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RESUMEN

La presente tesis, denominada “Control interno y rendicion de viaticos en el area de
contabilidad de la Unidad de Gestion Educativa Local General Sanchez Cerro,
Moquegua, 2020”, su objetivo de investigacion es determinar la relacién que existe
entre el Control Interno y la rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la
Unidad de Gestion Educativa Local General Sanchez Cerro, Moquegua, 2020, con

el propdsito de contribuir en la mejora del control interno.

La tesis tiene como disefio de investigacion No Experimental, transversal,
descriptivo Correlacional, la poblacion objetivo esta constituida por 34 trabajadores
administrativos ambos sexos, entre nombrados y contratados en el ejercicio 2020,
se trabaj6é con toda la poblacién, siendo un muestreo no probabilistico, se aplicd
dos instrumentos, uno para el Control Interno y uno para la Rendicién de Viaticos,
gue tenian una confiabilidad medida con el coeficiente Alpha de Cronbach de 0.812
y 0.943 respectivamente. En la validez de contenido de los instrumentos se

determind mediante juicio de expertos.

Asi mismo se prob6 que existe una correlacidn positiva moderada entre las
variables Control Interno y Rendicion de Viaticos, segun el estadistico Tau b
Kendall arroja un coeficiente de 0,494 y el valor de p=0,000 es menor a 0,05; se
acepta la hipotesis alterna general “Existe una relacion entre el control Interno y
la rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la Unidad de Gestion

Educativa Local General Sanchez Cerro, Moquegua, 2020”.

Palabras claves: Control interno, Rendiciéon de viaticos, Ambiente de control,

Evaluacion de riesgos.
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ABSTRACT

This thesis, called "Internal control and surrender of per diems in the accounting
area of the General Sanchez Cerro Local Educational Management Unit,
Moquegua, 2020", its research objective is to determine the relationship that exists
between Internal Control and the surrender of travel expenses in the accounting
area of the General Sanchez Cerro Local Educational Management Unit,
Moquegua, 2020, with the purpose of contributing to the improvement of internal
control.

The thesis has a Non-Experimental, cross-sectional, descriptive Correlational
research design, the target population is made up of 34 administrative workers of
both sexes, between appointed and hired in the 2020 financial year, the entire
population was worked on, being a non-probabilistic sampling, applied two
instruments, one for Internal Control and one for Per diem Surrender, which had a
reliability measured with Cronbach's Alpha coefficient of 0.812 and 0.943,
respectively. The content validity of the instruments was determined by expert
judgment.

Likewise, it was proved that there is a moderate positive correlation between the
Internal Control and Per diem Surrender variables, according to the Tau b Kendall
statistic, it yields a coefficient of 0.494 and the value of p=0.000 is less than 0.05;
the general alternate hypothesis "There is a relationship between internal control
and the surrender of per diem in the accounting area of the General Sanchez Cerro
Local Educational Management Unit, Moquegua, 2020" is accepted.

Keywords: Internal control, Surrender of travel expenses, Control Environment, Risk

Assessment.
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l. INTRODUCCION

Los nuevos estudios nos anticipa las diferencias que existe en los procedimientos
de control interno dentro de las instituciones del estado, estas pueden demostrar
algunas irregularidades que hace que la calidad del servicio que se brinda empeore.
En el informe del Consejo Nacional de Control Interno y Banco Mundial, menciona
deficiencias en la ejecucion de sistemas de controles internos en las instituciones
del estado brasilefio. Esto conlleva a un mal uso de los fondos publicos vy, por lo
general se refleja una deficiencia en la calidad del servicio que se brinda a la

ciudadania.

El control interno como sistema no solo tiene la necesidad de una reorganizacién
respecto al su marco teorico, en Brasil se viene desarrollando a gran medida la
aplicacion de las normas internacionales. Es muy importante que se fortalezca las
areas y sobre todo se cumplan las funciones, todo ello con el objetivo de guiar y
corregir la implementacién de algunos programas gubernamentales con el fin de

prestar un servicio de calidad a la poblacion

Analizando en un enfoque integral, a nivel mundial el control gubernamental
siempre existié y permanecera en las leyes de todos los paises indistintamente, por
ello, cumple la finalidad de tomar precauciones en la adecuada distribucion de los
bienes, recursos publicos y fondos dentro de la norma. Por lo tanto, se puede indicar
que habiéndose realizado un empuje por parte de los organismos internacionales
en los 90 respecto a la modernizacién de la administracion financiera, y algunos
esfuerzos de gobiernos, se considera actualmente que el control interno no viene
siendo priorizado por el poder ejecutivo. Se ve una situacion distinta en las
instituciones superiores de Auditoria, siendo estas representadas por tribunales de
cuentas, cortes de cuentas, auditoria general, contralorias, etc., que siendo
organismos de vigilancia del tesoro publico, vienen impulsando mejoras en la

gestion publica, dando énfasis al control interno en cada institucion publica.

Es conveniente mencionar, que en estos tiempos, no se considera extraordinario
hablar sobre temas de corrupcién en instituciones o entidades del estado, en el
entorno local, nacional e internacional; por lo que el incumplimiento de aplicar la

transparenciay la poca ética viene afectando el cumplimiento de las rendiciones de



las. OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos), (2019)
menciona que, en el gobierno de Colombia se tiene varios inconvenientes tales
COmMo una ausencia en las renciones de cuentas afectando a la integridad, un poco
planificacion de las politicas anuales, y mala evaluacion y control del gasto, no
habiendo una buena transparencia. En tal sentido, es recomendable sostener una

administracion clara y sostenible con mucha transparencia.

En el dictamen de estudios de la OCDE, donde habla de la realidad en entidades
publicas de Latinoamérica y el Caribe, precisé algunos puntos que forman parte de
la problematica: la falta de interés social de las autoridades, poca transparencia e
integridad en el cumplimiento de funciones por parte de los gobernantes, es asi;
gque se ha incrementado una desconfianza en la poblacion, disminuyendo el
crecimiento econémico constantemente, tal como indica los indicadores, donde el
75% de la poblacién en América Latina tiene ninguna relacion con la confianza
hacia su gobierno. Es asi que se recomienda incentivar una cultura de confianza

en las entidades privadas y publicas

El trabajo de investigacion se ejecuto en las oficinas de administracion de la Unidad
de Gestion Educativa Local Sanchez Cerro, localizada en el distrito de Omate,
capital de la provincia General Sanchez Cerro, departamento de Moquegua, con
respaldo de los funcionarios, servidores y trabajadores de la institucion, facilitando
el acceso al acervo documentario a fin de su revisién correspondiente a los periodos
de investigacion, la finalidad es resaltar la importancia e implementacién de control
interno hacia la rendicion de viaticos con la finalidad de verificar el cumplimiento de
la Directiva Nro. 001-2015-UGEL”’GSC”-AGA, que establece los procesos y
procedimientos, para el otorgamiento, informes de viaje y rendiciones y las
responsabilidades de cumplimiento de la Directiva.

Se ha considerado en esta investigacion los procesos y normas que se establecen
en las organizaciones ya sea de control y fiscalizacion, todo comprendido en
(COSO0), donde se refleja el desarrollo de adecuadas normas y practicas con
referencia a control en la institucion publica. Siendo un instrumento el informe
COSO, el cual es utilizado por diferentes instituciones privadas como publicas ya
gue es un alcance muy transcendental que ayuda a un adecuado control interno,

por lo que se considera el procedimiento de asignaciones de viaticos, desde la



solicitud del otorgamiento del anticipo del viatico hasta su respectiva rendicion en
el Sistema SIAF (Sistema Integrado de Administracion Financiera).

En la UGEL General Sanchez Cerro, 6érgano dependiente de la Direccién Regional
de Educacion - DRE del Gobierno Regional Moquegua, se conoce la existencia de
viaticos pendientes de rendicion de cuentas de manera general y empirica, motivo
que nos impulsa a realizar la investigaciéon denominada “Control interno y rendicién
de viaticos en el area de contabilidad en la Unidad Gestion Educativa Local General

Sanchez Cerro, Moquegua, 2020”.
Problema general:

PG: ¢De qué manera se relaciona el Control Interno y la rendicion de viaticos en el
area de contabilidad de la UGEL “GSC”, Moquegua, 20207

Problemas especificos se tiene:

PE1: ¢De qué manera se relaciona la dimension Ambiente de Control interno y
rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL “GSC”, Moquegua,
20207

PE2: ¢(De qué manera se relaciona la dimensién Evaluacién de riesgos y la
rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL “GSC”, Moquegua,
20207

PE3 ¢(De qué manera se relaciona la dimension Actividades de control y la

rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua, 20207

PE4 ¢;De qué manera se relaciona la dimensién Informacién y comunicacion y la

rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua, 2020?

PE5 ¢De qué manera se relaciona la dimension Supervision y seguimiento y la

rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua, 2020?

La investigacion tiene una Justificacion, la misma que se Justifica teGricamente ya
gue el resultado de la tesis de investigacion ayudara a sistematizar y ser agregado
en el ambiente de la ciencia, toda vez que se quiere demostrar la comunicacion del

control interno y la rendicion de viaticos.



Justificacidn practica, La tesis se realizé porque se quiere solucionar el problemay
conocer respecto a temas del Control Interno y la rendicién de viaticos en el area
de contabilidad de la UGEL General Sanchez Cerro, Moquegua, 2020, teniendo 34
trabajadores como poblacion y muestra. Queriendo asi demostrar una relacién
representativa entre las variables en estudio, asi como la relacion entre las
dimensiones, obteniendo asi resultados que ayuden en las decisiones tomada por
los representantes de la entidad.

Justificacibn metodoldgica, de los instrumentos, técnicas, procedimientos que se
han empleado en la presente investigacion reflejada en la confiabilidad y validez,

permitira ser empleado en diferentes trabajos de investigacion

Finalmente, esta investigacion tiene una relevancia social, porque, aportara a la
determinacion de la relacion existente entre el Control Interno y la Rendicién de
Viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua, 2020, asi mismo
se pretende conocer en qué medida se aplica la directiva de viaticos Nro. 001-2015-
UGEL’GSC”-AGA

Se consideré como hipoétesis general:

HG: Determinar la relacién significativa entre el Control Interno y la rendicion de
viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua, 2020.

Hipotesis especificos:

HEL: Existe relacion significativa entre la dimensién Ambiente de Control interno y

rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua, 2020.

HEZ2: Existe relacion significativa entre la dimension Evaluacion de riesgos y la

rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua, 2020.

HE3: Existe relacion significativa entre la dimension Actividades de control y la
rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua, 2020.

HE4: Existe relacion significativa entre la dimension Informaciéon y comunicacion y
la rendicién de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua,
2020.



HES5: Existe relacidn significativa entre la dimension Supervisién y seguimiento y la
rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua, 2020.

Asimismo, el objetivo general es:
OG: Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la rendicion de
viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua, 2020.

Objetivos especificos se tiene:

OEL1: Determinar la relacion entre la dimensién Ambiente de Control interno y
rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua,
2020.

OEZ2: Determinar la relacion entre la dimensién Evaluacion de riesgos y la rendicién
de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua, 2020.

OES: Determinar la relacion entre la dimension Actividades de control y la rendicion
de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua, 2020.

OE4: Determinar la relacion entre la dimensién Informacion y comunicacion y la
rendicion de viéticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua,
2020.

OE5: Determinar la relacién entre la dimension Supervision y seguimiento y la
rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua,
2020.



II.  MARCO TEORICO

De la informacion sobre el tema a estudiar, se pudo recopilar los siguientes
antecedentes internacionales:

Balla y Lopez (2018), en su investigacion su objetivo principal fue desarrollar la
implementacion del sistemade control interno perfeccionando la gestion
administrativa de las empresas del Ecuador. Se aplicO una investigacion tipo
documental aplicada cuyo resultado para la empresa fue positivo porque pueden
convertirse en recursos obsoletos que en un futuro pudieran ser insatisfactorios ya
que con el paso del tiempo surgen cambios debido al progreso y desarrollo
empresarial, por lo que se concluy6 en que el control interno es un instrumento que
se debe de emplear en las instituciones publicas independientemente a su

naturaleza econdmica.

Salas (2015). En su investigacion, su objetivo fue concretizar una relacion de
rendicion de cuentas en la administracién de las organizaciones gubernamentales
de Costa Rica, su intencion fue aportar y ampliar la calidad de transparencia y
eficiencia de sus funcionarios. Esta investigacion fue tipo explorativo, descriptivo y
explicativo indicando su importancia, asi mismo se implementd con entrevistas y
cuestionarios. Se concluy6 evidenciando la falta de controles, mostrando una
incorrecta rendicibn de viaticos, ya que no se verifica correctamente los
comprobantes que los funcionarios deberian de presentar como rendicién de sus

gastos por concepto de viajes nacionales e internacionales.

Guzméan y Vera (2015) en su trabajo de investigacion de licenciatura su propdsito
principal fue estudiar la repercusiéon del control interno en la parte administrativa
como financiera en los centros de atencion y cuidado diario. EI método de
investigacion es casual. Se concluyo la falta de indicadores formales, métodos
establecidos en un reglamento, la inexistencia de documentacion donde se
sustente la administracién y el control de procedimientos, asi mismo un sistema

estructural que no se puede distinguir las funciones de cada trabajador.

Antequera (2017).Su tesis tuvo como objetivo desarrollar los procesos

administrativos de la informacion contable de montos por cobrar por concepto de



viaticos en la Camara de Diputados. La Paz — Bolivia. Su investigacién descriptiva,
disefio no experimental, la poblacion de 905 funcionarios de confianza, mediante
revision documental y aplicacion de entrevistas y cuestionarios sobre cuentas por
cobrar. Como resultado, se encontrd que en formas repetitivas existen informes de
otorgacion de viaticos, informes que corresponden a gestiones pasadas,
debiéndose determinar la reposicién de pasajes y viaticos. En conclusion el andlisis
permitira plantear mejoras respecto los procedimientos en la otorgacion, rendicion
de cuentas y cuentas por cobrar, y si fuera el caso recomendar la forma de
aplicacion dentro de la Entidad. Sugiere mejorar la capacitacion y empoderamiento

de la normativa para superar deficiencias.

Mora & Delgado (2013). Su tesis tuvo como objetivo desarrollar una aplicacion
web, automatizando las solicitudes de viéticos. El disefio de investigacion
experimental. EI método, previo diagndstico de los procedimientos, simplificando
en lo posible los procedimientos se elabor6é el programa digital Ruby on Rails
automatizando el proceso de gestién de viaticos, que comprende de la solicitud
hasta la rendicion de cuentas, aplicado el programa previa prueba manual, se logré
reducir los costos al 30% (tiempo y horas hombre).

Concluyéndose, que es indispensable utilizar la tecnologia informatica los sistemas
administrativos y procedimientos contables con el propdsito de modernizar la
administracion y coadyuvar a la competitividad de la organizacién que el mundo

globalizado exige en el presente.

Sanchez (2015). Su tesis tuvo como objetivo el procedimiento de pago de viaticos
a servidores. La modalidad de investigaciéon trabajo de campo, como técnica la
observaciéon, asimismo la revisibn documental, bibliografica y normativa, de tipo
exploratorio, descriptivo, y correlacionar. Una muestra de 21 trabajadores entre
directora, tesoreria, contabilidad, pagador y comisionados. El 61.90% ponen en
entre dicho sobre los trabajadores del area, respecto a procedimientos, pagos,
informe de comision, plazos, y devoluciones. Su conclusion sobre importancia del
reglamento, a la vez considera todavia insuficiente requiriendo ciertos ajustes.

Recomendando continuar con la tarea hasta superar las pocas deficiencias.



Antecedentes nacionales:

Morales (2018). En su tesis su objetivo fue proponer estrategias de control
mejorando las rendiciones de viaticos en entidades publicas. Lima — Peru”. El
enfoque del estudio mixto, tipo observacion prospectiva, nivel causal explicativo, y
el método inductivo — deductivo, la poblacion con 400 trabajadores, su muestra
consta de 32 trabajadores, empleo como método la entrevista y aplico encuestas
como instrumentos, guia de entrevista y cuestionario, con 0,848 de fiabilidad. Se
obtuvo que el 37.5% de trabajadores que salen de comision de servicios no reciben
capacitacion en rendicion de cuentas, el 31.25% de comisionados consideran
complicado el proceso de rendicion, y el 43.75% sefialan que existen deficiencias
en el control. La propuesta es el uso de tecnologia informatica para mejorar el

control de rendiciones, automatizandolo.

Velasquez (2017). En su investigacion su propésito general: Identificar la conexidon
existente entre la ejecucion de las rendiciones de viaticos y los elementos de
auditoria interna en la UE 001 Administracién Central — MINSA, 2017, Lima — Peru.
Siendo una investigacion aplicativa, descriptiva correlacional, disefio cuantitativo,
aplicando dos cuestionarios, obteniendo como resultados que las rendiciones de
viaticos si se enlaza marcadamente con las dimensiones del control interno

arrojando un 0.858, corroborando una relacion significativamente fuerte.

Frescia (2017). En su investigacion, cuya prioridad general fue precisar de qué
forma la implementacion de control interno interactta con la entrega de la rendiciéon
de los anticipos otorgados con concepto de viaticos. Siendo un estudio no
experimental y un enfoque cuantitativo, se obtuvo como consecuencia que el

control interno si se relaciona con la rendicion anticipada de viaticos.

Estrada (2019). En su tesis su objetivo principal ha sido definir si existe conexion
alguna entre el Control interno y la gestion administrativa. Este estudio fue nivel
descriptivo, teniendo un disefio correlacional, de enfoque cuantitativo. Los
resultados muestran una conexién directa y representativa tanto entre el control

Interno y la gestibon administrativa. Obteniendo como resultado p=0.012,



determinando que se encuentra una conexion elocuente y notable entre control

interno y gestion administrativa.

Ventura (2018). En su investigacion su objetivo fue relacionar el control interno y el
cumplimiento de la ejecucién de la rendicion de viaticos, siendo la investigacion de
tipo no experimental, cuantitativo, con una muestra de 12 trabajadores, aplicando,
valorado en la escala de Likert, para el analisis la estadistica inferencial, correlacion
de Pearson. El resultado muestra positiva relacion de control interno y la rendicion
de viaticos con un coeficiente = 0,752, confirmado por una significancia = 0,005 <
a 0,05. Concluyendo, que el control interno aporta e interviene altamente sobre

rendicion de viaticos.

Bendezu & Luya (2019). En su investigacion, el propésito del estudio fue definir el
nivel de contribucion de la asignacion de viaticos como gastos del municipio de
Chupuro — Huancayo — Peru. La investigacion mediante el método cientifico, nivel
de la investigacion descripto y correlacional — explicativo, la técnica de la encuesta,
con instrumentos fiables, disefio experimental. Muestra censal de 22 trabajadores
de la Municipalidad. El resultado muestra que existe una vinculacién notable en la
retribucién de viaticos en la ejecucion de gasto, mediante una prueba de hipotesis
Chi Cuadrado, confirmado por la significancia = 0, 002, menor a 0,05. Sugiriendo la

mejora de la directiva sobre asignacién y rendicion de viaticos.

Consideramos como teorias de las variables a:

El moderno enfoque implementado por COSO, la Ley N° 28716 y la Guia de
INTOSAI, explica claramente sobre los elementos de conformacion de control
interno, los cuales se relacionan reciprocamente y contienen varios componentes
gue se incorporan en el desarrollo de gestion. Segun el enfoque que se empleara

con respecto al control Interno, se organizado las siguientes dimensiones:

a) Ambiente de control:
Analiza los pasos, la conformacién y el conjunto de normas los cuales
funcionan como sustentacioén que brinda un apropiado control interno en una

estructura organizacional. Es responsabilidad de las jefaturas de area y



b)

d)

areas competentes enfatizar la gran importancia del control interno en los

trabajadores.

Evaluacion de riesgos:

Es la probabilidad de un acontecimiento inesperado que podria afectar el
desarrollo y cumplimiento de objetivos, por lo que se hace referencia que la
entidad deberia estar preparada para una posible eventualidad; considera
como principios establecer objetivos con el fin de que se pueda ubicar y
evaluar las contingencia que perjudiquen los logros de los propdsitos de las

organizaciones gubernamentales.

Actividades de control gerencial:
Se refiere a procedimientos y politicas de la organizacion con el objeto de
minimizar acontecimientos que conlleven a perturbar o alcanzar los objetivos

de una organizacion, estas pueden ser de prevencion o detectadas.

Informacidén y comunicacion:

La comunicacion es la generacion, obtencion y uso adecuado de la
informacion que se considere importante o relevante, siendo esta de
importancia para la organizacion, con el propdsito de contribuir con la buena
operatividad del control interno, mientras que la comunicacién es brindar la

informacion internamente respecto a los objetivos y funciones que asumen.

Actividades de supervision:
Es la aplicacibn de evaluaciones contrastantes, con la finalidad de
emplearlas para establecer y conocer si los componentes funcionan

adecuadamente.

El Sist. Nac. De Control esta estructurado por los OCls, la CGR, y las Soc. De
Auditoria Externa, los mismos que estan adecuadamente conformados y unificados
segun sus funciones. Siendo la Contraloria un ente regulador, siendo la encargada
de dictar procedimientos, normativas y métodos, con el fin de que su aplicacion

ayude a conducir, encaminar, guiar y optimizar el funcionamiento del control. El
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Sist. Nacional de Control se encarga de las acciones y actividades de las
instituciones del estado en el &mbito administrativo, financiero, presupuestario, y

operacional, incluyendo esto a todo el personal ya sea la modalidad de contrato.

El control de las entidades publicas es obrado con la autoridad normativa que es la
CGR, esta cumple la funcién de implementar procesos, dictaminar lineamientos que
competan a las organizaciones gubernamentales. Con el propdésito de fomentar un
supervision descentralizada, que se vincule todas las actividades a realizar en los
OCI de las organizaciones gubernamentales a nivel local, regional y nacional. (Ley
N° 27785, 2002). Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado,

considera las siguientes caracteristicas:

a) La misién y vision que la institucion posee para su obtencion de objetivos
politicos y sociales.
b) Manejo, aplicacion y uso de los erarios publicos.
c) La evolucion de los procesos de planeamiento y presupuestal.
d) La complicacién de su funcionamiento.
Segun Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG el control interno es:

Es el desarrollo integral ejecutado por parte de la autoridad méaxima de la entidad,
y sus servidores publicos, estando dispuestos a enfrentar los riesgos, que se

encontraran en el camino para lograr las metas planeadas.

Las Normas de Control Interno, indica sobre los objetivos de control interno siendo

estos que se mencionas a continuacion:

a) Fomentar la efectividad, capacidad y la transparencia en los procesos de
la institucion, y una mejor calidad de servicios.

b) Vigilar y proteger los bienes, erario y recursos publicos del estado.

c) Ejecutar el reglamento.

d) Respaldar la confianza y cumplimiento oportuno de la informacion.

e) Incentivar el cumplimiento de los valores éticos institucionales.

f) Hacer cumplir las funciones a cada servidor publico con referente a la
rendicion de cuentas.

Asi mismo su estructura es adecuado en su funcionamiento e implementacién

metodoldégico dentro de las organizaciones gubernamentales, requiere que las
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areas de direccion evalué y plantee adecuadamente una organizacion bien
constituida, y promuevan procedimientos que ayuden en el ordenamiento racional
y se cumpla la aplicacion de la normatividad ayudando a un mejor desenvolvimiento

de la entidad.

Velasquez (2017), conceptualiza la rendicion de viaticos como el desarrollo de
sustentacion de gastos ejecutados por comisiones de servicios en toda entidad
publica, es necesario la aplicacién de procedimientos para el control. La rendicion
de viaticos es una declaracion de mucha responsabilidad, de honradez y ética
profesional, donde el trabajador formula, rigiéndose al principio de licitud, el
incumplimiento conllevaria a una falta grave, siendo sancionado. Por lo que al
presentar los comprobantes de pago falsificados o adulterados constituyen una falta
muy grave. Los viaticos son considerados en los clasificadores de gasto, siendo
estos afectados presupuestalmente, comprendiendo: alimentacién, hospedaje,
movilidad local cuando el trabajador tenga que trasladarse fuera de su centro de

trabajo o localidad.
Asi mismo indica como dimensiones:

a) Normativa: Considera la opinion del funcionario publico en relacién a los
sistemas normados que guien a un mejor procedimiento de la rendicion de
anticipos de viaticos. Es asi que da de entender que la normativa tiene que
abarcar la consideracion de los trabajadores considerando probables
probabilidades que el entorno laboral brinde y prometa el crecimiento y

desempefio del funcionario con una éptima perspectiva a futuro.

b) Procesos administrativos: Determinar los métodos administrativos de la
organizacién, considera el constante desarrollo de tareas que empiezan con
la etapa de planificacion, organizacion, el direccionamiento y el control en
razon al avance de la rendicion de viaticos en la organizacion
gubernamental. igualmente, menciono que el proceso del desarrollo
administrativo comprende anticipadamente a la deteccién de los valores que
se den en la entidad, asi también el acuerdo asumido para una mejora

continua, mayor eficiencia y cumplimiento de las actividades de la entidad.
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c) Comunicacién transparente: determinacion de wuna comunicacion
transparente y oportuna entrega de la documentacion referida a la rendicién
de viaticos, con el proposito de realizar una presentacion de la situacion
financiera contables y presupuestales con montos conciliados razonables y
veridicos. Sefialdé que una comunicacion fluida, hace antecedente a las
determinaciones brindadas por los trabajadores publicos de la entidad, con
la ejecucion e implementacidon de seguimiento de cronograma de las
funciones laborales, en orientacion como refuerzo de los compromisos,

responsabilidades y tareas diarias realizadas en la entidad institucién.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

a) Tipo deinvestigacion

Es de tipo aplicada identifica situaciones problematicas y a la vez
busca posibles soluciones, practicd pues los resultados son utilizados
para solucionar los problemas existentes. Su enfoque es cuantitativo ya
que recopila e investiga datos sobre variables para contestar
interrogantes de investigacion y confirmar las hipotesis. Siendo una
investigacion descriptiva correlacional, permitiendo explicar la relacion
gue existe del control interno y la rendicion de viaticos en el area de
contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua, 2020. Para demostrar la
veracidad o legitimad de las hipoOtesis mediante una estructura, se
empleara el método hipotético deductivo de igual forma indagara la

similitud y determina la variable del tema a estudiar

b) Disefo de investigacion

Es de tipo No Experimental Transversal, permitiendo Ila
recopilacion de informacion en un periodo determinado, y Descriptivo
Correlacional ya que estudia y determina el nivel de conexion que existe
entre las dos variables de estudio, tenemos el Control Interno y la
Rendicion de viaticos en la UGEL, GSC; dando contestacion a las
incégnitas del tema investigado para posteriormente mediante analisis
de hipdtesis correlacionadas y la utilizacion de procedimientos

estadisticos, se demuestre la relacion.

El esquema transversal correlacional segun Herndndez (2016)
indica la causa y efecto, son observados y reportados, describiendo la

relacion entre las variables.

El esquema es el siguiente:

Y | | iy
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Donde:
M: Muestra probabilistica de personal administrativa.

Vi: Variable 01 — Control Intermo
Va2 Variable 02 — Rendicion de viaticos

R: Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control Interno
Definicién conceptual

Segun las Normas, publicada mediante resolucién de contraloria N°
320-2006-CG, lo conceptualiza como el procedimiento integrado
ejecutado por el responsable de la entidad, funcionarios y trabajadores
de una unidad, establecido para enfrontar las contingencias y para
brindar firmeza, en consecuencia cumplir con la mision y objetivos

institucionales
Definicién operacional

Para evaluar la variable, se ha estimado 5 dimensiones siendo estas:
Ambiente de Control, Evaluacion de riesgo, Actividad de Control,
Informacidén y comunicacion, Supervision y seguimiento; sera medida
mediante la utilizacién de un cuestionario, en la escala de Likert con los
siguientes items: siempre = 5, casi siempre =4, a veces = 3, casi hunca

=2ynunca=1.
Variable 2: Rendicién de Viéticos
Definicién conceptual

Cabrera y Rojas (2015), conceptualiza la rendicion viaticos como el
proceso de rendicién de cuentas que se desarrolla en toda organizacion
gubernamental y para eso es necesario aplicar algunos instrumentos
que posibiliten ejercitar el control del proceder de los trabajadores, no
obstante en el caso de los altos mandos, no suelen ser objetados por su

proceder.
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Definicién operacional

Para evaluar la variable Rendicion de Viaticos, se ha considerado 3
dimensiones: Normativa, Procesos Administrativos, Comunicacion
Transparente; sera medida por la aplicaciéon de un cuestionario, en la
escala de Likert con los siguientes items: siempre = 5, casi siempre =4,

a veces = 3, casi hunca =2 y nunca = 1.

Nuestra matriz de operacionalizacion de variables se mostrara en el

Anexo 2.

3.3. Poblacién, muestray muestro

Poblacion:
Es el conjunto de personas, que se relacionan con caracteristicas

definidas, en un espacio y tiempo determinado.

Estuvo integrado por 34 funcionarios administrativos, entre nombrados y
contratados en el ejercicio 2020, en la Sede Administrativa de la UGEL
GSC, de la provincia de General Sanchez Cerro; se detalla

describiéndolo a continuacion.

Tabla 1. Distribucion de la poblacion de personal administrativo

Personal administrativo TOTAL Yo
Hombres 18 18 53%
Mujeres 16 16 47%

TOTAL 34 34 100%

FUENTE: CAP — 2020 de la UGEL "GSC".

ELABORACION: Cifia Cina, Mara Milagros
La poblacion estuvo conformada por 34 trabajadores administrativos de
la sede de la UGEL General Sanchez Cerro, siendo el personal
administrativo Nombrado, donde el con el 53% (18 administrativos) son
hombres y el 47% (16 administrativos) son mujeres, haciendo un total

de 34 trabajadores administrativos.
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3.4.

Muestra:

La muestra conforma la subpoblacion, en la que los individuos se
caracterizan por tener las mismas caracteristicas comunes, por
consiguiente, se estima la posibilidad de ser elegidos o seleccionados
por igualdad.

En el presente trabajo se trabajo con la misma cantidad de la poblacion.
Por lo que la muestra serd de 34 trabajadores administrativos, de la
UGEL General Sanchez Cerro, siendo el personal administrativo
Nombrado, donde el 53% (18 administrativos) son hombresy el 47% (16
administrativos) son mujeres, haciendo un total de 34 trabajadores
administrativos, se les aplicara el cuestionario para recolectar la

informacion.

Muestreo:

Se aplicard muestreo no probabilistico, ya que se incluira la cantidad de

la poblacion para la muestra por conveniencia del autor

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Carrasco (2007), los procedimientos de investigacion forman el conjunto
de normas y reglamentos que dirigen a investigaciones en etapas de la
investigacion cientifica. Se utiliza la encuesta por su importancia debido

a su aplicacion, veracidad de los datos.

Hernandez y Mendoza (2018), consideran que el instrumento es aquel
gue servira para medir las variables, mediante preguntas pertinentes a
la investigacion. El instrumento a utilizar es el cuestionario, estara
comprendido por interrogantes relacionadas a los objetivos, que
permitiran una respuesta directa, las cuales son preparadas con

anticipacion

17



TECNICAS

INSTRUMENTOS

Tabla 2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

DATOS QUE SE OBTENDRAN

Encuesta.

Constituye una técnica
de investigacidén, qgue
consiste en una
interrogacion verbal o
escrita que se ha
realizado a los
docentes, con el fin de
obtener determinada
informacion  necesaria
para la investigacion.

e Cuestionario
sobre Control
Interno

cuestionario

La aplicacion del
permitira conocer la apreciacion
del personal administrativo sobre
el Control Interno.

s Cuestionario
sobre Rendicion
de Viaticos

La aplicacién del cuestionario
permitira conocer la apreciacion
del personal administrativo sobre
el Rendicion de viaticos.

Escalas para medir la
opinion.

Consiste en un conjunto

Para el cuestionario sobre Control
Interno v el cuestionario sobre
Rendicidn de Viaticos, las

Escala tipo Likert. | respuestas fueron:

de items presentados
en forma de
afirmaciones © Juicios,
ante los cuales se pide
la opnidn de los
docentes integrantes de
la muestra.

1= Nunca

2= Casi nunca
3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre

Fuente: Walter Ivan Abanto Vélez (2014) Guia de Aprendizaje. Adaptado.

a) Cuestionario sobre Control Interno.
Herramienta destinada al personal administrativo de la UGEL GSC, para
recolectar la opinién sobre la variable de control interno. El instrumento
estd regulado en cinco dimensiones, doce indicadores y doce items
utilizando la escala de Likert con los siguientes calificaciones: siempre = 5,
casi siempre = 4, a veces =3, casi nunca =2 y nunca = 1. El cuestionario

fue aplicado personalmente a todos los trabajadores.

b) Cuestionario sobre Rendicidn de Viaticos.
Instrumento dirigido al personal administrativo de la UGEL GSC, para
reunir la opinién los funcionarios publicos, acerca de la rendicion de
viaticos. La herramienta estuvo conformado en tres dimensiones, doce
indicadores y doce items utilizando la escala de Likert con los siguientes
calificaciones: siempre = 5, casi siempre = 4, a veces =3, casi nunca =2
y nunca = 1. El cuestionario fue aplicado personalmente a todos los

trabajadores.
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Validez y Confiabilidad de Instrumentos.

Validez
Cada uno de las herramientas fueron corroboradas teniendo en cuenta
a Hernandez (2010), quien sefiala que la validez posibilitara comprender
que el instrumento realmente mida la variable que se busca.
La validez del instrumento se realizo a través del juicio de expertos,

quienes evaluaran cada item del cuestionario.

Tabla 3. Validacion por juicio de Expertos

1 CONTADOR PUBLICO CUAYLA CUAYLA JENNY = 43823375 100%
COLEGIADO ELIZABETH

2 | CONTADOR PUBLICO MAMANI YUCRA 45577028 100%
COLEGIADO JAKELYN SOLEDAD

3 CONTADOR PUBLICO JOVE AROHUANCA 46573455 100%
COLEGIADO NELLY LUCILA

Fuente elaboracion propia
Confiabilidad
Hernandez (2010) Nos permite obtener la certeza que los instrumentos se
puedan utilizar reiteradas veces, lograndose obtener resultados iguales,

siendo estos confiables para su aplicacion

Tabla 4. Valoracion de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach

Rango Criterio
[0,81 a 1,00[ Muy alta
[0,61 a 0,80[ Alta
[0,41 a 0,60[ Moderada
[0,21 a 0,40[ Baja
[0,01 a 0,20[ Muy baja

Elaboracion propia de Lao y Takakuwa
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Tabla 5. Analisis de fiabilidad sobre la Prueba Piloto de Control Interno. (SPSS v25)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de
elementos

B12 12
Fuente: Elaboracion propia: Base de datos de Investigacion

El cuestionario de Rendicion de Viaticos, arrojo en Alfa de Cronbach
de 0,943.

Tabla 6. Analisis de fiabilidad sobre la Prueba Piloto de Rendicion de Viaticos.
(SPSS v25)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de
elementos

043 12
Fuente: Elaboracion propia: Base de datos de Investigacion

Validacion de contenido de instrumentos.

La validez se entiende al nivel en el cual las preguntas del instrumento
forman parte de una muestra que representa al universo, debiendo tener
una coincidencia representativa en el contenido tedrico y del instrumento.
Delgado (2006, p.74).

Concepto | Es el grado de coincidencia entre el contenido tedrico y el contenido del

instrumento

Objetivo | Desarrollar un andlisis racional de la congruencia por medio de juicio de

expertos.

Estrategia | Validar por medio de analisis ldgico (validez de contenido).

Técnica | Juicio de expertos.

Validez | Indice de concordancia de los expertos.

Para la autentificacion de los instrumentos se aplicara mediante Juicio de

Expertos, estando conformados por 3 profesionales (Contadores).
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3.5. Procedimientos

A continuacién, se detalla el procedimiento que se utilizd para el
desarrollo del trabajo de investigacion:

Se analiz6 problematicas mas suscitados en el area de contabilidad en
la UGEL General Sanchez Cerro, Departamento Moquegua, encontrando
como problema principal el bajo, inadecuado control interno en la rendicién de
viaticos. Posteriormente, se procedio a la formulacién del titulo del trabajo de
investigacion, desarrollando; La introduccion implica la justificacion teérica,
social y metodoldgica de la investigacion, para conocer la contribucion de la
investigacion al area de contabilidad, asi mismo; se considerd el problema
general y problemas especificos, hipotesis general e hip6tesis especificos y
los objetivos generales y objetivos especificos.

El Marco Tedrico se desarrolld6 con la finalidad de respaldar la
investigacion, se revis6 antecedentes internacionales, nacionales y locales
relacionadas a las variables de investigacion, considerando; autor, afio, titulo,
objetivo, metodologia, resultado y conclusion de cada uno de los
antecedentes. La Metodologia se desarroll6 los procedimientos y métodos
gue ayuden a realizar esta investigacion, los mismos se describen lineas
arriba. Se construyo los cuestionarios para cada variable, teniendo en cuenta
las dimensiones, indicadores.

Se coordind con el administrador de la entidad UGEL General Sanchez
Cerro, Moquegua para coordinar sobre la aplicacion de los instrumentos;
posteriormente, recolectada la informacién se analizara los datos para su
posterior procesamiento. Se redacté la bibliografia de la informacion citadas
en el desarrollo del trabajo de investigacidén. Finalmente, se anexé la matriz
de consistencia, operacionalizacion de variables y los cuestionarios para

ambas variables de la investigacion.

3.6. Método de anélisis de datos

De la Estadistica descriptiva.
v" Preparacion de resultados de las variables Control Interno y
Rendicion de Viaticos.
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v' Elaboracién de tablas para la distribucién de frecuencias.

v' Construccion de gréficos.

De la Estadistica Inferencial.
= Elaboracion de la base de datos de los 34 trabajadores administrativos
y los 12 items para Control Interno y 12 items para Rendicion de
Viaticos.
= Se aplico la prueba estadistica de Correlacional de tau b Kendall
buscando determinar la hipétesis y verificar la relacion de las
variables: Control Interno (V1) y Rendicion de viaticos (V2).

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio de investigacion fue cefiido a las normas éticas, se considero
valores éticos tales como autonomia, originalidad y confidencialidad, se respeto las
normas APA para las referencias y citas y otros. Asi mismo se contd con la
participacion de los trabajadores de la UGEL “GSC” los cuales fueron encuestados
anénimamente para que las encuestas fueran respondidas con plena libertad de

expresion.
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IV. RESULTADOS

4.1 ANALISIS DESCRIPTIVOS

Variable 1: Control Interno

Tabla 7. Variable Control Interno de los trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local General Sanchez Cerro, Moquegua, 2020.

1 Nunca 0 0% 0%

2 Casinunca 0 0% 0%

3 Aveces 12 35% 35%

4  Casisiempre 16 47% 82%

5 Siempre 6 18% 100%
TOTAL 34 100%

Fuente: Elaboracion propia - cuestionario

50%
45%

40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% 0%
0%

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 1. Variable control interno

Fuente: Elaboracidn propia en base al resultado del cuestionario aplicado

Interpretacion:

La tabla 7, figura 1 nos muestra las percepciones recogidas de los trabajadores
encuestados en relacién a la variable control interno, se observa que el 100% de la
muestra encuestada respondieron el 35% (12) persona a veces, el 47% (16)

personas casi siempre, el 18% (6) persona siempre.
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Tabla 8. Dimensién Ambiente de control

1 Nunca 0 0% 0%

2 Casinunca 1 3% 3%

3 Aveces 10 29% 32%

4 Casisiempre 18 53% 85%

5 Siempre 5 15% 100%
TOTAL 34 100%

Fuente: Elaboracion propia — cuestionario

60%
50%
10%
30%
20%

. .
e

0%
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 2. Dimensién Ambiente de control

Fuente: Elaboracidn propia en base al resultado del cuestionario aplicado

Interpretacion:

La tabla 8, figura 2 nos muestra las percepciones recogidas de los trabajadores
encuestados en relacion a la dimension Ambiente de Control, se observa que el
100% de la muestra encuestada respondieron el 3% (1) persona casi nunca, el 29%
(10) personas a veces, el 53% (18) persona casi siempre y el 15% (5) personas

siempre.

Tabla 9. Dimension de Evaluacién de riesgo

1 Nunca 0 0% 0%

2 Casinunca 0 0% 0%

3 Aveces 1 3% 3%

4  Casi siempre 26 76% 79%

5 Siempre 7 21% 100%
TOTAL 34 100%

Fuente: Elaboracion propia - cuestionario
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Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 3. Dimensién Evaluacion de riesgo

Fuente: Elaboracidn propia en base al resultado del cuestionario aplicado

Interpretacion:

La tabla 9, figura 3 nos muestra las percepciones recogidas de los trabajadores
encuestados en relacion a la dimension evaluacion de riesgos, se observa que el
100% de la muestra encuestada respondieron el 3% (1) persona a veces, el 76%

(26) personas casi siempre, el 21% (7) persona siempre.

Tabla 10. Dimensiéon Actividad de control

1 Nunca 0 0% 0%

2 Casinunca 0 0% 0%

3 Aveces 17 50% 50%

4 Casi siempre 17 50% 100%

5 Siempre 0 0% 100%
TOTAL 34 100%

Fuente: Elaboracién propia — cuestionario

60%
50%
40%
30%
20%

10%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 4. Dimensién de Actividad de control

Fuente: Elaboracién propia en base al resultado del cuestionario aplicado
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Interpretacion:

La tabla 10, figura 4 nos muestra las percepciones recogidas de los trabajadores
encuestados en relacion a la dimension actividad de control, se observa que el
100% de la muestra encuestada respondieron el 50% (17) persona a veces, el 50%

(17) personas casi siempre.

Tabla 11. Dimension Informacion y comunicacion

1 Nunca 0 0% 0%

2 Casinunca 0 0% 0%

3 Aveces 33 97% 97%

4 Casisiempre 1 3% 100%

5 Siempre 0 0% 100%
TOTAL 34 100%

Fuente: Elaboracion propia - cuestionario

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 3% 0%

0% E—

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 5. Dimensién informaciéon y comunicacion

Fuente: Elaboracién propia en base al resultado del cuestionario aplicado

Interpretacion:

La tabla 11, figura 5 nos muestra las percepciones recogidas de los trabajadores
encuestados en relacion a la dimensién informacion y comunicacion, se observa
que el 100% de la muestra encuestada respondieron el 97% (33) persona a veces,

el 3% (1) persona casi siempre.
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Tabla 12. Dimension Supervision y seguimiento

1 Nunca 0 0% 0%
2 Casinunca 0 0% 0%
3 Aveces 0 0% 0%
4 Casi siempre 18 53% 53%
5 Siempre 16 47% 100%
TOTAL 34 100%
Fuente: Elaboracion propia - cuestionario
60%
50%
A40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 6. Dimensién supervision y seguimiento

Fuente: Elaboracién propia en base al resultado del cuestionario aplicado

Interpretacion:

La tabla 12, figura 6 nos muestra las percepciones recogidas de los trabajadores
encuestados en relacion a la dimensién supervisién y seguimiento, se observa que
el 100% de la muestra encuestada respondieron el 53% (18) personas casi
siempre, el 47% (16) personas siempre.

Tabla 13. Variable Rendicién de Viaticos de los trabajadores de la Unidad de
Gestidon Educativa Local General Sanchez Cerro, Moquegua, 2020.

Ord. Opciones de Frecuencia Porcentaje Porcentaje
respuesta acumulado

1 Nunca 0 0% 0%

2 Casinunca 3 9% 9%

3 Aveces 9 26% 35%

4 Casisiempre 15 44% 79%

5 Siempre 7 21% 100%

TOTAL 34 100%

Fuente: Elaboracion propia - cuestionario
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25% 26%

20%
21%
15%

10%
5% 25
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 7. Dimensién supervision y seguimiento

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado del cuestionario aplicado

Interpretacion:

La tabla 13, figura 7 nos muestra las percepciones recogidas de los trabajadores
encuestados en relacion a la Variable Rendicion de viaticos, se observa que el
100% de la muestra encuestada respondieron el 26% (9) personas casi nunca, el
26% (9) personas a veces, el 44% (15) personas casi siempre, el 21% (7) personas

siempre.

Tabla 14. Dimension Normativa

Ord. Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
1 Nunca 0 0% 0%
2 Casinunca 6 18% 18%
3 Aveces 18 53% 71%
4 Casi siempre 10 29% 100%
5 Siempre 0 0% 100%
TOTAL 34 100%
Fuente: Elaboracion propia - cuestionario
60%
50% 53%
40%
30%
29%
20%
18%
10%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 8. Dimensién Normativa

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado del cuestionario aplicado
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Interpretacion:

La tabla 14, figura 8 nos muestra las percepciones recogidas de los trabajadores
encuestados en relacion a la dimensién Normativa, se observa que el 100% de la
muestra encuestada respondieron el 18% (6) personas casi nunca, el 53% (18)
personas a veces, el 29% (10) personas casi siempre.

Tabla 15. Dimensién procesos administrativos

Ord. Opciones de Frecuencia Porcentaje Porcentaje
respuesta acumulado

1 Nunca 0 0% 0%

2 Casinunca 5 15% 15%

3 Aveces 8 24% 38%

4 Casisiempre 16 47% 85%

5 Siempre 5 15% 100%

TOTAL 34 100%

Fuente: Elaboracion propia - cuestionario

50%
Sk 47%
40%
35%
30%
25%
20% 24%
15%
N 15% 15%
(]
5%

0%
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 9. Dimensién procesos administrativos

Fuente: Elaboracién propia en base al resultado del cuestionario aplicado

Interpretacion:

La tabla 15, figura 9 nos muestra las percepciones recogidas de los trabajadores
encuestados en relacion a la dimension procesos administrativos, se observa que
el 100% de la muestra encuestada respondieron el 15% (5) personas casi nunca,
el 24% (8) personas a veces, el 47% (16) personas casi siempre, el 15% (5)

personas siempre.
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Tabla 16. Dimension comunicacion transparente

Ord.

a b~ w NP

Opciones de
respuesta
Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
TOTAL

Frecuencia Porcentaje

0 0%
0 0%
8 24%
16 47%
10 29%
34 100%

Fuente: Elaboracion propia - cuestionario

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Nunca Casi nunca

24%

A veces

A47%

Casi siempre

Figura 10. Dimension comunicacion transparente

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado del cuestionario aplicado

Interpretacion:

Porcentaje
acumulado
0%

0%

24%

71%

100%

29%

Siempre

La tabla 16, figura 10 nos muestra las percepciones recogidas de los trabajadores

encuestados en relacion a la dimension comunicacién transparente, se observa que

el 100% de la muestra encuestada respondieron el 24% (8) personas a veces, el

47% (16) personas casi siempre, el 29% (10) personas siempre.
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4.2 RESULTADOS INFERENCIALES

La valoracion del Coeficiente Correlacion segun el estadistico tau b
Kendall es la siguiente:

Tabla 17. Rangos de correlacion.

- Correlacion negativa grande perfecta

- 09 ao09 Correlacion negativa muy alta
- 0,7 a 089 Correlacion negativa alta
- 04 a 0,69 Correlacion negativa moderada
- 0,2 a039 Correlacion negativa baja
- 0,01 a 0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01 a 0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2 a 0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta
09 a 0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande perfecta

4.2.1 Analisis de la Hip6tesis General

Nivel de significancia.

El nivel de significancia es al 5% siendo a = 0.05 es decir un nivel de

confianza del 95%.

Planteamiento de Hipdtesis

Ho: No existe relacion significativa entre el Control Interno y la rendicion
de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL “GSC”, Moquegua,

2020.

Hi: Existe relacion significativa entre el Control Interno y la rendicion de

viaticos en el area de contabilidad de la UGEL “GSC”, Moquegua, 2020.

Tabla 18. Correlacion entre las variables Control Interno y la rendicion de viaticos
en el &rea de contabilidad de la UGEL GSC, Moguegua, 2020
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CONTROL RENDICI

INTERNO ON DE
VIATICOS
Tau_h de Kendall CONTROL Coeficiente de comelacion 1,000 494~
INTERNO Sig. (bilateral) - .000
N 34 34
RENDICION Coeficiente de correlacion 494" 1,000
DE Sig. (bilateral) ,aoa .
VIATICOS N 34 34

**_|La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia - Base de datos.

» Rdetau b de Kendall = 0,494
Interpretacion

Considerando el resultado obtenido de 0,494 el cual muestra existencia
de una correlacion positiva y el valor de p=0,000 es menor a 0,05; se
determina que si existe una relacion entre el control Interno y la rendicién

de viéticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua, 2020.

4.2.2 Analisis de las Hipotesis Especificas

Planteamiento de Hipdtesis 1

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension Ambiente de Control
y rendicién de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC,

Moquegua, 2020.

Hi: Existe relacion significativa entre la dimensién Ambiente de Control y
rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC,

Moquegua, 2020.

Tabla 19. Correlacion entre la dimension Ambiente de Control y rendicion de
viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua, 2020.
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AMBIENTE RENDICION

DE DE
CONTROL VIATICOS
Tau b de Kendall AMBIENTE Coeficiente de comelacion 1,000 204
DE CONTROL | Sig. (bilateral) . 003
N 34 34
REMNDICION Coeficiente de comelacion 204 1,000
DE VIATICOS | Sig. (bilateral) 003
N 4 M

Fuente: Elaboracion propia - Base de datos.

>» Rdetau b de Kendall = 0,204

Interpretacion

Considerando el resultado obtenido de 0,204 el cual muestra existencia
de una correlacion positiva y el valor de p=0,003 es menor a 0,05; se
determina que si existe una relacién entre la Dimensibn Ambiente de
Control y la variable rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la
UGEL GSC, Moquegua, 2020.

Planteamiento de Hipdtesis 2

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension Evaluacion de
riesgos y la rendicién de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL
GSC, Moquegua, 2020.

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension Evaluacion de riesgos
y la rendicién de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC,

Moquegua, 2020.

Tabla 20. Correlacion de la dimension Evaluacion de riesgos y la rendicion de

viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua, 2020.
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Tau b de
Kendall

EVALUACION
DE RIESGO

RENDICION DE
VIATICOS

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
M

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
M

EVALUACION
DE RIESGO
1,000

34

491~

000
34

REMNDICION
DE VIATICOS
4917

,000

34
1,000

34

=

La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia - Base de datos.

» Rdetau b de Kendall = 0,491
Interpretacion

Considerando el resultado obtenido de 0,491 el cual muestra existencia
de una correlacion positiva y el valor de p=0,000 es menor a 0,05; se
determina que si existe una relacion entre la Dimension Evaluacion de
riesgos y la variable Rendicion de Viaticos en el area de contabilidad de
la UGEL GSC, Moquegua, 2020.

Planteamiento de Hipdtesis 3
Ho: No existe relacion significativa entre la dimension Actividades de

control y la rendicién de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL
GSC, Moquegua, 2020.

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension Actividades de control
y la rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC,
Moquegua, 2020.

Tabla 21. Correlacion entre la dimension Actividades de control y la rendicion de

viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua, 2020.

ACTIVIDADES REMNDICION
DE CONTROL DE VIATICOS
Tau_b de ACTIVIDADES Coeficiente de 1.000 4587
Kendall DE CONTROL comelacion
Sig. (bilateral) . 000
M 34 34
RENDICION Coeficiente de LT 1,000

Fuente: Elaboracion propia - Base de datos.
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R de tau b de Kendall = 0,458

Interpretacion

Considerando el resultado obtenido de 0,458 el cual muestra existencia
de una correlacion positiva y el valor de p=0,000 es menor a 0,05; se
determina que si existe una relacion entre la dimensién Actividades de
control y la variable Rendicion de Viaticos en el area de contabilidad de
la UGEL GSC, Moquegua, 2020.

Planteamiento de Hipotesis 4

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension Informacion y
comunicacién y la rendicién de viaticos en el area de contabilidad de la

UGEL General Sdnchez Cerro, Moquegua, 2020.

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension Informacion y
comunicacién y la rendicién de viaticos en el area de contabilidad de la

UGEL General Sdnchez Cerro, Moquegua, 2020.

Tabla 22. Correlacion de la entre la dimension Informaciéon y comunicacion y la

rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua, 2020.

INFORMACION Y REMNDICION
COMUMNICACION DE VIATICOS

Tau_ b de INFORMACION Y Coeficiente de 1,000 L5687
Kendall COMUNICACION corralacién

Sig. (bilateral) . 000

M 34 34

RENDICION DE Coeficiente de 568" 1,000
VIATICOS correlacion

Sig. (bilateral) 000
M 34 34

*= La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia - Base de datos.
» Rdetau b de Kendall = 0,568

Interpretacion

Considerando el resultado obtenido de 0,568 el cual muestra existencia
de una correlacion positiva y el valor de p=0,000 es menor a 0,05; se

determina que si existe una relacion entre la dimension Informacion y
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comunicacion y la variable Rendicion de Viaticos en el area de
contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua, 2020.

Planteamiento de Hipotesis 5

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension Supervision y
seguimiento y la rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la
UGEL GSC, Moquegua, 2020.

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension Supervision vy
seguimiento y la rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la
UGEL GSC, Moquegua, 2020.

Tabla 23. Correlacion de la entre la dimension Supervision y seguimiento y la
rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua, 2020.

SUPERVISION RENDICION

b DE
SEGUIMIENTO VIATICOS

Tau_b de SUPERVISION Coeficiente de 1,000 645~
Kendall Y correlacion

SEGUIMIENTO Sig. (bilateral) _ 000

M 34 34

RENDICION DE Coeficiente de 645" 1,000
VIATICOS correlacion

Sig. (bilateral) L000
M 34 34

*= | a comrelacion es significativa en 2l nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia - Base de datos.
R de tau b de Kendall = 0,645

Interpretacion

El resultado obtenido de 0,645 el cual muestra existencia de una
correlacion positiva y el valor de p=0,000 es menor a 0,05; se determina
gue si existe una relacion entre la dimension Supervision y seguimiento
y la variable Rendicion de Viéticos en el area de contabilidad de la UGEL
GSC, Moquegua, 2020.
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V. DISCUSION

La investigacion su objetivo general fue determinar la relacion que existe
entre el Control Interno y la Rendicion de Viaticos en el area de contabilidad de la
UGEL GSC, Mogquegua, 2020, en relacién a la hipétesis general los resultados dan
una relacién r= 0,494 entre la variable control interno y la variable rendicion de
viaticos, correlacion positiva moderada y el valor de p= 0,000 es menor a 0,05; se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Se determind que Existe relacion significativa entre el control Interno y la rendicion
de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua, 2020.
Resultados que se asemejan con Velasquez (2017) siendo su propdsito general:
Identificar la conexidn existente entre la ejecucion de las rendiciones de viaticos y
los elementos de auditoria interna en la UE 001 Administracion Central — MINSA,
2017, obteniendo como resultados que las rendiciones de viaticos si se enlaza
marcadamente con las dimensiones del control interno arrojando un 0.858,

corroborando una relacion significativamente fuerte.

Asimismo, se muestra que el 94% (32) trabajadores perciben un nivel de Control
Interno eficiente, el 6% (2) trabajadores perciben un nivel muy eficiente, asi como
el 26% (9) trabajadores perciben un nivel de Rendicién de viaticos medianamente
bueno, el 74% (25) trabajadores perciben un nivel Bueno. Asimismo, cabe
mencionar que la tesis guarda similitud y semejanza con la tesis de Velasquez
(2017)

Hipotesis especifica 1; segun los resultados estadisticos muestran la relacion de
r=0,204 entre la Dimensién Ambiente de Control y la variable rendicion de viaticos
correlacion positiva baja. La significancia de p=0,003 muestra que p es menor a
0,05; se desestima la hipotesis nula y se reconoce la hipétesis alterna,
determinando que Existe relacion entre la Dimension Ambiente de Control y la
variable rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC,
Moquegua, 2020. Como resultado de esta investigacion se demostrd el ambiente
de control Interno ayuda al establecimiento de metas y objetivos institucionales,

estas pueden ser preventivas o detectadas.
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Hipotesis especifica 2; segun los resultados estadisticos muestran la relacion de
r=0,491 entre la Dimension Evaluacion de riesgos y la variable rendicion de viaticos
correlacion positiva baja. La significancia de p=0,003 muestra que p es menor a
0,05; se desestima la hipotesis nula y se reconoce la hipétesis alterna.
Determinando una relacion entre la Dimension Evaluacién de riesgos y la variable

rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC, Moquegua, 2020.

Hipotesis especifica 3; segun los resultados estadisticos muestran la existencia de
relacion de r=0,458 entre la Dimension Actividades de Control y la variable rendicion
de viaticos correlacion positiva baja. La significancia de p=0,000 muestra que p es
menor a 0,05; se desestima la hipétesis nula y se reconoce la hipétesis alterna,
concluyendo que Existe relacion entre la Dimension Actividades de Control y la
variable rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC,

Moquegua, 2020.

Hipotesis especifica 4; segun los resultados estadisticos muestran la existencia de
relacion de r=0,568 entre la Dimension Informacién y Comunicacion y la variable
rendicion de viaticos correlacion positiva baja. La significancia de p=0,000 muestra
que p es menor a 0,05; se desestima la hipétesis nula y se reconoce la hipotesis
alterna, concluyendo que Existe relacion entre la Dimensién Informacion y
Comunicacion y la variable rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la
UGEL GSC, Moquegua, 2020.

Hipotesis especifica 5; segun los resultados estadisticos muestran la existencia de
relacion de r=0,645 entre la Dimensidn Supervision y seguimiento y la variable
rendicion de viaticos correlacion positiva baja. La significancia de p=0,000 muestra
que p es menor a 0,05; se desestima la hipétesis nula y se reconoce la hipétesis
alterna, concluyendo que Existe relacion entre la Dimension Supervision y
seguimiento y la variable rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL
GSC, Moquegua, 2020.
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VI.

CONCLUSIONES

. En relacion al objetivo general, se concluyé que con el estadistico Tau b

Kendall se obtuvo un coeficiente de 0,494 el cual indica una correlacion
positiva moderada entre las variables de estudio y el valor de p=0,000 es
menor a 0,05; se acepta la hipotesis alterna general “Existe relacion entre
el control Interno y la rendicidn de viaticos en el area de contabilidad de la
Unidad de GELG SC, Moquegua, 2020”.

. En relacion al objetivo especifico 1, se tiene un coeficiente de 0,204

muestra una correlacion positiva baja entre las variables de estudio y el
valor de p=0,003 es menor a 0,05; se acepta la hipétesis alterna especifica
1 “Existe relacién entre la Dimension Ambiente de Control y la variable
rendicibn de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC,

Moquegua, 2020”.

. En relacion al objetivo especifico 2, se tiene un coeficiente de 0,491

muestra una correlacion positiva moderada entre las variables de estudio
y el valor de p=0,000 es menor a 0,05; se acepta la hipétesis alterna
especifica 2 “Existe relacion entre la dimensidén Evaluacion de riesgos y la
rendicibn de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC,
Moquegua, 2020”.

. En relacion al objetivo especifico 3, se tiene un coeficiente de 0,458

muestra una correlacion positiva moderada entre las variables de estudio
y el valor de p=0,000 es menor a 0,05; se acepta la hipétesis alterna
especifica 3 “Existe relacion entre la dimension Actividades de control y la
rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC,

Moquegua, 2020”.

. En relacion al objetivo especifico 4, se tiene un coeficiente de 0,568

muestra correlacion positiva moderada entre las variables de estudio y el

valor de p=0,000 es menor a 0,05; se acepta la hipotesis alterna especifica
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4 “Existe relacién entre la dimension Informacion y comunicacion y la
rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC,

Moquegua, 2020”.

. En relacion al objetivo especifico 5, se tiene un coeficiente de 0,645
muestra correlacion positiva moderada entre las variables de estudio y el
valor de p=0,000 es menor a 0,05; se acepta la hipotesis alterna especifica
5 “Existe relacion entre la dimension Supervision y seguimiento con la
rendicion de viaticos en el area de contabilidad de la UGEL GSC,
Moquegua, 2020”.
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VII.

RECOMENDACIONES

Es de suma importancia que la alta direccién de la UGEL “GSC” tome la
decision de iniciar y fortalecer la implementacién de un Sistema de Control
Interno, evaluando peridodicamente a través politicas y procedimientos
establecidos por el Sistema de Control Interno de la Contraloria, con el
objetivo de garantizar la eficacia mediante el cumplimiento de metas y
objetivos institucionales

Se recomienda que el area de gestion administrativa implemente un
ambiente de control interno adecuado, el mismo que influird en cada uno de
los trabajadores de la entidad, asi como el control de sus actividades.
Establecer objetivos precisos para las areas que segun el MOF, una de sus
funciones sea la rendicion de viéticos, difundiendo la directiva de viaticos
entre las areas usuarias y asi brindar el area de contabilidad un reporte de
aquellos servidores y funcionarios que no cumplen con la rendicion de
viaticos dentro de los plazos establecidos segun directiva.

Es responsabilidad de la UGEL “GSC” conservar una comunicacion
constante con el personal, para lo cual se recomienda ejecutar
capacitaciones permanentes en la que participen todos los trabajadores de
la entidad con la finalidad de darles alcances sobre directivas vigentes,
actualizaciones de nuevos procesos y ver cual es su participacion y
aportacion en el cumplimento de la implementacién de control interno.

Dar énfasis en la relacibon de compromiso y valores éticos entre los
servidores publicos de la UGEL “GSC”, en temas de redicion de gastos de
viaticos para que estos puedan garantizar un continuo mejoramiento, y

oportuna rendicion de gastos de rendicion de viaticos.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Control interno y rendicioén de viaticos en el area de contabilidad de la Unidad de Gestion

Sanchez Cerro, Moquegua, 2020.
Autor: Cifa Cifia, Maria Milagros.

Educativa Local General

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

DISENO

Problema General:

;De qué manera se relaciona el
Control Interno y la rendicion de
viaticos en el area de contabilidad de
la Unidad de Gestion Educativa Local

Objetivo General:

Determinar la relaciébn que existe
entre el Control Interno y la rendicion
de viaticos en el &rea de contabilidad
de la Unidad de Gestién Educativa

Hipotesis General:

Existe relacién significativa entre
el Control Interno y la rendicién de
viaticos en el area de contabilidad
de la Unidad de Gestién Educativa

General Sanchez Cerro, Moquegua, | Local General Sanchez Cerro, | Local General Sanchez Cerro,
20207 Moquegua, 2020. Moquegua, 2020.

PE1: OEZ1: HE1:

¢De qué manera se relaciona la | Determinar la relaciébn entre la | Existe relacién significativa entre
dimensibn Ambiente de Control | dimension Ambiente de Control | la dimensién Ambiente de Control

interno y rendicién de viaticos en el
area de contabilidad de la Unidad

interno y rendicién de viaticos en el
area de contabilidad de la Unidad

interno y rendicién de viaticos en
el area de contabilidad de la

Gestion Educativa Local General | Gestion Educativa Local General | Unidad Gestion Educativa Local

Sanchez Cerro, Moquegua, 2020? Sanchez Cerro, Moquegua, 2020. General Sanchez Cerro,
Moquegua, 2020.

PE2 OE2 HEZ2:

¢De qué manera se relaciona la
dimensién Evaluacion de riesgos y la
rendicion de viaticos en el area de
contabilidad de la Unidad de Gestion
Educativa Local General Séanchez
Cerro, Moquegua, 2020?

Determinar la relacién entre la
dimensién Evaluacion de riesgos y la
rendicion de viaticos en el area de
contabilidad de la Unidad de Gestion
Educativa Local General Séanchez
Cerro, Moquegua, 2020.

Existe relacién significativa entre
la dimension Evaluacion de
riesgos vy la rendicion de viaticos
en el area de contabilidad de la
Unidad de Gestion Educativa
Local General Séanchez Cerro,
Moquegua, 2020.

DISENO DE ESTUDIO:
No experimental
Descriptiva Correlacional

El esquemna es el siguiente:
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PE3:

¢;De qué manera se relaciona la
dimensién Actividades de control y la
rendicién de viaticos en el area de
contabilidad de la Unidad de Gestién

OE3:

Determinar la relacién entre la
dimension Actividades de control y la
rendiciéon de viaticos en el area de
contabilidad de la Unidad de Gestién

HES3:

Existe relacién significativa entre
la dimensién Actividades de
control y la rendicidn de viaticos en
el area de contabilidad de Ila

Educativa Local General Sanchez | Educativa Local General Sanchez | Unidad de Gestion Educativa

Cerro, Moquegua, 20207 Cerro, Moquegua, 2020. Local General Séanchez Cerro,
Moquegua, 2020.

PEA4: OE4: HE4:

¢;De qué manera se relaciona la | Determinar la relacién entre la | Existe relacién significativa entre

dimension Informacién y | dimension Informacién y | la dimension Informacién vy

comunicacién y la rendiciébn de
viaticos en el area de contabilidad de
la Unidad de Gestion Educativa Local

comunicacién y la rendicién de
viaticos en el area de contabilidad de
la Unidad de Gestion Educativa Local

comunicacion y la rendicion de
viaticos en el area de contabilidad
de la Unidad de Gestion Educativa

Dénde:

M: Muestra
administrativos

Ox: Medicién de Control Interno

Oy: Medicién de Rendicion de Vidticos

r: Relacién

probabilistica  de

trabajadores

General Sanchez Cerro, Moquegua, | General Sanchez Cerro, Moquegua, | Local General Séanchez Cerro,
20207 20207 Moquegua, 20207
PES5: OES5: HES5:

¢;De qué manera se relaciona la
dimension Supervision y seguimiento
y larendicién de viaticos en el area de
contabilidad de la Unidad de Gestion
Educativa Local General Séanchez
Cerro, Moquegua, 20207

Determinar la relacién entre la
dimension Supervision y seguimiento
y larendicion de viaticos en el area de
contabilidad de la Unidad de Gestion
Educativa Local General Séanchez
Cerro, Moquegua, 20207

Existe relacién significativa entre
la dimensién Supervision y
seguimiento y la rendicién de
viaticos en el area de contabilidad
de la Unidad de Gestion Educativa
Local General Sanchez Cerro,
Moquegua, 20207
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXO 2

Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores o
medicién
Segun las Normas de Control Control Interno, se ha Acciones de | Escala Ordinal:
Interno, publicada con considerado 05 dimensiones transparencia
resolucion de contraloria N° segin las Normas de | Ambiente de | Responsabilidad Nunca
320-2006-CG, conceptualiza Control Interno , y se tiene | Control Integridad y Valores
al control interno como el un total de 12 indicadores, Casi nunca
Estructura
proceso integral efectuado por las cuales se evaluaran o
Organizacional
el titular, funcionarios vy utilizando el Cuestionario A veces
. . . Establecimiento de
servidores de una unidad, sobre Control Interno dicho _ o
L Evaluacion de | Objetivos L
disefiado para enfrentar a los Instrumento consta de 12 Casi siempre
. . ; riesgo Gestion de Riesgos
Control Interno riesgos y para dar seguridad | items, con respuestas de g
razonable de que, en la valoracion: 1, 2, 3, 4, 5. Politicas y Siempre
consecucion de la mision de la Siendo una escala ordinal. Actividad de | procedimientos
entidad, se alcanzaran los Control Tecnologia de la
siguientes objetivos comunicacion
gerenciales. Informacion y | Comunicacion Interna

comunicacion

Comunicacion Externa

Evaluacién de Control

Interno
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Supervision

y

Implementacion de

seguimiento recomendaciones
Cabrera 'y Rojas (2015), | Paraevaluar la Rendicion de Difusién de directivas | Escala Ordinal:
conceptualiza la rendicion | Viaticos, se ha considerado Conocimiento de
viaticos como el proceso de | 03 dimensionesy un total un Directiva
rendiciobn de cuentas existe en | total de 12 indicadores, las | Normativa Cumplimiento de Nunca
toda organizacion politica y para | cuales se evaluaran Plazos
ello son necesarios ciertos | utilizando el Cuestionario - Casi nunca
Sanciones
mecanismos que permitan ejercer | sobre Rendicion de Viaticos,
. Planeacion
el control de la conducta de los | dicho Instrumento consta de A veces
Rendicion de subordinados, sin embargo en el | 12 items, con respuestas de Organizacion
. Procesos o
Viaticos caso de los monarcas o | valoracién: 1, 2, 3, 4, 5. — Casi siempre
o ; Direccion
. . Administrativos
soberano, este no suele | Siendo una escala ordinal.
responder ante nadie por su Control Siempre

conducta.

Comunicacion

Transparente

Informacién Oportuna

Registro contable

Estados Financieros

razonables

Toma de decisiones
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ANEXO 3

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

Estimado Trabajador (a):

El presente cuestionario es parte de un Proyecto de Investigacion académica,
cuya finalidad es la obtencion de informacion, sobre la opinién que tiene usted
sobre el Control Interno; como producto de su experiencia en la Institucion. La

informacion es confidencial y reservada. Por lo que anticipo mi reconocimiento.

INSTRUCCION:

Sirvase leer las siguientes expresiones y responder, escribiendo sélo una “X” en
el recuadro correspondiente en cada pregunta, segun considere usted
conveniente

La escala de valoracion es la siguiente:

1= Nunca; 2= Casi nunca; 3= A veces; 4= Casi siempre; 5= Siempre

Ambiente de Control

El MOF y ROF se difunde mediante talleres y/o
actividades que permitan explicar su contenido.

Usted cumple con sus funciones asignadas
segun la plaza que viene ocupando actualmente

El Area de Gestiéon Administrativa realiza
actividades gue fortalezcan el clima laboral.

El MOF y ROF de su entidad se encuentra
actualizado y corresponde con la estructura
organizacional vigente.

Evaluacién de riesgo

El Area de Gestion Administrativa difunde los
objetivos y metas de la institucién a todos los
servidores publicos.

En su entidad se promueve una cultura de
gestion de riesgos, a través de capacitaciones a
los servidores publicos.

Actividad de Control

El Area de Gestion Administrativa implementa
procedimientos de actividades de control para
gue las é&reas cuenten con los suficientes
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recursos para el desempefio acorde a los
objetivos a cumplir.

El uso de las Tecnologia de la Informacién y
comunicacion establecidos en su entidad
permite el adecuado desarrollo de sus
funciones.

Informacién y comunicacion

El Area de Gestion Administrativa establece
mecanismos de comunicaciéon adecuada entre
todas las areas, unidades orgénicas y/o equipos
de la institucién

El Area de Gestion Administrativa fomenta
programas de induccion alos nuevos servidores
publicos

Supervisién y seguimiento

Las deficiencias detectadas por los auditores en
la evaluacién de control interno, son puestas en
conocimiento al director de la entidad

El Area de Gestiébn Administrativa cumple a
cabalidad con la implementacién de
recomendaciones establecidas por las
Sociedades Auditoras y la Contraloria.

Muchas gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO SOBRE RENDICION DE VIATICOS

Estimado Trabajador (a):

El presente cuestionario es parte de un Proyecto de Investigacion académica,

cuya finalidad es la obtencion de informacién, sobre la opinion que tiene usted

sobre la Rendicién de Viaticos; como producto de su experiencia en la Institucion.

La informacion es confidencial y reservada. Por lo que anticipo mi reconocimiento.

INSTRUCION: Sirvase leer las siguientes expresiones y responder, escribiendo

solo una “X” en el recuadro correspondiente en cada pregunta, segun considere

usted conveniente

La escala de valoracion es la siguiente:

1= Nunca; 2= Casi nunca,; 3= A veces; 4= Casi siempre; 5= Siempre

Normativa

Se le brinda a wusted la directiva,
instructivos por escrito o via correo
respecto alarendicion de viaticos.

La directiva de Rendicion de Viaticos de
institucion es clara para su cumplimiento.

Realiza la rendicién de sus viaticos dentro
de los plazos establecidos en la directiva
vigente.

El area de Control Previo difunde las
sanciones que se deriven en caso de no
rendir los viaticos otorgados.

Procesos Administrativos

El area de control previo es la Unica que se
encarga de recepcionar la documentacion
de larendicién de viaticos.

El personal de control previo muestra
eficiencia al revisar su rendicién de
viaticos.

El Area de Gestion Administrativa
supervisa los procesos de las areas
involucradas en larendiciéon de viaticos.
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El Area de Gestién Administrativa cumple
con implementar las recomendaciones de
auditorias respecto alos saldos de viaticos.

Comunicacién Transparente
El area de Contabilidad efectia reportes
periodicamente los viaticos pendientes de
rendicion
Al efectuar las rendiciones de sus viaticos,
éstas son registradas oportunamente en el
SIAF.

El jefe de contabilidad informa al AGA
sobre los saldos de viaticos reflejados en
los Estados Financieros

Segun los reportes de las rendiciones de
viaticos se toma decisiones acertadas para
la UGEL GSC.

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 4

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Control interno y rendicidn de viaticos en
el area de contabilidad de |a Unidad de Gestién Educativa Local General Sanchez Cerro, Mogquegua, 2020"

Ne DIMENSIONES / items Pertinen Relevanci | Claridad® Sugerencias
cia’ a® |

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

DIMENSION 1: Ambiente de cantrol: '8i [No | Si No Si| Ne

1 | El MOF y ROF se difunde mediante talleres ylo actividades que
permitan explicar su contenido.

- 2 | Usted cumple con sus funcicnes asignadas segln la plaza que
viene ocupando actualmente [ "

3 | El Area de Gestion Administrativa realiza actividades que fortalezcan
el clima laboral,

4 |El MOF y ROF de su entidad se encuentra actualizado vy |
corresponde con la estructura organizacional vigente.

e
e
v

;

2/

DIMENSION 2: Evaluacian de riesgos

| No No

§ | El Area de Gestion Administraiva difunde los objetivos y metas de a
institucion a todos los servidores plblicos.

N

6 | En su entidad se promueve una cultura de gestién de riesgos, a

fravés de capacitaciones a los servidores publicos
DIMENSION 3: Actividades de control

7 |El Area de Gestién Administrativa implementa procedimisntos de
actividades de control para que las areas cuenten con los suficientes
recursos para el desempefio acorde a los objetives a cumplir,

8 El uso de laz Tecnclogia de la Informacién y comunicacién
establecidos en su entidad permite el adecuado desarmrollo de sus
funciones,

NNIENERNANN

NI INEANAY

DIMENSION 4: Informacién y comunicacion

9 |El Area de Gestion Administrativa establece mecanismos de =+ "l v




uey

Ehar Yaurm

comunicacién adecuada entre todas las areas, unidades organicas

 S—

10

yio equipos da la institucian

El Area de Gestion Administrativa fomenta programas de induccién
a los nuevos servidores plblicos

DIMENSION 5: Actividades de supervisién

11

Las deficiencias detectadas por los auditores en la evaluacien de

control interno, son puestas en conocimiento al director de la entidad |

12

El Area de Gestion Administrativa cumple a cabalidad con la
implementacion de recomendaciones establecidas por las
Sociedades Auditoras v la Contraloria.

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: JOVE AROHUANCA NELLY LUCILA

Aplicable [«]

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

TPertinencla: El item cormespande al concaply ledrict formulady,
"Relevancia: El item a5 apropiado para rapresentar ol companente o
dirnensitn espaciiica del conslnmba

IClaridad: Se erfiende sin dificultad alguna e enunciada éel flem, eg
ORGSO, Sk ¥ dieci

Kot Suficienda, se dice suficiencia cuando las itlems planteados
500 suliciantas para medir la dimensisn

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI N° 46573455

21:#.- .f?}?ﬁ‘.‘....dal 2042

.'IIII;I‘.
pa
=i
CPC JOVE Amﬁumcn MWELLY LUCILA

MATRICULA N° 20-551
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MID
viaticos en el area de contabilidad de la Unidad de Gestién Educativa Local General §3

E: “Control interno y rendicién de
nchez Cerro, Moguegua, 2020"

N® DIMENSIONES / items Pertir:an Rulwzanci | Claridad Sugerencias
cia a 3
VARIABLE 2: RENDICION DE VIATICOS |
| DIMENSION &: Normativa Si Mo | Si | No  Si | Ne
1 | Se | brinda a usted la directiva, instructivos por escrito o via corren respecto a
|| 1arendicién de vidticos. / v & )
2 |La directiva de Rendicidn de Viaticos de institucion es clara para su p, ¥ /
cumplimiento. .
3 | Realiza la rendicion de sus vidticos dentro de los plazos establecidos en Ia ¥ B 7 |
| directiva vigente ) _ ! !
4 | El area de Control Previo difunde las sanciones que se deriven en caso de no | |/ ¥ i |
| rendir los visticos otorgados.
DIMENSION 7: Procesos administratives Si No| Si | No| Si | No |
§ El area de control previo es la dnica que se encarga de recepcionar la ; .
documentacién de la rendicion de vidticos. v 4 & ]
6 El perscnal de control previo muestra eficiencia al revisar su rendicion de L e o
| viaticos. 1
7 |El Area de Gestion Administrativa supervisa los procesos de las dreas . v v
involucradas en la rendician de vidticos. ! I |
8 |El Area de Gestion Administrativa cumple con implementar las / |/ Fid .
recomendaciones de auditorias respecto a los saldos de viticos. *’ i
DIMENSION 8: Comunicacién transparente Si_ |No Si [No Si [No | ]
9 | El area de Contabilidad efectua reportes periadicamente los vidticos pendientes | _ V '
de rendicién 4 i |
10 | Al efectuar las rendiciones de sus viaficos, éstas son registradas oportunamente ¥ | g
en el SIAF.
11 | El jefe de contabilidad informa al AGA sobre los saldos de vidticos reflejados en P ' Y
| los Estados Financieros ]
12 | Segun los reportes de las rendiciones de visticos se toma decisiones acertadas ) P ¥
| para la UGEL GSC. _ "
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Py
Observaciones (precisar si hay
suficiencia);

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [4]

Apellidos y nombres del juez validador: JOVE AROHUANCA NELLY LUCILA
Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

"Pertinencia: El ilern comesponde al concenlo fetrico formulado
Redevancia: £ iiem es aproplado para representar 8 companente o
dimensidn especifica del consiiucta

YClaridad: Se entiende sin difcultad aguna e enunclado ded flem, es
DONEiS, axacta y drectn

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuand los ilams plantesdos
50N suficientes para medir [ dimension

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI N°® 46573455

oo R 0L el 20,22

M

i\

CPC NELLY LUCILA JOVE AROHUANCA
MATRICULA N° 20-551
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Control interno y rendicion de viaticos en
el area de contabilidad de la Unidad de Gestion Educativa Local General Sanchez Cerro, Moguegua, 2020"

T

"~ DIMENSIONES | items

Pertinen Relevanci | Claridad®

Sugerencias

_ cia’ a?
VARIABLE 1: CONTROL INTERNO
DIMENSION 1: Ambiente de controi: Si | No | 8i [No | Si | No
1 | El MOF y ROF se difunde mediante talleres ylo actividades que ' ]
permitan explicar su contenido. . X ¥ X
2 | Usted cumple con sus funciones asignadas segun la plaza que
viene ocupando actualments X ¥ ¥
3 | El Area de Gestion Administrativa realiza actividades que fortalezcan ]
&l clima laboral. X Y "
4 |El MOF y ROF de su entidad se encuentra actuaizado ¥ ' ]
corresponde con la estructura organizacional vigente. ¥ X X
| | DIMENSION 2: Evaluacién de riesgos Si [No [Si |[No Si | No ]
5 | El Area de Gestién Administrativa difunde los objetivos y metas de la .
institucién a todos los servidores pablicos. ) - x| X . o
6 | En su entidad se promueve una eultura de gestion de riesgos, a
_____ traves de capacitaciones a los servidores publicos. x X X | )
DIMENSION 3: Actividades de control 1l } N
7 | El Area de Gestion Administrativa implementa procedimientos de
actividades de control para que las dreas cuenten con los suficientes k
recursos para el desempefio acorde a los objetivas a cumplir. K K
8 |El uso de las Tecnologia de la Informacian ¥ comunicacion |
establecidos en su entidad permite el adecuado desarrollo de sus ;( }: ,K
i funciones. )
DIMENSION 4: Informacion y comunicacion
| 9 [El Area de Gestidn Administrativa establece mecanismos de | % .2 .
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comunicacion adecuada entre todas las areas, unidades orgénicas '
| yfo GEUEDE de la institucion - x # #
10 | El Area de Gestién Administrativa fomenta programas de induccidn
a los nuevos servidores plblicos X A £

DIMENSION §: Actividades de supervision ' ]
11 | Las deficiencias detectadas por los audifores en la evaluacién de : N

control interno, son puestas en conocimiento al director de la entidad | % K .
12 | El Area de Gestibn Administrativa cumple a cabalidad con Ia

implementacién  de recomendaciones  establecidas por las | ¥ L £
__| Sociedades Auditoras v la Contraloria,

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [y ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: CUAYLA CUAYLA JENNY ELIZABETH DNI N® 43823375

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

‘mﬁﬂ%m#mm Tarmutadi, 93 fﬁk] 990
*Relevancla: Bl itam es aproplado para represantar al companente o e SERETD

s £2.....de 0...del 20
W&mmmmmawmmu

-
Conclso, exaclo y directy E‘ EL)
mxmmuhmmmumm =4 |

son suficienites pars medir la dime rsidn

CPC CUAYLA CUAYLA JENNY ELIZABETH
MATRICULA N* 20-714
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Control
vidticos en el drea de contabilidad de la Unidad de Gestién Educativa Local General Sanchez Cerra, M

a€

i

L) T

interno y rendicion de
oquagua, 2020"

Ne DIMENSIONES / items Pertinen Relevanci | Claridad Sugerencias |
cial 3
VARIABLE 2: RENDICION DE VIATICOS
|| DIMENSION 6: Normativa i Si (No| Sl [No | Si [ No
1 | Se le brinda a usted la directiva, instructivos por escrito o via comeo respecto a
|| la rendicisn de viaticos. o+ L v |
2 |la directiva de Rendicién de Viaticos de institucion es dara para su
cumplimiento. _ + * A
3 | Realiza la rendicién de sus vidticos dentro de los plazos establecidos en la
directiva vigente . A A i
4 | El drea de Control Previo difunde las sanclones que se deriven en caso de no
rendir los vidticos otorgados. + L A _
|| DIMENSION 7: Procesos administrativos Si_ No| Si  No| Si|No
5 |El 4rea de econtrol previo es la Gnica que se encarga de recepcionar la
documentacién de la rendicién de visticos, + ¥ # |
6 | El personal de control previo muestra eficiencia al revisar su rendicion de o
|| viaticos. o . A 1 4
7 |El Area de Gestiébn Administrativa supervisa los procesos de las areas N
involucradas en Ia rendicién de vidticos, . ¥ |
8 |El Area de Gestion Administrativa cumple - con  implementar las
recomendaciones de auditorias respecto a los saldos de viaticos, * - ~
| DIMENSION 8: Comunicacion transparente - ) Si_|No |Si [No [Si | Neo
9 | El 4rea de Contabilidad efectia reportes periddicamente los vidticos pendientes
de randicidn # ¥ # |
10 |-Al efectuar las rendiciones de sus viaticos, éstas son registradas oportunamente y |
___| &n el SIAF. ¥ X
11 | El jefe de contabilidad informa al AGA sobre los saldos de vidticos reflejados en
los Estados Financieros ] ] _ A b A
12 | Segin los reportes de las rendiciones de vidticos se toma decisiones acertadas A
pars la UGEL GSC, A | A _

L3 Ll L] *
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Observaciones (precisar si hay
suficiencia);

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: CUAYLA CUAYLA JENNY ELIZABETH DNI N° 43823375
Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

"Pertinencia El itsm comesponde af concaplo lefrico farmubads,

"Relevancta: EI Bom es spropiado paa representar &l companants o ‘gﬁ d E"FE!?’*”’ del Zﬂﬂﬁq"
dmh !: |-i W‘lm L] AEEE P md L1
"Clarkdad: Se entiende sin dificutad akjuna el enunciady ded flem, es

oancisd, axaclo y directn ¥ @
Hmswm,mmmmmwm \—1‘&3\‘ :

son suficientes para medi i dimansidn \4. v
CPC CUAYLA CUAYLA JENNY ELIZABETH

MATRICULA N* 20-714

¥
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
el area de contabilidad de la Unidad de Gestidn Educativa Local Genaral

ucv

]
U s

“Control intermo y rendicion de viaticos en
Sanchez Cerro, Moguegua, 2020”

N°® DIMENSIONES | items Pertinen Relevanci | Claridad® Sugerencias
cia’ a?
VARIABLE 1: CONTROL INTERNO )
DIMENSION 1: Ambiente de control. ' Si | No Si[No | Si No
1 | El MOF y ROF se difunde mediante talleres yio actividades que a b
permitan explicar su contenido. - ¥ v
2 | Usted cumple con sus funciones asignadas seguin |a plaza que N B .
viene ocupando actualmente v v v
' 3 | El Area de Gestion Administrativa realiza actividades que fortalezcan R ]
el clima laboral. v V' 1/
4 |El MOF y ROF de su entidad se encuentra actualizado y V. / o
corresponde con la estructura organizacional vigente. /
DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos o Si [No [Si Ne |[Si No o N
5 | ElArea de Gestion Administrativa difunde Ios objetivas y metas de la / | v 1 o
_ institucién a todos los servidores pliblicos. - v | L I | B
6 | En su entidad se promueve una cultura de gestion de rigsgos, a ¥ v
_| través de capacitaciones a los servidorss plblicos. | 1 v
| DIMENSION 3: Actividades de control | - I
7 | El Area de Gestién Administrativa implementa procedimientos de
actividades de control para que las dreas cusnten con los suficientes 4 v s
recursos para el desempefio acorde a los objetivos a cumplir.
8 |El uso de las Tecnologia de la Informacion ¥ comunicacion Y

establecidos en su entidad permite el adecuado desarrollo de sus
funciones.

DIMENSION 4: Informacion y comunicacion

_| Bl Area de Gestibn Administrativa establece mecanismos de

.
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comunicacion adecuada entre todas las dreas, unidades orgdnicas
yi'o equipos de la institucion

10

El Area de Gestion Administrativa fomenta programas de induccion
& los nuevos senvidores plblicos

DIMENSION 5: Actividades de supervisian )

1

12

| Sociedades Auditoras v la Contraloria,

Las deficiencias detectadas por los auditores en la evaluacion de
control interno, son puestas en conocimieno al director de la entidad
El Area de Gestlun Administrativa curple a cabalidad con la
implementacion de recomendaciones establecidas por las

ﬂ

<

Observaciones (precisar si hay

]
v

suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MAMANI YUCRA JAKELYN SOLEDAD DNI N® 47577028

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

'Pertinencia: El ilem comesponde &l concepin bedricn Tormulada,
Rubevarcia: El em es apropiado pera reprsentar al companents o
dimenskin espacilica del conslrucho

*Claridad: Sa entiende gin dificuliad sguna o enungade del dam, es
conciso, axacko y diecia

Nota: Sulizenca, so dice suficiencia cuands los ltems planteados
=on suficiemes paca midic la dimension

24 de febrero del 2022

CPC MAMANI YUCRA JAKELYN SOLEDAD
MATRICULA N* 20-636
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Contral interno y rendicion de
viaticos en el drea de contabilidad de la Unidad de Gestién Educativa Local General Sanchez Cerro, Mogquegua, 2020

Ne DIMENSIONES | items

Pertinen Relevanci | Claridad Sugerencias —|
cia’ at | 3
VARIABLE 2: RENDICION DE VIATICOS 1 1
DIMENSION 6: Normativa - S |No Si |No Si| No ,
1 Se le brinda a usted la directiva, instructivos por escrito o via coreo respecto a ; | :
B la rendicion de viaticos, - 7 B
2 La directiva de Rendicion de Viiticos de institucion es clara para su ~ J _!
cumplimiento. N S v | ]
3 | Realiza la rendicidn de sus vidticos dentro de los plazos establecidos en la v v v
directiva vigento )
4 | El area de Control Previo difunde |as sanciones que se deriven en caso de no / /
| rendir los viaticos otorpados.
' DIMENSION 7: Procesos administrativos Si [No Si [ No| Si | No
§ |El drea de contral previo es la dnica qua se encarga de recepcionar la
|| documentacion de la rendicion de viaticos. v v v ]
6 | El personal de control previo muestra eficiencia al revisar su rendicion de
vidticos. e / ‘/_
7 |El Area de Gestion Administrativa supervisa los procesos de las Areas S % V/
| involucradas en la rendicidn de vidticos.
8 |El Area de Gestibn Administrativa cumple con implementar las / /
recomendaciones de audiorias respecto a los saldos de vidlicos. /
DIMENSION 8: Comunicacién transparenta 31 (Mo |[Si |Ne |5i |No —
9 | El drea de Contabilidad efectia reportes periodicamente los viaticos pendientes / I/ I//
de rendicion B
10 | Al efectuar las rendiciones de sus vidticos, dslas son registradas oportunamente o o v
en el SIAF. | |
11 | El jefe de contabilidad informa al AGA sobre los saldos de viaticos reflejados en e s o
| los Estados Financieros | | / ]
12 | Seqin los reportes de las rendiciones de vidlicos se toma decisiones acertadas /-‘ / V/ |
para la UGEL GSC. B | | |
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ERATEL R
I.lul'\.b'lP;M

Observaciones (precisar si hay
suficiencla);

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [4 ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MAMANI YUCRA JAKELYN SOLEDAD DNI N* 47577028
Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

24 de febrero del 2022

"Pertinencia: El flem comasponte al conceplo tadics fommulads.
TRalavancia: £l am e apeeiady para represanter el eoeporins o
firFwensidn especiice dal consinclo

‘Claridad: Se antienca sin dficultad alqura ol srunciada del ftem, as
COnEiS0, exdctn y direcn

Nota: Sufciencia, se dice suliciencia cuando los ems planteados
5o suficientes nara masr b dimergicn T
CPC MAMANI YUCRA JAKELYN SOLEDAD

MATRICULA N° 20-636
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