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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la relacién de los factores
laborales y el Sindrome de Burnout en el profesional de Enfermeria en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrién - Callao, 2021. El tipo de investigacion fue un
enfoque cuantitativo, con finalidad basica y alcance correlacional, el disefio fue
no experimental, tipo transversal correlacional, se estudié a 50 profesionales de
enfermeria del hospital con un cuestionario sobre factores laborales y Sindrome
de Burnout. En los resultados de la variable factores laborales se evidencié en el
48% nivel inadecuado, el mismo porcentaje nivel regular y un 4% un nivel
adecuado. En la variable Sindrome de Burnout se evidencié un 78% con nivel
bajo, 16% un nivel medio y un 6% nivel alto. En la dimensién condicion laboral
de la variable factores laborales 48% obtuvo un nivel inadecuado, 52% un nivel
regular. Se concluye con un valor de significancia de 0,085 que se rechaza la
hipotesis alterna, ya que p > a. Lo que evidencia que factores laborales no tiene
relacion con Sindrome de Burnout. Sin embargo, en la dimensién de condiciéon
laboral si existe correlacion con la variable Sindrome de Burnout con un valor de

significancia de 0,006. lo que indica una correlacion baja.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, factores laborales, sobrecarga

laboral,condicién laboral
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Abstract

The main objective of this research is to determine the relationship of labor factors
and Burnout Syndrome in the Nursing professional at the Daniel Alcides Carrion
National Hospital - Callao, 2021. The type of research was a quantitative
approach, with a basic purpose and scope correlational, the design was non-
experimental, cross-correlational type, 50 nursing professionals from the hospital
were studied with a questionnaire on work factors and Burnout Syndrome. In the
results of the Labor Factors variable, 48% showed an Inadequate level, the same
percentage Regular level and 4% an Adequate level. In the variable Burnout
Syndrome, 78% were Low level, 16% Medium level and 6% High level. In the
Labor Condition dimension of the Labor Factors variable, 48% obtained an
Inadequate level, 52% a Regular level. It is concluded with a significance value
of 0.085 that the alternative hypothesis is rejected, since p> a. This shows that
work factors are not related to Burnout Syndrome. However, in the dimension of
labor condition there is a correlation with the Burnout Syndrome variable with a

significance value of 0.006. indicating a low correlation.

Keywords: Burnout Syndrome, work factors, work overload, work condition



. INTRODUCCION

El Sindrome de Burnout, es una preocupacién en la salud, que esta
presentandose con mayor frecuencia en trabajadores que atienden a personas,
como maestros, personal de salud, policias, bomberos, entre otros y que se
manifiesta como consecuencia del estrés cronico no bien manejado®. En los
licenciados de enfermeria al enfrentarse en el dia a dia con situaciones
relacionadas con el cuidado de las personas, asi como el tipo de organizacion

de su centro laboral puede ser posible que padezca de este problemaZ.

En estos ultimos meses la salud mental del personal de salud se perjudicé por la
pandemia del COVID 19, en un inicio se enfrentaron a una enfermedad
desconocida ya que en la primera ola se enfrentaron a una enfermedad
desconocida y diferentes circunstancias extremas, como el incremento de los
casos Y la notoria precariedad del sistema de salud de nuestro pais, donde al
personal de salud se le exigi0o jornadas laborales extensas y ademas tuvo
problemas de adaptacion haciéndoles lidiar con el déficit de equipo de proteccion
personal, y a la posibilidad de contagiarse y contagiar a los suyos®*°. Pese a
gue en octubre del presente afio se aprobd la aplicaciéon de la tercera dosis de la
vacuna contra el COVID 19, aun persiste el miedo de la llegada de la tercera ola

de esta pandemia.

El Consejo Internacional de Enfermeria (CIE), en el afio 2021, afirma que tras la
pérdida fisica o el contagio de la fuerza laboral del personal de enfermeria, las
jornadas laborales se han incrementado, elevando el riesgo de padecer
Sindrome de Burnout. Una encuesta realizada a mas de 130 Asociaciones
Nacionales de Enfermeras durante la pandemia, revela que en 15% de
hospitales de Japon, se han presentado casos de renuncias, el 93% de las
enfermeras de Estados Unidos han experimentado estrés, 76% agotamiento; en
Espafia el 80% de las enfermeras presenta sintomas de ansiedad y un aumento
de Sindrome de Burnout y en Australia el 61% de los colaboradores de salud lo

padecen®.

Los factores laborales son el conjunto de particularidades, como las exigencias

psicolégicas y el control, presentes en el trabajo y su organizacién que podrian
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significar un riesgo psicosocial para desarrollar Sindrome de Burnout. En los
licenciados de enfermeria la sobrecarga y condiciones laborales son factores
laborales causantes de estrés, que afectan el desempefio laboral y sus
relaciones familiares. Estos factores se incrementaron en estos Ultimos meses a

causa de la pandemia, debido al alto nimero de pacientes por enfermera’.

En Inglaterra, Dall'Ora, et al, 2018, en su estudio sefiala que los factores
laborales como la sobrecarga y condicion laboral son determinantes para que el
personal de enfermeria desarrolle estrés, asi tenemos que un turno de trabajo
de méas de 12 horas es motivo para desarrollar Sindrome de Burnout. Dicho
estudio obtuvo como resultado que el 25% presento alto agotamiento emocional,
10% alta despersonalizacion y 17% una baja realizacion personal. Pero ademas
de ello, a un 40% se elevo la insatisfaccion laboral y la tercera parte de los

encuestados tenian intenciones de abandonar su trabajo8.

En Estados Unidos, Bakhamis L, et al en el afio 2019, en su investigaciéon Still
an Epidemic The burnout syndrome in Hospital registered nurses, sefiala que el
Sindrome de Burnout se presenta en aquellos enfermeros con alta carga laboral
provocando en ellas valores elevados de despersonalizacion®. Asimismo, en
Espafia en el afio 2018, Gutiérrez B, y Arias A, en su investigacion el Sindrome
de Burnout en el personal de enfermeria, sefiala que los factores laborales, como
carga de trabajo, dificultades con los superiores o los compafieros de trabajo y

la falta de personal se asocian al Sindrome de Burnout®.

A raiz de la pandemia, el personal de enfermeria se encuentra en primera linea
haciéndole frente a la enfermedad, con largas jornadas laborales, exposicion
directa a la Covid-19 y otros estresores, lo que ha perjudicado la salud mental
del profesional de enfermeria a nivel mundial, aumentado los casos de estrés y
llegando a producir el Sindrome de Burnout. Dicha situacion arriesga la atencion
y su calidad al brindar cuidados hacia los usuarios que solicitan el servicio,
ademas del desgaste del personal que puede provocar ausentismos, renuncias
y con ello disminuir la fuerza laboral en del profesional de enfermeriay los demas

profesionales de la salud®.



Es por ello que surgio la interrogante ¢ Cual es la relacion entre los factores
laborales y Sindrome de Burnout en el profesional de Enfermeria en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrién - Callao, 20217 y como preguntas especificas
las siguientes: ¢Cudl es la relacion entre sobrecarga laboral y Sindrome de
Burnout en el profesional de Enfermeria en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion - Callao, 20217y ¢ Cuél es la relacion entre condicion laboral y Sindrome
de Burnout en el profesional de Enfermeria en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion - Callao, 20217?

Esta investigacion sera un aporte tedrico para futuros estudios sobre factores
laborales y Sindrome de Burnout dentro del campo de la enfermeria porque
permitirA comprender la relacion que existe entre las variables para poder
mejorar la administracion de las instituciones de salud. En cuanto al aporte
practico esta investigacion dara a conocer lo importante que es la salud mental
en los enfermeros para disminuir errores en los procedimientos que afecten a los
pacientes y perjudiquen o retrasen su recuperacion, lo que contribuira a mejorar
las condiciones laborales de la institucion donde se desarrolla la investigacion.
En el aporte metodoldgico se aplicaron cuestionarios ya establecidos los que se
aplicaron en una prueba piloto para evaluar su confiabilidad. Para valorar el
Sindrome de Burnout se aplicé el cuestionario de Maslach y para factores

laborales el cuestionario de Karasek adaptado por Gastiaburo.

La presente investigacion su objetivo general es determinar la relacion de los
factores laborales y el Sindrome de Burnout en el profesional de Enfermeria en
el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion - Callao, 2021. Y como objetivos
especificos: identificar la relacion entre sobrecarga laboral y Sindrome de
Burnout en el profesional de Enfermeria en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion - Callao, 2021 e identificar la relacion de la condicion laboral y Sindrome
de Burnout en el profesional de Enfermeria en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion - Callao, 2021.

Se plante6 como hipoétesis de la presente investigacion que existe relacion entre
los factores laborales y el Sindrome de Burnout en el profesional de Enfermeria
en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion - Callao, 2021. Se plantean como

hipotesis especificas existe relacion entre sobrecarga laboral y Sindrome de
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Burnout en el profesional de Enfermeria en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion - Callao, 2021 y existe relacion entre condicion laboral y Sindrome de
Burnout en el profesional de Enfermeria en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion - Callao, 2021.

Las hipotesis nulas de la presente investigacién son que no existe relacion entre
los factores laborales y el Sindrome de Burnout en el profesional de Enfermeria
en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion - Callao, 2021. Se plantean como
hipdtesis nulas especificas No existe relacion entre sobrecarga laboral y
Sindrome de Burnout en el profesional de Enfermeria en el Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion - Callao, 2021 y no existe relacion entre condicion laboral
y Sindrome de Burnout en el profesional de Enfermeria en el Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion - Callao, 2021.

1. MARCO TEORICO
Para la siguiente investigacion se realizé la revision de articulos cientificos y

evidencias nacionales e internacionales, que a continuacion se presentan.

Palomino I. en Peru en el afio 2020, en su investigacion titulada Sindrome de
Burnout en profesionales de salud expuestos a la enfermedad del Covid-19 en
el Hospital de Camand, Arequipa 2020, de tipo transversal, observacional,
retrospectivo y aplicando el cuestionario, Maslach Burnout Inventory a 67
trabajadores; obtuvo como resultados en las enfermeras el 21% con agotamiento

emocional, 36% con despersonalizacion y 50% de baja realizacion personal!.

Sarmiento G, Peru en el afio 2019, en su estudio Burnout en el servicio de
emergencia de un hospital, de tipo descriptivo transversal analitico en 110
personales de salud, entre médicos, enfermeros, obstetras y personal técnico.
Hallaron Sindrome de Burnout en un 10 %. Dentro de los profesionales
presentaron Burnout: médicos 16,3 %; licenciados de enfermeria y obstetras,
8,6%. Un 15.5% tuvo elevado agotamiento emocional, un 33,6 % elevada

despersonalizacion y un 51,8 % baja realizacion personal*?.



Velasquez R, et al., Lima-Pera en el afio 2019, en su estudio Factores asociados
al ausentismo laboral de enfermeria. Donde en los resultados predomina el
ausentismo parcial, ya sea por tardanzas y permisos no programados. Donde los
factores que se asocian son motivos personales tales como: tener nifios en edad
preescolar; laborar en dos instituciones; ademas de ello tener responsabilidades
con los padres adultos mayores; padecer enfermedades cronicas agregado a las
responsabilidades ya mencionadas, tener familia monoparental. Los factores
laborales y extra laborales fueron: problemas en el trabajo, no poder cambiar el

turno; y las capacitaciones externas*s.

Arias W, Mufioz T, Delgado Y, Ortiz M, Quispe M, en Peru en el afio 2017, en su
investigacion titulada, Sindrome de burnout en el personal de salud de la ciudad
de Arequipa. Us6 el método descriptivo, evaluaron a 213 trabajadores de la
salud, aplicando cuestionario Inventario de Burnout de Maslach. Hallando un
nivel alto en el 5.6%. Encontraron diferentes porcentajes segun sexo, tiempo

laborado, la funcion, profesion y el lugar de trabajo*.

Solis R, en Peru del afio 2017, en su estudio titulado Agotamiento profesional:
prevalencia y factores asociados en médicos y enfermeras en siete regiones del
Perd. Encuestaron a 958 médicos y 840 enfermeras. Hallaron relacién entre
cansancio profesional y la funcién que realiza en establecimientos de mayor
complejidad, donde a mayor complejidad de la atencion mayor carga emocional,
también se asocia al aislamiento familiar, el riesgo agravado por la situacion son

factores estresantes?®.

Duran R, et al. Cuba del afio 2021 realizaron un estudio sobre Sindrome de
Burnout en enfermeria intensiva y su influencia en la seguridad del paciente.
Estudio transversal y descriptivo donde encuestaron 32 licenciados que laboran
en Cuidados Intensivos Adultos del Hospital General Docente Octavio de la
Concepcidon y de la Pedraja, donde un 75,0% tenia agotamiento fisico, 56,2 %
nivel alto y de sexo femenino un 84,3 %%,

Rendon M, et al, en México en el afio 2020 en su investigacion titulada Sindrome
de burnout en el personal de enfermeria de unidades de cuidado critico y de

hospitalizacion, estudio descriptivo, observacional, transversal entre 90
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licenciados. Encontraron en un 82.2% nivel medio de Sindrome de Burnout,
62.2% nivel bajo de agotamiento emocional, 57.8% bajo nivel de
despersonalizacion y 40% nivel bajo de falta de realizacidbn personal.
Evidenciaron diferencias significativas entre Sindrome de Burnout y turno de
trabajo, tiempo de vacaciones al afio y carga laboral; entre Agotamiento

Emocional'’.

De Arco L, Castillo J, en Colombia en el afio 2020, en su estudio titulado
Sindrome de Burnout en época de pandemia: caso colombiano, investigacion
gue se dividié en dos fases: Busqueda de literatura de articulos de Investigacion
y Desarrollo de una matriz de revision analitica. El analisis de la informacion
encontrada mostro profesionales con dimensiones del Burnout, y que la situaciéon
laboral causo que se eleve el padecimiento del mismo en los profesionales. El
agotamiento emocional fue la dimensién mas relevante. Tras el andlisis de los
articulos del sindrome en época de pandemia, se destaca que pueden padecerlo
todos aquellos que se hacen frente a situaciones de estrés crénico de origen

laboral8.

Vasquez E, et al., en Colombia en el 2020, en su investigacion titulado Sindrome
de Burnout Yy justicia organizacional en profesionales de enfermeria de hospitales
de tercer nivel en la ciudad de Medellin. Estudio transversal, que encuestd 53
licenciadas. Hallaron una prevalencia de 67,9, una correlacion significativa entre
el agotamiento emocional, el logro personal y las dimensiones de justicia. No
hallaron relacién importante entre despersonalizacion y justicia organizacional.
Ademas, se observé en 67% un nivel moderado a alto de Burnout, relacionada

con la percepcion de justicia organizacional®®.

Rivas E, Barraza A, en México del afio 2018.en su investigacion titulada
Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria y su relacion con cuatro
variables laborales, estudio transversal correlacional y no experimental.
Aplicaron la encuesta a 204 licenciados del Hospital Materno Infantil Durango,
México. Concluyeron que los factores laborales pueden ser causantes de estrés
gue generaria Sindrome de Burnout, como turno o tipo de condicion laboral.

Padecer este sindrome afecta la labor profesional del profesional?®.



Después de revisar estudios relacionados a nuestro tema de investigacion
citamos a la tedrica Jean Watson, quien plantea diez factores asistenciales
caritativos en su libro Enfermeria: ciencia y cuidados humanos. Una teoria de
Enfermeria, esta teoria del ejercicio profesional de enfermeria, parte de la teoria
de la inteligencia emocional. Estos factores sustentan que la enfermera siente
satisfaccion al prestar ayuda brindando cuidados eficientes y cultivando la
sensibilidad. Nos menciona que la enfermera debe estar preparada para
enfrentarse a sentimientos positivos y negativos, asi mismo comprender que no
debe coincidir lo intelectual con lo emocional. El enfermero debe reconocer la
influencia del entorno externo e interno conociendo sus fortalezas y debilidades
para mejorar lo que se necesite y asi responder asertivamente a nuevas
situaciones. Vale decir que el profesional de enfermeria debe estar preparado no
solo académica ni técnicamente, si no, es necesario habilidades emocionales

que le llevaran a brindar cuidados de calidad?® %2,

Se considera que lo que propone Jean Watson es acorde a la situacién actual
gue atraviesa el personal de enfermeria en esta pandemia, el enfermero tiene
gue enfrentar las situaciones de estrés manejando asertivamente sus emociones
priorizando su salud mental y su propio bienestar fisico y emocional para poder

ofrecer un nivel 6ptimo de cuidados de enfermeria.

El ambiente laboral generalmente en el campo de la salud, sobre todo en los
licenciados de enfermeria, el estrés se presenta a un nivel alto; por mucha carga
laboral, aumento de turnos, profesionales que cumplen roles tanto de padres
como estudiante, y la disminucion de tiempo para el descanso y recreacion, son
aspectos primordiales que pueden detonar el estrés. Este tipo de estrés laboral
es manifestado frecuentemente, el personal esta propenso a desarrollar
Sindrome de Burnout!®. En las variables laborales indican estudios que los que
laboran en los turnos nocturnos y especiales estan vulnerables a padecer esta
enfermedad; también sucede en caso en los servicios 0 aérea de trabajo del
personal de enfermeria tales como: administracion, oncologia, camillero,
esterilizacion, terapia intensiva, urgencias, mientras que otros estudios reportan
mayor incidencia de Burnout en el aérea emergencia y cuidados intensivos.

Otras de las variables es la situacion laboral, que es la vinculacién de la
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institucion con el enfermero ya sea contrato temporal, en estos casos presentan

con mayor frecuencia este sindrome?3 24,

Otras literaturas refieren que el tiempo de servicio puede jugar un papel
importante, ya que licenciados con una antigiiedad de 11 a 15 afios en la
institucién o 6 a 10 afios en el mismo servicio o area presentan mayor nivel de
Burnout. También otros de los aspectos son los sueldos, satisfaccion laboral,

apoyo de la organizacion donde laboran?® 2¢,

El Sindrome de Burnout a pasar de los tiempos fue definido por el profesional en
la literatura Graham Greens en 1961 por primera vez. Continuando el psiquiatra
germano-estadounidense Herbert J. Freudenberger 1974 realizé la primera
conceptualizacion de esta enfermedad, a través de las observaciones que realizo
mientras trabajaba en una clinica para toxicomanos en New York donde
evidencio en sus comparieros de trabajo, después de una década de trabajo,
disminuye las energias, presencia de agotamiento, ansiedad, no hay empatia

con los pacientes, cada dia hay presencia de desmotivacion en el trabajo?’.

La psicéloga Cristina Maslach y el psicélogo Michael P. Leiter 1982 crearon un
instrumento llamado Maslach Burnout Inventory (MBI) que sirvid para el
diagnéstico de la patologia de burnout, este instrumento contiene 22 items en
las cuales es valorada bajo rangos "nunca" a "diariamente”. En 1988, Pines,
Aronson conceptualiza que todos los profesionales pueden padecerlo, aunque
no brinde ayude a otras personas. La conceptualizacion mas acertada fue de C.
Maslach, donde describe que la persona no afronta el estrés crénico de manera

adecuada., dentro de ello menciona sus dimensiones.

Estas tres dimensiones de Sindrome de Burnout describen, la dimension de
Cansancio o agotamiento emocional es una pérdida gradual de energia,
desgaste, fatiga, estrés en el profesional. La autora sostiene, que esta dimension
es porgue existen sentimientos de cansancio, agotamiento ante los
requerimientos laborales. Como segunda dimensién es la Despersonalizacion
refiere la autora como un contexto interpersonal del Sindrome de Burnout.

También refiere la negatividad, insensibilidad y apatia frente a diferentes
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situaciones en el campo laboral. Esto se ve reflejada cuando existe cansancio
emocional, si el personal de salud se encuentra con muchas labores en su
trabajo esto conlleva la disminucion de calidad de atencion. Por ultimo, la
dimension de Realizacion personal representa una escala de autoevaluacion del
sindrome, que se halla disminuida, en el sentido de autoeficacia y logros
laborales, lo cual se incrementa por una escasez de recursos, falta de apoyo

social y de oportunidades para superarse profesionalmente.

Dentro de esta patologia de Sindrome de Burnout los factores de riesgo que
hacen susceptible al individuo como, Componentes personales: dentro de ello
esta la edad, el género, variables familiares, personalidad (como la competitivas
las personalidades extremadamente, impacientes) otro de los factores es la
formacion profesional inadecuada donde toman en consideracion los
conocimientos tedricos, dejando de lado los métodos de autodominio de sus
emociones. Causas en el trabajo: infraestructura inadecuada, los colaboradores,
estructura laboral, estipendio insuficiente, la carga laboral, no poder trabajar en
equipo. Factores sociales: como ser reconocido como un profesional de
prestigio. Factores ambientales: como la pérdida de parientes, conyuge,

alumbramiento de hijos.

. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion:
3.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo basica de enfoque cuantitativo, la
investigacion de tipo basica es porque su interés esta en la
comprension del fendmeno y de sus relaciones. Y es cualitativo
ya que éstos acentlan las mediciones objetivas y el analisis
estadistico o numérico de los datos obtenidos por las

encuestas 0 cuestionarios.

Es de alcance correlacional entre las variables factores
laborales y el Sindrome de Burnout, este tipo de estudio mide

el grado de relacion gue existe entre las variables.



3.1.2 Disefio de investigacion

Disefio no experimental, porque no interviene o manipula a las

variables, en el disefio no experimental las variables no se

manipulan, ni se busca su efecto en otras.

Transversal correlacional, porque fue un estudio observacional,

gue analiza los datos recopilados de las variables, en un

periodo determinado de tiempo sobre la poblacion o muestra.

3.2Variables y operacionalizacion:

3.2.1 Variable 1: Factores laborales

Definicion conceptual: Componentes presentes en las
condiciones de trabajo que pueden generar algun

problema en la salud del colaborador.

Definicion operacional: Para la evaluacion de esta
variable se us6 como instrumento un cuestionario
elaborado por Gastiaburo Moran, Brenda, que consta de
20 items cuyas respuestas estan medidas mediante la
escala de Likert, 0 es Siempre, 1 es Casi siempre, 2 es

Algunas veces, 3 es Casi nunca, 4 es Nunca.

Indicadores: La variable factores laborales tiene los

siguientes dimensiones e indicadores:
Sobrecarga laboral: Horas extras
Ausencia de personal
Condicion laboral: Falta de insumos
Consistencia del rol
Falta de proteccién para el personal

Relaciones sociales en el trabajo.
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e Escalas de medicién: Se usara la escala ordinal.

3.2.2 Variable 2: Sindrome de Burnout
e Definiciéon conceptual: Sindrome producido a causa
del estrés cronico laboral al que se expone todo
trabajador, que puede causar variaciones en la
conducta, agresividad y motivacion en sus rutinas,
alterando simultaneamente la calidad de vida familiar,

social y laboral de quienes padecen de este sindrome.

e Definicién operacional: Para la evaluacién se aplicé el
cuestionario Maslach Burnout Inventory, evaluacion
psicoldgica con 22 afirmaciones, sobre los sentimientos
y pensamientos del profesional sobre su empleo. El
instrumento mide la frecuencia y la intensidad del
Sindrome de Burnout en base a sus tres dimensiones:
Cansancio emocional, despersonalizacion y realizaciéon

personal.

e Indicadores: La variable Sindrome de Burnout tiene las

siguientes dimensiones e indicadores:
Agotamiento emocional: Estrés

Fatiga
Despersonalizacion: Desinterés en sus tareas

Evasion de responsabilidades
Baja realizacion personal: Percepcion de fracaso
Aislamiento

e Escalas de medicion: Se usara la escala ordinal.
3.3Poblacion y muestreo

Poblacion: La poblacion la conformé los 300 profesionales de

enfermeria del Hospital Daniel Alcides Carrion.
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e Criterios de inclusién:
v Licenciados de Enfermeria del servicio de hospitalizacion

v’ Licenciados de Enfermeria que deseen patrticipar.

e Criterios de exclusion

v Licenciado de Enfermeria con comorbilidad que fueron
separados por la institucion por riesgo.

v Licenciado de Enfermeria que no deseara participar de la
investigacion.

v Licenciado de Enfermeria que no complete la encuesta
totalmente.

v Licenciado de Enfermeria que no mande su encuesta

desarrollada.

e Muestreo:
De tipo no probabilistico, porque es dirigido segun las
caracteristicas de investigacion, y los elementos a elegir no
dependen de la probabilidad (Hernandez et al. 2014).
La muestra que se usO es por conveniencia porque los

elementos no son una muestra representativa de la poblacion.

e Unidad de anélisis:
Licenciados de Enfermeria del Hospital Daniel Alcides Carrion.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se aplico la encuesta, los instrumentos fueron dos cuestionarios, el
primero evalud los factores laborales, el cual fue elaborado por
Karasek y adaptado por Gastiaburo Moran, Brenda, el 2020, fue
validado con una puntuacion muy alta por juicio de expertos
conformado por tres profesionales de la salud; el cuestionario esta

conformado por 20 preguntas.
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El instrumento que evalu6 el Sindrome de Burnout en sus tres
dimensiones es el cuestionario Maslach Burnout Inventory, el cual

consta de 22 preguntas.

El piloto fue aplicado a 20 personas con similares caracteristicas.
Tras los resultados, se procesaron en una base de datos en Excel,
luego se analizaron mediante el programa SPSS, evaluando el alfa

de Cronbach para analizar su confiabilidad.

El valor que se obtuvo con el alfa de Cronbach para el cuestionario
sobre Factores laborales fue de 0.781, lo que significa que el

cuestionario es un instrumento aceptable.

El valor que se obtuvo con el alfa de Cronbach para el cuestionario
sobre Sindrome de Burnout fue de 0.802, lo que significa que el

cuestionario es un instrumento bueno.

3.5Procedimientos

Para recolectar la informaciébn se siguieron las siguientes

actividades:

e Elaboracion de los cuestionarios con la aplicacion
GoogleForms.

¢ Solicitar informacion en OADI (Oficina de Apoyo a la Docencia
e Investigacion) del Hospital Daniel Alcides Carrion.

e Presentacion de todos los documentos requeridos en mesa de
partes. (Carta de presentacion de la Universidad, Documento
de aprobaciéon del Comité de ética de la universidad, proyecto
de investigacion terminado, Carta de aprobacion de la asesora,
Solicitud a la Jefa del Departamento de Enfermeria).

e Envio del link de los cuestionarios por grupos de servicio

e Aplicacion de los cuestionarios en los licenciados de

enfermeria.
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3.6 Método de andlisis de datos
Los datos de las encuestas fueron tratados en el programa Excel,
tras ello, el procesamiento de datos se hizo mediante el programa
SPSS.
Los datos recolectados del piloto sirvieron para determinar la
confiabilidad de los instrumentos, para lo que se uso el alfa de

Cronbach, analizando los datos en el programa SPSS.

3.7Aspectos éticos
La investigacion siguioé las normas Vancouver, siguiendo asi las
normas de la Escuela de Enfermeria de la Universidad César
Vallejo. Asi mismo, todos los datos obtenidos del procesamiento de
datos en el programa SPSS, no fueron alterados al colocarlos en
las fichas de registro. Se mantuvieron en anonimato los datos

personales de los participantes.
La originalidad y respeto de la autoria de la investigacion se ratificd

con documentos institucionales, asimismo su divulgacion sera solo

con fines académicos.
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V. RESULTADOS

Antes de aplicar la correlacion, se utilizé la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov usado en muestras mayores o igual a 50, encontrando que los datos no
tienen una distribucion normal, por ello se utilizé el Coeficiente de correlacion de

Spearman.

Tabla 1. Resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov - Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SB TOTAL ,141 50 ,014 ,945 50 ,021
FL SUMA ,107 50 ,200" ,980 50 ,543

Para el andlisis de correlacién se utilizé la prueba no paramétrica de correlacion
de Spearman que permite la evaluacién de la relacion lineal entre dos variables,
donde la relacion se incrementa a medida que rho se aproxime a 1 o -1. Un
coeficiente negativo indica una relacion inversa y un coeficiente positivo una

relacion directa.
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Tabla 2. Factores laborales relacionados a Sindrome de Burnout en el
profesional de Enfermeria en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion - Callao,
2021.

Correlaciones
FL SUMA SB TOTAL

Rho de FL SUMA Coeficiente de correlacion 1,000 ,246
Spearman Sig. (bilateral) . ,085
N 50 50
SB TOTAL  Coeficiente de correlacion ,246 1,000

Sig. (bilateral) ,085
N 50 50

La hipotesis general indica que: Existe relacion entre los factores laborales y el
Sindrome de Burnout en el profesional de Enfermeria en el Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion - Callao, 2021.

La tabla 2 indica que con un valor de significancia de 0,085 se rechaza la

hipotesis alterna, ya que p > a. Lo que evidencia que la variable factores

laborales no tiene relacion con la variable Sindrome de Burnout.
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Figura 1. Resultados obtenidos de la variable Factores Laborales

Del total de la muestra de profesionales de enfermeria encuestados los
resultados de la variable factores laborales evidencian que el 48% obtuvo un
nivel inadecuado, el mismo porcentaje obtuvo un nivel regular y un 4% un nivel

adecuado.
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Figura 2 Resultados obtenidos de la variable Sindrome de Burnout

Del total de la muestra de profesionales de enfermeria encuestados los
resultados de la variable Sindrome de Burnout se evidencio que el 78% obtuvo
un nivel bajo, el 16% un nivel medio y un 6% un nivel alto.
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Tabla 3. Sobrecarga laboral relacionado a Sindrome de Burnout en el profesional

de Enfermeria en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién - Callao, 2021.

Correlaciones
FL Sobrecarga

laboral SB TOTAL
Rho de Spearman FL Sobrecarga laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,034
Sig. (bilateral) . ,815
N 50 50
SB TOTAL Coeficiente de correlacion ,034 1,000
Sig. (bilateral) ,815
N 50 50

La hipotesis especifica 1 indica que: Existe relacion entre sobrecarga laboral y
Sindrome de Burnout en el profesional de Enfermeria en el Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion - Callao, 2021.

La tabla 3 indica que con un valor de significancia de 0,815 se rechaza la
hipétesis alterna, ya que p > a. Lo que evidencia que la dimension sobrecarga

laboral no tiene relacién con Sindrome de Burnout.
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Figura 3. Resultados de la dimension sobrecarga laboral de la variable factores
laborales.

Del total de la muestra de profesionales de enfermeria encuestados, los
resultados de la dimensién sobrecarga laboral de la variable factores laborales
se evidencio que el 12% obtuvo un nivel inadecuado, el 48% un nivel regular y

un 4% un nivel adecuado.
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Tabla 4. Sobrecarga laboral relacionado a Sindrome de Burnout en el profesional

de Enfermeria en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién - Callao, 2021.

Correlaciones

FL CONDIC
SUMA SB TOTAL

Rho de Spearman FL CONDIC SUMA  Coeficiente de correlacion 1,000 ,382™
Sig. (bilateral) . ,006
N 50 50
SB TOTAL Coeficiente de correlacion ,382™ 1,000

Sig. (bilateral) ,006
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La hipotesis especifica 2 indica que: Existe relacion entre condicion laboral y
Sindrome de Burnout en el profesional de Enfermeria en el Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion - Callao, 2021.

La tabla 4 indica que con un valor de significancia de 0,006 se rechaza la
hipétesis nula, ya que p < a. Lo que evidencia que la dimensidn condicion laboral
tiene relacion con Sindrome de Burnout. El coeficiente de correlacion tiene un
valor de 0,382, y un nivel de significancia de 0,006 lo que indica una correlacion

baja.
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Figura 4. Resultados de la dimension condicion laboral de la variable Factores

Laborales.

Del total de la muestra de profesionales de enfermeria encuestados, los
resultados de la dimensién condicion laboral de la variable factores laborales se
evidencio que el 48% obtuvo un nivel inadecuado, el 52% un nivel regular y un

0% un nivel adecuado.

21



V. DISCUSION

El profesional de enfermeria es una de las profesiones que se encuentra
vulnerable a padecer Sindrome de Burnout, especialmente en estos meses de
pandemia, como lo sefiala el Consejo Internacional de Enfermeria. Asi mismo,
Rivas y Barraza afirman que existe relacion entre sus variables laborales y
Sindrome de Burnout donde predominaron la condicion laboral como factor
desencadenante de baja realizacién personal, pero en relacion a su dimension

sobrecarga laboral no se evidencia correlacion con ninguna de sus dimensiones.

Sin embargo, la investigacion que se realizé en el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrién, mediante la prueba de coeficiente de correlacién de Spearman
se hall6 que las variables factores laborales y Sindrome de Burnout no tienen

correlacién, ya que el valor de p=0,085.

En contraste al estudio de Rivas y Barraza que utilizaron una encuesta con 16
afirmaciones, en la presente investigacién se aplicaron dos encuestas, con un
total de 42 afirmaciones, que fueron resueltas por profesionales de enfermeria
en horarios de trabajo, lo que podria haber causado limitaciones para responder
dicha encuesta de manera adecuada, ello explicaria las diferencias con estudios

previos.

Segun Veldsquez en su estudio las faltas imprevistas del personal afectan al
profesional que tiene que cubrir el servicio, obligandolos a trabajar horas extras.
Asi se observa que, en el estudio realizado por Dall’'Ora, et al, evidencia la
relacion entre sobrecarga y condicion laboral con Sindrome de Burnout; dentro
de la sobrecarga laboral las horas extras influyen para padecer Sindrome de
Burnout, ya que sus resultados arrojaron que en los encuestados que laboraban
de 12 horas a mas, el 37% tuvo agotamiento emocional, 13% despersonalizacion

y 29% baja realizacion personal.

La presente investigacion difiere en los resultados porque tras el andlisis de
correlacién se evidencia que no existe correlacion entre la dimensién sobrecarga

laboral y la variable Sindrome de Burnout porque el valor de p=0,815. En el
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estudio realizado ante las preguntas de la dimensién Sobrecarga laboral un 84%
saco un puntaje de regular. La investigacion de Dall'Ora, et al. tuvo una muestra
de 31627 profesionales de enfermeria de 488 hospitales de 12 paises europeos,
y su recoleccién de datos tuvo una duracion de 12 meses mientras que nuestra
muestra fue de 50 profesionales de un solo hospital de Peru y el tiempo de
recoleccion de datos fue de una semana. El dotaje de personal de enfermeria
son diferentes en los paises europeos y en Perd, mientras que en Espafia hay
532 enfermeros por cada 100000 habitantes; y aun asi es considerado que existe
escases del profesional de enfermeria; en Perd hay 120 enfermeros por cada
100000 habitantes, y en la Provincia Constitucional del Callao hay 333 habitantes
por cada enfermera. Con estos datos obtenidos se puede identificar que hay

presencia de sobrecarga laboral.

Bakhamis, et al., en su estudio identificd que la condicién laboral como el entorno
laboral y poca apreciacion eran causantes de que el profesional de enfermeria
tenga sindrome de Burnout. Su investigacién fue un articulo de revisién
sistematica de literatura en idioma inglés, publicada entre los afios 2000 al 2017,
de los 53 revisados, usaron para su estudio 43 articulos. Ademas 2 cuestionarios
realizados a 2 profesionales de enfermeria que tenian mas de 30 afios de
experiencia. Asi mismo, Gutiérrez y Arias en su estudio encontraron que la
condicion laboral como los problemas con los compafieros y con la jerarquia, son
factores que conllevan a padecer Sindrome de Burnout. En cuanto a su
metodologia fue un estudio observacional, descriptivo, transversal, de corte
prospectivo con una muestra escogida aleatoriamente de 43 profesionales de

enfermeria y la recoleccion de datos tuvo una duracion de 3 meses.

Los resultados que se hallaron fueron de una correlacion positiva baja con un
nivel de Significancia de 0,006 entre la dimension condicidn laboral de la variable
factores laborales y la variable Sindrome de Burnout, encontrando que el 48%
obtuvo un nivel inadecuado y el 52% un nivel regular de condicion laboral. En el
caso de la variable Sindrome de Burnout se evidencio que el 78% obtuvo un nivel
bajo, el 16% un nivel medio y un 6% un nivel alto. Y en la dimension
despersonalizacién se obtuvo un 28% de profesionales de enfermeria con un

nivel alto.
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Con respecto a la hipétesis general planteada no se hallé correlacion entre las
variables sobrecarga laboral y Sindrome de Burnout, del mismo modo sobre la
primera hipotesis especifica tampoco se halld correlacion entre la dimension
sobrecarga laboral y la variable Sindrome de Burnout. Por el contrario, para
nuestra segunda hipétesis especifica se hall6 una correlacion baja entre la
dimension condicion laboral y la variable Sindrome de Burnout. Ante los
resultados contrastados con estudios realizados previos, aunque no se halld la
comprobacién de dos de las hipotesis planteadas, podemos decir que los
factores laborales no son los 6ptimos ya que se hallaron niveles altos de

Inadecuado y regular en las dos dimensiones de la variable factores laborales.

En relacion a las preguntas de investigacion, sefialamos como respuesta a
nuestra pregunta principal segun los resultados hallados que las variables
factores laborales y Sindrome de Burnout no tienen relacion. Y con respecto a la
primera pregunta los resultados hallados nos indican que no existe relacion entre
la dimensién sobrecarga laboral y la variable Sindrome de Burnout. Y la
respuesta para la segunda pregunta especifica es que existe relacion entre la

dimension condicion laboral y la variable Sindrome de Burnout.

Respecto a la metodologia utilizada para la presente investigacion, en cuanto a
la muestra seleccionada se consider6 a profesionales de enfermeria de
diferentes servicios, cada uno con diferentes condiciones, lo que no permite un

buen andlisis de los datos.

Por otro lado, en relacidon al instrumento de evaluacién, éste contenia 42
preguntas que fueron aplicadas virtualmente; identificando una
desproporcionalidad entre cantidad de preguntas y disponibilidad de tiempo del

profesional de enfermeria para el llenado del formulario.
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VI.  CONCLUSIONES
Primero: Se determiné que se rechaza la hipétesis alterna, con un valor de
significancia de 0,085, ya que p > a. Lo que evidencia que la variable factores

laborales no tiene relacién con la variable Sindrome de Burnout.

Segundo: Se identificé con un valor de significancia de 0,815 que se rechaza la
hipodtesis alterna, ya que p > a. Lo que evidencia que la dimension sobrecarga

laboral no tiene relacién con Sindrome de Burnout.

Tercero: Se identifico con un valor de significancia de 0,006 que se rechaza la
hipodtesis nula, ya que p < a. Lo que evidencia que la dimension condicion laboral
tiene relaciéon con Sindrome de Burnout y cuyo coeficiente de correlacion tiene
un valor de 0,382, y un nivel de significancia de 0,006 lo que indica una

correlacién baja.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se sugiere mejorar los factores laborales del Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion, si bien es cierto, no existe relacion entre ambas variables, pero
no se descarta que pueda influir en un alto sindrome de burnout a futuro, ya que

estadisticamente se observan altos porcentajes en sus dimensiones.

Segundo: Se sugiere a las gestoras del departamento de enfermeria mejorar la
gestion para disminuir la sobrecarga laboral del profesional de enfermeria para
prevenir el padecimiento a futuro de Sindrome de Burnout o evitar renuncias que

disminuyan esta poblacion.

Tercero: Se sugiere una mejor gestion en relacién a las condiciones laborales
para que sus colaboradores trabajen en un ambiente amigable, adecuado y
seguro con todos los implementos necesarios de bioseguridad y asi obtener la

satisfaccion laboral, ya que en esas condiciones mejorara la calidad de atencion.
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ANEXOS
Operacionalizacién de las variables

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Nivel ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Factores Conjunto de | Para la evaluacion de | Sobrecarga Horas extras 1,3,4,59 Inadecuado Nominal
laborales elementos que | esta variable usaremos | laboral 52-80
estando presentes en | como instrumento un Ausencia de personal | 10, 13,14
las condiciones de | cuestionario elaborado Regular
trabajo pueden | por Gastiaburo Moran, | Condicion laboral | Falta de insumos 8 35-51
generar algun | Brenda, el cual consta de
problema en la salud | 20 items cuyas Consistencia del rol 2,6,7,15, 16,17, 18 | Adecuado
del trabajador. respuestas estan 0-34
medidas mediante la Falta de proteccion | 20
escala de Likert. para el personaL

Relaciones sociales | 11,12, 19
en el trabajo

Sindrome Sindrome producido a | Para la evaluaciéon de | Agotamiento Estrés 1,6, 16,20 Alto Ordinal
de Burnout | consecuencia del | esta variable usaremos | emocional 77-132
estrés cronico laboral | como instrumento el
al que estd expuesto | cuestionario Maslach Fatiga 2,3,8,13,14 Medio
todo trabajador, | Burnout Inventory, 59-76
provocando evaluacién  psicologica
ocasionalmente con 22 afirmaciones, | Despersonalizacié | Desinterés en sus | 5,10, 11 Bajo
variaciones en la | sobre los sentimientos y | n tareas 0-58
conducta, agresividad | pensamientos del
y motivacion para | profesional sobre su Evasion de | 15, 22
realizar actividades, | empleo. El instrumento responsabilidades
alterando mide la frecuencia y la
simultaneamente  la | intensidad del Sindrome ["Reglizacion Percepcion de fracaso | 4, 7, 9, 12, 19, 21
calidad de  vida | de Burnoutenbase asus | personal
familiar, social vy | tres dimensiones:
laboral de quienes | Cansancio emocional, Aislamiento 17 18
padecen de este | despersonalizacion y '

sindrome realizacion personal.




Consentimiento Informado

Factores laborales y Sindrome de
Burnout en el profesional de Enfermeria
en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion - Callao, 2021

mmonteroch@ucvvirtual.edu.pe Cambiar de cuenta ()
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Antes de empezar a desarrollar el presente formulario, por favor lea con atencion
lo siguiente: *

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por favor lea esta informacién cuidadosamente antes de
decidir su participacion en la presente investigacion.

La presente encuesta sobre Factores laborales y Sindrome
de Burnout, forma parte de la investigacion “Factores
laborales y Sindrome de Burnout en el profesional de
enfermeria del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrian -
Callao, 2021", cuyo objetivo es determinar la relacién de
los factores laborales y el Sindrome de Burnout en el
profesional de Enfermeria en el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrién - Callao, 2021.

Su participacién serd anénima y de aceptar participar en
esta encuesta contribuira al conocimiento sobre
Sindrome de Burnout dentro de la institucién.

Si esta de acuerdo en participar, por favor seleccione la
opcidn Si acepto, luego dar click a Siguiente y comience a

desarrollar la encuesta.

De no estar de acuerdo en participar, seleccione No
acepto y dele click a siguiente,

O Si acepto

@ No acepto

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

Atras Enviar OIS  Piging 4ded4  Borrar formulario



Instrumento de recoleccion de datos 1

Factores Laborales

Factores laborales y Sindrome de
Burnout en el profesional de Enfermeria
en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion - Callao, 2021

Determinar la relacion entre factores laborales y Sindrome de Burnout en el profesional de
enfermeria

il.com Cambiar de cuenta ¢ Borrador guardado

*Obligatorio

Factores laborales

Contestar todas las siguientes afirmaciones segun la opcion elegida. *

1-Casi 2- Algunas 3-Casi

. 4- Nunca
slempre veces nunca

0 - Siempre

Tiene exceso de
actividades a

realizar en su

jornada diaria de O O O O O
trabajo, durante

Covid 19

Las demandas
laborales que
recibe no

corresponden a
su nivel de @) @) O O O
conocimientos,

competencias y
habilidades.

Su jornada de
trabajo se

prolonga més de

nueve horas O O O O O
diarias durante

Covid 19

Trabaja los fines
de semana y

durante

vacaciones en O O O O O
actividades del

hospital

Tiene pocas
tareas a realizar

durante su

jornada diaria de O O O O O
trabajo durante

Covid 19

En el trabajo
tengo la

posibilidad de

desarrollar mis O O O O O
habilidades

personales.

Tengo libertad

de decidir como

hacer mi trabajo O O O O O
durante Covid 19

Su trabajo le

facilita el

implemento

necesarios para O O O O O
su jornada

durante Covid 19

Dispongo de

suficiente

tiempo para @) (@) O O @)
hacer mi trabajo

durante Covid 9



Las personas
con las que
trabajo estan
calificadas para
las tareas que
realizan durante
Covid 19

Las perscnas
con las que
trabajo se
interesan por mi.

Las perscnas
con las que
trabajo son
amistosas

Las perscnas
con las que
trabajo se
apoyan
mutuaments
para trabajar
jumtas

Las personas
con las que
trabajo facilitan
la realizacion del
trabajo durante
Covid 19

Reguiero
permanecer por
muchas horas
en posturas
incémodas (de
pie o sentada)
durante Covid 19

Su trabajo se
caracteriza por
SET Una tarea
compleja.

Realiza
actividades con
las que no esta
de acuerdo.

En este trabajo
las
oportunidades
parala
promocion son
limitadas.

Existen
problemas de
comunicacion
sobre los
cambios que
afectan su
trabajo.

Su trabajo le
facilita equipos
de proteccion.



Instrumento de recoleccion de datos 2

Sindrome de Burnout

Factores laborales y Sindrome de
Burnout en el profesional de Enfermeria
en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion - Callao, 2021

magdalenawmonteroc@gmail.com Cambiar de cuenta S

*Qbligatorio

Sindrome de Burnout

Contestar todas las siguientes afirmacicnes segun la opcicn elegida.

1- 5-Unas
Z-Una 3-Unas
Pocas 4-Una pocas 6-
0- vezal  pocas
veces al vezala wvecesa Todos
Nunca - meso  veces al .
afio o semana la los dias
menos  mes
Menos semana
Me siento
emocionalmente
ey, © © © © © 9 © 9 9©
trabajo.
Me siento
cansado al final
ehiomiase O C© O O O O O
trabajo.
Cuando me
levanto por la

mafanay me

enfrento a otra O O O O O O O

jornada de
trabajo me siento
fatigado.

Tengo facilidad

para comprender

como se sienten O O O O O O O
mis pacientes.

Creo que trato a

los pacientes

como si fueran O O O O O O O
objetos.

Trabajar con

pacientes todos

los dias es una O O O O O O O
tension para mi.

Me enfrento muy

bien con los

problemas que @) @) @) @) @] @) O
me presentan

mis pacientes.

Me siento

"guemado” por el O O O O O O O

trabajo.

Siento que

mediante mi

trabajo estoy

influyendo o O O O O O O
positivamente en

la vida de otros.

Crec gue tengo

un

comportamiento

mids insensible @) @] O O O O O
con la gente

desde que hago

este trabajo.



Me preccupa que
este trabajo me

este @)

endureciendo
emocionalmente.

Me encuentro

con mucha O
vitalidad.

Me siento

frustrado por mi O
trabajo.

Siento que estoy
haciendo un

trabajo O
dernasiado duro.

Realmente no me
importa lo que

les ocurrird a

algunos de los O
pacientes que

tengo gue

atender.

Trabajar en
contacto directo

con los

pacientes me O
produce bastante

estrés.

Tengo facilidad

para crear una

atmésfera O
relajada a mis

pacientes.

Me encuentro

animado

después de

trabajar junto O
con los

pacientes.

He realizado

muchas cosas

que merecen la O
pena en este

trabajo.

En el trabajo

siento gue estoy

al limite de mis O
posibilidades.

Siento que se

trata de forma

adecuada los

problemas O
emaocionales en

el trabajo.

Siento que los
pacientes me

culpan de O

algunos de sus
problemas.



Andlisis de Confiabilidad

Instrumento 1: Factores laborales

= Fiabilidad
[ConjuntoDatosl] E:\BURNOUT TESIS 9°\=pss\FACTORES LABORALES.=av

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Malido 20 100,0
Excluido® 0 a
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

a1 20




Instrumento 2: Sindrome de Burnout

% Fiabilidad

[ConjuntoDatosl] E:\BURNOUT TESIS 9°\spss\BURNCUT.=av

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Casos
M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

|02 22




Solicitud de autorizacién de la ejecucién del Proyecto de Investigacion

San Marfin, 22 de noviembre de 2029

Comité Institucional de Efica e Investigacion
Hospital Macional Daniel Alcides Carrion
Callas

Presenre. -

Asunto: Solicito aurorizacion de la
gjecucion del Proyecro de Investgacion
de Enfermeria para obtener el grado de
Licenciada de Enfermena

e mi mayor consideracion:

E= muy grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente.

& su vez yo VILLAVICENCIO ESPINOZA AMA MARIA, con DNI 45864405, =n mi
condicion de trabajadora en esta institucion como técnica de enfermena en el servicio de
Meumo-Infects, soliciio su permiso para poder ejecutar mi investigacidn titulada:
“FACTORES LABORALES ¥ SINDROME DE BURNOUT EM EL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EM EL HOSPITAL DANIEL ALCIDES CARRIOM - CALLAO, 20217,
cuyas autoras somos MONTERS CHUQUIHUARANGA MAGDALENA WINNIFRED vy la
que suscribe. Para realizar el seguimiento dejamos nuestros dates para contactamos:

WILLAVICEMCID ESPIMOZA AN MARIA
Mirmero de celular BEITHE147
Comres Electronico: anita 120880i@gmail.com

MONTERO CHUQUIHUARAMGA MAGDALENA WINMIFRED
Wimero de celular 87703935
Comres Electronico: magdalenswmonieroci@ gmail.corm

S= adjunta:
- Carta de presentacion de |a universidad
— Documents de Aprobacion del Comite de Etica de ks universidad
- Proyecto de investigacion
- CD contzniendo 2l Proyects de investigacion
— Zaria de asesar
- Anexo D
— Fotocopia de DMl d= las suforas

Sin ofro particular me despido de Usled no sin antes expressr los sentimientos de
i especisl consideracion personal

Atenfamenis,

VILLAVICENCIO ESPINOZA ANA MARIA
DONI: 43864405



Autorizacion de ejecucion de proyecto

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
E)’ GOBIERND HOSPITAL NACIONAL DANIEL A. CARRION [
» REGIONAL “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

' CALLAD -
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

OFICIO N° AD?F -2022/HN.DAC-C-DG/OADI

Callao, 11 ENE. 2022

Srta.:

VILLAVICENCIO ESPINOZA ANA

Investigadora

HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

Presente. -

Asunto: Autorizacién para Ejecutar Proyecto de Investigacion
Referencia: ~ MEMORANDUM N° 085-2021—-HN.DAC-C-OADI/CEI

De mi mayor consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted, saludandolo cordialmente y en atencién al documento de la
referencia, mediante el cual solicita la aprobacion para realizar el Proyecto de Investigacion
titulado:

“FACTORES LABORALES Y SINDROME DE BURNOUT EN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN
EL HNDAC - 2021”

Proyecto evaluado y aprobado por el Comité de Etica en Investigacién (CEIl), no habiéndose
encontrado objeciones en dicha investigacién de acuerdo a los estandares considerados en el
Reglamento y Manual de procedimientos del mencionado comité, la version aprobada se
encuentra en los archivos de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién (OADI) y que se
ejecutara bajo su responsabilidad.

En tal sentido, la Direccién General contando con la opinién técnica favorable del CEl adscrito a
la OADI, da la AUTORIZACION para la ejecucion del proyecto de investigacion en el area
solicitada. La aprobacién tendra vigencia de 12 (doce meses) contados desde la fecha de la
presente autorizacion; asi mismo, es de obligatoriedad entregar el informe final de la
investigacion en medio magnético al CEl del HNDAC.

Sin ofro particular, hago llegar a usted las muestras de mi especial consideracion y estima
personal.

Atentamente,

TRFU/JHK//Ivone
OADI
Archivo

“Establecimiento de Salud Amigo de la Madre, la Nifia y el Nifio”

Av. Guardia Chalaca N° 2176 - Callao 02 - Lima ~ Per(i Teléfono: 614-7474 Anexos 3303 - 3312
Email: unidad.docencia_hndac@hotmail.com, oadi@hndac.gob.pe



SiNDROME DE BURNOUT

Base de datos con los resultados del formulario

FACTORES LABORALES

FL1 |FL2 [FL3 |FL4 |FLS |FLE [FLY |FLE |FLS |FLID)FL | FLI2)FLIZ | FLMIFLIG[FLIB|FLIF(FLIZ|FLIS|FL20 SB1 | SB2 |SB3 |SB4 |SBS |SBE [SBY |SES | SB3 |SEi0|SB1 | SEI? [ SB13 | SE1 [ SBIS | SEE SEH?lSEHS SE19 ) SE20) SBEM | SEXY

=

informado

Carrenkimiontm

1|51 acepta
2| 51 aoepto
3] 51 acepto
4| 5i acepto
5|51 acepta

| Sl acepto

51 avepto
4] S1 acepto
9|51 acepta
10| 5 acepto
1| 51 acepto
HEFEE
5| Si acepto
HEFTE
HEFETE
9| S acepto
20| 51 acepto
21|51 aceptao
22| 51 aoepto
23| Si acepto
25| 51 acepta
27| S0 poepto
28| Si acepto
29| 51 acepta
30| 51 acepto
31| 51 acepto
EHENTETE
33| S acepta
EHEE T
ERENFTEIE
38| Si acepto
40| 51 acepta
41| 51 acepto
42| 51 aoepto
43| Si acepto
44|51 acepto
45| 51 acepta
4| 51 acepto
LHEFTETE
43|51 acepto
49|51 acepta
B0| 51 acepta




