
 

 

  

  

FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA 

 

Caso de estudio: Condominio Los parques del Agustino, 

bloque Los Robles. 

 

 

 

AUTORES: 

 

  

Arquitectura 

 LIMA – PERÚ 

  

  2022 

 

  Calidad espacial y habitabilidad doméstica subjetiva para el 

bienestar humano en viviendas de interés social, Lima, 2021.                                 

Mg. Arq. Chincaro Miljanovich, Siljha Alicia (ORCID:0000-0003-4598-2194) 

ASESORA: 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:
 Arquitecto 

Cuadros Cahuana, Saul (ORCID:0000-0001-5999-7210) 

Guzman Camac, Diego Pedro (ORCID:0000-0001-7142-1417) 

file:///C:/Users/Admin/Downloads/orcid.org/0000-0001-5999-7210
file:///C:/Users/Admin/Downloads/orcid.org/0000-0001-7142-1417
file:///C:/Users/Admin/Downloads/orcid.org/0000-0003-4598-2194


 

ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

A nuestros padres, por apoyarnos 

incondicionalmente durante toda     

nuestra formación académica y               

durante el desarrollo de la tesis. 



 

iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento 

A nuestra asesora, la Arquitecta            

Siljha Alicia Chincaro Miljanovich,                 

por brindarnos su constante apoyo 

académico durante todo el proceso         

de elaboración de la tesis.  

También a los arquitectos que muy 

amablemente nos brindaron sus 

conocimientos en las entrevistas.                                                                                      



 

iv 
 

Dedicatoria .......................................................................................................... 

iii 

Índice de tablas .................................................................................................. v 

Índice de figuras ................................................................................................. vi 

Resumen ........................................................................................................... vii 

Abstract ............................................................................................................ viii 

I. INTRODUCCIÓN ........................................................................................... 1 

II. MARCO TEÓRICO ......................................................................................... 4 

III.  METODOLOGÍA ......................................................................................... 11 

3.1  Tipo y diseño de investigación ................................................................ 11 

3.2 Variables y operacionalización ................................................................ 11 

3.3  Población, muestra y muestreo ............................................................... 12 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos................................... 13 

3.5. Procedimiento ........................................................................................ 15 

3.6 Método de análisis de datos ................................................................... 15 

3.7  Aspectos éticos ....................................................................................... 16 

IV. RESULTADOS ............................................................................................ 17 

V. DISCUSIÓN ................................................................................................. 33 

VI. CONCLUSIONES ....................................................................................... 41 

VII. RECOMENDACIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Índice de contenidos 

Carátula ............................................................................................................. i
ii 

Agradecimiento .................................................................................................  iii                                              
Índice de contenidos............................................................................................

 

.............................................................................. 44

REFERENCIAS ...............................................................................................45
 

ANEXOS .......................................................................................................... 50 



 

v 
 

Índice de tablas 

Tabla 1: Resultados del análisis de confiabilidad de la muestra piloto ........................ 15 

Tabla 2. Características de la muestra ............................................................. 26 

Tabla 3. Nivel de logro de la variable calidad espacial ..................................... 28 

Tabla 4. Nivel de logro de la variable Habitabilidad  Doméstica Subjetiva ....... 29 

Tabla 5. Calidad espacial vs Habitabilidad  Doméstica Subjetiva .................... 30 

Tabla 6. Prueba de normalidad de las variables y dimensiones....................... 31 

Tabla 7. Resultados de la prueba de correlación de Spearman ....................... 32 

 

  



 

vi 
 

 Índice de figuras  

Figura 1. Determinantes de la calidad espacial ................................................ 17 

Figura 2. Determinantes de la habitabilidad domestica subjetiva ..................... 23 

Figura 3. Características socio demográficas de la muestra ............................ 27 

Figura 4. Nivel de logro de la variable calidad espacial .................................... 28 

Figura 5. Nivel de logro de la variable Habitabilidad  Doméstica Subjetiva ...... 29 

Figura 6. Calidad espacial vs Habitabilidad Doméstica Subjetiva .................... 30 

 

 

 

 

  



 

vii 
 

Resumen 

 

 

Palabras clave: calidad espacial, habitabilidad doméstica, vivienda social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar como la calidad 

espacial influye significativamente en la habitabilidad doméstica subjetiva en Los 

Parques del Agustino Lima 2021. Para lograr dicho cometido, se apoyó en una 

investigación básica de tipo mixta que combina elementos del enfoque cualitativo 

y cuantitativo. El diseño fue no experimental de corte transversal. Para recolectar 

los datos se utilizó una entrevista semiestructurada con preguntas abiertas 

dirigida a cuatro expertos de arquitectura y un cuestionario estructurado en 

escala de Likert aplicado a una muestra de 132 habitantes reportando un nivel 

de confiabilidad aceptable (alfa≥0.8). Las entrevistas fueron procesadas con el 

programa Atlas ti 7.0, y la información de los cuestionarios se procesó mediante 

el software SPSS 25 aplicándose estadística descriptiva y el coeficiente de 

correlación de Spearman. Los resultados cualitativos y cuantitativos coinciden 

que, la calidad espacial provoca una mayor habitabilidad subjetiva. Además, se 

halló que las dimensiones con peor desempeño son la diversidad espacial 

(pluralidad y flexibilidad espacial) y la funcionalidad espacial (practicidad del 

espacio y cumplimiento del objetivo para el cual fue diseñado el apartamento. Se 

concluyó que el nivel de calidad espacial influye significativamente en la 

habitabilidad doméstica subjetiva en Los Parques del Agustino Lima 2021. 
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Abstract

 

The general objective of this research was to determine how spatial quality 

significantly influences subjective domestic habitability in Los Parques del 

Agustino Lima 2021. In order to achieve this objective, it was based on mixed 

basic research that combines elements of the qualitative and quantitative 

approaches. The design was non-experimental and cross-sectional. A semi-

structured interview with open-ended questions directed to four architectural 

experts and a structured questionnaire on a Likert scale applied to a sample of 

132 inhabitants was used to collect the data, reporting an acceptable level of 

reliability (alpha≥0.8). The interviews were processed with the Atlasti 7.0 

program, and the information from the questionnaires was processed using 

SPSS 25 software, applying descriptive statistics and Spearman's correlation 

coefficient. The qualitative and quantitative results agree that spatial quality leads 

to greater subjective livability. In addition, it was found that the dimensions with 

the worst performance are spatial diversity (plurality and spatial flexibility) and 

spatial functionality (practicality of the space and fulfillment of the purpose for 

which the apartment was designed. It was concluded that the level of spatial 

quality significantly influences subjective domestic livability in Los Parques del 

Agustino Lima 2021. 

 

Keywords: spatial quality, domestic habitability, social housing 
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I. INTRODUCCIÓN 

Cabe destacar, que la habitabilidad subjetiva principalmente se 

corresponde con la construcción, el diseño operativo, y a su vez con la prestación 

de servicios entorno de una casa, igualmente, considera la capacidad de la 

vivienda para proporcionar seguridad y refugio, partiendo del estado de la 

estructura física y las instalaciones de la misma (Sztranyiczki, 2017; Al-Betawi et 

al. 2020).  En pocas palabras, la habitabilidad valora la satisfacción de las 

necesidades de los usuarios en referencia a su vivienda (Isah et al., 2015; 

Doğan, 2020). En este orden de ideas, cabe resaltar que uno de los aspectos 

que más influye en la percepción de habitabilidad, es la calidad del espacio en 

cuanto a que este, se asocia con aspectos objetivos como los tipos de vivienda, 

el número de habitaciones, las condiciones de la vivienda, comodidades 

tangibles, entre otros (Brkanić, 2017). De esta forma, dicha percepción será 

satisfactoria cuando la vivienda y los aspectos entorno a esta, compensen las 

necesidades y aspiraciones del usuario en concordancia a la realidad del entorno 

residencial (Streimikiene, 2015).  

En el contexto de América Latina, la percepción de habitabilidad es poco 

satisfactoria en muchos casos, debido a que la satisfacción de las necesidades 

de los grupos familiares ha sido deficiente. La construcción de viviendas sociales 

en los últimos años se ha efectuado mediante procesos estructurales de 

urbanización precaria, motivado por la mercantilización de bienes urbanos y de 

producción masificada de casas, lo que impacta de manera significativa en la 

percepción de los habitantes (Sánchez y Valdivia, 2020). Perú como parte de 

este grupo de países, no escapa de esta realidad, y aunque desde la perspectiva 

cuantitativa, hay gran cantidad de personas que logran adquirir una vivienda 

A nivel internacional, se reconoce el postulado de que la habitabilidad en 

la actualidad asume nuevos significados, aún más allá de los aspectos físicos, 

un diseño estructural adecuado, servicios esenciales, conectores externos 

básicos, áreas verdes, entre otros servicios, se considera relevante el ámbito de 

las expectativas y percepción de las personas y de los grupos familiares. En este 

sentido, la habitabilidad domestica subjetiva, es la percepción que poseen las 

personas en referencia al nivel en que su vivienda y su ubicación suministran un 

entorno físicamente seguro y a su vez saludable (ONU-Hábitat, 2017). 
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propia, desde el punto de vista cualitativo no existe un alto nivel de satisfacción, 

específicamente, basado en los aspectos de habitabilidad, un referente sobre 

esta afirmación son los resultados del VII Informe sobre la calidad de vida, que 

evidenció un 42% de personas  refieren un bajo nivel de satisfacción sobre la 

calidad de sus viviendas (VII Informe sobre la calidad de vida, 2017).  

Un caso importante, que pude vivificar lo afirmado y proporcionar una 

ventana  a la realidad sobre la relación entre calidad espacial y habitabilidad 

doméstica subjetiva entorno al bienestar humano, es el Condominio “Los 

parques del Agustino”, que ha sido objeto de mucha controversia, a tal punto que 

fue categorizado en un reportaje de televisión como la “pesadilla inmobiliaria”,  

cuyo foco se centra en que los propietarios al momento de adquirir la vivienda 

no recibieron el inmueble que habían acordado con la empresa inmobiliaria, en 

términos de calidad espacial, específicamente condiciones de la vivienda y áreas 

verdes, incluso los espacios destinados para las áreas verdes, fueron usados 

para construir más edificios, todo esto ha traído consecuencias negativas en la 

calidad de vida de las familias que habitan en el condominio, se ha masificado 

un sentimiento de poca satisfacción y percepción negativa sobre  el contexto 

residencial.  

Tomando en cuenta la problemática presentada se presenta este trabajo 

de investigación que buscó responder a la interrogante sobre si ¿Existe relación 

significativa entre la calidad espacial y la habitabilidad doméstica subjetiva 

en el condominio Los Parques del Agustino Lima 2021?  El cual se justica desde 

la perspectiva teórica porque aporta un desarrollo completo de las variables de 

análisis, desde referentes científicos actualizados y que profundizan el problema 

de estudio. Desde el punto de vista práctico, los resultados de la investigación 

dan una visión de la realidad, que puede ayudar a formular estrategias para 

mejorar la situación descrita. Asimismo, metodológicamente, tanto el 

procedimiento, técnicas e instrumentos empleados, pueden usarse como 

antecedente y referencia en trabajo similares.  

Por último, el objetivo que persigue el estudio es determinar como la 

calidad espacial  influye significativamente en la habitabilidad doméstica 

subjetiva en Los Parques del Agustino Lima 2021; y los objetivos específicos son 

a-) determinar como la diversidad espacial influye significativamente en el en la 
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habitabilidad doméstica subjetiva en el condominio Los Parques del Agustino 

Lima 2021; b-) determinar como la intensidad de uso de espacios influyen 

significativamente en la habitabilidad doméstica subjetiva en el condominio Los 

Parques del Agustino Lima 2021; c-) determinar cómo la dimensión del espacio 

influye significativamente en la habitabilidad doméstica subjetiva en el 

condominio Los Parques del Agustino Lima 2021; d-) determinar cómo la 

conectividad de los espacios influye significativamente en la habitabilidad 

doméstica subjetiva en el condominio Los Parques del Agustino Lima 2021. 

Asimismo, buscó comprobar la hipótesis general: Existe relación significativa 

entre la calidad espacial y la habitabilidad doméstica subjetiva en el condominio 

Los Parques del Agustino Lima 2021.  
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II. MARCO TEÓRICO  

En esta sección se resumen los principales referentes empíricos y teóricos 

que dan sustento a la investigación. En función a ello, en primer lugar, se 

resumen un conjunto de investigaciones previas de tipo internacional y nacional 

relacionadas con la temática de calidad espacial y habitabilidad subjetiva de las 

construcciones habitacionales. Al respecto, Marengo (2017) efectuó un trabajo 

de investigación titulado: ¨Densidad y vivienda: Evaluación comparativa hacia un 

índice de calidad residencial. El caso de las de las viviendas colectivas en 

Córdoba-Argentina¨. Dicho autor se trazó como objetivo general evaluar, desde 

una dimensión de diseño arquitectónico, los casos significativos de vivienda 

colectiva construidos en la ciudad de Córdoba que ofrecen mayores niveles de 

densificación en relación con el entorno donde se ubican. Para ello, utilizó un 

enfoque metodológico cuantitativo que deriva en una matriz de evaluación que 

compara conjuntos habitacionales con diferentes valores de densidad espacial. 

Se seleccionan dimensiones analíticas la densidad y calidad residencial. 

Finalmente, se concluyó que la densidad espacial no ha sido considerada como 

una variable de intervención a la hora de proyectar conjuntos residenciales en el 

caso de la ciudad de Córdoba. Por el contrario, como se desprende del análisis, 

la densidad es un valor que se deduce una vez construidos los conjuntos 

habitacionales.  

Tibesigwa et al. (2017) efectuaron un trabajo titulado: ¨El concepto de 

calidad espacial y sus desafíos en el ejercicio de la tipología de diseño de 

vivienda asequible en Dar es Salaam-Tanzania¨, cuyo objetivo fue explorar la 

influencia de las tipologías de diseño de las viviendas asequibles en la calidad 

espacial de los planes ejercidos en la ciudad de Dar es Salaam en Tanzania. 

Para ello, se basaron en una metodología cuantitativa mediante la aplicación de 

un cuestionario a 690 hogares pertenecientes a tres esquemas de vivienda 

asequible disgregados espacialmente. Asimismo, para analizar los datos se 

adoptó el análisis de varianza (ANOVA) de dos factores sin réplica y estadísticas 

descriptivas. Sobre la base de ocho indicadores de calidad, los resultados 

revelaron que el 66,5% y el 33,5% de los encuestados estaban moderadamente 

satisfechos y por encima de la media, respectivamente, con la calidad espacial 

de la vivienda en general, pero estaban poco satisfechos con determinados 
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aspectos de la habitabilidad. Esto demuestra que las tipologías de diseño de las 

viviendas influyen significativamente en la satisfacción posterior a la ocupación 

de la vivienda en los tres polígonos. El estudio pone de manifiesto la justificación 

de las variables que deben tenerse en cuenta para un enfoque adecuado del 

diseño de la vivienda asequible con el fin de mejorar la habitabilidad para el 

bienestar de los habitantes en futuros proyectos. 

Musiitwa (2019) desarrolló una investigación titulada: ¨Evaluación de la 

habitabilidad de los proyectos de vivienda asequible en Nairobi-Kenia¨. En este 

marco, el propósito de dicho estudio fue la evaluación de la habitabilidad 

subjetiva de proyectos representativos de vivienda asequible en Nairobi, Kenia, 

basándose en criterios como las características físicas de la vivienda, las 

variables de ubicación y la calidad del espacio arquitectónico. El método principal 

de investigación fue de tipo cuantitativo mediante un cuestionario de 24 ítems 

aplicado a 92 habitantes de tres proyectos habitacionales, mientras que el 

análisis de datos sobre las percepciones de los residentes se realizó utilizando 

estadísticas descriptivas. Los resultados revelaron que 70% de los encuestados 

priorizaban determinadas variables de habitabilidad, como las variables de 

ubicación (relación entre la vivienda y el centro de la ciudad, los lugares de 

trabajo y los servicios públicos), la eficiencia de la circulación dentro de la 

vivienda y el acceso, contar con luz natural suficiente, la buena calidad acústica 

y la adecuación de la altura y la densidad espacial, mientras que el significado 

social se derivaba principalmente de la capacidad de estimular la interacción y la 

suficiencia de la privacidad.  

A nivel nacional, Luna (2016) desarrolló una investigación titulada: 

¨Confort térmico y habitabilidad de la vivienda en el AA. HH. Edén del Manantial, 

en las lomas costeras El Paraíso¨. Al respecto, su objetivo fue evaluar cuatro 

viviendas con diferentes atributos arquitectónicos, su nivel de habitabilidad y 

confort térmico el cual se determinó mediante la percepción de los habitantes y 

parámetros técnicos. Para desarrollar el estudio se llevó a cabo una metodología 

mixta que combinó mediciones internas de temperatura y humedad en cuatro 

casas con diversas tipologías arquitectónicas y entrevistas a los residentes. Los 

resultados indicaron que el confort térmico percibido por los habitantes y los 

datos reales de temperatura y humedad relativa son influenciados por las 
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diversas estrategias bioclimáticas de construcción y los materiales utilizados. Se 

concluyó que la habitabilidad de las viviendas evaluadas no es adecuada en 

función de su confort térmico, el cual puede variar según los materiales y técnicas 

de cerramiento utilizadas.  

Sánchez y Valdivia (2020) realizaron un aporte titulado: ¨Calidad De La 

Vivienda Social En Lima Metropolitana¨ cuyo objetivo fue estudiar la calidad y las 

variables de satisfacción de la situación actual de la vivienda en Lima 

Metropolitana, la ciudad peruana con el mayor número de población, el mayor 

número de viviendas de autoconstrucción y, la falta de suelo para construir 

nuevas viviendas. Para ello se empleó una investigación cuantitativa. Se 

diseñaron dos instrumentos para medir cada una de las variables y se requirió 

que la investigación tuviera un enfoque cuantitativo, transversal y no 

experimental. Este estudio verificó la relación directa que existe entre las 

variables y determinó el estado actual de cada una de ellas. Además, se 

concluyó que las dimensiones de la relación vivienda-ciudad, la relación 

vivienda-entorno y las características de la vivienda (espacio vital) tienen una 

relación lineal positiva con el índice de habitabilidad de la vivienda.   

Otro aporte nacional, es el de Chamane (2019) con la investigación 

titulada: ¨Diseño de una Vivienda Colectiva más Complementos en el Distrito de 

Nuevo Chimbote¨. Así, su objetivo general se enfocó en caracterizar el conjunto 

de lineamientos para el diseño arquitectónico de una vivienda de tipo colectiva 

en el Distrito de Nuevo Chimbote tomando en consideración la calidad espacial. 

Para ello, emplearon una metodología de tipo cualitativa y explicativa basada en 

el diseño de propuestas arquitectónicas. Los resultados indican que el diseño 

propuesto debe tener su fundamento la calidad espacial la cual hará que los 

espacios sean habitables siendo operativos, eficientes y funcionales. Entre otras 

conclusiones se obtuvo que la calidad espacial debe adecuarse con el contexto 

circundante y así poder potenciar las relaciones entre las personas y los usos en 

el interior de los apartamentos. Asimismo, el proyecto debe ser adecuado y 

pertinente a los símbolos de sus habitantes en referencia a generar espacios de 

placer y vivibles tomando en cuenta la luz, la forma y la textura.  

Una vez examinado los antecedentes de la investigación, es oportuno 

contextualizar las variables de la investigación desde una perspectiva teórica. En 
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este sentido, la variable calidad del espacio se asocia con aspectos objetivos 

como el número de habitaciones, los tipos de vivienda, la presencia de 

comodidades tangibles relevantes y las condiciones de las viviendas (Brkanić, 

2017). De esta manera, dicha variable será satisfactoria cuando se logre atender 

el desfase entre las necesidades y aspiraciones del usuario en concordancia a 

la realidad del contexto residencial imperante (Streimikiene, 2015). Para Doğan 

(2020) la calidad espacial incluye el tamaño de la unidad, la distribución de la 

unidad, el ruido, la luz natural y ventilación, adaptabilidad, accesibilidad dentro 

de la unidad, confort térmico, congestión apariencia, y muchos otros (Al-Betawi 

et al., 2020).  

Es importante acotar que, las evaluaciones de la calidad de la vivienda 

social pasan por tomar en cuenta la calidad del diseño, seguridad, garantizar 

confort térmico y acústico, así como también la calidad espacial (Torres et al., 

2021). La composición y la organización espacial de la vivienda pueden variar 

debido a múltiples factores, como los económicos, los climáticos y los culturales, 

pero la organización funcional de la vivienda está definida por las actividades 

humanas básicas (Yunitsyna, 2015). 

Bajo este marco, es conveniente definir las dimensiones que componen 

la calidad espacial. Para ello, se utiliza el modelo propuesto por De Santiago et 

al., (2013) autores que la agrupan en: 1) diversidad espacial, 2) intensidad de 

uso de espacios, 3) dimensión del espacio y 4) conectividad. Así, la diversidad 

espacial se define como la capacidad plural de la vivienda para suministrar 

espacios para la vida familiar, y la utilidad espacial de los mismos, es decir los 

usos posibles que se asignan a dichos espacios (De Santiago et al., 2013).  En 

este sentido, Aryani & Jen-Tu (2021) proponen como ejemplo que, ante la falta 

de espacio disponible en una vivienda, los ocupantes pueden otros espacios 

para realizar sus actividades lo puede dificultar la vida cotidiana. Así, la 

arquitectura moderna debe incorporar la funcionalidad y la usabilidad en la 

disposición de las viviendas con el objetivo de acomodar las diversas 

necesidades de sus habitantes durante un largo periodo de tiempo (Raviz et al., 

2015).  

Igualmente, la dimensión de intensidad de uso de espacios, se puede 

conceptualizar como su tendencia al hacinamiento, es decir, la escasez de 
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espacio disponible para las personas que viven en el alojamiento (Al-Betawi et 

al., 2020). De igual forma, el hacinamiento ha sido asociado negativamente con 

la sensación de pertenencia a un hogar. De hecho, en las viviendas 

superpobladas, puede existir menos percepciones positivas de su casa en 

cuanto a espacio suficiente, sentimiento de identidad, satisfacción y relaciones 

domésticas (Perreault et al., 2020)  

De modo similar, la dimensión del espacio, se refiere a la extensión o 

superficie de la vivienda, es decir el territorio que dispone cada habitante para 

su vida (De Santiago et al., 2013). Al respecto, Hazar & Cebi (2016) infieren que 

se relaciona con la densidad espacial la cual puede definirse como la cantidad 

de personas por metro cuadrado. Igualmente, Arsla & Uraz (2017) sugieren que 

la medición de las características espaciales de las viviendas incluye 

componentes tanto teóricos como empíricos que deben tomarse en cuenta. En 

este ámbito, Zulaica & Oriolani (2019) opinan que la dimensión de la vivienda, 

conforma un factor determinante de la calidad de vida. 

Otra dimensión relevante de calidad espacial, es la conectividad de los 

espacios, la cual se explica como el grado en que el diseño, la construcción y la 

ubicación interna apoya las necesidades físicas, mentales, emocionales, 

culturales y sociales específicas de las familias (Adediran et al., 2020). En este 

sentido, la conectividad de los espacios, en los condominios animan a utilizarlos 

más y conducen a un aumento de las interacciones sociales (Bandara et al., 

2020). Como indican Bandara et al. (2020) la conexión entre los espacios es un 

requisito de alta jerarquía en los diseños de viviendas.   

Por su parte, la segunda variable que da vida a la investigación es la 

habitabilidad domestica subjetiva, la misma puede definirse como la percepción 

personal sobre el grado en que la vivienda y su ubicación proporcionan un 

entorno físicamente seguro y saludable. La habitabilidad se relaciona con el 

diseño operativo, la construcción y la prestación de servicios de una vivienda 

(Sztranyiczki, 2017). Asimismo, abarca la capacidad de la vivienda de 

proporcionar refugio, centrándose en el estado de la estructura física de la casa 

y las instalaciones que contiene (Al-Betawi et al. (2020).  Sin duda, la 

habitabilidad es un término general utilizado para los diversos atributos del 

entorno relacionados con la satisfacción de las necesidades de los usuarios (Isah 
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et al., 2015) y está relacionada con las oportunidades del entorno en su conjunto 

y el acceso relativo a estas oportunidades (Doğan, 2020). 

Entre las dimensiones más relevantes la habitabilidad domestica subjetiva 

se tiene el modelo conceptual sugerido por Hernández & Velásquez (2014): 1) el 

placer, 2) la activación, 3) la significación, 4) la operatividad y 5) la privacidad. 

En este sentido, la dimensión de placer se refiere al hecho que una vivienda 

también puede considerarse con habitabilidad cuando los usuarios experimentan 

goce y bienestar. Por ello, la medición de la eficacia y las respuestas mentales 

de los ocupantes pone de relieve el aspecto desagradable o agradable en la 

vivienda, su entorno y puede ser un factor para predecir las respuestas de los 

residentes a las circunstancias futuras (Adediran et al., 2020). El placer también 

es una dimensión que se relaciona con la satisfacción, desarrollo personal y la 

libertad que se produce en un hogar para promover el bienestar humano y el 

sentido de pertenencia (Hernández & Velásquez, 2014).   

Asimismo, la dimensión de activación se refiere a la tranquilidad 

emocional que provocan los espacios y que se expresa mediante los niveles de 

tensión, orden y calma que generan. Entre las manifestaciones de la activación 

se tiene la luz, el color, el ruido y la sensación térmica (Hernández & Velásquez, 

2014). En efecto, la tranquilidad del espacio habitacional se basa en múltiples 

áreas relacionadas con el medio ambiente, los seres humanos y las 

características arquitectónicas y urbanas. Así, la activación es un concepto 

complejo que consiste en la relación entre las necesidades humanas y las 

características del entorno habitacional (Minooei et al., 2020). Por ejemplo, la 

habitabilidad se beneficia del uso de grandes superficies acristaladas para 

permitir un alto grado de iluminación natural (Bâldea & Maier 2018). 

Por otra parte, la dimensión de significación se refiere a la gama de signos 

y símbolos propios de cada persona que involucran el significado de pertenencia, 

arraigo al inmueble. Se trata de desarrollar un sentido cosmopolita del lugar que 

reconozca y atraiga tanto a los que se desplazan como a los que se quedan y 

reconocer que las pertenencias ya forman parte de la ciudad multicultural 

(Williamson, 2016). Por ello, la habitabilidad y calidad de los espacios (tanto 

interiores como exteriores) de cualquier tipología de diseño de vivienda puede 

evaluarse en relación con la satisfacción de los residentes con su entorno de 
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vivienda (Tibesigwa et al., 2017). El sentido de pertenencia y la integración al 

barrio forman parte de la habitabilidad (Sinha et al., 2018).  

Al respecto, la dimensión de operatividad busca evaluar la manera como 

los integrantes del hogar pueden desplazarse cómodamente de un espacio a 

otro sin tener interferencias durante su recorrido (Hernández & Velásquez, 

2014). Las circulaciones interiores se convierten así en lugares de socialización, 

apoyando las relaciones equilibradas entre los habitantes (Bâldea & Maier 2018). 

En otro ámbito, la dimensión de privacidad se fundamenta en los 

diferentes grados de intimidad en el entorno construido, además de controlar los 

límites de la propiedad y crear espacios para uso personal desde una óptica 

visual y auditiva (Doğan, 2020). Aunado a lo anterior, Al-Betawi et al. (2020) 

precisa que esta dimensión implica estar libre de la intromisión de molestias 

causadas por la presencia, la acción o la vista de otros. 
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

El presente trabajo investigativo por su complejidad tiene una tipología 

básica o fundamental porque buscó acrecentar el conocimiento disponible 

acerca de los principios fundamentales que caracterizan la calidad espacial y 

habitabilidad doméstica subjetiva para el bienestar humano en viviendas de 

interés social. De modo análogo, por su nivel de análisis pertenece a un estudio 

de enfoque mixto, ya que buscó combinar herramientas de análisis cualitativo 

para explorar la realidad y seguidamente, aplicar técnicas cuantitativas de 

comprobación de hipótesis que permitieron profundizar en la comprensión de las 

variables estudiadas (Carrasco, 2017). Para Paitán et al. (2014) la investigación 

mixta permite integrar o triangular diversas perspectivas, haciendo más 

provechosa la investigación.  

Diseño de investigación  

La investigación posee un diseño de investigación no experimental, es 

decir, donde no se consideró la intervención o manipulación de las variables de 

análisis, de parte de los investigadores. Además, tiene un corte transversal 

porque los datos serán recogidos en un solo momento temporal (Hernández et 

al., 2014). 

3.2 Variables y operacionalización  

Variable independiente: Calidad espacial 

Se asocia con aspectos objetivos como el número de habitaciones, los 

tipos de vivienda, la presencia de comodidades tangibles relevantes y las 

condiciones de las viviendas (Brkanić, 2017). 

Variable dependiente: Habitabilidad doméstica subjetiva 

Puede definirse como la percepción personal sobre el grado en que la 

vivienda y su ubicación proporcionan un entorno físicamente seguro y saludable. 
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La habitabilidad se relaciona con el diseño operativo, la construcción y la 

prestación de servicios de una vivienda (Sztranyiczki, 2017). 

3.3  Población, muestra y muestreo 

Población  

La población es el grupo total de los fenómenos de las variables, ya sea 

personas, objetos, entidades, entre otros (Hernández et al., 2014). En el caso 

específico de la presente investigación, se consideraron dos poblaciones: 

• La población cuantitativa estuvo conformada por los habitantes del 

condominio “Los Parques del Agustino”, el cual tiene cinco pisos y 

veinte departamentos por piso, para un total de 1200. habitantes, 

según los registros del censo de la junta de condominio 2021. Los 

criterios de inclusión fueron:  

o Ser habitantes del condominio “Los Parques del Agustino”. 

o Mayores de 18 años. 

o Que tengan 1 año o más viviendo en el condominio. 

Los criterios de exclusión para la muestra cualitativa son: 

o Ser habitantes de otros condominios. 

o Que no deseen participar de la investigación. 

• La población cualitativa estuvo compuesta por cuatro expertos de 

arquitectura, habitabilidad y desarrollo urbano respectivamente, 

residentes de Lima Metropolitana. Los criterios de inclusión para la 

población cualitativa fueron: 

o Experiencia de al menos cinco años en arquitectura, 

habitabilidad y desarrollo urbano. 

o Habitar en Lima. 

Los criterios de exclusión en este caso son:  

o No querer participar en el estudio  

Muestra 

La muestra de esta investigación se tomó en función de los siguientes 

enfoques: 
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• Muestra cualitativa: Se efectuó bajo un tipo de muestreo no 

probabilístico intencional, que considera que los participantes son 

seleccionados dada la conveniente accesibilidad y proximidad para 

el investigador (Carrasco, 2017). Por tanto, se llegó al límite de 

entrevistados de la población mediante la estrategia de la saturación 

teórica, la cual se alcanzó cuando la información recopilada no 

aporta nada nuevo al desarrollo de las propiedades y dimensiones 

de las categorías de análisis (Hernández et al., 2014).  

• Muestra cuantitativa: En este caso se realizó un muestreo de tipo 

probabilístico a partir de la ecuación para estimar proporciones que 

se muestra a continuación (Hernández et al., 2014): 

 

 𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞𝑁

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝑍2𝑝𝑞
 

𝑛 =
1.962 (0.5) (0.5) (200)

(200 − 1)𝑒2 + 1.962(0.5) (0.5) 
= 132  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para el presente estudio se usó una combinación de técnicas mixta, que 

se explica a continuación: 

Para el enfoque cualitativo: Se usó como técnica la entrevista 

semiestructurada, la cual consistió en la realización de un conjunto de preguntas, 

que las personas de la muestra contestan, con el propósito de recolectar 

información directa sobre aspectos actitudinales, o ya bien sobre el conocimiento 

u opinión de estos sobre un objeto de estudio, además, pretende contemplar 

aspectos abiertos, íntimos, y flexibles, que permitan la cercanía con las personas 

participantes (Hernández et al., 2014). En este sentido, el instrumento de 

recolección de información que se empleará para esta técnica es la guía de 

Dónde, n = es el tamaño muestral, N = población total (200), Z = 

valor asociado al 95% de confianza (1.96), e = error muestral (8%), 

p = proporción de elementos con el atributo a investigar (0.5) y q = 

proporción de elementos sin el atributo a investigar (0.5).  Por tanto, 

se tuvo una muestra de: 
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entrevista, en la cual contiene 20 preguntas y que ha sido diseñada por los 

investigadores. Además, también se elaboró una ficha de observación de campo 

en donde se realizó una visita a un departamento en el condominio “Los Robles” 

en el cual se registró algunas fotos y se elaboró una lista de cotejo.  

Para el enfoque cuantitativo: Se empleó como técnica la encuesta la 

cual permitió recoger opiniones directamente de los encuestados y contempló 

una elaboración más estructurada que permitió su aplicación a una mayor 

cantidad de personas (Hernández et al., 2014). En este contexto, el instrumento 

empleado fue un cuestionario estructurado, diseñado por el autor, y que contiene 

10 ítems para la variable calidad espacial y 16 para la variable habitabilidad 

doméstica subjetiva que serán calificados en una escala Likert. Asimismo, se 

diseñó, una ficha de observación, donde se fue anotando lo que se observaba 

en el condominio, en función de las variables de interés.  

Cabe destacar que para validar los instrumentos del enfoque cualitativo y 

cuantitativo se empleó la validez de contenido, por lo cual, fueron revisados por 

tres expertos en el tema de estudio, los cuales otorgaron un alto promedio de 

valoración positiva, que permitió avalar que dichos instrumentos tengan una 

adecuada consistencia de contenido (Ver anexo 8).   

En cuanto a la confiabilidad, por ser un estudio de naturaleza mixto, solo 

es aplicable al enfoque cuantitativo es decir a cuestionarios estructurados 

(Hernández et al., 2014). En este sentido, se utilizó el estadístico Alfa de 

Cronbach el cual estimó la coherencia estructural o capacidad de aplicación 

repetida de un cuestionario. Dicho estadístico varia de 0 (nula confiabilidad) a 1 

(confiablidad perfecta), siendo un valor de 0.6 el mínimo valor tolerable 

(Carrasco, 2017).  De esta forma, la tabla 1 resume los valores de confiabilidad 

encontrados (con ayuda del programa SPSS 23), a partir de la aplicación de una 

muestra piloto de 16 personas que cumplen los criterios de inclusión definidos 

en la sección 2.2. 
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Tabla 1 

Resultados del análisis de confiabilidad de la muestra piloto  

Variable Casos Ítems Confiablidad Decisión  

Calidad espacial 16 10 0.857 Alfa>0.6 Aceptable 

Habitabilidad  

domestica subjetiva 

16 16 0.902 Alfa>0.6 Aceptable 

 

3.5. Procedimiento 

• Inicialmente se procedió a realizar la prueba de validez para el enfoque 

cualitativo y cuantitativo, por juicio de expertos. Una vez que los 

instrumentos se encontraron validados se procedió a aplicarlos.  

• Se solicitó permiso a la Junta de condominio para emplear los 

instrumentos.  

• El cuestionario se aplicó de forma presencial que se realizó en las áreas 

comunes del condominio como áreas de acceso, pasillos y parques. 

• Se contactó a los expertos y se les pidió una cita para realizar la guía de 

entrevista por vía telefónica.  

• Durante la entrevista se tuvo como apoyo la guía de entrevista, lo que 

permitió apuntar algunas incidencias e interacciones de las respuestas 

durante dicha entrevista, que fue grabada. 

• La ficha de observación de campo se realizó en el bloque del condominio 

de los Parques del Agustino “Los Robles” en el que se tiene el 

consentimiento informado. 

3.6 Método de análisis de datos 

Posterior a la aplicación del instrumento de recolección de datos, en el 

caso del análisis cualitativo se transcribió la información recabada para analizar 

la información mediante el programa Atlas TI, el cual permitió categorizar las 

respuestas abiertas y elaborar las redes semánticas. Para el análisis cuantitativo 

se procesaron a través del uso de tablas de frecuencia, gráficos de pastel, tablas 

cruzadas. Para la comprobación de hipótesis se empleó inicialmente el test de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnov, y en función del resultado, se decidió 

aplicar el coeficiente de correlación de Pearson (datos normales) (Hernández et 

al., 2014).  
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3.7 Aspectos éticos 

Los resultados de esta investigación son de suma importancia, en 

conexión de los registros obtenidos a través de los instrumentos, representa las 

evidencias halladas que involucra a las familias en el condominio. En este 

sentido, se va a respetar los principios de confiabilidad y anonimato. Se aplicó el 

consentimiento informado.  
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IV. RESULTADOS  
 

4.1. Resultados cualitativos 

Calidad espacial 

En esta sección se presentan los hallazgos del procesamiento de las 

entrevistas realizadas a expertos quienes dieron su opinión sobre las relaciones 

inherentes entre la calidad espacial y la habitabilidad domestica subjetiva, 

variables que dan vida a la presente investigación.   

Figura 1 

Determinantes de la calidad espacial  

 

Nota: La escala de colores refleja la densidad de las respuestas. Naranja=alto, 

Verde=baja 

 

En este sentido, los resultados del programa Atlas ti 7.0, reflejados en la 

figura 1 indican que la calidad espacial se agrupó entorno a elementos como: 1) 

dimensiones de la vivienda, 2) funcionalidad de la vivienda, 3) diversidad de 

espacios, 4) conexión entre espacios, 5) flexibilidad y 6) áreas libres. Dichos 

elementos se presentan a continuación. Así, en la categoría dimensiones de la 

vivienda se obtuvo que por tradición en nuestro país las viviendas suelen recibir 

una alta carga familiar y si no se tiene una vivienda acorde a toda esta carga 

familiar se puede dificultar en las actividades cotidianas. 
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En efecto, el informante 2 colocó en relieve la problemática: 

 

¨Yo creo que los proyectos de vivienda se enfocan más en un tema de 

dinero, entonces se resta lo que es el confort y dimensiones por intentar 

lucrar y ganar más dinero con esto¨ (P2) 

  

Entonces se evidencia en las respuestas que los proyectos habitacionales 

poseen un porcentaje de utilidad qué las empresas no quieren perder, y eso hace 

que el espacio se reduzca. Sin embargo, los arquitectos consultados sugieren 

alternativas para lidiar con las limitaciones de espacios, por ejemplo, el uso de 

muebles más funcionales y paletas de colores que den sensación de amplitud. 

Bajo esta perspectiva el informante 4 resaltó que:  

 

¨Sugiero comprar los muebles apropiados para esa vivienda, por ejemplo, 

en un dormitorio de 8 metros cuadrados no vas a meter una cama King 

zise, un escritorio y dos cómodas, va a terminar una encima de la otra, 

entonces se debe comprar mobiliario apropiado¨ (P4) 

 

De igual forma, puntualiza que el problema no es el diseño inicial sino el 

uso final. Por ejemplo, el informante 4 sugiere:  

 

¨Si yo diseño una casa para 2 personas, entonces tiene que ser usada por 

2 personas, pero si la usan 5, se van hacinar, o sea, el hacinamiento no 

es una sensación, sino una realidad¨ (P4) 

 

En otro ámbito, se halló que la funcionalidad de la vivienda de interés 

social no debe dejar a lado su versatilidad y distribución, en este punto tenemos: 

 

¨Creo que en un espacio vivienda social un proyecto de vivienda social los 

espacios tienen que ser versátiles tiene que ser multifuncionales qué tiene 

que dar esa riqueza de que se puedan transformar¨ (P3).  

 

“De nada vale tener una vivienda muy grande y estar mal distribuida, 

imagínate una vivienda donde se tengan pasillos complejos, tabiques por 

todas partes, esto mal distribuidos” (P1). 

 

De igual forma, resaltan que los departamentos deben ser utilizados para 

el fin en que fueron diseñados, muchas veces la vivienda es utilizada como 

oficina o depósitos, sin embargo, esto altera la zonificación y debe verse con 
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asesoría. Asimismo, algunos espacios se pueden adaptar, sobre ello el 

informante 2 sugirió:  

 

¨Entonces ese dormitorio se convirtió en un estudio, cambió de función. 

Es válido arriesgarse mientras tengas una necesidad, si tienes una 

necesidad y lo puedes hacer, hazlo¨ (P2). 

 

Por otro lado, sobre la dimensión de diversidad de espacios, los 

entrevistados sugirieron con respecto a ello: 

 

“En el diseño de las viviendas de interés social debe considerar en sus 

diseños necesariamente áreas comunes para esparcimiento a través de 

la incorporación de equipamiento urbanos; quizás pasea peatonales, 

parques, áreas verdes y en el interno, en la vivienda en la parte interna, 

como sea la vivienda, debe estar pensada para que les brinde a las 

personas espacios cómodos confortables seguros y tranquilos.” (p3) 

 

Con todo ello según lo mencionado por los expertos, en las viviendas de 

interés social están diseñadas bajo el reglamento nacional de edificaciones 

diseñadas con áreas mínimas. De esta manera el entrevistado P3 menciona lo 

siguiente:  

 

“Es muy importante ya que actualmente no existe mucha diversidad ya 

que ahí justamente lo que se prioriza es la parte económica, es decir 

dentro de un programa óptimo para que la vivienda sea económica, 

justamente los espacios son óptimos por no decir mínimos y cumplan lo 

mínimo del reglamento nacional de edificaciones, entonces básicamente 

son espacios reducidos, que muchas veces no contemplan las 

condiciones no solamente de habitabilidad sino también de entorno ósea 

espacios libres” (P3). 

 

Este entrevistado anuncia que se deberían de diseñar espacios con 

mayores áreas verdes en donde pueda dar espacios confortables a los usuarios. 

Contrastando con el concepto del experto mencionado, el entrevistado(P3) nos 

indica que de los diseños en las viviendas están básicamente diseñadas con 

espacios muy reducidos esto con el hecho de ganar más espacio construida, sin 

pensar en la calidad y habitabilidad de un espacio. 
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Al referirse a la conexión entre los espacios, se obtuvo una coincidencia 

de respuestas que versan sobre la necesidad de tener menos recorrido y crear 

espacios integrados. Por ejemplo, los informantes puntualizaron: 

 

“Para poder lograr una calidad espacial en una vivienda y que te 

proporcione confort, debe haber menos circulación y más espacio para 

estar, es el principio que tienes para diseñar cualquier objeto 

arquitectónico, mientras más recorrido haya, menos espacio, menos 

lugares para estar ahí, las formas alargadas de una vivienda son las que 

más no contribuyen a eso (P3). 

 

“Es muy importante diseñar la vivienda con circulación es claramente 

definidas, yo creo que eso es demasiado importante” (P1). 

 

Por tanto, los arquitectos sugieren que mientras menos circulación exista 

es mejor, y qué el área útil el de los espacios sea maximizada y que no se gaste 

más en áreas en circulación. Del mismo modo, es importante saber diferenciar 

los pasadizos, la zona de circulación de las zonas de alto flujo no, o las zonas de 

mediano flujo. A este respecto, el informante 2 indicó:  

 

¨Las viviendas de interés social suelen tener áreas reducidas producto de 

qué son edificadas en lotes pequeños, es por ello que el diseño 

arquitectónico debe jugar un papel muy importante a fin de lograr espacios 

funcionales, flexibles¨ (P2). 

 

Con respecto a la flexibilidad de la vivienda, se obtuvo comentarios como 

los siguientes: 

 

¨Es bastante importante quizás darles a las personas ciertas alternativas 

de cambios en su vivienda darle un prototipo tipo base y decir mire usted 

señor al poner un muro acá puede convertir esta habitación en dos¨ (P4). 

 

“Me parece justamente la forma de hacer más eficiente una vivienda es 

que todos los espacios sean lo más flexible posible y con la posibilidad de 

poder cambiar en el tiempo, una vivienda también es un, como un 

organismo vivo” (P1). 

 

De esta manera se menciona que uno de los aspectos más importantes 

para que una vivienda posea calidad espacial es que debe ser flexible ya que 

debe ser diseñada propensa a tener cambios a futuro y sea adaptable a las 
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futuras familias que deseen vivir en la familia. Por otro lado, también es una 

práctica sostenible como lo menciona el informante 4: 

 

“La flexibilidad espacial es una de las prácticas sostenibles, porque al no 

modificar una casa no producirá un impacto como eliminación de 

desechos o desmontes. Entonces si la vivienda desde un principio la 

vivienda reúne ese requisito de flexibilizar los espacios para un 

crecimiento a futuro. Esto ayudará a muchas personas y muchas 

familias. Entonces es importante (P4). 

 

Por tanto, las construcciones de viviendas deben ser necesariamente 

asimilables a los cambios, sin embargo, está debe estar relacionada siempre al 

objeto para el cual fue diseñado. De igual forma, deben ser susceptibles a un 

cambio no de uso, pero sí de funcionalidad en función de la misma necesidad de 

las personas o las familias que lo habitan. Igualmente, el informante 2 refirió un 

ejemplo de funcionalidad por efectos de la pandemia:  

 

“Hay otros ejemplos positivos como los dormitorios funcionan como área 

de trabajo, un centro de entretenimiento dentro de un dormitorio puede 

ser también un área de estudio¨ (P2). 

 

Al referirse, sobre la dimensión de áreas libres, los entrevistados 

sugirieron con respecto a ello: 

 

“El área libre en las viviendas está normado por el reglamento nacional de 

edificaciones, sin embargo el uso que se les da a las áreas libres depende 

mucho del tipo de familia que lo habita o que habitan las viviendas, no es 

lo mismo una familia con hijos pequeños dónde se deben considerar áreas 

libres con elementos de recreación pasiva, con familias con habitantes de 

la tercera edad dónde seguramente tiene que prevalecer áreas verdes 

porque los señores de la tercera edad necesitan un poco más de 

tranquilidad” (p1). 

 

Con lo mencionado en lo anterior el experto nos indica que el área libre 

esta normado por la norma de edificación, como también menciona que estas 

áreas deben de estar diseñadas de acuerdo a la cantidad de integrantes que 

tenga la familia como también por el rango de edades que tienen, lo más 

importante en este punto es prevalecer las áreas verdes la comodidad de las 

personas. 
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“Sí mira el área libre paso de ser un requisito técnico a requisito técnico, 

a un requisito más que nada enfocado en el tema de la salud, todo se 

olvidan de tener un mínimo de área libre y construyen simplemente para 

que puedan entrar la mayor cantidad de personas en esa casa o vivienda, 

para mí si es importante, uno por la ventilación, la iluminación, la 

sensación que te puede dar en ver por ejemplo la luz del día, la luz de 

noche” (P4). 

 

Como bien lo mencionan los expertos en este punto de la entrevista 

concuerdan con los comentarios que respondieron en lo que mencionan que las 

áreas libre de las viviendas de interés soca están regidas por la norma de 

edificación nacional, estas áreas las menciona el (P1) que son muy reducidas, 

por lo que propone que deberían de diseñarse de acuerdo al tipo de familia que 

se tiene, en donde esta área debe de estar apto para todo usuario que lo 

requiera, esto ayudara que las personas tengan una buena salud y confort en su 

vida cotidiana. 

 

En resumen, los requisitos mínimos para que una vivienda tenga calidad 

espacial podría considerarse que está debe ser flexible, debe tener un 

dimensionamiento correcto, proporcionada a la carga familiar y utilizar muebles 

multifuncionales. Una vivienda por más pequeña que sea debe tener una buena 

distribución de espacios, espacios bien comunicados entre sí, funcionales. 

Por otra parte, los hallazgos de las entrevistas dieron cuenta que la 

habitabilidad domestica subjetiva se conceptualizó en torno a respuestas como: 

1) operatividad, 2) arraigo y deleite por los espacios, 3) privacidad y seguridad, 

4) placer y confort y 5) efectos sobre el crecimiento personal.  Dichos elementos 

se presentan a continuación.  

 

 

 

 

Habitabilidad doméstica subjetiva  
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Nota: La escala de colores refleja la densidad de las respuestas. Naranja=alto, Verde=baja  

¨Mira para la iluminación de un ambiente tiene que venir de dos partes la 
iluminación natural y la iluminación artificial. Las dos son importantes y 
una buena distribución de las ventanas influye mucho en este aspecto, 
por ejemplo, las dimensiones de las ventanas, porque ayuda a que el 
espacio este bien iluminado naturalmente¨ (P2).  

Por otro lado, la operatividad depende mucho de las condiciones 

climáticas en el que se proyectan las viviendas, de interés social, no es lo mismo 

proyectar en la costa que proyectar en la sierra o proyectar en la selva. Del 

mismo modo, se resaltó que la orientación de la vivienda es primordial, debiendo 

priorizar la relación de la zona social con el exterior y la zona íntima con el interior 

de la vivienda. De hecho, se obtuvo que: 

¨Otro aspecto fundamental la orientación, la ventilación cruzada, la 
iluminación natural en todas las estaciones del año esto con la finalidad 
de qué las personas que habitan la vivienda se sientan en un lugar 
confortable¨ (P3).  

“Primero depende mucho de las condiciones climáticas en el que se 
proyectan las viviendas, de interés social, no es lo mismo proyectar en la 

Figura 2 

Determinantes de la habitabilidad doméstica subjetiva  

El primer aspecto evaluado de la habitabilidad doméstica subjetiva sugiere 

que la operatividad de la vivienda se relaciona con aspectos como el manejo de 

la luz, es decir, mientras más iluminados sean los espacios más confortables. A 

este respecto, el informante 2 indicó:  
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costa que proyectar en la sierra o proyectar en la selva, cada ámbito tiene 
sus factores de diseño bastante fuerte” (P3). 

En atención a la privacidad y seguridad, los informantes indicaron que el 

aislamiento acústico de una vivienda es un elemento sumamente importante que 

puede brindar un punto adicional a la privacidad, igualmente, una buena una 

buena zonificación del departamento, la cobertura con árboles te ayuda a tener 

privacidad y además te permite que los espacios tengan más aislamiento. 

Además, se deben respetar los retiros establecidos de los parámetros 

urbanísticos. La idea es buscar un equilibrio con el tema de seguridad, sobre 

dicho punto el informante 2 reflejó:   

“Entonces yo creo que debe haber un equilibrio para no romper la estética 
de una casa de apoyarse en las nuevas herramientas de seguridad y 
tecnología” (P2). 

Asimismo, sobre la contaminación sonora el informante 2 indicó:  

¨Eso se resuelve con puertas, ventanas, paneles acústicos, ya hay 
muchos materiales innovadores que ha salido para poder resolver esos 
problemas de ruido¨ (P2). 

Otro aspecto de la habitabilidad poco explorado fue lo referido al arraigo 

y deleite por el espacio donde uno vive, en este sentido, se evidenciaron 

respuestas diferentes, por una parte, el informante 4 indicó:  

¨yo evitaría tener sentimiento de arraigo porque creces en un 
departamento del cual no te quieres ir, eso es el arraigo y no quieren 
migrar a otro distrito otra cuadra porque te sientes identificado, igual eso 
trae problemas y yo creo que más bien debería evitarse¨ (P4). 

Sin embargo, otros informantes puntualizaron que puedes crear un 

sentimiento de arraigo mediante la posibilidad que la persona pueda participar 

en decisiones de diseño interior. Por ejemplo, se reseñó que:  

¨Es importante el tema de la vivienda progresiva el tema de que el usuario 
puedo concluir con su vivienda porque a las personas les da satisfacción 
decir yo hice mi casa yo elegí los colores yo elegí las ventanas¨ (P2).   

“El diseño de la vivienda debe estar relacionado con el tipo de actividad y 
o profesión de cada uno dueño de la vivienda, así como también el tipo 
de las personas que habita, viendo si son introvertida o extrovertida” (P1). 
 

Al respecto, revelan que es vital contar en los proyectos habitacionales 

con asesores de decoración de interiores para complementar las visiones dentro 
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de los departamentos.  De hecho, también es parte importante el deleite estético, 

que se sienta bien, que se vea bien, que se sienta agradable, que se vea 

agradable el diseño interior. Por tanto, como sugiere el informante 4:  

¨Es sumamente importante, estamos hablando del confort, esa es la 
misión del arquitecto, lograr que las personas que van a vivir en el 
proyecto se sientan lo más confortable posible¨ (P4).  

Igualmente, el aspecto de la influencia de la vivienda en el crecimiento 

personal de sus ocupantes se obtuvo que el diseño de una buena vivienda, o de 

un departamento puede generar sensaciones dentro de un usuario, más si está 

hecho de manera personalizado. Así, se obtuvo respuestas como: 

¨Cuanto más es confortable y agradable, más bonita sea tu casa, a ti te 
da ganas de estar en tu casa, de llegar a tu casa¨ (P3).  

“Claro que si por muchas razones, cuando una persona siente confort en 
su casa es más probable que desarrolle actividades en su casa y haya 
una buena integración con la familia” (P1). 

Por ello, cuando una persona siente confort en su casa es más probable 

que desarrolle actividades positivas y haya una buena integración con la familia, 

por el contrario, según las entrevistas un mal diseño puede desintegrar a una 

familia, especialmente si no hay espacios de convivencia dentro de la casa. En 

este sentido, la vivienda puede reflejar la personalidad de sus habitantes.  

“hoy en día los departamentos de interés social en su mayoría se hacen 
con una plantilla en todos los distritos con la misma distribución de 
ambientes con áreas mínimas sin importarles la calidad de vida de las 
personas” (P1). 

Sin embrago por las respuestas de los entrevistados comentan sobre 

placer y confort aducen que: 

“La búsqueda del confort tiene diferentes niveles, desde sonoros, lo más 

aislados posibles, luego tiene que haber un confort térmico, la 

temperatura, unas casas son más frías que otras, tiene que haber un 

control de la temperatura, el tema de la humedad que es vital acá en 

Lima.” (P2). 

De todo lo mencionado por el experto podemos aducir que el confort y 

placer se puede obtener de diferentes maneras, porque cada espacio o vivienda 

construida no tiene el mismo contexto de la zona en la que se ubican. 
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“Uno que la distribución sea adecuada, se optima, que tenga el confort 

lumínico, el confort térmico, acústico que tenga una ventilación natural, 

que tenga iluminación natural, que se vea bien, que sea progresiva en su 

diseño interior que se sienta en los colores, la dimensión de los espacios, 

incluida la altura, son todos bastantes importantes para poder generar 

sensaciones y experiencias dentro de una vivienda.” (P3). 

Con respecto a las respuestas de los expertos, mencionan que el confort 

se basa en el contexto en que el terreno edificación se encuentre siempre va 

depender en la zona, por ello al diseñar una vivienda es importante tener mucho 

en cuenta los aspectos de iluminación, ventilación, etc. Par poder brindar un 

confort adecuado y placer para el usuario quien ocupe ese espacio. 

En resumen, la habitabilidad subjetiva de la vivienda debe ser vista como 

el placer que brinda la vivienda. En este sentido, se tiene que la búsqueda del 

confort tiene diferentes niveles, desde sonoros, lo más aislados posibles, luego 

tiene que haber un confort térmico.   

4.2 Resultados cuantitativos  

En esta sección se presentan los hallazgos correspondientes a la 

aplicación del cuestionario a una muestra de 132 habitantes del Condominio “Los 

parques del Agustino”- Bloque Los Robles, los mismos se organizan en dos 

partes. En primer lugar, se presentan los resultados descriptivos, es decir el nivel 

de logro de cada una de las variables, estimado en función del baremo de 

puntuación que se muestra en el anexo 10. En una segunda parte se presenta 

la comprobación de hipótesis, utilizando para ello una verificación previa de la 

normalidad de los datos mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov y el 

estadístico Rho de Spearman.    

Resultados descriptivos  

Los resultados que se muestran a continuación se derivaron de una 

muestra de 132 personas. En efecto, como refleja la tabla 2 y figura 3, 52.3% de 

los habitantes del condominio poseen edades entre 18 y 34 años, mientras que 

30.3% tienen edades en un rango de 35 a 50 años como los más predominantes. 

En cuanto al generó se evidenció una ligera preeminencia del sexo femenino con 

57.6% versus 42.4% correspondiente al sexo masculino.   

 
Tabla 2  
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Características de la muestra  

 n % 

Edad 18-34 69 52.3% 

35-50 40 30.3% 

50-64 18 13.6% 

Mayor igual a 65 5 3.8% 

 Total 132 100.0% 

Sexo Femenino 76 57.6% 

Masculino  56 42.4% 

 Total 132 100.0% 

 

Figura 3 

Características socio demográficas de la muestra  

 
 

Asimismo, los hallazgos de la tabla 3 y figura 4 demuestran que 50.8% de 

los encuestados percibieron la calidad espacial del condominio como de nivel 

bajo y 24,2% la situó en un nivel medio. Sin embargo, dicho resultado global 

presenta algunas variaciones cuando se analiza a la luz de las dimensiones 

evaluadas. Así, la dimensión de diversidad espacial de las instalaciones 

habitacionales fue percibida por 56.1% en un nivel bajo y 28.8% la situó en un 

nivel medio. Por otra parte, en relación a la intensidad de uso de los espacios se 

halló que 35.6% de la muestra la ubicó en un nivel alto y 33.3% en un nivel medio. 

Similarmente, la dimensión espacial reportó que 36.4% de los habitantes 

consideró que es de nivel alto, mientras que 33.3% la situó en un nivel medio.  
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En otro ámbito, la conectividad de los espacios fue vista por 38.6% de la 

muestra como de nivel alto y 31.8% consideró que es de nivel medio. Por su 

parte, la funcionalidad espacial reportó que 43.9% la evaluó como de nivel bajo. 

Los resultados descriptivos de la variable calidad espacial dan cuenta que las 

dimensiones con peor desempeño son la diversidad espacial (pluralidad y 

flexibilidad espacial) y la funcionalidad espacial (practicidad del espacio y 

cumplimiento del objetivo para el cual fue diseñado el apartamento) reflejando 

las debilidades espaciales del condominio evaluado.    

 
Tabla 3 

Nivel de logro de la variable calidad espacial  

 Variable/ dimensiones  

Bajo Medio Alto 

f % f % f % 

Calidad espacial  67 50.8% 32 24.2% 33 25.0% 

Diversidad espacial   74 56.1% 38 28.8% 20 15.2% 

Intensidad de uso de espacios  41 31.1% 44 33.3% 47 35.6% 

Dimensión espacial  40 30.3% 44 33.3% 48 36.4% 

Conectividad de los espacios  39 29.5% 42 31.8% 51 38.6% 

Funcionalidad espacial  58 43.9% 36 27.3% 38 28.8% 

 
Figura 4 

Nivel de logro de la variable calidad espacial 

 

 

De igual forma, los descubrimientos de la tabla 4 y figura 5 indican que la 

mayoría de los habitantes consultados, es decir, el 56.1% percibió la variable 

Habitabilidad Doméstica Subjetiva como de nivel bajo, y solamente 24.2% de la 

muestra la situó en un nivel medio. Dicho resultado también se puede discriminar 
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en función de las dimensiones evaluadas. Al respecto, 47% ubicó la dimensión 

de placer en un nivel bajo, y 26.5% en el nivel medio. De igual manera, la 

dimensión de activación fue percibida por 50.8% en un nivel bajo y 29.5% en un 

nivel medio.  

Asimismo, la dimensión de significación fue vista por 43.9% como de nivel 

alto, y 25.8% en el nivel medio. En cuanto a la operatividad de los apartamentos 

67.4% la ubicó en un nivel bajo y casi el 50% consideró la privacidad como de 

nivel bajo. Se obtuvo entonces que en relación a la variable habitabilidad 

doméstica subjetiva, que todas las dimensiones (solo con excepción de la 

significación) evidenciaron un bajo nivel de desempeño demostrando las 

debilidades espaciales del condominio.   

 
Tabla 4  

Nivel de logro de la variable Habitabilidad Doméstica Subjetiva   

 Variable/ dimensiones 

Bajo Medio Alto 

f % f % f % 

Habitabilidad doméstica subjetiva   74 56.1% 32 24.2% 26 19.7% 

Placer  62 47.0% 35 26.5% 35 26.5% 

Activación  67 50.8% 39 29.5% 26 19.7% 

Significación  40 30.3% 34 25.8% 58 43.9% 

Operatividad  89 67.4% 43 32.6% 0 0.0% 

Privacidad  78 59.1% 33 25.0% 21 15.9% 

 

Figura 5 

Nivel de logro de la variable Habitabilidad Doméstica Subjetiva   

 
Por otra parte, los hallazgos de la tabla 5 y figura 6 indican que al cruzar 

las variables calidad espacial vs habitabilidad doméstica subjetiva se obtuvo que 
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nivel bajo, revelando indicios de una posible relación directa o positiva entre 

ambas.  

 
Tabla 5 

Calidad espacial vs Habitabilidad Doméstica Subjetiva   

  

Habitabilidad Doméstica Subjetiva   

Bajo Medio Alto 

f % f % f % 

Calidad espacial  Bajo 63 47.7% 4 3.0% 0 0.0% 

Medio 11 8.3% 17 12.9% 4 3.0% 

Alto 0 0.0% 11 8.3% 22 16.7% 

 
Figura 6 

Calidad espacial vs Habitabilidad Doméstica Subjetiva  

 
 

Prueba de hipótesis  

Para efectuar la comprobación de hipótesis que sustenta la investigación, 

previamente se realizó la verificación de la normalidad de los datos mediante la 

prueba no paramétrica de Z de Kolmogorov-Smirnov, la cual permitió dilucidar la 

proximidad de los datos a una distribución teórica normal. De esta manera, como 

refiere la tabla 6 se halló que la mayoría de las dimensiones y variables rechaza 

la hipótesis nula de normalidad (p-valor≤0.05), por tanto, se utilizó como test de 

correlación la prueba de correlación de Spearman que no requiere dicho requisito 

de normalidad (tabla 7).  
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Tabla 6 

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones  

  

Z de  

Kolmogorov-

Smirnov 

   p-valor 

 

(bilateral) Resultado 

 Diversidad espacial  1.722 0.005 Rechazo H0 de normalidad 

Intensidad de uso de 

espacios 

1.674 0.007 Rechazo H0 de normalidad 

Dimensión Espacial 2.096 0.000 Rechazo H0 de normalidad 

Conectividad de los 

espacios 

1.982 0.001 Rechazo H0 de normalidad 

Funcionalidad espacial 1.561 0.015 Rechazo H0 de normalidad 

Calidad espacial 1.653 0.008 Rechazo H0 de normalidad 

Placer 1.783 0.003 Rechazo H0 de normalidad 

Activación 1.600 0.012 Rechazo H0 de normalidad 

Significación 1.789 0.003 Rechazo H0 de normalidad 

Operatividad 1.549 0.016 Rechazo H0 de normalidad 

Privacidad 2.221 0.000 Rechazo H0 de normalidad 

Habitabilidad doméstica 

subjetiva 

1.657 0.008 Rechazo H0 de normalidad 

 
Por otra parte, los resultados de la comprobación de hipótesis (tabla 7) 

sugieren que:  

• Se rechaza la H0 general (p≤0.05), existe relación entre la calidad espacial 

y la habitabilidad doméstica subjetiva. 

• Se rechaza la H0 específica 1 (p≤0.05), existe relación entre la diversidad 

espacial y la habitabilidad doméstica subjetiva. 

• Se rechaza la H0 específica 2 (p≤0.05), existe relación entre la Intensidad 

de uso de espacios y la habitabilidad doméstica subjetiva. 

• Se rechaza la H0 específica 3 (p≤0.05), existe relación entre la dimensión 

espacial y la habitabilidad doméstica subjetiva. 

• Se rechaza la H0 específica 4 (p≤0.05), existe relación entre la 

conectividad de los espacios y la habitabilidad doméstica subjetiva. 

• Todos los resultados de la tabla 7 indican una relación positiva directa, 

siendo una relación fuerte (r de Spearman>0.7).  
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Tabla 7  

Resultados de la prueba de correlación de Spearman 

Hip 

   

Habitabilidad   

doméstica subjetiva 

Hg Calidad espacial  r de Spearman 0.855* 

p-valor 0.000 

H1 Diversidad espacial  r de Spearman 0.873* 

p-valor 0.000 

H2 Intensidad de uso de espacios r de Spearman 0.897* 

p-valor 0.000 

H3 Dimensión espacial r de Spearman 0.893* 

Sig. (bilateral) 0.000 

H4 Conectividad de los espacios r de Spearman 0.891* 

p-valor 0.000 

Nota. * indica significancia al 5% 
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V. DISCUSIÓN  

 

El objetivo general de esta investigación fue determinar cómo la calidad 

espacial influye significativamente en la habitabilidad doméstica subjetiva en Los 

Parques del Agustino Lima 2021. Por lo tanto, se comprueba que existe una 

significativa relación entre las 2 variables; donde se puede determinar que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa de acuerdo a los 

resultados de la correlación de Rho de Spearman es de 0.855; por lo que, se 

determina cómo la calidad espacial (V1) en el condominio Los parques del 

Agustino Lima tiene una relación significativa con la habitabilidad doméstica 

subjetiva (V2) de los habitantes del condominio, donde se muestra con los 

resultados obtenidos que el nivel de significancia (sig.= 0.00) es menor al valor 

de error 0.05.  

Estos resultados guardaron relación con la investigación de Dogan (2020) 

donde mencionó que, para conseguir y tener una calidad espacial para el usuario 

es necesario considerar el tamaño de la vivienda, la dimensión del espacio, la 

relación o conectividad de los espacios y entre otros; con el fin de obtener un 

espacio de habitabilidad doméstica. El confort térmico, acústico y visual es una 

de las formas donde el usuario tiene que sentir un grado de satisfacción mayor 

a lo usual; por lo que, este punto se relacionó con la investigación la cual permitió 

tener un mayor conocimiento. Sin embargo, Marengo (2017) mencionó que en 

diferentes ocasiones la calidad espacial no es importante como variable; por lo 

que, en una intervención ante las proyecciones del diseño de conjuntos 

residenciales es solo un aspecto derivado. Por lo que, este punto no guardó 

relación con la investigación, pero permite tener una mayor prioridad al 

desarrollar los espacios de diseño en los futuros proyectos.  

Al respecto, los resultados del enfoque mixto permitieron develar aspectos 

coincidentes siendo una fortaleza de la investigación. En efecto, los hallazgos 

cualitativos provenientes de las entrevistas a expertos indicaron que 

efectivamente la calidad espacial de una vivienda de interés social va de la mano 

con su carácter de flexibilidad espacial, así como también la vivienda debe 

poseer un dimensionamiento correcto, que sea proporcional a la carga familiar y 

que puede aprovecharse mejor si emplea muebles multifuncionales. Por tanto, 

para los informantes entrevistados una vivienda puede ser pequeña, pero debe 
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tener una buena distribución de espacios, es decir, espacios funcionales y bien 

comunicados entre sí.  

Los hallazgos cualitativos de las entrevistas a expertos sugieren también 

que la calidad espacial redunda en una mayor habitabilidad subjetiva, es decir 

en mayor nivel placer y agrado que brinda la vivienda. Por ello, se tiene que 

integrar la búsqueda del confort sonoro, privacidad, confort térmico con la calidad 

espacial para servir como pilares de una arquitectura moderna que se adapte al 

hábitat. Dichos hallazgos cualitativos coinciden con los de Campos (2016) autor 

que en su investigación refiere que la habitabilidad de las viviendas puede variar 

mucho según la materialidad que se emplee en la construcción de la vivienda. 

Sin duda alguna la vivienda no tiene que ser costosa para que la habitabilidad 

subjetiva sea la mejor o satisfactorio. Los materiales para un confort térmico y 

espacial se pueden lograr desde materiales tradicionales la cuales permitan 

almacenar y liberar calor. Logrando así una mejor propuesta para un mejor 

confort al usuario o habitante de la vivienda. Por lo que, esta investigación si 

guardó relación con la investigación. 

Para Torres et al. (2021) en las evaluaciones de la calidad de la vivienda 

social se debe tomar en cuenta la calidad del diseño, seguridad, garantizar 

confort térmico y acústico, así como también la calidad espacial. Yunitsyna 

(2015) contradice los hallazgos e indica que la organización funcional de la 

vivienda está definida por la visión de habitabilidad de sus ocupantes. 

Del mismo modo, los hallazgos cuantitativos sugieren que en cuanto a la 

variable calidad espacial las dimensiones con peor desempeño son la diversidad 

espacial (pluralidad y flexibilidad espacial) y la funcionalidad espacial (practicidad 

del espacio y cumplimiento del objetivo para el cual fue diseñado el 

apartamento). Similarmente, en relación a la variable habitabilidad doméstica 

subjetiva casi todas las dimensiones poseen un desempeño bajo solo con 

excepción de la significación o arraigo.  Sobre este último punto, para Williamson 

(2016) el arraigo se trata de desarrollar un sentido cosmopolita del lugar que 

reconozca y atraiga tanto a los que se desplazan como a los que lo habitan. En 

consecuencia, tal y como afirma Streimikiene (2015) la calidad espacial será 

satisfactoria cuando se logre atender el desfase entre las necesidades y 

aspiraciones del usuario en concordancia a la realidad del contexto residencial 

imperante. Ahora bien, mediante las opiniones de los habitantes se comprobó 
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mediante la prueba de hipótesis que existe relación entre la calidad espacial y la 

habitabilidad doméstica subjetiva en los habitantes del condominio (p≤0.05).  

Al respecto, Sánchez y Valdivia (2020) también reportaron que las 

características de la vivienda (espacio vital) tienen una relación lineal positiva 

con el índice de habitabilidad de la vivienda.  Precisamente, la observación de 

campo demostró que no se consideró que el departamento pueda brindar una 

sensación de amplitud ya que el área de los ambientes es sumamente reducida 

y existe una deficiente distribución de ambientes, además de un mal uso del 

mobiliario que no logran generar esta percepción. Al respecto, las entrevistas a 

expertos, hoy en día los departamentos de interés social en su mayoría se hacen 

con una plantilla en todos los distritos con la misma distribución de ambientes 

con áreas mínimas sin importarles la calidad de vida de las personas. 

Finalmente, la metodología que se aplicó en esta investigación fue 

adecuada en la aplicación de los habitantes del condominio Los Parques del 

Agustino. La cual se obtuvo sus respuestas bajo los correspondientes 

indicadores de acuerdo a las 2 variables propuestas. La importancia de la 

investigación se relaciona en el desarrollo de antecedentes, marco teórico; la 

cual permite discutir, dar conclusiones de acuerdo a lo examinado en la 

investigación. 

El primer objetivo específico del estudio se enfocó en determinar cómo la 

diversidad espacial influye significativamente en la habitabilidad doméstica 

subjetiva en el condominio Los Parques del Agustino Lima 2021, sobre dicho 

punto mediante las opiniones de los habitantes se reveló que efectivamente 

existe relación entre la diversidad espacial y la habitabilidad doméstica subjetiva 

(p≤0.05). Estos resultados guardan relación con la investigación de Santiago et 

al. (2013) donde manifestó que la diversidad espacial tiene la capacidad de 

suministrar los espacios necesarios que un núcleo familiar requiera. Por lo que, 

la habitabilidad logra existir gracias a las cualidades y características de la 

diversidad espacial que se puede crear en un espacio determinado; con el fin de 

construir un bien personal para la satisfacción que el residente pueda percibir o 

sentir en su espacio de confort. Por lo tanto, este punto se relacionó con la 

investigación la cual permitió tener un mayor conocimiento. 

De hecho, la observación de campo reveló que los departamentos no 

garantizan la pluralidad de los espacios ya que solo posee áreas íntimas y

 



 

36 
 

sociales mínimas. Resultados similares fueron reportados por Tibesigwa et al. 

(2017) que menciono en su investigación que el diseño de viviendas la mayoría 

de ocasiones es satisfactorio logrando tener una calidad espacial para los 

usuarios; pero, el grado de satisfacción y disfrute no logra ser suficiente por lo 

tanto los determinados aspectos de la habitabilidad no logra concluirse 

positivamente. Cabe resaltar que la diversidad espacial depende del diseño y la 

percepción visual del usuario. Es por ello que, la consideración del diseño y el 

espacio debe ser flexible. Asimismo, la diversidad de espacios debe ser 

considerada y respetada con las dimensiones mínimas, la relación de ambientes, 

la orientación de iluminación, ventilación cruzada con el fin de obtener una 

vivienda confortable. Por lo tanto, este punto se relacionó con la investigación la 

cual permitió tener un mayor conocimiento. 

Para De Santiago et al. (2013) la diversidad espacial implica los usos 

posibles que se asignan a los espacios.  Asimismo, al consultar los expertos se 

reveló en las entrevistas que muchos proyectos se concentran más en el aspecto 

económico, obviando aspectos del confort y habitabilidad de la vivienda. Por otra 

parte, las entrevistan apuntaron que las viviendas de interés social suelen tener 

áreas reducidas es por ello que el diseño arquitectónico debe jugar un papel muy 

importante a fin de lograr espacios funcionales y flexibles. En conclusión, las 

viviendas como interés social deben tener básicamente una flexibilidad espacial; 

ya que, estas pueden ser susceptibles para el cambio de uso de acuerdo a la 

necesidad y el tipo de familia que puede albergar la vivienda. Para una mayor 

satisfacción y logro de la habitabilidad también depende del entorno que rodea 

al habitante. 

El segundo objetivo específico del estudio consistió en determinar cómo 

la intensidad de uso de espacios influye significativamente en la habitabilidad 

doméstica subjetiva en el condominio Los Parques del Agustino. Lima 2021. En 

efecto, la evidencia proveniente de las opiniones de los habitantes apuntó a que 

existe una relación significativa entre la Intensidad de uso de espacios y la 

habitabilidad doméstica subjetiva (p≤0.05). Estos resultados guardan relación 

con la investigación de Al-Betawi et al. (2020) manifiesto que la intensidad de 

usos de espacios es una tendencia al hacinamiento, en términos concretos la 

escasez de espacios disponibles para los usuarios que alojan la vivienda. En 

diferentes casos de los proyectos de viviendas suele influir los costos en primer 
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enfoque, por lo que, delimitando que los espacios puedan ser más confortables 

para la habitabilidad del usuario. En efecto, la observación de campo se registró 

que una falta de espacialidad en las áreas del departamento que puede conllevar 

al hacinamiento, pero todo depende del número de personas que lo habiten.  Del 

mismo modo, la evidencia derivada de las entrevistas a expertos apuntó que, se 

debe tomar en cuenta el número promedio de personas que usará la vivienda 

sino un mal diseño derivará en hacinamiento.  

Para autores como Perreault et al., (2020) el hacinamiento ha sido 

asociado negativamente con la sensación de pertenencia a un hogar. 

Usualmente, en las viviendas más pobladas logran existir menor percepción 

positiva en cuanto al espacio, perjudicando la satisfacción, sentimiento de 

identidad y las relaciones domésticas de la vivienda; ya que, a mayor cantidad 

de habitantes en la vivienda menor espacio para los usuarios y su habitabilidad 

domestica subjetiva. Es por ello, que la privacidad es relevante y esto surge en 

el respeto al diseño por la intimidad en el entorno construido. Además de 

controlar los límites de la propiedad y crear espacios para el uso personal desde 

una perspectiva visual y auditiva. Al mismo tiempo, como indica Doğan (2020) la 

privacidad también es relevante y surge en el respeto del diseño por la intimidad 

en el entorno construido, además de controlar los límites de la propiedad y crear 

espacios para uso personal desde una óptica visual y auditiva. 

El tercer objetivo específico en el cual se centró la investigación fue 

determinar cómo la dimensión del espacio influye significativamente en la 

habitabilidad doméstica subjetiva en el condominio Los Parques del Agustino 

Lima 2021. Así, los resultados de las opiniones de los habitantes muestran que 

existe relación entre la dimensión espacial y la habitabilidad doméstica subjetiva 

(p≤0.05). Estos resultados guardan relación con la investigación de Hazar & Cebi 

(2016) la cual manifestó que, la calidad espacial difiere mucho en el metro 

cuadrado que una persona ocupa por cada determinado espacio. Por lo tanto, 

En conclusión, es importante medir las condiciones y el nivel de 

satisfacción del usuario hacia la vivienda para determinar su la vivienda es 

apropiada, segura tanto física y especialmente donde las condiciones climáticas 

no perjudiquen el espacio del confort ambiental. Como último criterio la vivienda 

debe tener una integración física a la ciudad y a los diversos equipamientos que 

pueda brindar el entorno.  
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cada vivienda debe ser respetada de acuerdo al diseño y la capacidad de 

personas que en esta se tienen que establecer. La latitud, altitud y superficie son 

unas de las características que enmarca la dimensión de espacio; es por ello, 

que existen normas en las que establecen dimensiones mínimas para que los 

espacios sean considerados habitables.     

También Arsla & Uraz (2017) manifestó que, la dimensión del espacio es 

basado en características espaciales de las viviendas como la textura, mobiliario, 

la forma de ventilar e iluminar los espacios, el desnivel y entre otros. También, 

depende de los componentes teóricos como empíricos que deben tomarse en 

cuenta para el diseño de las viviendas. Con la finalidad que, el habitante realice 

las respectivas actividades y que este pueda disfrutar en las mejores condiciones 

del espacio. Logrando tener una habitabilidad en el espacio interior y exterior de 

la vivienda como parte de la calidad de vida del usuario. 

Así, en la visita de campo no se encontró que efectivamente cumplen las 

dimensiones mínimas sugeridas, sin embargo, son áreas estrechas y puede 

generar poca sensación de satisfacción y confort. Sobre este punto, los expertos 

consultados en las entrevistas indicaron que los espacios deben ser versátiles y 

pensados que a futuro pudieran sufrir una transformación. Precisamente, autores 

como Chamane (2019) puntualizan que la calidad espacial también debe 

adecuarse con el contexto circundante y así poder potenciar las relaciones entre 

las personas o los usos en el interior de los apartamentos. Además, como refiere 

Zulaica & Oriolani (2019) que, la dimensión de la vivienda conforma un factor 

determinante para la calidad de vida, permitiendo crear un dinamismo espacial 

para los usuarios. La flexibilidad del espacio posibilita la de rotación y 

movilización de los mobiliarios en las zonas privadas y comunes en diversas 

viviendas.   

El cuarto objetivo específico consistió en determinar cómo la conectividad 

de los espacios influye significativamente en la habitabilidad doméstica subjetiva 

en el condominio Los Parques del Agustino Lima 2021, en ese sentido, se halló 

que existe relación significativa entre la conectividad de los espacios y la 

habitabilidad doméstica subjetiva (p≤0.05). Estos resultados guardan relación 

con la investigación de Adediran et al. (2020) donde manifestó que, la 

conectividad de los espacios depende del grado de diseño que se desarrolle. La 

cual involucra las necesidades físicas, mentales, sociales y culturales 
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especificadas por las familias que habitarán la vivienda, donde los resultados se 

verán reflejados en las ubicaciones de la construcción. Ofreciendo así un 

adecuado espacio y conexión a los habitantes protegiéndolos de los recursos 

naturales como la lluvia, el aire, el viento tanto en los espacios internos y 

externos. 

Así mismo, Bandara et al. (2020) manifestó que en los condominios y 

residenciales existen mejor articulación de espacios; la cual, conducen a ser más 

utilizados y permiten que las relaciones sociales sean más interactuadas entre 

los usuarios; ya que, depende mucho de las actividades y el equilibrio que se 

practica en la ciudad y vivienda. En las viviendas las circulaciones cruzadas, 

pasillos anchos y extensos recorridos logran crear espacios residuales. 

Ahora bien, la visita de campo demostró que el departamento otorgó 

parcialmente una buena circulación espacial, sin embargo, esto no es del todo 

positivo ya que se encontró un pasadizo innecesario que puede haber servido 

como área útil en los ambientes. Asimismo, las entrevistas realizadas indicaron 

que de nada sirve tener una vivienda grande pero mal distribuida, dificultando la 

circulación, por tanto, a la hora de diseñar la vivienda la circulación debe estar 

claramente definidas. En efecto, según Musiitwa (2019) la eficiencia de la 

circulación dentro de la vivienda y el acceso, contar con luz natural suficiente, la 

buena calidad acústica y la adecuación de la altura y la densidad espacial, 

estimula la interacción social.  

Igualmente, para Bandara et al. (2020) manifestó que, la conexión entre 

los espacios es un requisito de alta jerarquía en los diseños de viviendas. La 

importancia que se considera para estos espacios es el significado que a cada 

usuario representa por sí mismo. El tipo de material, el color y otros elementos 

que se incorporen en los ambientes también generan diferentes habitabilidades 

en el usuario generando expresiones diversas. Visto estos resultados, se puede 

afirmar que la calidad espacial y habitabilidad doméstica subjetiva se relacionan 

con una superficie habitable mínima, dotada de un nivel de seguridad física y 

privacidad que brinde placer a sus habitantes. Por ende, dichos elementos, 

deben ser incorporados en los proyectos habitacionales similares. Las 

entrevistas también sugieren que se debe equilibrar en los proyectos el tema de 

la iluminación natural y artificial, la ventilación cruzada y tomar en cuentas las 

condiciones del hábitat donde se emplazará la vivienda. Para Tibesigwa et al. 
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(2017) las variables de calidad espacial deben tenerse en cuenta para un 

enfoque adecuado del diseño de la vivienda asequible con el fin de mejorar la 

habitabilidad para el bienestar de los habitantes en futuros proyectos.  

De igual forma, las entrevistas recuerdan que el confort de los habitantes 

también es una misión del arquitecto, es decir, lograr que las personas que van 

a vivir en el proyecto se sientan lo más confortable posible. Finalmente, los 

hallazgos de la presente investigación tienen la implicación práctica de ayudar a 

los responsables políticos sobre qué variables son más importantes a la hora de 

formular políticas de vivienda de interés social con calidad espacial y 

habitabilidad doméstica subjetiva.  
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VI. CONCLUSIONES 

Las conclusiones a las que se llegan están en relación a los objetivos, hipótesis 

y marco teórico empleados en la presente investigación, y son los siguientes: 

CG. En referencia al objetivo general, se concluye que, la calidad espacial 

toma un papel de gran impacto dentro de la habitabilidad doméstica subjetiva en 

Los parques del Agustino, ya que sin su intervención en el proceso de diseño se 

le daría menor importancia a las dimensiones que debe tener el inmueble como 

mínimo, así también la diversidad, funcionalidad, conexión entre espacios y usos 

que se le otorgara a cada parte del mismo, que harán de él un lugar armonioso, 

confortable y agradable, tanto visualmente como sensitivo para todos los 

usuarios que residan en dicho recinto, pero en el caso del Condominio en Los 

parques del Agustino la realidad es otra, se hizo caso omiso a los puntos 

anteriores y ahora el inmueble seria visto de manera inoperante ,disfuncional, 

inmerso en el desorden y el caos ocasionando daños en la estabilidad mental de 

sus residentes haciéndoles sentir inseguros y poco conformes en el lugar donde 

viven. 

CE1. En referencia al primer objetivo específico, se concluye que, la 

diversidad espacial debe ser considerada en la arquitectura moderna (actual) 

desde el momento de su concepción, ya que existen casos en donde el área de 

terreno es limitada, ocasionando tener espacios ya preestablecidos para cada 

función dentro del hogar, y a la larga que no se puedan hacer cambios dentro de 

la composición familiar y/o funcional que habita en ella, siendo un factor 

determinante la percepción que tengan ellos sobre la habitabilidad domestica 

subjetiva en sus hogares. Es por ello, que al crear espacios multifuncionales se 

le brinda al usuario la oportunidad de elegir y acomodar cada lugar según el uso 

funcional que se requiera en ese momento de sus vidas, así también poder 

reutilizar dichos ambientes durante un largo periodo de tiempo. Sin embargo, 

sobre el caso estudiado en Los parques del Agustino, se puede determinar que 

los espacios son limitados y poco funcionales, sin proyección a futuros cambios 

que puedan ocurrir con sus residentes y el tipo de vida que llevan, estos viven 

enmarcados en ambientes ya dimensionados y establecidos para una función en 

específico, provocando que en un futuro donde no tengan salida a sus problemas 

y se vuelva todo más complicado, busquen una nueva vivienda que se adapte y 
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funcione según sus requerimientos, brindando así una mejor calidad de vida a 

sus ocupantes.  

CE2. En relación al segundo objetivo específico, se concluye que, la 

intensidad de uso de espacios se puede medir según la utilidad, permanencia y 

tiempo que se pasa en un determinado espacio, pudiendo ser aceptable cuando 

existe flujo de movimiento e interacción entre un ambiente y otro, o critico cuando 

el lugar en el que se encuentra no tiene la cantidad de ambientes necesarios 

para la población que alberga, convirtiéndolo en un hacinamiento de personas, 

las cuales experimentaran situaciones negativas y problemas a causa de su 

percepción por la falta de espacio como por ejemplo falta de identidad, estrés, 

insatisfacción personal, trastornos de ansiedad, entre otros. Sobre el caso del 

Condominio en Los parques del Agustino se corroboro que la cantidad de 

departamentos existentes es mucho mayor al área social y área verde con la que 

cuenta este recinto, la falta de parques, áreas de descanso y áreas comunes de 

recreo hacen que los usuarios no tengan alternativas para escoger en donde 

distraerse, disminuyendo así su calidad de vida y percepción de habitabilidad 

hacia su hogar.   

CE3. En concordancia al tercer objetivo específico, se concluye que, la 

extensión o superficie de la vivienda, llámese también dimensión del espacio, es 

un factor determinante en la calidad de vida de los usuarios. Contar con el 

tamaño adecuado de área útil en cada ambiente según la cantidad de personas 

que lo utilicen hace que su eficiencia y uso sea completa, estos parámetros son 

de vital importancia a la hora de diseñar, ya que para ello tendremos que analizar 

qué tipo de personas vivirán en él, cantidad, que ambientes y áreas de recreación 

tendrá para que su estancia sea placentera, elevando así su calidad de vida y 

grado de confort con el lugar. En el caso del Condominio en Los parques del 

Agustino, se verifico que los departamentos son muy pequeños y estrechos para 

la cantidad de personas que viven actualmente, no cuentan con espacios 

privados para cada miembro, lo que hace que no tengan un espacio propio 

vulnerando así su intimidad. Esto trae problemas entre los residentes ya que 

compiten en busca de su propia satisfacción personal, tomando espacios ya 

establecidos para una función específica provocando de esta manera caos y 

crisis en el núcleo familiar.  
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CE4. A la luz del cuarto objetivo específico, se concluye que, la 

conectividad de espacios en el área urbana es de gran importancia en el 

desarrollo de cada familia ya que brinda apoyo a las necesidades físicas, 

mentales, emocionales, culturales y sociales que se puedan presentar en el día 

a día. En este caso, la conectividad entre ambientes ayuda a que sus usuarios 

se relacionen, interactúen, intercambien percepciones e ideas sobre sus 

vivencias diarias fortaleciendo su destreza para crear nuevas amistades o lazos 

más fuertes incentivando su crecimiento personal.  Analizando la interacción que 

presenta los usuarios del Condominio en Los parques del Agustino, se determinó 

que el grado de interacción es bajo, ya que el número de áreas comunes y 

recreación es limitado por no decir escaso, los dueños y/promotores inmobiliarios 

obviaron el tema del porcentaje mínimo de áreas comunes y recreo al hacer más 

torres de departamentos en su lugar con tal de generar mayores ingresos para 

sí mismos, pero afectando seriamente la calidad de vida de sus huéspedes.   
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VII. RECOMENDACIONES 

Las recomendaciones a las que se llegan están en relación a las conclusiones 

anteriores y son las siguientes: 

RG. Se recomienda diseñar espacios familiares y/o multifamiliares en 

relación a las necesidades que presenten los usuarios finales (es decir para 

quien está destinado el proyecto), realizando un estudio previo del terreno como 

del entorno social en el cual estarán inmersos conviviendo e integrándose al área 

urbana, la meta final es cumplir las expectativas que ellos buscan otorgándoles 

una excelente calidad espacial, tanto del interior de sus viviendas (habitabilidad 

domestica optima)  y del exterior como las áreas comunes y de integración  que 

concurrirán habitualmente (habitabilidad urbana), esto se conceptualizará en la 

percepción obtenida y dará lugar a un modelo de vivienda eficiente, funcional 

,acogedor y agradable para todo público.  

RE1. Se recomienda que para que un inmueble o vivienda tenga 

diversidad espacial debe considerarse flexible, se debe prever qué estás 

construcciones sean susceptibles a no un cambio de uso, pero si de 

funcionalidad en relación a las necesidades de las personas o familias que lo 

habitan de acuerdo al crecimiento o las actividades que desarrollan cada 

miembro, entonces estos proyectos deben estar diseñados de tal manera que 

puedan modificarse espacialmente, sin necesidad de invertir a gran escala. 

Todos los cambios que se le realice van en función a las necesidades y/o 

cambios que experimenten los usuarios a través del tiempo en que ocupen estos 

predios, buscando siempre su bienestar, estabilidad emocional y confort; 

elevando así su calidad de vida y la de sus futuras generaciones. 

RE2. Se recomienda ubicar en el diseño arquitectónico y/o urbano 

ambientes u zonas contiguos que se complementen entre sí, para que el flujo de 

movimiento sea constante y equilibrado (intensidad de usos de espacios), 

dejando atrás la formación de hacinamientos centrados en un solo lugar 

provocando disturbios, estrés y dolores de cabeza a sus habitantes. También es 

importante considerar el porcentaje correcto que debe ser destinado a las áreas 

verdes y de recreación que se necesitan en una comunidad para una convivencia 

optima y provechosa. 
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RE3. Se recomienda realizar un análisis previo del público al cual estará 

dirigido el proyecto, características que debe tener su hogar soñado, que 

ambientes son los más utilizados y los requisitos que necesita tener este para 

que puedan considerarlo como su vivienda. Las dimensiones de los espacios 

que debe tener cada inmueble serán catalogadas en base a la cantidad de 

personas que vivan en él, no de manera exacta sino proyectándose a que en un 

futuro la familia crezca esto garantizara que los espacios no sufran cambios ni 

modificaciones (recorte de área) y sigan manteniendo un correcto 

funcionamiento, haciendo como principal benefactor al usuario.  

RE4. Se recomienda tener en consideración una correcta conectividad de 

los espacios a la hora de diseñar cualquier proyecto ya sea vivienda, comercio, 

educación u otros usos; siempre conectándolos según su propósito, función o 

actividad que se desempeñe en ellos. De manera que exista una secuencia entre 

los ambientes, complementándose entre sí, como por ejemplo una cocina y un 

comedor, una sala de cine y la confitería, una alameda y un parque, entre otros. 

Estos ambientes invitan a la población a querer integrarse tanto con el espacio 

arquitectónico como con otras personas de su entorno inmediato activando su 

interés sociocultural, desarrollando sus capacidades y aptitudes cognitivas, 

creando lazos amicales y viviendo de manera amena en su medio ambiente.   
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ANEXOS

 

  



 

 
 

ANEXO 1 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE EXPERTOS PARA 

APLICACIÓN DE LA ENTREVISTA Y FICHA DE OBSERVACIÓN 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

ANEXO 2 

GUÍA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA EXPERTOS 

PARTE 1: CALIDAD ESPACIAL 

1. ¿Cuáles son y deberían ser los requisitos mínimos para que exista calidad 

espacial en una vivienda? ¿Por qué? 

2. ¿Qué tan importante es incluir tener espacios flexibles en los proyectos 

de interés social? ¿Por qué?  

3. ¿Qué tan importante es tener una buena diversidad de espacios de 

diferentes usos en una vivienda? ¿Por qué?  

4. ¿Qué atributos se debe tomar en cuenta para lograr una buena sensación 

de espacialidad en un departamento de interés social? ¿Y de qué manera 

influye en el bienestar de los habitantes el hacinamiento familiar? 

5. ¿Qué tan importante es que las viviendas de interés social posean un área 

libre acorde a su número de habitantes?  

6. ¿Qué opina usted que en los actuales proyectos de interés social el 

espacio vital es cada vez más reducido? ¿Qué consecuencias puede traer 

este problema? ¿Por qué? 

7. ¿Qué se debe tomar en cuenta en las circulaciones verticales u 

horizontales de un departamento de para tener una comunicación asertiva 

entre las diferentes áreas de la casa? ¿Por qué? 

8. ¿Cuán importante es que una vivienda o departamento posea las 

funciones de sus espacios por la que en un principio fueron diseñadas? 

¿Por qué?  

9. ¿Cuán importante es incluir la disposición espacial (vinculación entre 

áreas públicas y privadas de una vivienda) en los proyectos de interés 

social? ¿Y qué consecuencias traería no incluirlas? 

10. ¿Cuán importante es tener practicidad o integración en los espacios que 

permitan tener una relación vinculante entre las diferentes áreas de la 

vivienda de interés social? ¿Por qué?  

 

  



 

 
 

PARTE 2: HABITABILIDAD DOMÉSTICA SUBJETIVA 

1. ¿Cuán importante para el bienestar humano es que en los proyectos de 

interés social se priorice una buena habitabilidad doméstica? ¿Por qué? 

¿Y qué consecuencias para la salud traería si no se cumpliese? 

2. ¿Qué atributos se debe tener en cuenta al diseñar una vivienda de interés 

social para que pueda generar la sensación de placer, satisfacción y 

bienestar a sus habitantes? ¿Y qué tan importante son considerarlos? 

3. ¿Qué atributos se deben tomar en cuenta para conseguir un adecuado 

diseño de interior en una vivienda de interés social que genere la 

sensación de deleite estético en sus habitantes? ¿Y qué tan importante 

es tomarlo en cuenta? 

4. ¿Usted considera que un buen diseño de una vivienda o departamento 

podría influir considerablemente en aspectos positivos como el 

crecimiento personal y prosperidad familiar en sus habitantes? ¿Por qué? 

5. ¿Qué atributos en el diseño de una vivienda de interés social pueden crear 

privacidad en los espacios permitiendo el aislamiento total con el espacio 

exterior incluyendo el aislamiento del ruido? ¿Qué tan importante es 

considerarlo? 

6. ¿Qué atributos considera que debe poseer una vivienda de interés social 

para generar una temperatura (confort térmico) e iluminación adecuada 

(confort lumínico)? ¿Y qué tan importante es tomarlo en cuenta?         

7. ¿Qué atributos se debe considerar en un departamento para que exista 

una relación de significación, arraigo o sentido de pertenencia con sus 

habitantes? ¿Y qué tan importante son considerarlos?                      

8. ¿Qué atributos se debe considerar en un departamento para otorgar 

comodidad, sensación de amplitud y la posibilidad de un libre 

desplazamiento a sus habitantes?  ¿Y qué tan importante son 

considerarlos? 

9. ¿Qué atributos se debe considerar para que exista adaptabilidad 

(capacidad de los espacios de una vivienda de cambiar de función) y 

dinamismo (posibilidad de rotar o mover de posición el mobiliario de la 

casa) en una vivienda de interés social? ¿Y qué tan importante son 

considerarlos?         



 

 
 

10. ¿Qué atributos se debe tener en cuenta en el diseño de proyectos de 

interés social para lograr generar privacidad, intimidad y seguridad? ¿Y 

qué tan importante son considerarlo?      

                      

  



 

 
 

ANEXO 3 

TABLA DE CUESTIONARIO PARA HABITANTES POR DIMENSIONES 

PARTE 1: CALIDAD ESPACIAL 
 

 

 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS CATEGORÍA NIVEL 

 
1) Diversidad 
Espacial 

Pluralidad 
Espacial 

1. ¿Considera que en su departamento 
existe variedad de espacios para la 
vida diaria?  

     
 
 1: Totalmente en 
desacuerdo, 2: En 
desacuerdo, 3: Sin 
opinión, 4: De 
acuerdo y 5: 
Totalmente de 
acuerdo  

 
 
Ordinal  

Flexibilidad 
Espacial 

2. ¿Considera que los ambientes de su 
departamento (sala, comedor, cocina, 
etc.) pueden cambiar de uso 
(flexibles)? 

 
 
2) Intensidad de 
uso de espacios 
 

Número de 
habitantes 

3. ¿Considera que el área libre 
destinada a recreación se encuentra 
acorde al número de habitantes del 
condominio? 

Hacinamiento 4. ¿Considera que hay espacio 
suficiente para todos los habitantes de 
su departamento? 

Desplazamiento 5. ¿Considera que existe la posibilidad 
de libre desplazamiento en su 
departamento? 

 
 
3) Dimensión 
espacial 
 

Dinamismo 6. ¿Considera que en su departamento 
existe la posibilidad de rotar o mover 
de posición el mobiliario de la 
vivienda? 

Territorialidad 7. ¿Considera que los espacios de su 
departamento otorgan territorialidad o 
espacio propio? 

Cumplimiento de 
Normas de 
Dimensión 

8. ¿Considera que su departamento 
cumple las normas mínimas de 
dimensión? 

 
 
4) Conectividad 
espacial 
 

Intimidad 
Espacial 

9. ¿Considera que su departamento 
me brinda intimidad en sus espacios? 

Circulación 10. ¿Considera que su departamento 
posee una buena circulación en sus 
espacios?  

Comunicabilidad 11. ¿Considera que su departamento 
posee una buena comunicabilidad 
entre los espacios? 

 
 
 
 
5) Funcionalidad   
Espacial 
 

Disposición 
Espacial 

12. ¿Considera que su departamento 
posee buena distribución de espacios? 

Practicidad del 
espacio 

13. ¿Considera que su departamento 
posee espacios prácticos y útiles para 
su día a día? 

Integración del 
espacio, 
organización y 
estética 

14. ¿Considera que su departamento 
posee una buena integración y 
organización de los espacios que le 
otorguen estética? 

Realización para 
el objetivo en el 
que fue diseñada 

15. ¿Considera que los ambientes de 
su departamento están destinadas a 
ser las áreas para las que en un inicio 
fueron diseñadas? 

 
  



 

 
 

TABLA DE CUESTIONARIO PARA HABITANTES POR DIMENSIONES 

PARTE 2: HABITABILIDAD DOMÉSTICA SUBJETIVA 
 

DIMENSIONES INDICADORES                             ÍTEMS    CATEGORÍA   NIVEL 
 
 
 
 
 
 
Placer 

Crecimiento 
Personal y 
Prosperidad 
Familiar 

1. ¿Considera que su departamento le 
permite lograr sensaciones como 
crecimiento personal y prosperidad 
familiar? 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1: Totalmente 
en desacuerdo, 
2: En 
desacuerdo, 3: 
Sin opinión, 4: 
De acuerdo y 5: 
Totalmente de 
acuerdo  

 
 
 
 
Ordinal  

Percepción de 
bienestar, agrado 
y confort 

2. ¿Considera que su departamento le 
genera una buena percepción de bienestar, 
agrado y confort en su vida diaria? 

Satisfacción y 
libertad dentro de 
la vivienda 

3. ¿Considera que su departamento le 
otorga satisfacción y libertad en mi vida 
cotidiana? 

Deleite estético 4. ¿Considera que su departamento le 
genera deleite estético? 

 
 
 
 
Activación 

Orden 5. Considera que su departamento le 
genera la sensación de orden 

Tranquilidad 6. ¿Considera que su departamento le 
otorga tranquilidad? 

Silencio/Ruido 7. ¿Considera que en su departamento 
existe calma sin ruidos molestos? 

Temperatura 8. ¿Considera que su departamento le 
brinda una buena temperatura durante todo 
el año? 

Luz 9. ¿Considera que su departamento le 
brinda una buena luz natural durante todo 
el año? 

Color/contraste 10. ¿Considera que el color o contraste de 
su departamento es el adecuado? 

 
 
3) Significación 

Identidad 11. ¿Considera que se siente 
identificado(a) con el departamento donde 
vive? 

Pertenencia 12. ¿Considera que su departamento 
pertenece a su vida cotidiana? 

Arraigo 13. ¿Posee un sentimiento de arraigo o 
afecto a su departamento? 

 
 
 
 
4) Operatividad 

Comodidad 14. ¿Considera que su departamento le 
brinda la sensación de comodidad? 

Adaptabilidad 15. ¿Considera que se encuentra 
adaptado(a) a su departamento? 

Espacialidad 16. ¿Considera que su departamento le 
brinda la sensación de espacialidad? 

Amplitud 17. ¿Considera que su departamento le 
brinda la sensación de amplitud? 

Espacio Vital 18. Considera que su departamento le 
brinda la sensación de tener un buen 
espacio vital 

 
5) Privacidad 

Seguridad 19. Considera que su departamento le 
brinda la sensación de seguridad 

Intimidad 20. ¿Considera que su departamento le 
brinda la sensación de intimidad personal? 

 

 

 
 
 
 
 

  



 

 
 

ANEXO 4 

CUESTIONARIO PARA HABITANTES DEL CONDOMINIO 

 1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Sin opinión, 4: De acuerdo y 5: 

Totalmente de acuerdo ☺ 

Estimado(a) sr(a) sírvase contestar el siguiente cuestionario sobre su experiencia 

vivida en el condominio. 

 

1era Parte Calificación 

Ítems  1 2 3 4 5 

Variable: Calidad espacial       

Dimensión de diversidad espacial       

1. ¿Considera que en su departamento existe variedad de espacios para la vida diaria?      

2. ¿Considera que los ambientes de su departamento (sala, comedor, cocina, etc.) pueden cambiar de uso (flexibles)?      

Dimensión de intensidad de uso de los espacios       

3. ¿Considera que el área libre destinada a recreación se encuentra acorde al número de habitantes del condominio?      

4. ¿Considera que hay espacio suficiente para todos los habitantes de su departamento?      

5. ¿Considera que existe la posibilidad de libre desplazamiento en su departamento?      

Dimensión espacial          

6. ¿Considera que en su departamento existe la posibilidad de rotar o mover de posición el mobiliario de la vivienda?      

7. ¿Considera que los espacios de su departamento otorgan territorialidad o espacio propio?      

8. ¿Considera que su departamento cumple las normas mínimas de dimensión?      

Dimensión de conectividad de los espacios       

9. ¿Considera que su departamento me brinda intimidad en sus espacios?       

10. ¿Considera que su departamento posee una buena circulación en sus espacios?       

11. ¿Considera que su departamento posee una buena comunicabilidad entre los espacios?      

 Dimensión de funcionalidad espacial      

12. ¿Considera que su departamento posee buena distribución de espacios?      

13. ¿Considera que su departamento posee espacios prácticos y útiles para su día a día?      

14. ¿Considera que su departamento posee una buena integración y organización de los espacios que le otorguen 
estética? 

     

15. ¿Considera que los ambientes de su departamento están destinadas a ser las áreas para las que en un inicio fueron 
diseñadas? 

     

2da Parte Calificación 

ítems 1 2 3 4 5 

Variable: Habitabilidad Doméstica Subjetiva      

Dimensión de placer      

1. ¿Considera que su departamento le permite lograr sensaciones como crecimiento personal y prosperidad familiar?      

2. ¿Considera que su departamento le genera una buena percepción de bienestar, agrado y confort en su vida diaria?      

3. ¿Considera que su departamento le otorga satisfacción y libertad en mi vida cotidiana?      

4. ¿Considera que su departamento le genera deleite estético?      

Dimensión de activación       

5. ¿Considera que su departamento le genera la sensación de orden?      

6. ¿Considera que su departamento le otorga tranquilidad?      

7. ¿Considera que en su departamento existe calma sin ruidos molestos?      

8. ¿Considera que su departamento le brinda una buena temperatura durante todo el año?      

9. ¿Considera que su departamento le brinda una buena luz natural durante todo el año?      

10. ¿Considera que el color o contraste de su departamento es el adecuado?      

Dimensión de significación       

11. ¿Considera que se siente identificado(a) con el departamento donde vive?      

12. ¿Considera que su departamento pertenece a su vida cotidiana?      

13. ¿Posee un sentimiento de arraigo o afecto a su departamento?      

Dimensión de operatividad       

14. ¿Considera que su departamento le brinda la sensación de comodidad?      

15. ¿Considera que se encuentra adaptado(a) a su departamento?      

16. ¿Considera que su departamento le brinda la sensación de espacialidad?      

17. ¿Considera que su departamento le brinda la sensación de amplitud?       

18. ¿Considera que su departamento le brinda la sensación de tener un buen espacio vital?      

Dimensión de privacidad       

19. ¿Considera que su departamento le brinda la sensación de seguridad?      

20. ¿Considera que su departamento le brinda la sensación de intimidad personal?      

 



 

 
 

          ANEXO 5  

  Ficha de Observación 
 

 
FICHA DE OBSERVACIÓN DE CAMPO 

 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONDOMINIO: “LOS PARQUES DEL AGUSTINO” 

DATOS GENERALES 

LOCALIZACIÓN "CONJUNTO RESIDENCIAL LOS ROBLES" 

TIPO DE VIVIENDA INTERÉS SOCIAL 

CANTIDAD DE VIVIENDAS 20 VIVIENDAS POR BLOQUE 

ENTIDAD FINANCIERA FONDO MI VIVIENDA 

CARACTERÍSTICAS FÍSICO-ESPACIALES 

CANTIDAD DE 
DORMITORIOS 

3 m2 DE 
CONSTRUCCIÓN 

22.80m2 

CANTIDAD DE BAÑOS 2 m2 ÁREA DE 
SERVICIO 

6.80 m2 

COCINA-LAVANDERÍA 1 M2 ÁREA DE 
SERVICIO 

9.40m2 

SALA-COMEDOR 1 m2 ÁREA SOCIAL 14.25 m2 

PASADIZOS 1 M2 CIRCULACIÓN 8.1m2 

CANTIDAD DE AMBIENTES 6 m2 DE TERRENO 61.35m2 

 
REGISTRO FOTOGRÁFICO: 
 
 
 

 

 

           
 
Foto 1: Vista de Fachada de 
ingreso al departamento 
Fuente: Propia 

 
 

 

 
 
Foto 2: Vista de Sala – 
Comedor del departamento  
Fuente: Propia 

 

 
 
Foto 3: Vista de área de 
dormitorio (depósito) 
Fuente: Propia 

 

 
 
Foto 4: Vista de área de 
dormitorio 1 
Fuente: Propia  
 

Departamento visitado 



 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

Foto 5: Vista de Cocina. 
 Fuente: Propia 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

Foto 6: Vista de Lavandería 
Fuente: Propia 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

Foto 7: Vista de pasadizo 
 Fuente: Propia 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

Foto 8: Vista de baño 
 Fuente: Propia 

 

 

 

 

 

 

Foto 9: Vista de dormitorio 2 
 Fuente: Propia                                  

 

 

 

 

 
 

Foto 10: Vista de hall 
 Fuente: Propia                                  

 

 

 

 
 

Foto 11: Vista al exterior 
 Fuente: Propia                                  

 

 

 

 
 

Foto 12: Vista de la escalera 
 Fuente: Propia   
                                

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

Foto 13: Vista exterior 1 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Foto 14: Vista exterior 2 

 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

Foto 15: Vista exterior 3 

 

 
 

 

 
 

 

 

Foto 16: Vista exterior 4 

 

 

Lista de Cotejo de ficha de Observación 
 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

CUMPLE 

CUMPLE 

PARCIAL

MENTE  

NO 

CUMPLE 

 

OBSERVACIONES 

VARIABLE 1: CALIDAD ESPACIAL  

 

 

 

 

 

 

1) Diversidad 

Espacial 

 
 

 
 
 

Pluralidad de 
espacios 

  

 
 

 

 

✓ 

Según la visita de campo realizada, el 

departamento no garantiza el indicador 

de pluralidad en sus espacios ya que 

solo posee áreas básicas intimidas y 

sociales y no posee áreas de uso común 

que garanticen recreación u ocio a los 

habitantes. 

 
 
 

Flexibilidad 
espacial 

  

 

 

✓ 

 

 

 

Según la visita de campo realizada, el 

departamento garantiza parcialmente el 

indicador de flexibilidad espacial porque 

posee una forma cuadrangular, no 

posee circulaciones y posee los 

espacios conectados, lo que permite 



 

 
 

remodelaciones y cambio de uso a 

futuro en forma parcial 

 

 

 

 

 

 

 

2) Intensidad de 

uso de espacios 

 
 
Área libre acorde 

al número de 
habitantes 

 
 

  

 
 

 

 

✓ 
 

Según la visita de campo realizada el 

conjunto habitacional no posee un área 

libre o recreativa acorde al número de 

habitantes ya que las áreas públicas son 

sumamente pequeñas y estrechas que 

en definitiva cumpliría con este requisito. 

 
 
 
 

Libre 
Hacinamiento 

  

 

 

✓ 

 

 

 

Según la visita de campo realizada, el 

departamento cumple de forma parcial 

el indicador de libre hacinamiento ya 

que esto depende mucho de la cantidad 

de habitantes del departamento, en este 

caso eran de 3 personas, sin embargo, 

se registró falta de espacialidad en las 

áreas del departamento que puede 

conllevar al hacinamiento. 

 

 

 

Libre 

desplazamiento 

  
 
 
✓ 

 
 
 

Según la visita de campo, el 

departamento posee parcialmente el 

indicador de libre desplazamiento ya 

que se encontró libres circulaciones y 

accesos a las áreas destinadas, sin 

embargo, no poseían mobiliarios 

adecuados que impedían por momentos 

el libre acceso. 

 

 

 

 

 

 

3) Dimensión 

espacial 

 

 

Cumplimiento de 

normas de 

dimensión 

 
 
 
✓ 

  Según la visita de campo realizada, el 

departamento garantiza el cumplimiento 

de normas mínimas de dimensión sin 

embargo esto puede denotar algo 

negativo ya que al tener medidas 

mínimas registra áreas estrechas y 

puede generar poca sensación de 

satisfacción y confort. 

Territorialidad   
 

 
 
✓ 

Según la visita de campo realizada, no 

se encontró el indicador de territorialidad 

ya que no se encontró elementos que 

demuestren un espacio propio en los 

ambientes. 

 

Dinamismo 

espacial 

  
 
✓ 

 
 
 

Según la visita de campo realizada, el 

dinamismo espacial se cumple 

parcialmente ya que existe la posibilidad 

de mover o rotar el mobiliario de las 

áreas comunes y privadas del 

departamento 

 

 

 

4) Conectividad 

espacial 

 

 

Circulación 

espacial 

  
 
 
✓ 

 
 
 

Según la visita de campo realizada, el 

departamento otorgó parcialmente una 

buena circulación espacial, sin embargo, 

esto no es del todo positivo ya que se 

encontró un pasadizo innecesario que 

puede haber servido como área útil en 

los ambientes. 

 

 

Comunicabilidad 

 
 

 
 
✓ 

 
 

Según la visita de campo realizada, se 

registró parcialmente la presencia del 

indicador de comunicabilidad ya que si 

existe la conexión entre ambientes sin 

embargo esta se puede mejorar ante 

una mejor disposición espacial. 

 

 

 

 

 

 

 

Disposición 

espacial 

  
 
 
✓ 

 
 
 

Según la visita de campo realizada, se 

registró de forma parcial la presencia del 

indicador de disposición espacial ya que 

la distribución de ambientes puede 

mejorar como aumentar el área útil de 

los ambientes, tener más ambientes de 

áreas comunes y que posean mayor 



 

 
 

 

4) Funcionalidad   

Espacial 

 

flexibilidad. 

 

 

Practicidad 

espacial 

   
 
 
✓ 

Según la visita de campo realizada, se 

registró de forma parcial la practicidad 

espacial ya que los espacios pueden ser 

aún más prácticos de los que ya son, 

teniendo una mejor integración espacial 

quitando las circulaciones y haciendo los 

espacios más funcionales 

Integración del 

espacio, 

organización y 

estética 

  
✓ 

 Según la visita de campo realizada, el 

departamento cumple de forma parcial 

el indicador de integración del espacio, 

organización y estética ya que se 

encontró medianamente espacios 

integrados, organizados y estéticos. 

VARIABLE 1: HABITABILIDAD DOMÉSTICA SUBJETIVA  

 
 
 
 
 
 
 
 
1) Placer 

 
 

Crecimiento 
Personal 

  

 

 

 

 

 

✓ 

Según la visita de campo realizada, no 

se consideró que el departamento 

pueda lograr la sensación de 

crecimiento personal ya que no posee 

los elementos arquitectónicos para 

lograrlo 

 
 

Percepción de 
agrado 

  ✓ Según la visita de campo realizada, no 

se consideró que el departamento 

pueda lograr la sensación de percepción 

de agrado ya que no posee los 

elementos arquitectónicos para lograrlo 

 
 

Satisfacción y 
libertad 

  ✓ Según la visita de campo realizada, no 

se consideró que el departamento 

pueda lograr la sensación de 

satisfacción y libertad ya que no posee 

los elementos arquitectónicos para 

lograrlo 

 
 

Sensación de 
confort 

  ✓ Según la visita de campo realizada, no 

se consideró que el departamento 

pueda lograr la sensación de confort ya 

que no posee los elementos 

arquitectónicos para lograrlo 

Sensación de 
Deleite Estético 

  ✓ Según la visita de campo realizada, no 

se consideró que el departamento 

pueda lograr la sensación de deleite 

estético ya que no posee los elementos 

arquitectónicos para lograrlo 

 
 
 
 
 
 
 
 
2) Activación 

 
Orden y 

tranquilidad 

   

 

✓ 

Según la visita de campo realizada, no 

se consideró que el departamento 

pueda lograr la sensación de orden y 

tranquilidad ya que no posee los 

elementos arquitectónicos para lograrlo 

 
 

Silencio/Ruido 
(confort acústico) 

  

 
 

 

✓ 

Según la visita de campo realizada, no 

se consideró que el departamento 

pueda lograr la sensación de confort 

acústico ya que no posee los elementos 

arquitectónicos para lograrlo como 

paneles acústicos. 

 
 
 

Temperatura 
(confort térmico) 

   

 

✓ 

Según la visita de campo realizada, no 

se consideró que el departamento 

pueda lograr la sensación de confort 

térmico ya que no posee los elementos 

arquitectónicos para lograrlo como 

ventilación natural o calefacción. Al 

registrar la visita se sintió una 

temperatura altamente elevada. 

 
 
 

Luz 

  

 

✓ 

 Según la visita de campo realizada, no 

se consideró que el departamento 

pueda lograr la sensación de confort 

lumínico ya que no posee los elementos 



 

 
 

(confort lumínico) arquitectónicos para lograrlo como una 

mayor iluminación natural en los 

ambientes de las áreas comunes y 

privadas. 

 
 

Color/Contraste 
 
 

 

   Según la visita de campo realizada, no 
se consideró que el departamento 
pueda lograr la sensación de color y 
contraste ya que no posee los 
elementos arquitectónicos para lograrlo 

 
3) Significación 

 
 

Sensación de 
identidad 

   

✓ 

Según la visita de campo realizada, el 

departamento se consideró que 

parcialmente el departamento pueda 

lograr la sensación de identidad ya que 

posee los elementos para lograrlo 

 
 

Sensación de 
pertenencia 

 
 

 

✓ 

 Según la visita de campo realizada, se 

consideró que el departamento pueda 

lograr parcialmente la sensación de 

pertenencia ya que posee los 

elementos para lograrlo 

 
 

Sensación de 
Arraigo 

 

✓ 

  Según la visita de campo realizada, se 

consideró que el departamento pueda 

lograr la sensación de arraigo ya que 

posee los elementos para lograrlo, sin 

embargo, no es del todo positivo ya que 

las personas deben estar con la 

mentalidad de cambiar de vivienda 

mejor y no arraigarse a solo una. 

 
 

4) Operatividad 

 
 

Sensación de 
adaptabilidad 

 ✓  Según la visita de campo realizada, no 

se consideró que el departamento 

pueda lograr la sensación de 

adaptabilidad ya que no posee los 

elementos arquitectónicos para lograrlo 

 
 

Sensación de 
comodidad 

  ✓ Según la visita de campo realizada, no 

se consideró que el departamento 

pueda lograr la sensación de comodidad 

ya que no posee los elementos 

arquitectónicos para lograrlo 

 
 

Sensación de 
Espacio Vital 

  

 

 

✓ 

Según la visita de campo realizada, no 

se consideró que el departamento 

pueda lograr la sensación de espacio 

vital ya que no posee los elementos 

arquitectónicos para lograrlo 

Sensación de 
Espacialidad 

   

 

✓ 

Según la visita de campo realizada, el 

departamento, no se consideró que en 

el departamento exista la sensación de 

espacialidad ya que el área de los 

ambientes es sumamente reducida 

además que existe una deficiente 

distribución de ambientes y existe un 

mal uso del mobiliario que no logran 

generar esta percepción. 

 
 
 

 
Sensación de 

Amplitud 

   

 

✓ 

Según la visita de campo realizada, el 

departamento, no se consideró que en 

el departamento exista la sensación de 

amplitud ya que el área de los 

ambientes es sumamente reducida 

además que existe una deficiente 

distribución de ambientes y existe un 

mal uso del mobiliario que no logran 

generar esta percepción. 

 
5) Privacidad 

 
 
 

Seguridad 

 ✓  Según la visita de campo realizada, el 

departamento se consideró parcialmente 

que el departamento pueda lograr la 

sensación de seguridad ya que posee 

ciertos elementos que brindan esta 



 

 
 

percepción. 

 
 

Intimidad 

  ✓ Según la visita de campo realizada, el 

departamento no se consideró que el 

departamento pueda lograr la sensación 

de intimidad ya que no posee los 

elementos arquitectónicos para lograrlo 

  



 

 

ANEXO 6 
 

 

CUADRO DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE INDEPENDIENTE: CALIDAD ESPACIAL 

VARIABLES  DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 
 
 
 
 
 
 

Calidad 
Espacial 

 
Perea (2017) señala que la calidad espacial 
se trata de cómo una producción proyectual 

interactúa con el espacio, de evaluar con 
que definimos y modelamos el espacio que 

informa el proyecto arquitectónico, de tal 
modo que la calidad espacial de un 

proyecto arquitectónico es el resultado del 
propósito del creador en incrementar la 
eficacia de los espacios del proyecto, 

siendo un objetivo que no se encuentra 
sorprendentemente sino como el resultado 

del esfuerzo en optimizar su coherencia con 
el espacio y hacerlo comprometidos en un 
proceso de continuidad y relación espacial. 

 
Peña (2007) menciona que 

este tipo de indicador se 
define por las cualidades 

físicas y no físicas, 
objetivas y subjetivas de la 

vivienda que ofrece las 
condiciones de 

satisfacción y confort en 
mayor o menor medida. 
Las dimensiones serán 

Diversidad espacial, 
intensidad de uso de 

espacios, cumplimiento de 
normas de dimensión. 

 
Diversidad espacial 

Pluralidad espacial 1  
 

 
 
 
 
 
Escala de Likert 

Flexibilidad espacial 2 

 
Intensidad de uso de 

espacios 

Número de habitantes 3 

Hacinamiento 4 

Desplazamiento 5 

 
Dimensión Espacial 

Superficie total 
construida 

5 

Territorialidad 6 

Cumplimiento de 
Normas de Dimensión 

 
7 

 
Conectividad de los 

espacios 

Intimidad espacial 8 

Circulación 9 

Comunicabilidad 10 

 
Funcionalidad 

Espacial 

Disposición espacial 11 

Practicidad del espacio 13 

Integración del espacio, 
organización y estética  

14 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

VARIABLE DEPENDIENTE: HABITABILIDAD DOMÉSTICA SUBJETIVA 

VARIABLES  DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 
 
 
 
 
 
 

 
Habitabilidad 
Doméstica 
Subjetiva 

  

 
La habitabilidad es el atributo de los 

espacios construidos para satisfacer las 
necesidades objetivas y subjetivas de los 
individuos y grupos que las habitan. Esta 

satisfacción de las necesidades 
subjetivas se relaciona directamente con 
la dimensión físico-espacial, mientras la 

parte subjetiva con la psicosocial. 

Las transacciones 
psicológicas que tienen 
relación con el usuario y 
los espacios internos de 

la habitabilidad 
doméstica en el nivel 
sistémico primario se 
concentran en seis 

parámetros principales: 
placer, activación, 

significación, 
funcionalidad, 

operatividad y privacidad 
(Tabla 4) (Landáruzi y 
Mercado,2004:89-113) 

 
 

Placer 

Bienestar Humano 1  
 
 
 

 
 
Escala de Likert 

Crecimiento Personal 2 

Percepción de agrado 3 

Sensación de Confort 4 

Satisfacción y libertad 
dentro de la vivienda 

5 

Deleite estético 6 

 
 

Activación 

Orden 7 

Tranquilidad 8 

Silencio/Ruido 9 

Temperatura 10 

Luz 11 

Color/contraste 12 

 
Significación 

Identidad 13 

Pertenencia 14 

Arraigo 15 

 
 

Operatividad 
 

Comodidad 16 

Adaptabilidad 17 

Dinamismo 18 

Espacialidad 19 

Amplitud 20 

 
Privacidad 

 

Seguridad 21 

Intimidad 22 

Aislamiento 23 

 

 

 

 

 

  



 

 

ANEXO 7 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

¿Existe relación significativa entre la calidad 
espacial y la habitabilidad doméstica subjetiva l 
en el condominio Los Parques del Agustino 
Lima 2021 

Determinar como la calidad espacial influye 
significativamente en la habitabilidad 
doméstica subjetiva en Los Parques del 
Agustino Lima 2021 

¿Existe relación significativa entre la calidad 
espacial y la habitabilidad doméstica 
subjetiva en el condominio Los Parques del 
Agustino Lima 2021 

  
  
  
  
  

 
 

Calidad 
Espacial  

Diversidad 
Espacial 

Pluralidad Espacial 

    Flexibilidad Espacial 

Intensidad de 
uso de espacios 

 

Número de Habitantes 

Desplazamiento 

 
 

PROBLEMA ESPECÍFICOS 

 
 

OBJETIVO ESPECÍFICOS 

 
 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

Hacinamiento 

 
Dimensión del 

espacio 

Superficie total construida 

Territorialidad 

Cumplimiento de Normas 
de Dimensión 

Conectividad de 
Espacios 

Intimidad espacial 

(1) ¿En qué medida la diversidad espacial el 
influye significativamente en la habitabilidad 
doméstica en el condominio Los Parques del 
Agustino Lima 2021? 

(1) Determinar como la diversidad espacial 
influyen significativamente en el en la 
habitabilidad doméstica subjetiva en el 
condominio Los Parques del Agustino Lima 
2021 
  

1) ¿Existe relación significativa entre la 
diversidad espacial y la habitabilidad 
doméstica en el condominio Los Parques del 
Agustino? Lima 2021 

Circulación 

Comunicabilidad 

 
 

Funcionalidad 
Espacial 

Disposición espacial 

Practicidad del espacio 

Integración del espacio, 
organización y estética 

Realización para el 
objetivo que fue diseñada 

(2) ¿En qué medida la intensidad de uso de 
espacios influye significativamente en la 
habitabilidad doméstica subjetiva en el 
condominio Los Parques del Agustino Lima 
2021? 

(2) Determinar como la intensidad de uso de 
espacios influyen significativamente en la 
habitabilidad doméstica subjetiva en el 
condominio Los Parques del Agustino. Lima 
2021 

2) ¿Existe relación significativa entre la 
intensidad de uso de espacios   y la 
habitabilidad doméstica subjetiva en los 
condominios Los Parques del 
Agustino?  Lima 2021 

 

 

 

 

Habitabilidad  
Doméstica 
Subjetiva 

  
  

 
 
 

Placer  

Crecimiento Personal 

Percepción de bienestar, 
agrado y confort 

Satisfacción y libertad 
dentro de la vivienda 

Deleite estético 

 
 

Activación 

Orden 

Tranquilidad 

Silencio/Ruido 

Temperatura 

Luz 

Color/contraste 

(3) ¿En qué medida la dimensión del espacio 
influye significativamente en la habitabilidad 
doméstica subjetiva en el condominio Los 
Parques del Agustino en Lima 2021 

(3) Determinar cómo la dimensión del espacio 
influye significativamente en la habitabilidad 
doméstica subjetiva en el condominio Los 
Parques del Agustino Lima 2021. 

(3) ¿Existe relación significativa entre la 
dimensión del espacio y la habitabilidad 
doméstica subjetiva en el condominio Los 
Parques del Agustino?  Lima 2021 

 
Significación 

Identidad  

Pertenencia 

Arraigo 

 
 

Operatividad 

Comodidad 

Adaptabilidad 
Dinamismo 

(3) ¿Existe relación significativa entre la 
dimensión del espacio y la habitabilidad 
doméstica subjetiva en el condominio Los 
Parques del Agustino?  Lima 2021 

(3) ¿Existe relación significativa entre la 
dimensión del espacio y la habitabilidad 
doméstica subjetiva en el condominio Los 
Parques del Agustino?  Lima 2021 

(3) ¿Existe relación significativa entre la 
dimensión del espacio y la habitabilidad 
doméstica subjetiva en el condominio Los 
Parques del Agustino?  Lima 2021 

Espacialidad 

Amplitud 

 
Privacidad 

Seguridad 

Intimidad 

Aislamiento 

 



 

 

ANEXO 8 

     CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN (EXPERTO 1)  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

     CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN (EXPERTO 2)  



 

  



 

 

 



 

 

 



 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN (EXPERTO 3)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 
 



 

 

 



  

  

ANEXO 9 

RESULTADOS DEL ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD DE LA PRUEBA PILOTO 

 

Variable Calidad espacial   

 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válidos 16 100.0 

Excluidosa 0 .0 

Total 16 100.0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

0.857 10 

 
Variable Habitabilidad Doméstica Subjetiva 
 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válidos 16 100.0 

Excluidosa 0 .0 

Total 16 100.0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

0.902 16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

  

Datos utilizados 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

ANEXO 10 

BAREMO DE INTERPRETACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 

 

 

  Bajo Medio Alto 

  Li Ls Li Ls Li Ls 

Calidad espacial  15 35 36 55 56 75 
Diversidad espacial 2 5 6 8 9 10 
Intensidad de uso de espacios 3 7 8 11 12 15 
Dimensión Espacial 3 7 8 11 12 15 
Conectividad de los espacios 3 7 8 11 12 15 
Funcionalidad espacial 4 9 10 14 15 20 
Habitabilidad Doméstica Subjetiva 23 54 55 85 86 115 
Placer 6 14 15 22 23 30 
Activación 6 14 15 22 23 30 
Significación 3 7 8 11 12 15 
Operatividad 5 12 13 19 20 25 
Privacidad 3 7 8 11 12 15 

                               Li=Límite inferior, Ls= Límite superior   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

  

ANEXO 11 

ENTREVISTAS A EXPERTOS 

 

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS A EXPERTOS 

 

ENTREVISTA ARQ. CARLOS IZARRA BEJARANO. MAGISTER EN “MANAGEMENT 

DE LA CONSTRUCCIÓN” DE LA UNIV. RAMON LLUL - ESPAÑA 

 

 



  

  

PARTE 1: CALIDAD ESPACIAL  

1. ¿Cuáles son y deberían ser los requisitos mínimos para que exista calidad espacial en una 

vivienda? ¿Por qué?  

A ver los requisitos mínimos para que una vivienda tenga calidad espacial bueno podría 

considerarse que está debe ser flexible, debe tener un dimensionamiento correcto, debe ser 

proporcionada, debe tener una correcta relación ancho largo alto esto es fundamental para darle 

criterio al principio del espacio, también es muy importante el tema de la materia viva, Qué 

materiales se utilizan, Otro aspecto fundamental la orientación, la ventilación Cruzada, la 

iluminación natural en todas las estaciones del año esto con la finalidad de qué las personas que 

habitan la vivienda se sientan en un lugar confortable 

2. ¿Qué tan importante es incluir tener flexibilidad espacial en los proyectos de interés social? ¿Por 

qué?  

¿Me comentó sobre flexibilidad a qué se refiere?  

Bueno las viviendas de interés social básicamente todas las viviendas de interés social, deben 

tener tema de  flexibilidad espacial, hay que prever qué estás viviendas sean susceptibles a un 

cambio no de uso pero si de funcionalidad en función de la misma necesidad de las personas o 

las familias que lo habitan de acuerdo al crecimiento o las actividades que desarrollan los 

habitantes de la familia, entonces las viviendas deben estar pensadas de que puedan modificarse 

espacialmente, sin necesidad de tumbar paredes o tabiques y además estos cambios no deben 

alterar el concepto exterior de las viviendas sociales, porque no sé si has visto tú casos puntuales 

de vivienda social por ejemplo el caso de marfilete es un caso especial de lo que te menciono ahí 

las viviendas han sido concebidas para dos pisos y sin embargo puedes encontrar edificios de 6 

pisos Entonces si tú vas hoy día a marfilete no lo reconoces como fue el proyecto inicial. 

3. ¿Qué tan importante es tener una buena diversidad de espacios en una vivienda de interés 

social? ¿Por qué?  

Mejor dicho, en el diseño de las viviendas de interés social debe considerar en sus diseños 

necesariamente áreas comunes para esparcimiento a través de la incorporación de equipamiento 

urbanos; quizás pasea peatonales, parques, áreas verdes y en el interno, en la vivienda en la parte 

interna, como sea la vivienda, debe estar pensada para que les brinde a las personas espacios 

cómodos confortables seguros y tranquilos no. 

4. ¿Qué atributos se debe tomar en cuenta para lograr una buena sensación de espacialidad en 

un departamento de interés social? ¿Y de qué manera influye negativamente en el bienestar de 

los habitantes el hacinamiento familiar?  

Bueno los atributos a considerar para lograr una sensación de espacio, en primer lugar debe ser 

la vivienda, a ver la ubicación de la vivienda es muy importante el barrio donde se encuentra el 

inmueble un poco para generar la seguridad eso creo que es un elemento muy importante porque 

si está mal ubicada, imagínate, es susceptible a vandalismos o robos cosas por el estilo, otra cosa 

que se puede tomar en cuenta, la superficie y la distribución qué tiene la vivienda en sí, no 

hablamos del entorno sino de la vivienda en sí. De nada vale tener una vivienda muy grande y 

estar mal distribuida, imagínate una vivienda donde se tengan pasillos complejos, tabiques por 



  

  

todas partes, esto mal distribuidos, otro tema es la iluminación una vivienda puede estar muy bien 

situada ser muy grande y estupendamente decorada, pero si todas sus ventanas dan para un patio 

interior la casa pierde su valor, el número de horas que se ve el sol en la vivienda no ayudaría para 

el confort de la familia 

5. ¿Qué tan importante es que las viviendas de interés social posean un área libre acorde a su 

número de habitantes?  

A ver, bueno los porcentajes de área libre en las viviendas está normado por el reglamento nacional 

de edificaciones, sin embargo el uso que se les da a las áreas libres depende mucho del tipo de 

familia que lo habita o que habitan las viviendas, no es lo mismo una familia con hijos pequeños 

dónde se deben considerar áreas libres con elementos de recreación pasiva, con familias con 

habitantes de la tercera edad dónde seguramente tiene que prevalecer áreas verdes porque los 

señores de la tercera edad necesitan un poco más de tranquilidad 

6. ¿Qué opina usted que, en los actuales proyectos de interés social, el espacio vital es cada vez 

más reducido? ¿Qué consecuencias puede traer este problema? ¿Por qué?  

Mira hoy en día las viviendas masivas llámese edificios multifamiliares proyectos de vivienda de 

interés social consideran áreas de estancia y de descanso totalmente reducido, esto debido a que 

los habitantes de las viviendas se encuentran gran parte del día fuera en sus trabajos o en sus 

centros de estudio y retornan a sus casas muy tarde, Ah eso también le suma personas utilizan 

para desplazarse el transporte público, Bueno ese es otro problema, qué estas personas lleguen 

muy tarde a sus viviendas y solamente las utilicen para descansar, Esto es algo que es un 

fenómeno mundial, por ejemplo en Europa existen viviendas y en otras partes del mundo muy muy 

pequeñas, de hasta 2 dormitorios que están desarrolladas en menos de 40 m2,  esto porque en 

realidad, la gente utiliza estás piezas de vivienda únicamente para el descanso y salen muy 

temprano a sus trabajos. 

7. ¿Qué se debe tomar en cuenta en el diseño de una vivienda de interés social para tener una 

comunicación asertiva con los demás espacios a través de escaleras, pasillos, andadores o 

distribuidores?  

A ver, las viviendas de interés social suelen tener áreas reducidas producto de qué son edificadas 

en lotes pequeños, es por ello que el diseño arquitectónico debe jugar un papel muy importante a 

fin de lograr espacios funcionales, flexibles, iluminados, ventilados etcétera, y teniendo que 

nuclearizar necesariamente las zonas húmedas, los servicios higiénicos, la cocina los baños las 

lavanderías evitando circulaciones cruzadas, los pasillos largos, oscuros. También es importante 

ubicar y diseñar correctamente las escaleras a fin de que estos elementos sirvan de elemento 

integrador de los ambientes y no sean un elemento invasivo. Muchas veces cuando se diseña una 

vivienda tenemos servicios higiénicos por diferentes zonas y al final se pierde mucho espacio y se 

altera el propio ambiente porque se tienen que bajar montantes, falsas columnas y fácilmente 

podría ser corregidos si uno nucleariza todos los servicios higiénicos y solamente se puede 

considerar la posición, que estén escondido y no puedan alterar el diseño de la vivienda 

8. ¿Es importante que una vivienda o departamento posea las funciones de sus espacios por las 

que en un principio fueron diseñadas? ¿Por qué?  



  

  

Bueno definitivamente las viviendas, los departamentos deben ser utilizados para el fin en que 

fueron diseñados,  muchas veces la vivienda son utilizadas como oficina o depósitos de algunas 

personas que tienen algún emprendimiento o algún negocio, sin embargo, esto altera la 

zonificación y la jerarquización inicial del proyecto, puesto que personas extrañas entren a las 

zonas privadas de los complejos habitacionales, o de las viviendas de interés social, esto también 

contribuye al crecimiento informal de la vivienda, puesto que en muchos casos se altera el propio 

diseño inicial y se incorporan elementos a las fachadas, los techos, y de esta manera una 

contaminación visual 

9. ¿Cuán importante es incluir la disposición espacial (vinculación entre áreas públicas y privadas 

de una vivienda) en los proyectos de vivienda de interés social? ¿Y qué consecuencias traería no 

incluirlas?  

Bueno sentirse bien en el lugar dónde vive, dónde se vive es primordial, es por ello que el diseño 

de las viviendas debe considerar una correcta disposición espacial tanto exterior de la vivienda 

como al interior. Es por ello, que la orientación de la vivienda es primordial, debiendo priorizar la 

relación de la zona social con el exterior y la zona íntima con el interior de la vivienda, dependiendo 

del tamaño del lote y del programa arquitectónico se deben buscar áreas de iluminación y 

ventilación natural hacia patios abiertos y de preferencia y no a postes de la luz con pequeños 

oscuros. Muchas veces por el propio diseño, por el tamaño del lote lo que se hace es iluminar 

ambientes a través de estos ductos que muchas veces son completamente insuficientes. 

10. ¿Cuán importante es tener practicidad o integración en los espacios que permitan tener una 

relación vinculante entre las diferentes áreas de la vivienda de interés social? ¿Por qué? 

El diseño de las viviendas en general debe ser práctico, se debe evitar la incorporación de 

ambientes o elementos innecesarios así como también se deben evitar circulaciones cruzadas, los 

pasillos extensos es necesario que se respete las proporciones ancho largo alto, esto para darle 

criterio al significado del espacio porque imagínate no podemos tener una sala o un dormitorio de 

2 m por cinco por ejemplo, hay que dar también la ergonométrica para poder empezar a diseñar 

los espacios,  no se puede desperdiciar m2 en circulaciones innecesarias, nosotros estamos 

diseñando una vivienda social y no podemos otorgarle demasiados m2 y no podemos otorgarles 

demasiados metros a las circulaciones, yo creo que eso es fundamental, lo que se debe Buscar 

es integrar los ambientes a través de elementos articuladores, bien pensados, iluminados. También 

es importante para esto el tipo de material y los colores que se utilizan en los ambientes y esto 

definitivamente nos ayuda a integrar los ambientes 

PARTE 2: HABITABILIDAD DOMÉSTICA SUBJETIVA  

11. ¿Cuán importante para el bienestar humano es que en los proyectos de interés social se 

priorice una buena habitabilidad doméstica? ¿Por qué? ¿Y qué consecuencias para la salud traería 

si no se cumpliese?  

Bueno el diseño de las viviendas de interés social debe estar orientado a buscar el bienestar de 

los habitantes no, que estos se sientan cómodos, confortables, tomando en cuenta que es su 

espacio y como tal debe transmitirles paz y seguridad, nuevamente hablamos de que se debe 

evitar perder metros cuadrados en circulaciones innecesarias o ubicar mal algún elemento u 

ambiente, para conseguir una buena habitabilidad será necesario jerarquizar y zonificar las zonas 

y los ambientes, Qué deben estar correctamente interconectados a través de elementos 



  

  

articuladores bien pensado, si esto no se cumple se corre el riesgo de tener cruces de circulación 

lo que generaría invasión visual en zonas íntimas o semi íntimas 

12. ¿Qué atributos se debe tener en cuenta al diseñar una vivienda de interés social para que 

pueda generar la sensación de placer, satisfacción y bienestar a sus habitantes? ¿Y qué tan 

importante son considerarlos?  

Bien, para generar este tipo de sensaciones, placer,  satisfacción, bienestar en los habitantes, ese 

tipo de sensaciones, es importante primero que se piense en la ubicación de la vivienda, la vivienda 

debe estar muy bien ubicada,  se debe realizar un análisis urbanístico, del entorno y del sector, 

esto con la finalidad de dar seguridad a las personas, Asimismo se debe tomar en cuenta las 

características físicas del terreno afín de proponer una correcta distribución en la vivienda, como 

te dije anteriormente, De nada vale tener una muy grande sí está mal distribuida con pasillos 

complejos, tabiques por todas partes, por último, también es sustancial qué en el diseño considere 

iluminación y ventilación natural entre otros criterios de diseño, pero la ventilación y la iluminación 

es fundamental para el Confort de las viviendas. 

13. ¿Qué atributos se deben tomar en cuenta para conseguir un adecuado diseño de interior en 

una vivienda de interés social que genere la sensación de deleite estético en sus habitantes? ¿Y 

qué tan importante es tomarlo en cuenta?  

A ver,  interiormente una vivienda de interés social debe ser proporcional, como hablamos hace un 

momento, tiene que tener una buena proporción largo ancho y alto en todos sus ambientes, Y 

estos deben estar correctamente relacionados, de acuerdo a las normas establecidas, tener una 

relación; zona social, zona de servicios, zona húmeda y zona privada, acá nuevamente tocamos 

el tema de Confort qué se puede lograr con el correcto emplazamiento de la vivienda, la orientación 

es primordial cómo te comentaba anteriormente, Esto va a permitir no tener elementos tipo 

cortinas, con ventanas cerradas todo el día, qué vale que tú consideres, grandes ventanas sí están 

mal orientadas, siempre vas a tener cerrada las cortinas o las persianas en la ventana. Esto lo que 

va a lograr es que las personas no quieran estar en sus casas y estén fuera de ellas, porque no 

van a tener un confort dentro de las viviendas  

14. ¿Usted considera que un buen diseño de una vivienda o departamento podría influir 

considerablemente en aspectos positivos como el crecimiento personal y prosperidad familiar en 

sus habitantes? ¿Por qué?  

Mira todos los ambientes de la vivienda deben ser pensados y diseñados considerando la 

ergonomía y la antropometría esto con el fin de que los habitantes aprovechen al máximo todos 

los espacios de la casa, la misma debe ser flexible, Cómo comentábamos hace un momento Y qué 

permita cambiar los usos con el paso de los años en función necesidades propias de cada persona.  

¿Sí, pero Ud. cree que se puede lograr un crecimiento personal y prosperidad familiar? 

 Bueno yo considero que sí, definitivamente sí, porque uno tiene un crecimiento personal al haber 

logrado tener una propia vivienda y esa vivienda tiene que reflejar tu personalidad, ósea, tú no vas 

a conseguir algo tuyo y cuando tengas tu propia vivienda, cuando la empieces a decorar o a 

construir o a remodelar tiene que tener tus propias características como persona, refleja lo que tú 

eres 



  

  

15. ¿Qué atributos en el diseño de una vivienda de interés social pueden crear privacidad en los 

espacios permitiendo el aislamiento total con el espacio exterior incluyendo el aislamiento del 

ruido? ¿Qué tan importante es considerarlo? 

 Bueno para que se pueda generar privacidad con el exterior debemos respetar principalmente los 

retiros establecidos de los parámetros urbanísticos y esto se consigue en los certificados o 

parámetros qué otorgan las municipalidades. Otro tema ese tiene que considerar en ese punto, la 

correcta zonificación de la zona privada está no debería tener vistas al exterior sino al interior y dar 

prioridad por ejemplo a la zona social qué si debe tener una vista privilegiada quizás hacia el 

exterior de la vivienda de tal forma que la contaminación auditiva de la calle no afecte el descanso 

de los habitantes 

16. ¿Qué atributos considera que debe poseer una vivienda de interés social para generar una 

temperatura (confort térmico) e iluminación adecuada (confort lumínico)? ¿Y qué tan importante 

es tomarlo en cuenta?  

Bueno para generar Confort térmico y una iluminación adecuada muy importante la orientación de 

la vivienda, eso hace un momento también lo comentábamos, eso es demasiado importante, con 

la orientación nos referimos a la entrada de luz y de calor a la vivienda, hay varias razones de la 

orientación como un factor crítico fundamental de la vivienda, los espacios visuales ganan en 

amplitud si están bien iluminado, una vivienda qué recibe luz, y radiación solar, nos proporciona 

mejor calidad de vida y bienestar, una vivienda bien orientada puede suponer un ahorro superior 

al 70%  de consumo de climatización, iluminación para la vivienda 

17. ¿Qué atributos se debe considerar en un departamento para que exista una relación de 

significación, arraigo o sentido de pertenencia con sus habitantes? ¿Y qué tan importante son 

considerarlos?  

Sí si el diseño de la vivienda debe estar relacionado con el tipo de actividad y o profesión de cada 

uno dueño de la vivienda así como también el tipo de las personas que habita, viendo si son 

introvertida o extrovertida, en función a ello uno puede determinar inclusive la forma de los baños, 

ventanas, imagínate una persona introvertida no le vas a poner un gran ventanal, lo que esa 

persona va a buscar es que le coloques a la vivienda ventanas más pequeñas, entonces en función 

a ellos se diseñan los espacios y se consideran los materiales más óptimos de tal forma que el 

usuario ya tenga ese sentido de pertenencia, que sienta que es su vivienda, no es lo mismo por 

ejemplo, la vivienda para un arquitecto, Cómo la vivienda de un escritor, seguramente cada uno 

de esos profesionales van a diseñar o requerir espacios un poco más amplios en algunos casos 

más pequeños, algo que sea más privado que puedan inspirarse y trabajar 

18. ¿Qué atributos se debe considerar en un departamento de una vivienda de interés social para 

otorgar y la posibilidad de un libre desplazamiento a sus habitantes? ¿Y qué tan importante son 

considerarlos?  

Es muy importante diseñar la vivienda con circulación es claramente definidas, yo creo que eso es 

demasiado importante, tanto horizontales como verticales estás no deben ser invadidas por 

elementos decorativos Imagínate tú tienes un vacío Imagínate tú tienes un pasillo y colocas 

muebles ahí, algún elemento tipo temblor que uno tenga que escapar, justamente esos pueden 

ser el elementos peligrosos, pueden poner en peligro la vida de las personas, lo que se debe lograr 

es el libre desplazamiento de todos los habitantes de la vivienda 



  

  

19. ¿Qué atributos se debe considerar para que exista adaptabilidad (capacidad de los espacios 

de una vivienda de cambiar de función) y dinamismo (posibilidad de rotar o mover de posición el 

mobiliario de la casa) en una vivienda de interés social? ¿Y qué tan importante son considerarlos?  

Obviamente aquí podemos hablar de la flexibilidad de las  viviendas, está deben ser 

necesariamente asimilables a los cambios, sin embargo, está debe estar relacionada siempre al 

objeto para el cual fue diseñado, quiere decir, qué siempre deberá ser considerado Cómo vivienda, 

no podría, tener un cambio de uso, para oficina o para almacén, o no sé para educación, porque 

en muchos casos he visto yo, particularmente veo las Torres del Imata es otro ejemplo de 

viviendas, y se ven que algunos departamentos los han convertido en escuelas, jardines para niños 

y cuna, entonces, básicamente no debería pasar, porque si bien es cierto cuando hablo de 

flexibilidad, para ser flexibles a cambio de uso, sino al crecimiento y a la adaptabilidad que puedan 

tener está vivienda al crecimiento de la familia, sí digamos, si en algún momento tú necesitabas 3 

dormitorios porque tenías una familia con hijos y al final se necesita un tercer dormitorio de alguna 

manera, tienes que romper algunos tabiques tendría que ser fácilmente adaptable para este 

crecimiento. 

20. ¿Qué atributos se debe tener en cuenta en el diseño de proyectos de interés social para lograr 

generar privacidad, intimidad y seguridad? ¿Y qué tan importante son considerarlo? 

Bueno al momento de diseñar una vivienda en general y también una vivienda de interés social se 

debe considerar como mencionábamos y repetí varias veces, es la ubicación del terreno, la 

zonificación de todos los ambientes,  considerando el programa arquitectónico, hay que tener en 

cuenta también la idiosincrasia de los habitantes de las viviendas, hay que saber qué tipo de 

personas son, en función a ello, también se puede empezar a diseñar, hay que respetar los 

parámetros urbanísticos, debemos evitar el tema de la auto construcción, también al inicio de la 

reunión te hable del claro ejemplo de la viviendas en marfilete, barrios altos dónde estás viviendas 

fueron concebidas de dos niveles y hoy en día se pueden ver viviendas con más de 6 pisos, esto 

producto de la informalidad, de la autoconstrucción y esto afecta notoriamente el contexto urbano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

ENTREVISTA AL ARQ. JOSÉ ANTONIO VALDIZÁN MARTÍNEZ ESPECIALISTA EN 

GERENCIA DE PROYECTOS INMOBILIARIOS Y DISEÑO DE VIVIENDA 

MULTIFAMILIAR  

 

PARTE 1: CALIDAD ESPACIAL  

¿Cuáles son y deberían ser los requisitos mínimos para que exista calidad espacial en una 

vivienda? ¿Por qué?  

Tengo entendido que si hablamos de calidad espacial, estamos hablando de una serie de 4 

factores como ambientales, sociales, económicos y factores urbanos, entonces hablando de 

satisfacción de necesidades urbanas y ambientales que son diferentes según los estratos 

socioeconómicos como por ejemplo que haya más espacios verdes, que haya un control adecuado 

del ruido, que haya una calidad del aire, es decir que no haya polución, que hayan recursos 



  

  

naturales, que haya infraestructura básica (agua, luz, desagüe) entonces estos son las condiciones 

ambientales. En las condiciones urbanas considero que debe tener un equipamiento cultural, 

deportivo, es decir a parte de salud y educación para darle calidad de vida. Por lo tanto, la calidad 

espacial se enfoca en la satisfacción de necesidades, pero hay varios tipos de necesidades como 

básicas, complejas, sofisticadas, etc. Pero en este caso de las V.I.S se habla de necesidades 

básicas, viéndolo desde un enfoque de la sostenibilidad, porque de nada sirve tener espacios 

bonitos, de buena escala, proporción o ritmo y no hay el otro componente que es el tema social, el 

tema económico, ambiental, etc. Es decir, todo se complementa.                              Hay un criterio 

que tiene que haber para poder lograr una calidad en el espacio en una vivienda y es el espacio 

suficiente que te proporcione confort, menos circulación, más espacio para estar, es el principio 

que tienes para diseñar cualquier objeto arquitectónico, mientras más recorrido haya, menos 

espacio, menos lugares para estar ahí, las formas alargadas de una vivienda son las que más no 

contribuyen a eso y deberían ser más lo más regulares y una planta lo más cuadrada posible  para 

que haya la no circulación posible en todos los espacios, digamos, todos los ambientes formen un 

espacio general, mientras más libre la planta mejor, ya volviendo justamente hasta la filosofía 

conocida del movimiento moderno, planta libre. 

2. ¿Qué tan importante es incluir tener flexibilidad espacial en los proyectos de interés social? ¿Por 

qué?  

¿A qué te refieres con espacios flexibles? ¿Espacios que se puedan variar las cosas? Como 

adaptables a los usos – multi propósitos, bueno me parece justamente la forma de hacer más 

eficiente una vivienda es que todos los espacios sean lo más flexible posible y con la posibilidad 

de poder cambiar en el tiempo, una vivienda también es un, como un organismo vivo, una familia 

más bien, cuando alguien compra una vivienda no es para usarla una temporada o un verano, 

normalmente es una compra que le va a durar toda la vida, entonces, debe tener la posibilidad o 

dar la posibilidad de cambiar, de mutar, de ser lo más flexible posible, claro es sumamente 

importante. También que tenga un buen confort ambiental y térmico, que sea construido con 

recursos que permiten la satisfacción de necesidades que resuelvan un problema espacial no 

resuelto. Ya que al hablar de diversidad espacial se habla de la flexibilidad espacial. Por ejemplo, 

al remodelar una casa y no posee esa flexibilidad va generar un sobrecosto en el futuro, muy 

diferente de tener una flexibilidad espacial que pueda adecuarse a diferentes usuarios o 

conforme va creciendo la familia, entonces de eso se trata, es parte de la calidad espacial. 

Acuérdense que la diversidad espacial es una de las prácticas sostenibles, porque al no modificar 

una casa no producirá un impacto como eliminación de desechos o desmontes. Entonces si la 

vivienda desde un principio la vivienda reúne ese requisito de flexibilizar los espacios para un 

crecimiento a futuro. Esto ayudará a muchas personas y muchas familias. Entonces es 

importante hablar de la flexibilidad para que los espacios se puedan adaptar a las necesidades 

que van cambiando las familias en las v.i.s.  

3. ¿Qué tan importante es tener una buena diversidad de espacios en una vivienda de interés 

social? ¿Por qué?  

Bueno hay depende, justamente, si tú, lo principal en una vivienda es que existan los espacios 

necesarios para suplir todas las necesidades básicas; dormir, comer, asearse, todo eso, lo básico 

tiene que haber, eso definitivamente, tiene que haber diversidad de espacios, y los espacios que 

son complementarios como por ejemplo el que estas mencionando –sala gimnasio-la recreación, 

eso en algunos, digamos en vivienda económica, se puede suplir de alguna forma en espacios 



  

  

compartidos, muchas viviendas, muchos edificios de departamentos tienen gimnasio, piscina, 

tienen otras actividades o WIFI últimamente, que lo instalan de forma compartida o es común, 

entonces, si se necesita una variedad grande de espacios de actividades pero no necesariamente 

dentro de la vivienda, sino en espacios compartidos, complementarios, fuera compartidos. 

Entonces todo parte del concepto que tenemos de vivienda, por ejemplo, no existe una flexibilidad 

de crecimiento. Por ejemplo, el problema es que siempre se piensa en el módulo clásico, que es 

repetitivo siempre, sin embargo, este debe tener capacidad de crecimiento. Por ejemplo, en otros 

países se observó que hay módulos que pueden empezar a crecer alrededor de un patio central. 

Entonces depende mucho de la concepción. Es decir, si no planteo bien esta semilla que está 

creciendo, se va orientar a un solo tipo de crecimiento, a un patrón de ocupación del espacio, en 

este caso la verticalidad. Como en el caso de San Martin de Porres que se encuentra tugurizada 

ya que hubo una fata de planificación del espacio. Muchas veces en las políticas públicas se ve la 

adopción de un patrón o un modelo que no es necesariamente el que corresponde a nuestro 

contexto o nuestra idiosincrasia. Entonces ahí falta la participación de una asesoría técnica que 

diseñan estos programas de interés social. Recomiendo en este caso por ejemplo no tomar las 

medidas mínimas de dimensión del reglamento nacional de edificaciones, ya que este última solo 

orienta sobre las condiciones mínimas, pero no es lo ideal, ya es un tema de formación profesional 

o técnica. Otra recomendación seria la forma en cómo se conceptualizan las propuestas técnicas 

de vivienda como mencionaba antes. Entonces esto acompaña a un proceso de densificación 

urbana pero no con las políticas públicas que se necesitan para mejorar los servicios y necesidades 

básicas.  

5. ¿Qué tan importante es que las viviendas de interés social posean un área libre acorde a su 

número de habitantes?  

Este no es un tema solamente de ventilación o iluminación. El área libre permite la existencia de 

microclimas, es decir es muy diferente la temperatura ambiental en un sitio altamente edificado 

con bastantes muros, ya que la presencia de bastantes muros, esto origina la imposición de 

muchas áreas de superficie, entonces al momento que hay radiación solar, hay una mayor reflexión 

social o cantidad de superficie para rebotar. Entonces cuando se tiene áreas libres, el área de 

reflexión va disminuir, entonces la temperatura ambiental va a bajar y ya no se va a producir las 

islas térmicas ósea y sitios donde hay bastante densificación y no existe muchas áreas libres, la 

temperatura ambiental es mucho más alta y se producen islas térmicas. Es decir, no es un tema 

solamente de reglamento necesariamente como para ventilar e iluminar ambientes ósea no es 

solamente eso. Es decir, fíjense en los efectos ambientales que producen una ciudad que no 

promueve planes urbanos a áreas libres, producen islas térmicas. Es decir, uno se da cuenta como 

cuando pasa caminando por su barrio altamente densificado, el calor es mayor que cuando pasa 

por una zona de áreas verdes, la temperatura baja totalmente. Entonces el tema de áreas libres 

es un tema ambiental, por ejemplo, al tener una ambiental confortable, se vuelve una práctica 

sostenible también como que se usa un menor uso de artefactos eléctricos como el ventilador o 

aire acondicionado. Entonces no solamente es un tema de ventilación, como el reglamento lo ve, 

a la parte arquitectónica y la parte urbana totalmente separados. Se debe ver los problemas de 

forma más macro, como considerar el área libre solo para ventilar, esto normativamente puede 

cumplir, pero yendo más allá, esa área no permite la generación de una temperatura ambiental 

confortable, como si hubiera grandes patios o grandes áreas que permitan que no haya una mayor 

reflexión solar, esa capacidad de reflexión que tienen los materiales es mucho más fuerte en 



  

  

superficies tales como paredes o techos que en superficies naturales como el Grass. Entonces el 

espacio de área libre es necesario para el punto de vista ambiental. 

Entonces cuando estás hablando de área libre ya no estás hablando del departamento mismo. En 

el manual de edificaciones y los parámetros ya tienen eso es consideración, justamente, si hay 

poco espacio o área libre es porque no se está respetando el reglamento, porque se habla de un 

cuarenta a un cincuenta por ciento de área libre dependiendo del tipo de edificación que se haga, 

por ejemplo, para viviendas unifamiliares una cantidad de áreas libres, para multifamiliares hay 

otra, para conjuntos habitacionales hay otras más, entonces depende de los parámetros y es 

importante que se respete, pero lo que sería más importante es que esa área libre no sea 

solamente sin techar, sino que sea área de recreación pasiva, o sea, área verde o patios y terrazas, 

generalmente esas áreas libres son estacionamientos, que no sirven para más nada, hay la gente 

no va echarse a recibir sol, tienen que ser justamente lo que tiene que hacerse es o se llama área 

de recreación pasiva 

6. ¿Qué opina usted que, en los actuales proyectos de interés social, el espacio vital es cada vez 

más reducido? ¿Qué consecuencias puede traer este problema? ¿Por qué?  

Yo no creo que el tamaño reducido de los ambientes sea el problema. Porque el Reglamento 

Nacional de Edificaciones, dice todo espacio puede ser el área mínima de todo espacio está 

definida por el uso que se le va a dar, el problema como te repito no es cuando tu diseñas un cuarto 

para una persona, sino cuando en ese cuarto metes a tres hijos. Si tú compras una casa de dos 

dormitorios y tienes cinco hijos, y a los cinco los metes en el dormitorio de los cinco, en un 

dormitorio de 12 metros cuadrados, de 8 metros cuadrados entran 5 personas y que luego van a 

crecer hay va a venir el problema. La reducción del tamaño de las áreas de los departamentos no 

es un problema, sino más bien es justamente el resultado de una política. El crédito de vivienda te 

da una cantidad de dinero que te facilita para poder pagar una vivienda, es un monto determinado, 

no recuerdo ahorita el monto exacto, pero justamente, la vivienda económica se hace más pequeña 

para facilitarle a las personas llegar a ese crédito. Antes había, no sé, apartamentos de 100 metros 

cuadrados, de 120 que era el estándar, pero nadie los podía comprar, entonces eso no soluciona 

nada, los espacios se han reducido justamente a 60 – 65 el tamaño mínimo para un departamento 

de tres dormitorios es 65 metros cuadrados, en ese espacio de tres dormitorios, se supone que 

esa vivienda fue diseñada para un máximo de cinco personas, supóngase siete, supóngase el 

estándar normal, papá, mamá, la abuela, los hijos, el perro todos los metes hay en la casa, 

entonces obviamente va a ver problema de hacinamiento, los espacios se van hacer pequeños. 

Sin embargo, lo que se debe buscar para solucionar este problema, primero es no meter más gente 

para lo que está diseñada la vivienda, y segundo; comprar los muebles apropiados para esa 

vivienda, por ejemplo, en un dormitorio de 8 metros cuadrados no vas a meter una cama King zise, 

un escritorio y dos cómodas, va a terminar una encima de la otra, entonces se debe comprar 

mobiliario apropiado. Cuando yo estuve a cargo de algunos proyectos, diseñábamos muebles 

especiales, que sean funcionales, que te permiten justamente tener más flexibilidad en el espacio, 

entonces, unas camas que se podían levantar, pegar en la pared, y crear justamente durante el 

día cuando no se duerme un espacio para estar con escritorio y todo, o sino muebles también 

integrados, cama con escritorio más cómoda que te permitan ahorrar espacio. El tema tiene que 

ver con la forma de cómo se educa a la gente para usar, este tipo de vivienda deberían venir con 

un manual, que diga primero no meter más gente para lo que está diseñado el apartamento. 



  

  

Ahora el hacinamiento, es el problema, si tu metes más gente en espacios reducidos van a venir 

un montón de problemas; salud, es más con el tema de la cuarentena que ahora nos está 

comiendo, pues si van a ver problemas de bastantes tipos, aparte crea un stress por el 

encerramiento  

7. ¿Qué se debe tomar en cuenta en el diseño de una vivienda de interés social para tener una 

comunicación asertiva con los demás espacios a través de escaleras, pasillos, andadores o 

distribuidores?  

Como te explique en la primera pregunta, el tema con la circulación justamente lo que tú tienes 

que hacer en una vivienda para que sea lo más fluido posible en el espacio interior y que no se 

sientas como un panal de abejas, es justamente que haya un espacio, o sea, la forma del 

departamento, tamaño sea lo más regular posible, sea lo más cuadrada posible, de manera que 

haya la menor circulación posible, mientras menos circulación más área hay para que los espacios 

interiores sean más grandes que es lo que queremos lograr, entonces un departamento de sesenta 

y cinco metros cuadrados que tenga una forma alargada hay unos pasadizos que se van volar, no 

sé el treinta por ciento del departamento y si tienes ese mismo departamento de sesenta y cinco 

metros cuadrados en una forma cuadrada, haya menos circulación, los espacios van a ser mejor 

integrados, entonces van a ser mejor, es lo que se tiene que tener en cuenta, la forma del 

departamento y en una circulación vertical en un departamento, solamente si es un dúplex, si tiene 

dos niveles que lo hace más eficiente, así tú puedes tener un departamento de cien metros 

cuadrados en una planta, no es lo mismo que lo tengas un departamento de dos, de cincuenta y 

cincuenta, porque la escalera te va a comer espacio, entonces lo mejor es no hacer dúplex, no 

tener circulaciones verticales, sino hacerlo flaps lo más posible, además que un dúplex cuesta más 

que un flaps, es más caro. 

Entonces, todo parte del diseño, ya que los proyectos de interés social elaborados actualmente en 

su mayoría parten de la misma plantilla, entonces se busca un edificio que rompa conceptos en 

cuanto a las circulaciones, uno que promueva la comunicación asertiva. La circulación no siempre 

será para comunicar un piso con otro sino flas también para el campo personal de la calidad 

espacial. Se recomienda que las circulaciones verticales sean abiertas y eso permite una mejor 

interacción entre las familias de los condominios que promueve y facilita esa integración social entre 

el usuario y las familias, creando vínculos de pertenencia, generando una actitud asertiva de dialogo 

abierto, todo por un tema de circulaciones. Es interesante como la arquitectura pueda generar estas 

sensaciones en las personas, promoviendo estos espacios de integración social. 

 

8. ¿Es importante que una vivienda o departamento posea las funciones de sus espacios por las 

que en un principio fueron diseñadas? ¿Por qué?  

Pues nuevamente ese problema no es de diseño, ese es un problema del uso, lo importante para 

evitar eso, el asunto es este, digo como te decía al principio, una familia es un ente vivo, es como 

una persona, va creciendo, todos nos vamos haciendo viejos todos los días la familia igual, 

entonces el problema viene cuando espesamos a usar los espacios o metemos más gente en un 

espacio diseñado para tres personas, es como si compro un departamento para una sola persona 

con un dormitorio y tengo familia, tengo que dividir mi espacio en dos, donde va a estar mi 

dormitorio y otro espacio para mi hijo, hay ya no es un problema de diseño o espaciabilidad el 



  

  

problema es el uso, tenemos que educar a las familias de alguna forma para que usen 

correctamente sus departamentos y otro problema que hay en la sociedad, metemos a toda la 

familia en una casa y luego metemos a los hijos de los hijos es decir los nietos entonces hay un 

problema, justamente una solución práctica para eso es que haya accesibilidad a créditos 

económicos de vivienda para que todo el mundo se pueda comprar su departamento y no se 

hacinen y más bien entrados en edad a los hijos también hay que dejarlos ir a los dieciocho años 

para que una pareja pueda vivir cómoda en su departamento hay que sacarlos, váyanse a otro 

lado. Eso es lo que se hace en los países civilizados i de primer mundo, incluso ya a los dieciocho 

años ya no viven con los padres, acá hasta los cuarenta viven con los padres, cómo vamos a 

solucionar esto 

9. ¿Cuán importante es incluir la disposición espacial (vinculación entre áreas públicas y privadas 

de una vivienda) en los proyectos de vivienda de interés social? ¿Y qué consecuencias traería no 

incluirlas?  

Hay un tema, dentro de un departamento no hay áreas públicas, entonces lo que tú tienes, me 

parece que la pregunta está más o menos planteada. 

Sería, por ejemplo: áreas públicas serán por ejemplo la sala y las áreas privadas, los dormitorios, 

algo así 

Entonces, estarías hablando de las zonas sociales y zonas intimas de una vivienda o áreas intimas 

no, ahora públicas y privadas son cosas que se refiere a propiedades, si hablas de público es que 

también les pertenece a otras personas y a ti, y privadas es que sólo te pertenecen a ti, por eso te 

digo, a mí me parece que hay un error en la pregunta, si te refieres a espacios sociales y íntimos, 

pues para que funcione bien una vivienda tiene que tener independencia de su habitación, la zona 

intima por un lado, social por otro, no se pueden mezclar tú no puedes colocar un dormitorio a un 

costado de la sala o que sea parte de ella, es importante usualmente que haya una zonificación 

clara en la vivienda, que además también es un problema en muchos proyectos residenciales de 

viviendas, ponían el baño con vista a la sala, o no sé un solo baño en todo el departamento, cosas 

que no ayudan al confort de la casa, entonces va por ahí, deberías ir anotando esta pregunta 

10. ¿Cuán importante es tener practicidad o integración en los espacios que permitan tener una 

relación vinculante entre las diferentes áreas de la vivienda de interés social? ¿Por qué? 

Yo creo que eso ya lo hemos hablado, estás hablando precisamente de la flexibilidad y el uso y la 

importancia, la misma pregunta, pero planteada de otra forma, es importante obviamente, si 

hablamos de uso, la zonificación tiene que estar clara; la parte íntima y la parte social separadas, 

estamos hablando de los espacios de la sala y la cocina, la sala el comedor y la cocina deberían 

formar un solo espacio, porque así el espacio reducido se ve más grande y eso es funcionalmente 

más grande; porque sumas los quince metros de la sala más los diez metros del comedor más la 

cocina más el patio de la lavandería, logras integrar en un solo espacio, entonces estas logrando 

un espacio de unos treinta o cuarenta metros cuadrados que es la mitad del departamento, 

entonces visualmente la forma en la que la percibes es un espacio amplio a pesar de ser pequeño, 

integral. Si ves los departamentos que diseñó Le Corbusier en unidad de habitaciones Marcia 

tienen esa particularidad, que tienen la sala, comedor y la cocina integradas en un solo espacio 

que además tenía los muebles de la cocina pegados a una pared, entonces se veía mucho más 

libre y además tenía la riqueza espacial de que justamente de la sala con una escalera de caracol 



  

  

subiendo al segundo piso, además la sala tenía doble altura y en la parte de arriba estaban los 

dormitorios de tamaño mix, con un servicio  y un espacio de hall, entonces depende  

 

PARTE 2: HABITABILIDAD DOMÉSTICA SUBJETIVA  

11. ¿Cuán importante para el bienestar humano es que en los proyectos de interés social se 

priorice una buena habitabilidad doméstica? ¿Por qué? ¿Y qué consecuencias para la salud traería 

si no se cumpliese?  

Ya habíamos hablado antes, es sumamente importante, estamos hablando del confort, esa es la 

misión del arquitecto, lograr que las personas que van a vivir en el proyecto se sientan lo más 

confortable posible. Las consecuencias pueden ser bastantes, si uno no busca el confort las 

personas empiezan a sentirse mal, el hacinamiento, todo lo que hemos hablado.  

La subjetividad es necesario para que un espacio pueda satisfacer una necesidad espacial no 

resuelta, por ello es importante crear un sentimiento de pertenencia, es decir, un sentimiento 

afectivo hacia el espacio, es decir si un espacio me permite realizar laborales intelectuales, escribir, 

leer un buen libro, es decir este espacio ofrece una diversidad espacial que permite lograr estas 

percepciones. Es decir, no siempre hay que pensar en la programación como por ejemplo un 

espacio para cocinar, asearse, no. Es por eso que hay actividades que invitan a la reflexión, el 

tema es muy complejo y muy subjetivo en algunos casos. 

 

12. ¿Qué atributos se debe tener en cuenta al diseñar una vivienda de interés social para que 

pueda generar la sensación de placer, satisfacción y bienestar a sus habitantes? ¿Y qué tan 

importante son considerarlos?  

Ahí también vamos a revisar lo que hemos hablado, la búsqueda del confort tiene diferentes 

niveles, desde sonoros, lo más aislados posibles, luego tiene que haber un confort térmico, la 

temperatura, unas casas son más frías que otras, tiene que haber un control de la temperatura, el 

tema de la humedad que es vital acá en Lima, precisamente para poder diseñar una vivienda 

económica que sea confortable, precisamente confort tiene que ver con todo lo que estás diciendo 

ahí es hacer las refracciones de bienestar, hay que tener en cuenta todos los factores. Uno no 

puede tener la misma propuesta de proyecto de vivienda económica en Lima que en Puno, por 

ejemplo, y tampoco diseñar igual en el acantilado de la costa verde que en la Molina y en la parte 

central de la ciudad, justamente el problema viene en la vivienda económica, hacen un modelo y 

lo copian y lo copian igualito en todas partes, justamente hay que adaptarse al medio, al lugar, eso 

es lo más importante. 

13. ¿Qué atributos se deben tomar en cuenta para conseguir un adecuado diseño de interior en 

una vivienda de interés social que genere la sensación de deleite estético en sus habitantes? ¿Y 

qué tan importante es tomarlo en cuenta?  

Lo primero que se debe tener en cuenta son las personas que viven en esa vivienda sí es uno solo 

si son varios porque no todos tienen los mismos gustos los hijos no piensan o gustan igual que los 

padres o viceversa no todos tienen las mismas necesidades entonces el trabajo más complicado 

de un arquitecto de interiores o un diseñador de interiores es poder satisfacer a todos una manera 



  

  

equilibrada Entonces lo más importante es primero hacer un análisis de necesidad y lo que todos 

en esa casa o vivienda necesitan  y sienten. 

14. ¿Usted considera que un buen diseño de una vivienda o departamento podría influir 

considerablemente en aspectos positivos como el crecimiento personal y prosperidad familiar en 

sus habitantes? ¿Por qué?  

Claro que si por muchas razones, cuando una persona siente confort en su casa es más probable 

que desarrolle actividades en su casa y haya una buena integración con la familia, entonces un 

buen diseño puede integrar a la familia y un mal diseño puede desintegrarla, si no hay espacios 

de convivencia dentro de la casa, primeramente, eso va a depender del uso, puedes tener una 

vivienda muy bien diseñada pero no conversan entre sí, si es importante pero va a depender de la 

forma en que el usuario como vive en familia, nosotros podemos dar sugerencias de diseño pero 

va a depender del usuario 

15. ¿Qué atributos en el diseño de una vivienda de interés social pueden crear privacidad en los 

espacios permitiendo el aislamiento total con el espacio exterior incluyendo el aislamiento del 

ruido? ¿Qué tan importante es considerarlo?  

El aislamiento acústico de una vivienda me parece que es sumamente importante, algún problema 

que ha tenido algún diseño que he estudiado es justamente cuando está muy cerca de las 

avenidas, el ruido de la calle se hace insoportable en todo Lima, se escucha, es una cosa que en 

un departamento se debe evitar, si es sumamente importante esto, más que el aislamiento del 

ruido, justamente tomarlo en cuenta, las ventanas de la sala, la terraza etc., podrían tener alguna 

clase de aislamiento acústico. Sería lo ideal, claro que sí. 

16. ¿Qué atributos considera que debe poseer una vivienda de interés social para generar una 

temperatura (confort térmico) e iluminación adecuada (confort lumínico)? ¿Y qué tan importante 

es tomarlo en cuenta?  

La arquitectura es el manejo de la luz, eso lo decía Le Corbusier creo y es totalmente cierto, 

mientras más iluminados sean tus espacios más confortables son, entonces puedes abrir las 

ventanas, iluminar tu cuarto, puedes controlar la luz con las cortinas, de hecho, eso te ayuda, 

mientras más iluminados los espacios es mejor y en invierno tiene que buscar las medidas para 

que el frio no penetre, entonces puede haber doble vidrio, puede haber cortinas a prueba de frio, 

que se yo, pueden haber otras soluciones térmicas, claro que es importante . 

Entonces lo que hay que hacer es eso, buscar el confort lumínico, es el confort térmico a través de 

la tecnología y también del diseño mientras sea posible, por ejemplo, tomar en cuenta el 

asolamiento, de cómo le llega el sol a la vivienda y por ejemplo pasa lo contrario si tienes 

demasiada incidencia lumínica, tu vivienda da directamente hacia el sol, entonces tiene que haber 

parasoles para el control de la luz etc. Todo eso se puede hacer a través de la tecnología 

17. ¿Qué atributos se debe considerar en un departamento para que exista una relación de 

significación, arraigo o sentido de pertenencia con sus habitantes? ¿Y qué tan importante son 

considerarlos?  

Esa pregunta está difícil Cómo vas a tener un sentimiento de arraigo en una casa nueva porque el 

arraigo viene con el tiempo, si tú vives en un departamento Obvio Vas a sentir que esa es tu casa 



  

  

ahí hay un sentimiento de arraigo Quizás sí se tome en cuenta también la idiosincrasia del barrio 

no pero para eso también tendrías que haber vivido en esa zona y mudarte a la misma zona límites 

es lo que hace Generalmente todo el mundo es irse a otro distrito donde pueda pagar los 

departamentos Entonces se hace difícil crear esa sensación de arraigo es importante por una 

cuestión de idiosincrasia sin embargo no es bueno despertar esa sensación de arraigo porque trae 

los problemas en otros países hay un mercado de muebles de segundo uso, digamos una pareja 

compra un departamento cuando están jóvenes y luego tienen dos o tres hijos luego lo venden y 

se compran uno más grande luego terminan comprando una casa o un terreno y luego eso va 

generando distintos tipos de vivienda temporales digamos mercado de esta vivienda usada y un 

mercado de estas viviendas ósea no tener sentimiento de arraigo evitaría porque creces es en un 

departamento que no te quieres ir,  eso es el arraigo no y no quieren migrar a otro distrito otra 

cuadra porque te sientes identificado igual no te quieres ir más bien eso trae problemas y yo creo 

que más bien debería evitarse 

18. ¿Qué atributos se debe considerar en un departamento de una vivienda de interés social para 

otorgar y la posibilidad de un libre desplazamiento a sus habitantes? ¿Y qué tan importantes son 

considerarlos?  

Bueno eso creo que va relacionado a una buena circulación, y saber diferenciar los pasadizos, la 

zona de circulación de las zonas de alto flujo no, o las zonas de mediano flujo, por ejemplo, acá 

entras por la puerta principal y tienes un corredor principal que te divide hacia la cocina, 

habitaciones, comedor, sala y trata de evitar muebles atravesados en el área de circulación 

19. ¿Qué atributos se debe considerar para que exista adaptabilidad (capacidad de los espacios 

de una vivienda de cambiar de función) y dinamismo (posibilidad de rotar o mover de posición el 

mobiliario de la casa) en una vivienda de interés social? ¿Y qué tan importante son considerarlos?  

Eso es cuando hablamos de la flexibilidad es sumamente importante, como te digo la familia es 

como un organismo vivo, qué va mutando va creciendo tiene la casa que ser adaptable hasta 

determinado momento y luego la posibilidad de ir a otro espacio más apropiado. Una familia de 

dos adultos y tres hijos cuándo son los hijos niños puede bastar pero cuando sean adultos es ahí 

donde vemos cómo hacemos nos hacinamos la vivienda tiene que ser lo suficientemente flexible 

para tener una respuesta al crecimiento de la familia a un determinado momento pero tampoco 

podemos hacer magia, sí tenemos más gente Cómo hacer que eso sea flexible, entonces eso va 

a depender también del uso, Claro que sí, sí es importante la flexibilidad Pero también es 

importante que se tenga claro digamos los límites de esa flexibilidad 

20. ¿Qué atributos se debe tener en cuenta en el diseño de proyectos de interés social para lograr 

generar privacidad, intimidad y seguridad? ¿Y qué tan importante son considerarlo? 

Sí justamente ahí varias cosas allí, al mismo tiempo un departamento tiene que ser flexible Y lograr 

al mismo tiempo que sea privado porque no todas las cosas son sociables que no pueden haber 

baños abiertos en la edificación, o sea, hay unas partes que van a ser privadas otras que van a 

ser sociales, unas que pueden ser flexibles como la sala o la cocina y otras que no van a ser tan 

flexibles cómo los baños y los dormitorios, pues el dormitorio principal no es tan flexible que 

digamos para la pareja, este  no se integra con nada más pues es la privacidad, una buena 

zonificación del departamento te ayuda a tener privacidad y además te permite que los espacios 

sean flexibles. 



  

  

 

 

PARTE 1: CALIDAD ESPACIAL  

1. ¿Cuáles son y deberían ser los requisitos mínimos para que exista calidad espacial en una 

vivienda? ¿Por qué?  

Bueno lo primero es que tenga iluminación natural y que tenga ventilación natural que exista un 

Confort térmico acústico etcétera, qué los m2 no sean esté así mínimos mínimo, que exista los 

metros cuadrados necesarios para que puedan desarrollarse antropométricamente en todas las 

actividades en esa vivienda, creo que esos son los requisitos indispensables que puedan existir en 

una vivienda, ahora de ahí a que le podamos quizás agregar algún tipo de vista para ser algún 

paisaje puede ser interesante o que tenga mucho contacto con el área exterior, o etcétera No eso 

ya son tips, pero si estamos hablando de viviendas de interés social de vivienda esto sería el 

mínimo. 

2. ¿Qué tan importante es incluir tener flexibilidad espacial en los proyectos de interés social? ¿Por 

qué?  

Esta es una parte bastante importante en un proyecto de interés social no la flexibilidad espacial  

si uno piensa pues en una vivienda de interés social como un prototipo como un prototipo único no 

que no se puede cambiar que no se puede mover, va a ser bien difícil llegar quizás a una 

satisfacción plena del usuario en este caso no, Pero si tú le das un prototipo base no, con varios 
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tipos de opciones para cambios, por decir que detener 2 dormitorios al momento de que ellos se 

puedan tener algún ingreso económico tenga la facilidad de poder disponer, puedan algún 

dormitorio dividirlo y tener 3, a cambiar, quizás el área de la sala por algún tipo de negocio sin 

perder obviamente el área social de la vivienda no, es como darle al usuario que ellos puedan 

decidir cómo hacer al final de acuerdo a las necesidades, continuar con su vivienda no si tú le das 

un prototipo base y les das por lo menos unas 3 alternativas tú puedes determinar con tu casa así 

así o así, Ya ellos deciden de acuerdo a la necesidad y se ha escuchado casos, se han visto casos, 

bastante importantes a nivel mundial, de qué a los usuarios les da mucha satisfacción decir que 

yo  he terminado de hacer mi casa yo he decidido cómo va a ser mi casa, yo he  participado en las 

decisiones para definir mi casa, es en cuanto a la flexibilidad espacial bastante importante. 

3. ¿Qué tan importante es tener una buena diversidad de espacios en una vivienda de interés 

social? ¿Por qué?  

Es muy importante ya que actualmente no existe mucha diversidad ya que ahí justamente lo que 

se prioriza es la parte económica, es decir dentro de un programa óptimo para que la vivienda sea 

económica, justamente los espacios son óptimos por no decir mínimos y cumplan lo mínimo del 

reglamento nacional de edificaciones, entonces básicamente son espacios reducidos, que muchas 

veces no contemplan las condiciones no solamente de habitabilidad sino también de entorno ósea 

espacios libres. Entonces debería haber un programa en el exista una normativa que la última 

ministra (Solangel Fernández) ha tratado de mejorar esa normatividad sobre todo para espacios 

públicos y espacios de uso común. Entonces se ve que se sacrifica mucho el espacio social, el 

espacio común, el espacio libre necesario ya que no solamente debe ser una vivienda para habitar, 

sino debe ser, por el contrario, una vivienda dentro de un espacio común donde prime lo social ya 

que de por si somos seres sociables. 

Sabemos que por normatividad en una vivienda social los espacios son mínimos,  en metros 

cuadrados etcétera, no pero si es importante esto, Ahí está creo que el reto de cada profesional, 

de cada arquitecto, ver cómo es que podemos hacer multifuncionales estos espacios, sin perder, 

sin aumentar los metros cuadrados para no transgredir con la normatividad y hacer que los 

usuarios se sientan a gusto, uno; puede ser con el tipo de mobiliario se pueda cambiar, que se 

pueda transformar y ser muy versátil para que nos ayude quizás a darle ese tipo de lectura a los 

espacios multifuncionales que puedan servir como oficinas, o sala, o área de descanso etcétera,  

eso creo es muy importante. 

4. ¿Qué atributos se debe tomar en cuenta para lograr una buena sensación de espacialidad en 

un departamento de interés social? ¿Y de qué manera influye negativamente en el bienestar de 

los habitantes el hacinamiento familiar?  

Pues cada uno debe tener su espacio mínimo, a veces por necesidad se sacrifican muchos 

espacios mínimos de vida y de convivencia, tanto a nivel personal, nivel familiar y nivel social, 

entonces si te refieres al hacinamiento vs el espacio de vivienda, obviamente es negativo, porque 

se va a tratar de optimizar todo el espacio con tal de caber, ósea como influye el espacio sobre el 

espacio quiere decir que no habrá un adecuado uso de todo lo que se requiere, es decir tienes 

comedores mínimos, salas mínimas. Espacios ajustados para sociabilizar, camas hacinadas, 

cocinas muy pequeñas, etc. Entonces todo esto es negativo. Y en la vivencial aún más porque 

todo esto influye en el estrés y en la felicidad de las personas, ya que un espacio genera felicidad, 



  

  

ya que no solamente es vivir, ósea no solo tener solo un techo sino, tener un espacio para vivir. 

Entonces eso te da felicidad, te da relajación y te evita el estrés. 

Uno, creo que es el tema de los acabados que se utilizan qué se utiliza de la paleta de colores que 

se pueden utilizar los acabados de las vistas que le puedes dar al departamento de la iluminación 

natural de la ventilación natural. Esos son los puntos bastante interesantes y buenos de aplicar. 

Porque si tienes espacios para reducirlos y muchas veces los departamentos tienen colores muy 

fuertes en las paredes, te achican el espacio, o de repente no va con el piso, te da una sensación 

de aplastamiento en los espacios, creo que el trabajar con una paleta de colores, bastante cálida 

o neutra te da una sensación de amplitud en los espacios, hoy es lo que se busca en los 

departamentos de interés social, porque son áreas bastante reducidas, creo que por ahí podríamos 

enfocarnos. Sabemos que por cultura en nuestro país  en una vivienda viven la mama, los hijos, la 

esposa del hijo, los nietos etc., y si no se tiene pues una vivienda que soporte toda esta carga 

familiar influye negativamente por qué no se puede desarrollar  en las actividades cotidianas , en 

las actividades que se hacen a diario de la mejor manera, muchas veces en una habitación , 

duermen mamá, papá e hijos h eso no les permite un desarrollo integral adecuado, todas esas 

situaciones influye en el crecimiento personal en el desarrollo psicológico de las personas o tiene 

bastante influencia 

5. ¿Qué tan importante es que las viviendas de interés social posean un área libre acorde a su 

número de habitantes?  

Aquí creo que ahí tiene bastante importante que ver con el uso de suelo, no muchas veces las 

viviendas de interés social siempre están pensadas de una manera baja que me refiero a un 

crecimiento horizontal, sobre todo en provincia se cree que las viviendas de interés social pueden 

ser solamente casitas o módulos hechos propios, no puede ser edificios con el fondo mi vivienda 

sin ganar un poco más de altura se pueden hacer Torres multifamiliares de demás pisos y que la 

ocupación del suelo sea menos y así tener mucha más área libre sin restar la parte financiera de 

la factibilidad y pues es que este proyecto Residencial tenga ósea rico en área libre, rico y en toda 

esta zona recreativa va a dar un Plus a este proyecto, o para que se pueda vender más para que 

la gente pobre pueda sentirse mejor para que puedan usar todas estas áreas libres, que puedan 

hacer actividades recreativas también es bastante importante también 

6. ¿Qué opina usted que, en los actuales proyectos de interés social, el espacio vital es cada vez 

más reducido? ¿Qué consecuencias puede traer este problema? ¿Por qué?  

Sabemos que las entidades en este sentido con la vivienda social siempre van a apuntar hacia los 

sus bolsillos no es por eso que se ve en muchos casos en el Perú qué nivel nacional de proyectos 

que no corresponde o no nacen con criterios te respondan con criterios que respondan el territorio 

en el que están, al ámbito en el que están por ejemplo los techos planos muchas de los proyectos 

que se han hecho  tienen los techos planos y simplemente se ven las viviendas completamente 

destruidas o mal Por qué no responden a la situación climática no que nosotros tenemos Y aparte 

pues esto del espacio vital, se ve un crecimiento horizontal y se ve en la reducción de las medidas 

Generalmente de 41 metros cuadrados por la cuestión de costos Pues también a influencia, hay 

un porcentaje de utilidad qué las empresas no quieren perder Y eso hace Qué es espacio se 

reduzca, Pues el desarrollo personal se termina diluyendo o quizás el crecimiento que puedas 

tener la familia se ve también afectado en ese sentido 



  

  

7. ¿Qué se debe tomar en cuenta en el diseño de una vivienda de interés social para tener una 

comunicación asertiva con los demás espacios a través de escaleras, pasillos, andadores o 

distribuidores?  

Creo que en cualquier proyecto arquitectónico mientras menos circulación exista es mejor, qué el 

área útil el de los espacios sea máximo aprovechable y que no se gaste más área en circulación, 

es bastante importante ubicar de manera estratégica una escalera un pasillo, lo mínimo para que 

ya esto no pueda ocupar más, creo que el análisis de la estrategia de ubicación de los espacios 

para borrar área de circulación creo vendría serlo un criterio bastante importante. 

8. ¿Es importante que una vivienda o departamento posea las funciones de sus espacios por las 

que en un principio fueron diseñadas? ¿Por qué?  

Creo que en un espacio vivienda social un proyecto de vivienda social los espacios tienen que ser 

Versátiles tiene que ser multifuncionales qué tiene que dar esa riqueza de que se puedan 

transformar y No necesariamente quedarse sí un dormitorio está pensado para un dormitorio 

Siempre será un dormitorio Tú puedes ser flexible se puede cambiar esto puede ser una oficina 

puede ser una sala de juegos etcétera creo que no es tan tajante muy rígidos que esto se pueda 

que no se puede cambiar. 

9. ¿Cuán importante es incluir la disposición espacial (vinculación entre áreas públicas y privadas 

de una vivienda) en los proyectos de vivienda de interés social? ¿Y qué consecuencias traería no 

incluirlas?  

La disposición espacial y la vinculación con áreas públicas y privadas se piensa que qué en una 

vivienda de interés social que no tenga una vista que no tenga ese atributo ese tipo este ya este 

me distrae un poquito, a la pregunta nueve  de la disposición espacial pensamos que siempre 

cuando una vivienda puede tener vistas o contactos con áreas verdes en directo carece aumenta 

el valor eso es verdad pero por eso no por eso se va a tener que restringir a las viviendas de interés 

social creo que esos es este también bastante importante no por el incentivo de la vida social, qué 

las personas se pueden utilizar las áreas de recreación, de una manera muy muy fácil  y creo que 

resta un poco el valor de la calidad arquitectónica en solo pensar en vivienda social que no puede 

tener ninguno de estos atributos 

10. ¿Cuán importante es tener practicidad o integración en los espacios que permitan tener una 

relación vinculante entre las diferentes áreas de la vivienda de interés social? ¿Por qué? 

A ver, podemos interpretar esta esta practicidad relación de los espacios con un área social, con 

comedor y la integración de concepto abierto de una cocina no que ahora se está usando mucho, 

esa integración de los espacios,  se ve, que se viene trabajando bien hay una respuesta ya desde 

hace mucho tiempo muy buena por parte de los de los usuarios las personas que puedan habitar 

las viviendas y no solamente eso, vuelvo recalcar quizás también el contacto con algún jardín 

interior, desde un  dormitorio este una sala de estar no siempre esas vinculaciones esas interacción 

de los espacios, siempre va a estar bien, bien planteada bien percibida bien acogida por parte de 

las de las personas 

 

 



  

  

 

 

PARTE 2: HABITABILIDAD DOMÉSTICA SUBJETIVA  

11. ¿Cuán importante para el bienestar humano es que en los proyectos de interés social se 

priorice una buena habitabilidad doméstica? ¿Por qué? ¿Y qué consecuencias para la salud traería 

si no se cumpliese?  

Lamentablemente, en las viviendas de interés social, con los casos que ahora vemos, lo último en 

tener en cuenta es que las personas, se sientan confortables, dentro de sus viviendas. El tener 

unas áreas súper ajustadas, mínimas, hace que este bienestar no sea posible, sabemos que en 

Perú las familias son algo numerosas, dos papás tres hijos, hasta más no, muchas veces el estar 

tantas personas en un espacio tan pequeño no es agradable, no es adecuado, y más que en estos 

tiempos que los niños hacen la educación, llevan las clases de manera virtual, todo el día están en 

casa, todo el día metidos ahí, no tener los espacios apropiados, que quizás podrían generar una 

especie de stress, de quizás sensación de encierro, de confinamiento, al tener este tipo de tamaño 

las áreas, creo que traería demasiadas consecuencias en la salud mental más que todo, más que 

la física. 

12. ¿Qué atributos se debe tener en cuenta al diseñar una vivienda de interés social para que 

pueda generar la sensación de placer, satisfacción y bienestar a sus habitantes? ¿Y qué tan 

importante son considerarlos?  

Uno que la distribución sea adecuada, se optima, que tenga el confort lumínico, el confort térmico, 

acústico que tenga una ventilación natural, que tenga iluminación natural, que se vea bien, que 

sea progresiva en su diseño interior que se sienta en los colores, la dimensión de los espacios, 

incluida la altura, son todos bastantes importantes para poder generar sensaciones y experiencias 

dentro de una vivienda   

13. ¿Qué atributos se deben tomar en cuenta para conseguir un adecuado diseño de interior en 

una vivienda de interés social que genere la sensación de deleite estético en sus habitantes? ¿Y 

qué tan importante es tomarlo en cuenta?  

Es parte importante el deleite estético, que se sienta bien, que se vea bien, que se sienta 

agradable, que se vea agradable el diseño interior, pero creo que en viviendas de interés social 

puede ser quizás que los espacios sean usados de manera óptima, quizás con un diseño de 

mobiliario que se pueda transformar, que se pueda adecuar, que un día sea una silla, al otro día 

sea una mesa, etcétera, así poder adecuarse al tamaño que puedan tener, al uso, a la función que 

le pueden dar, creo que eso vendría más y es parte del diseño inmobiliario, del diseño interior que 

todo esté perfectamente calculado para que pueda funcionar bien dentro de la vivienda  

14. ¿Usted considera que un buen diseño de una vivienda o departamento podría influir 

considerablemente en aspectos positivos como el crecimiento personal y prosperidad familiar en 

sus habitantes? ¿Por qué?  

Si!!, el diseño de una buena vivienda, o de un departamento puede generar sensaciones dentro 

de un usuario, más si está hecho de manera personalizado, y mientras cuanto más es confortable 

y agradable, más bonita sea tu casa, a ti te da ganas de estar en tu casa, de llegar a tu casa, te 



  

  

hace sentir como tu refugio, como tu protección y te sientes bien dentro de una casa que tenga un 

buen diseño y sea agradable, y obviamente que eso influye positivamente en los usuarios y de las 

personas que habitan esa vivienda, y es bastante, muy importante   

15. ¿Qué atributos en el diseño de una vivienda de interés social pueden crear privacidad en los 

espacios permitiendo el aislamiento total con el espacio exterior incluyendo el aislamiento del 

ruido? ¿Qué tan importante es considerarlo?  

Uno es la ubicación de la vivienda, el generar quizás que los árboles sean partícipes de este diseño 

para que puedan controlar ese aislamiento, quizás el tipo de material también es importante para 

generar este tipo de aislamiento, creo que ahora es mucho más importante por toda la coyuntura 

de las clases virtuales o el trabajo virtual, uno necesita un poco más de privacidad, necesita un 

poco más de silencio para poder desarrollar estas actividades 

16. ¿Qué atributos considera que debe poseer una vivienda de interés social para generar una 

temperatura (confort térmico) e iluminación adecuada (confort lumínico)? ¿Y qué tan importante 

es tomarlo en cuenta?  

Primero depende mucho de las condiciones climáticas en el que se proyectan las viviendas, de 

interés social, no es lo mismo proyectar en la costa que proyectar en la sierra o proyectar en la 

selva, cada ámbito tiene sus factores de diseño bastante fuertes y muy marcados, en la selva por 

ejemplo la altura mínima no debe ser de 3 metros y eso es bastante importante para lo que es el 

confort térmico para que no te de esa sensación de calentamiento. El área verde, los vanos 

necesarios para la ventilación también es otro factor bastante importante que todos los ambientes 

tengan, una iluminación natural, bastante importante que los vanos sobre todo tengan las 

dimensiones reglamentarias para que se pueda cumplir realmente con la función que es iluminar 

un espacio, es por lo que es bastante importante tenerlo en cuenta  

17. ¿Qué atributos se debe considerar en un departamento para que exista una relación de 

significación, arraigo o sentido de pertenencia con sus habitantes? ¿Y qué tan importante son 

considerarlos?  

Para que exista ese arraigo y esa identidad, las viviendas según la región o ubicación deben tener 

cierta tipología y la funcionalidad debe estar sujeta a las costumbres de la gente de esa región. Y 

el gran problema que estamos sufriendo como país hoy en día es que no nos damos cuenta que 

no somos una sola nación, y recién la gente está dándose cuenta, somos múltiples naciones. 

Entonces para que exista la sensación de arraigo e identidad las v.i.s deben construirse según las 

costumbres de las familias cada zona. No puede ser un modelo único para todos los distritos o 

regiones. 

También creo que aquí es importante el tema de la vivienda progresiva el tema de que el usuario 

puedo concluir con su vivienda porque a las personas les da satisfacción decir yo hice mi casa yo 

elegí los colores yo elegí las ventanas y con una vivienda progresiva Considero que el usuario 

puede este decir eso puede sentirse orgulloso, que sea él el que lo pensó o lo decidió etcétera no. 

Creo que por ahí podría ir eso. 

18. ¿Qué atributos se debe considerar en un departamento de una vivienda de interés social para 

otorgar y la posibilidad de un libre desplazamiento a sus habitantes? ¿Y qué tan importante son 

considerarlos?  



  

  

Es lo mismo que te mencioné en la primera pregunta, o sea, el objetivo del espacio es lograr el 

confort, y confort quiere decir que la persona que lo va a usar se sienta bien usando el espacio, no 

hay sensaciones negativas. El hacinamiento no depende de lo que tu diseñes, el hacinamiento 

tiene que ver con el uso que se le da a la vivienda. Si yo diseño una casa para 2 personas, entonces 

tiene que ser usada por 2 personas, pero si la usan 5, se van hacinar, o sea, el hacinamiento no 

es una sensación, sino una realidad, se debe al mal uso de la vivienda o del espacio, es como un 

salón que este diseñado para veinte personas metan cincuenta, está sobrando, no es que este mal 

diseñado el salón, es un mal uso que se le está dando, entonces hay por ahí la respuesta que 

estas pidiendo, hay una sensación de hacinamiento porque no se le está dando un uso adecuado 

al espacio. O en todo caso, no ha sido diseñado correctamente para la cantidad de personas que 

lo van a usar.                                                                                                          19. ¿Qué atributos 

se debe considerar para que exista adaptabilidad (capacidad de los espacios de una vivienda de 

cambiar de función) y dinamismo (posibilidad de rotar o mover de posición el mobiliario de la casa) 

en una vivienda de interés social? ¿Y qué tan importante son considerarlos?  

Lo que había mencionado creo que en la primera parte hay es bastante importante quizás darle a 

las personas ciertas alternativas de cambios en su vivienda darle un prototipo tipo base y decir 

mire usted señor al poner un muro acá puede convertir esta habitación en dos, Señor usted al abrir 

una puerta aquí usted lo puede compartir con una especie de tienda sin perder la esencia de su 

sala No creo que ese dinamismo esos espacios multifuncionales qué sean adaptables es bastante 

importante porque así les da a las personas este posibilidades y un abanico de posibilidades poder 

cambiar para de acuerdo a las necesidades que puedan tener  su vivienda y eso también los hace 

sentir sentido de pertenencia  los habitantes, relacionándola con la otra con otra pregunta y también 

el inmobiliario no es que puede ser adaptable que pueda ser cambiante qué puede ser 

transformable no importa que supe mi linda muchas alternativas de solución en cuanto al espacio 

en una vivienda 

20. ¿Qué atributos se debe tener en cuenta en el diseño de proyectos de interés social para lograr 

generar privacidad, intimidad y seguridad? ¿Y qué tan importante son considerarlo? 

El buen diseño es zonificar las zonas sociales, íntimas, y no hacer simplemente una réplica de 

algunos proyectos de vivienda social que quizás no están bien logrados. No creo que eso es 

bastante importante generar quizás, también áreas verdes o algunos colchones verdes que te 

hagan generar esa privacidad que se busca, quizás de la vivienda en total, del espacio una buena 

zonificación creo que es bastante importante, creo que eso es todo. 
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PARTE 1: CALIDAD ESPACIAL  

1. ¿Cuáles son y deberían ser los requisitos mínimos para que exista calidad espacial en una 

vivienda? ¿Por qué?  

Lo que yo defino como arquitectura es la distribución de los espacios, una buena distribución 

también está relacionada al tipo de función que cumple la vivienda, por ejemplo, si es unifamiliar, 

sí es multifamiliar, cuántas personas viven. Un ejemplo de mala calidad espacial es cuando 

muchas veces se abusa de, por ejemplo, de mala calidad con los baños en las viviendas, priorizan 

mucho los baños y no dan prioridad a otros espacios cómo los dormitorios. En mi calidad de 

Arquitecto de interiores yo prefiero priorizar los ambientes privados o los ambientes de descanso 

o las áreas sociales, otro ejemplo son el tema del área de servicios, departamentos pequeños que 

no consideran que todos lavamos ropa, tendemos ropa, necesitamos un espacio para eso y 

normalmente nos dan un par de m2 dentro de una cocina Eso me parece también que debería ser 

mejor evaluado. Lamentablemente se busca lucrar mucho, ganar mucho dinero dividiendo un área 

en el mayor número de departamentos posibles y es allí donde se resta la comodidad porque una 

persona necesita cierta cantidad de metros cuadrados para poder desenvolverse en varias áreas 

como el trabajo, el descanso, el relax y el confort, pero lamentablemente muchos de estos 

proyectos de vivienda lo que buscan es sacar la mayor cantidad de departamento para tener 



  

  

mayores ganancias. Claro los requisitos mínimos son espacios que cumplan con su función, por 

ejemplo: una cocina necesita tener espacio para que uno no se sienta en una ratonera, un 

dormitorio necesita espacio para uno poder desplazarse, tener un espacio ventilado, un baño 

necesita como mínimo espacio donde uno se puede duchar libremente y una sala como mínimo 

debería estar hecha para recibir cierta cantidad, mínimo 2 personas 

2. ¿Qué tan importante es incluir tener flexibilidad espacial en los proyectos de interés social? ¿Por 

qué?  

Es bueno en cierta medida, ese es el ejemplo que te ponía en las cocinas, de dónde las cocinas 

integran el área de lavandería,  muchas veces no es práctico porque mientras tú estás cocinando 

y tienes olores, tienes Aromas  y el humo de las Ollas, todo se impregna en la ropa, en El tendal, 

entonces a veces es por mala distribución y otras veces porque se abusa de espacios muy 

pequeños para hacer estos departamentos, pero por ejemplo hay otros ejemplos positivos como 

los dormitorios funcionan como como área de trabajo, un centro de entretenimiento dentro de un 

dormitorio puede ser también una área de estudio, No pues cosas así por ejemplo ahora en época 

de pandemia el Word Office está muy bien y es tendencia no, se integra un área de trabajo dentro 

del área social, Qué es por ejemplo en mi casa Pero todo con criterio. 

3. ¿Qué tan importante es tener una buena diversidad de espacios en una vivienda de interés 

social? ¿Por qué?  

Como arquitecto para mí es muy importante, sí bien es cierto no todos tenemos esos beneficios, 

por los  espacios reducidos en dónde se construyen los departamentos, pero en zonas más 

residenciales como el sur, San Borjas se le da prioridad, de hecho departamentos aún sean 

pequeños tienen áreas comunes por ejemplo un área de parrilla, de gimnasio en la azotea, una 

sala de reuniones en el lobby, entonces sí para mí es muy importante, por ejemplo de recreación, 

área libre claro, el tema de los jardines se descuida mucho, muchos abusan del concreto, se 

olvidan del espacio libre, donde uno pueda respirar aire fresco, las Terrazas, Los Balcones, Por 

qué para mi es importante ya no se busca de cubrir una necesidad sino más bien vivir Buscando 

el Confort. 

4. ¿Qué atributos se debe tomar en cuenta para lograr una buena sensación de espacialidad en 

un departamento de interés social? ¿Y de qué manera influye negativamente en el bienestar de 

los habitantes el hacinamiento familiar?  

Sí claro o sea portante es que él es que el departamento casa se sienta natural no cuando hay una 

mala distribución de los espacios si uno se siente perdido pues en su propia casa no te invita a 

quedarte si no te aburres rápido no quiere salir este te estresas no Ceci es muy importante tener 

por lo menos una buena circulación de los espacios. Qué los departamentos puedan ser pequeños 

yo creo que los arquitectos tienen que tomar en cuenta el mobiliario ya hay muebles 

multifuncionales no como por ejemplo sofá camas este estos centros de entretenimiento que se 

convierte en áreas de trabajo mesas plegables estoy por darte un ejemplo de espacios muy 

pequeños, mobiliario bastante funcionales, por ejemplo del estilo nórdico en la arquitectura se basa 

en mobiliario bastante funcionales todo muebles tiene una función específica Entonces yo creo 

que deberían de apoyarse en eso los arquitectos para que por más pequeño que sea el 

departamento pueda funcionar. 

 



  

  

¿Y de qué manera influye negativamente en las personas? 

Claro influye bastante es como si estuvieras pues en un lugar donde no quisieras estar es como si 

trabajarás en medio del desorden, cómo si te sentaras a ver tv, escuchando el hervidor de la cocina, 

entonces este influye bastante sobre todo en el estrés, las personas ahora buscan tener menos 

estrés, si influye bastante. 

5. ¿Qué tan importante es que las viviendas de interés social posean un área libre acorde a su 

número de habitantes?  

Sí mira el área libre paso de ser un requisito técnico a requisito técnico, a un requisito más que 

nada enfocado en el tema de la salud, todo se olvidan de tener un mínimo de área libre y 

construyen simplemente para que puedan entrar la mayor cantidad de personas en esa casa o 

vivienda, para mí si es importante, uno por la ventilación, la iluminación, la sensación que te puede 

dar en ver por ejemplo la luz del día, la luz de noche, entonces para mi es importante 

6. ¿Qué opina usted que, en los actuales proyectos de interés social, el espacio vital es cada vez 

más reducido? ¿Qué consecuencias puede traer este problema? ¿Por qué?  

Sí yo creo que los proyectos de vivienda se enfocan más en un tema de dinero, entonces se resta 

lo que es el Confort por intentar lucrar y ganar más dinero con esto, aparte que hay un tema con 

la población, hay zonas dónde se obliga hacer las residenciales como por ejemplo el tema de las 

invasiones, lugares en donde no debería construirse viviendas, pero, sin embargo, existen, 

entonces el desorden urbano también genera eso, genera que se hagan proyectos de poca calidad 

de vida. 

7. ¿Qué se debe tomar en cuenta en el diseño de una vivienda de interés social para tener una 

comunicación asertiva con los demás espacios a través de escaleras, pasillos, andadores o 

distribuidores?  

Mira hay reglas básicas por ejemplo el baño no puedo estar directo a un área social donde va a 

haber mucha gente, es incómodo la cocina no puedo estar frente a un dormitorio cosas así no, 

esos son requisitos básicos de arquitectura manualmente el comedor debe preceder a la cocina 

no para tener acceso más rápido a llevar la comida. 

Los dormitorios son el área que normalmente va al final, porque son áreas privadas no, hay veces 

que los dormitorios están contiguos a la sala y luego para ir al dormitorio tienes que pasar por la 

cocina y todo eso no funciona pues es importante separar el área social del área de servicio y de 

las de las zonas privadas 

8. ¿Es importante que una vivienda o departamento posea las funciones de sus espacios por las 

que en un principio fueron diseñadas? ¿Por qué?  

Mira esta pregunta está más enfocada para el diseño de interiores, por ejemplo, las Terrazas; ahí 

terrazas interiores en dónde hay familia que buscan integrar a los invitados, o a la familia que llega, 

ese tipo de terrazas, sin embargo, hay otras personas que son más reservadas, que le gusta más 

su privacidad, y dónde existen las terrazas en los dormitorios, por ejemplo, entonces yo creo que 

va a depender mucho de a quien se le esté diseñando la casa 



  

  

9. ¿Cuán importante es incluir la disposición espacial (vinculación entre áreas públicas y privadas 

de una vivienda) en los proyectos de vivienda de interés social? ¿Y qué consecuencias traería no 

incluirlas?  

Yo creo que la importancia tiene que estar enfocada en el cliente muchas veces el arquitecto piensa 

que diseña para el pero el diseña para alguien más, entonces, sí es una familia muy sociable muy 

integral Dónde tiene muchas reuniones familiares entonces, este si es importante unir las zonas 

públicas con algunas zonas privadas, pero tiene que ser en un porcentaje adecuado es equilibrado. 

10. ¿Cuán importante es tener practicidad o integración en los espacios que permitan tener una 

relación vinculante entre las diferentes áreas de la vivienda de interés social? ¿Por qué? 

Bueno esto sería como ya dijimos, integración de espacios, es lo mismo para esta pregunta 10.  

PARTE 2: HABITABILIDAD DOMÉSTICA SUBJETIVA  

11. ¿Cuán importante para el bienestar humano es que en los proyectos de interés social se 

priorice una buena habitabilidad doméstica? ¿Por qué? ¿Y qué consecuencias para la salud traería 

si no se cumpliese?  

O sea que tan importante, porque es muy importante, porque como te digo hay una  necesidad 

que se cubre, qué es la necesidad de la vivienda, todos deberíamos tener, pero eso no implica que 

vas a tener cuatro paredes y un techo,  la idea es que la vivienda se convierta en un espacio 

confortable, agradable en donde uno tenga ganas de llegar a casa, sentarse a ver una buena 

película o tener un dormitorio cómodo, un área de trabajo funcional, si te pongo ejemplos: o donde 

un ama de casa se sienta cómoda en su cocina, es importante es muy importante 

12. ¿Qué atributos se debe tener en cuenta al diseñar una vivienda de interés social para que 

pueda generar la sensación de placer, satisfacción y bienestar a sus habitantes? ¿Y qué tan 

importante son considerarlos?  

El factor más general es la zonificación, dónde la población porque por ejemplo hay lugares en 

donde hay familias numerosas, lugares en donde es más normal encontrar parejas STEWART de 

Solteros o casado que tienen uno o dos hijos máximo. Creo que se tiene que diferenciar ahora qué 

otro tener en cuenta las funciones que realizan cada familia  

¿pero, para tener la sensación de placer, satisfacción y bienestar, qué es lo que principalmente 

debe tener una vivienda? 

Una vivienda por más pequeña debe tener una buena distribución de espacios, espacios 

distribuidos proporcionalmente al metraje total del área, espacios bien comunicados entre sí, 

funcionales, más lo del criterio estético se podría dejar en segundo plano, qué los espacios 

funcionen realmente bien y después podríamos darle un buen acabado estético 

13. ¿Qué atributos se deben tomar en cuenta para conseguir un adecuado diseño de interior en 

una vivienda de interés social que genere la sensación de deleite estético en sus habitantes? ¿Y 

qué tan importante es tomarlo en cuenta?  

Lo primero que se debe tener en cuenta son las personas que viven en esa vivienda sí es uno solo 

si son varios porque no todos tienen los mismos gustos los hijos no piensan o gustan igual que los 



  

  

padres o viceversa no todos tienen las mismas necesidades entonces el trabajo más complicado 

de un arquitecto de interiores o un diseñador de interiores es poder satisfacer a todos una manera 

equilibrada Entonces lo más importante es primero hacer un análisis de necesidad y lo que todos 

en esa casa o vivienda necesitan  y sienten. 

14. ¿Usted considera que un buen diseño de una vivienda o departamento podría influir 

considerablemente en aspectos positivos como el crecimiento personal y prosperidad familiar en 

sus habitantes? ¿Por qué?  

Sí claro que sí porque una casa es algo así como cuando te viste es una satisfacción personal 

cuando ve casa bien hecha Qué es una satisfacción personal cuando puedes invitar a personas a 

conocer tu casa y pues te sientes orgulloso cuando tú te pones una ropa No si te compras la ropa 

que te gusta Entonces vas a tener ganas de lucir la es igual con la casa entonces influye mucho 

psicológicamente en las personas 

15. ¿Qué atributos en el diseño de una vivienda de interés social pueden crear privacidad en los 

espacios permitiendo el aislamiento total con el espacio exterior incluyendo el aislamiento del 

ruido? ¿Qué tan importante es considerarlo?  

El aislamiento es importante, muy importante; por ejemplo, no solamente se aísla los ruidos 

externos como el ruido de los autos, el ruido del camión de basura etcétera, sino los ruidos de la 

misma casa y por ejemplo en una sala de estar mientras ves una película no puedes escuchar el 

sonido de la licuadora en la cocina. Ese es muy importante, separar o a veces el sonido de la tv 

de las habitaciones se escuchan hasta las áreas sociales de la sala, o al revés, cuando estás en 

medio de la sala, las zonas privadas se ven invadidas por ruido, por bulla. Es importante, por eso 

la buena distribución y los aislamientos acústicos. Y eso se resuelve con puertas, ventanas, 

paneles acústicos, ya hay muchos materiales innovadores que ha salido para poder resolver esos 

problemas 

16. ¿Qué atributos considera que debe poseer una vivienda de interés social para generar una 

temperatura (confort térmico) e iluminación adecuada (confort lumínico)? ¿Y qué tan importante 

es tomarlo en cuenta?  

Es muy importante muy importante porque no es lo mismo un área de trabajo en casa como un 

estudio a un área un por ejemplo una sala de estar o una sala de TV entonces dependiendo de la 

función del espacio la iluminación que le vayamos y Confort térmico, También es importante de 

todo en Lima, en todo Perú donde hay climas muy variados es muy cambiante hay un frío intenso 

humedad, Entonces es muy importante y para eso también existen muchas astucias en 

arquitectura  

¿Pero cómo se podía lograr el Confort térmico y lumínico? 

Mira la para iluminación tiene que venir de dos partes de eliminación natural y la iluminación 

artificial Las dos son importantes no una buena distribución de las ventanas, por ejemplo, Qué tipo 

de ventanas porque pues el tamaño podría influir en la iluminación, pero si la ventana es batiente 

Ahora existen ventanas Qué son termo acústicas, mantienen no solo aíslan el ruido, sino que 

mantienen un espacio en una temperatura ambiente, entonces es muy importante 



  

  

17. ¿Qué atributos se debe considerar en un departamento para que exista una relación de 

significación, arraigo o sentido de pertenencia con sus habitantes? ¿Y qué tan importante son 

considerarlos?  

Mira depende mucho, una casa Tiene que tener personalidad y eso va con una de las preguntas 

anteriores que me hiciste y como cuando te vistes uno siempre busca diferenciarse y tener una 

personalidad única Ese es el objetivo porque nadie quiere parecerse a los demás pasa lo mismo 

con la casa para mí si es importante tener un arraigo, cierta empatía con mi casa por qué mi casa 

representa lo que yo soy mi casa está sucia pues habla de una persona sucia mi casa está Limpia 

habla de una persona limpia, Igual también en la estética, en los detalles entonces para mí es 

importante. Lo primero es conocerse uno mismo, y saber dónde quiere estar, arriesgarse porque 

la mayoría compra el mueble que ve en internet no quiero ver una tienda por departamento Cómo 

saberRipley, pero se están mintiendo ellos mismos deberían darle importancia al diseño, muebles 

que vayan de acuerdo con su personalidad creo que con eso se podría empezar no va a tener esa 

conexión con tu casa, la tuya sea sentirla tuya solo algunas personas la decoran Cuándo va haber 

una fiesta o algo así, 

 pero deberías hacerlo.  

Yo te doy mi opinión, cuando tú quieres,  estás en tu casa y logra hacer eso siempre te da espacio 

a querer más, porque uno no se conformó sea cuando yo cambio un mueble ya repente el espacio 

ya no me das lo que yo directamente pienso es que necesito otra casa Dónde puedo hacer esas 

cosas Ahora sí eres conformista Y bueno pues este tú piensas bien todo es así entonces nunca 

vas a cambiar nada,  pues para mí no por eso te decía, no tener miedo a arriesgarse, pues yo 

puedo vivir un año no voy a vivir un año en una casa pues desarreglada, ya cuando me mude haré 

cosas nuevas en mi casa. 

18. ¿Qué atributos se debe considerar en un departamento de una vivienda de interés social para 

otorgar y la posibilidad de un libre desplazamiento a sus habitantes? ¿Y qué tan importante son 

considerarlos?  

Bueno eso creo que va relacionado a una buena circulación, y saber diferenciar los pasadizos, la 

zona de circulación de las zonas de alto flujo no, o las zonas de mediano flujo, por ejemplo, acá 

entras por la puerta principal y tienes un corredor principal que te divide hacia la cocina, 

habitaciones, comedor, sala y trata de evitar muebles atravesados en el área de circulación 

19. ¿Qué atributos se debe considerar para que exista adaptabilidad (capacidad de los espacios 

de una vivienda de cambiar de función) y dinamismo (posibilidad de rotar o mover de posición el 

mobiliario de la casa) en una vivienda de interés social? ¿Y qué tan importante son considerarlos?  

Los cambios son buenos en la medida que sean equilibrados Primero tienes que conocer tu casa 

sí, saber hasta qué punto puede llegar a ser esos cambios no, tampoco querrás meter, por ejemplo, 

a mí me gustaría tener un bar, pero si mi departamento es de 60 metros cuadrados pues entonces 

tendré que aceptar Pues de tener algún mueble pequeño,  

¿es importante poder cambiar tipo de función de los ambientes?  

Importante no sé si es importante, pero para mí es válido eso hace más dinámica la casa, Mira hay 

ambientes que no se le puede cambiar su función Hay ambientes que, si se pueden tocar, así 



  

  

como estás viendo acá si como por ejemplo se me toca cambiar el comedor acá y la sala ya buena, 

porque la cocina está más o menos a la misma distancia, pero hay ahí eso va a depender de cómo 

está distribuida la casa. Por ejemplo, la habitación principal la convertí en estudio porque tengo 

una necesidad prioritaria la de que los niños tengan el trabajo o de estudio, Entonces ese dormitorio 

se convirtió en un estudio, cambio de función. Es válido arriesgarse mientras tengas una 

necesidad, si tienes una necesidad y lo puedes hacer, hazlo 

20. ¿Qué atributos se debe tener en cuenta en el diseño de proyectos de interés social para lograr 

generar privacidad, intimidad y seguridad? ¿Y qué tan importante son considerarlo? 

Bueno mira lo primero es retomar todo lo que hemos dicho, tiene que estar bien distribuida tiene 

que estar bien distribuida del área privada del área de servicio y del área social, esa distribución 

no te la puedo hacer un albañil El albañil de la esquina, o recomendado, tiene que ser un arquitecto 

que esté capacitado o un interiorista. 

Qué tan importante es muy importante, porque cada espacio cumple una función específica, Sí 

todo se mezcla la casa no tiene un orden sí no tienes un orden, tú mismo te creas un desorden y 

te estresa. 

¿Y seguridad, Cómo se puede lograr la seguridad?  

Mira por ejemplo hay muchas personas que, encierran sus casas con rejas Cómo acá por una 

necesidad inmediata porque ya le han robado la casa, Pero hay otras cosas por ejemplo los cercos 

eléctricos, los muros altos, los materiales qué usas en la pared esas cosas te pueden ayudar, hay 

apoyo tecnológico también Cómo cámaras de seguridad los mismos celulares. Entonces yo creo 

que debe haber un equilibrio para no romper la estética de una casa de apoyarse en estas 

herramientas, el tipo de llaves el tipo de chapas por ejemplo en los departamentos modernos los 

ascensores con acceso directo a los departamentos cada propietario tiene una llave, tiene un 

código, un dígito, muchos de ellos tienen hasta con huella digital, incluso con reconocimiento facial 

entonces hay que apoyarse de eso en la tecnología también poner un juego de cámara de 

seguridad y eso poner un cerco eléctrico no es algo que resulte tan costoso. Pero por ejemplo a 

mí no me agrada, pero lamentablemente es necesario, cuándo vives en una casa que no es la tuya 

pue yo no le puedo poner este cerco eléctrico, instalar tantas cosas, pero sí también se puede 

hacer algo más, Pues por la desesperación Sí luego mañana me roban, ya pones la reja no. 

  



  

  

ANEXO 12 

PLANOS DEL CONDOMINIO 

 

 

Plano de Planta del Bloque – “Los Robles” en el Condominio “Los Parques del Agustino” 

Fuente: Fondo Mi Vivienda 

 

 

Plano general del Condominio “Los Parques del Agustino” 

Fuente: Fondo Mi Vivienda 



  

  

  

Plano de Corte del Bloque – “Los Robles” en el Condominio “Los Parques del Agustino” 

Fuente: Fondo Mi Vivienda 

 

 

 Plano de Planta del departamento 

 Fuente: Fondo Mi Vivienda 

 

 

 

 



  

  

ANEXO 13 

EVIDENCIAS  
 

 

            
Captura de pantalla de Atlas ti 

                                
Captura de pantalla de Atlas ti 



  

  

                     

 Captura SPSS 

                     
Captura SPSS 

 



  

  

 

 Contrato de Compra – Venta de Condominio 

 Fuente: Fondo Mi Vivienda 

 
 

          

     Foto 17: Oficina de Administración del Bloque Los Robles                  Foto 18: Evidencia de visita al Condominio de los autores 

     Fuente: Propia                                                                                      Fuente: Propia 

 



  

  

                                                               
Foto 19. Llenado de cuestionarios  Foto 20 Llenado de cuestionarios    Foto 21. Llenado de cuestionarios                                            
Fuente: Propia                    Fuente: Propia           Fuente: Propia 

                                                                       
Foto 22. Llenado de cuestionarios  Foto 23 Llenado de cuestionarios    Foto 24. Llenado de cuestionarios                                            
Fuente: Propia                    Fuente: Propia            Fuente: Propia 

                      

Foto 25. Llenado de cuestionarios  Foto 26 Llenado de cuestionarios     Foto 27. Llenado de cuestionarios                                            
Fuente: Propia                   Fuente: Propia            Fuente: Propia 

 



  

  

 

Evidencias del cuestionario aplicado  

 



  

  

 



  

  

 



  

  

 

 



  

  

 



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  

 



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  

 



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  

 



  

  

 

 

 

 
 


