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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado: “Nivel del servicio de Saneamiento Urbano
y la Participaciéon Ciudadana en el Sector Sol Naciente, Distrito La
Esperanza, 2021.”, dicha informacién sera de mucha utilidad vy
aprovechamiento para las instituciones encargadas de velar por el cumplimiento
del servicio, teniendo como objetivo de ésta investigacion determinar la
relacion existente entre el nivel del servicio de saneamiento urbano y la
participacion ciudadana en el sector Sol Naciente, Distrito La Esperanza,
Provincia Truijillo.

El tipo de investigacion que se desarroll6 fue no experimental, aplicando un
disefio de estudio descriptivo correlacional, asimismo se utilizé el instrumento
encuesta para ambas variables teniéndose como muestra a 143 habitantes
dentro del sector Sol Naciente.

Teniendo como resultado una relacion directa positiva y significativa entre el nivel
de los servicios de saneamiento urbano y la participacidon ciudadana, empezando
con un analisis estadistico y empleando la correlacion de Spearman,
teniendo como resultado 0,448 con este valor se estima que se acepta la

hipétesis.

Palabras claves: Nivel del servicio de Saneamiento Urbano y la Participacion

Ciudadana.
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ABSTRACT

The research work entitled: "Level of the Urban Sanitation service and Citizen
Participation in the Sun Rising Sector, La Esperanza District, 2021.", said
information will be very useful and useful for the institutions in charge of ensuring
the fulfillment of the service, with the objective of this investigation to determine the
relationship between the level of urban sanitation service and citizen participation in
the Sol Naciente sector, La Esperanza District, Trujillo Province.

The type of research that was developed was non-experimental, applying a
correlational descriptive study design, also the survey instrument was used for both
variables, taking as a sample 143 inhabitants within the Rising Sun sector.
Resulting in a positive and significant direct relationship between the level of urban
sanitation services and citizen participation, starting with a statistical analysis and
using the Spearman correlation, resulting in 0.448 with this value, it is estimated

that the hypothesis is accepted.

Keywords: Urban Sanitation service level and Citizen Participation.
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INTRODUCCION

El Sector Sol Naciente, se encuentra en el Departamento de La Libertad;
Provincia de Truijillo, Distrito La Esperanza, presenta una tasa de crecimiento
distrital de 2.59 % anual. Este crecimiento ha resaltado mas la ausencia de
servicios basicos que presentan desde el inicio de la formacion de este sector,
como son los servicios basicos de saneamiento, siendo tema central del
proyecto de investigacion.

El Sector Sol Naciente tienen red de suministro de agua potable, y en
consecuencia las viviendas carecen de conexiones domiciliarias
recientemente ejecutada.

Actualmente los moradores se abastecen de agua mediante Camiones
Cisternas, que son consumidos en su totalidad durante el transcurso del dia,
ésta agua que consumen no es desinfectada correctamente, ademas, no
cuenta con un servicio de agua potable las 24 horas del dia, generando asi
incomodidad a toda la poblacion, pero sobretodo las carentes condiciones de
salubridad en El Sector Sol Naciente. Esto debido a que el proyecto no esta
autorizado para poder operar.

Este sistema limitado de abastecimiento genera grandes problemas a los
habitantes del sector, dado que el volumen de agua requerido con respecto a
los 369 habitantes (86 familias) que viven actualmente, es insuficiente para su
abastecimiento.

Es por ello que ante esta problematica se procedera a suministrar del recurso
hidrico a través de red de distribucién; que éste a la vez se empalmara de una
red existente.

Por otro lado, ambas etapas El Sector Sol Naciente no cuentan con una red
de alcantarillado, por lo que los habitantes realizan sus necesidades en pozos
ciegos de 3 metros de profundidad aproximadamente para disponer sus

excretas, los cuales en promedio tienen una vida util de tres afos.

Dado que esta alternativa se encuentra expuesta al medio ambiente y a su
vez la gente del sector no esta concientizada con la educacion sanitaria que

permita el correcto mantenimiento de dichas instalaciones, generan grandes



sitios de cria y refugio para el mosquito que transmite la enfermedad del
dengue y Chikungunya, llegando a ser perjudicial para los pobladores siendo
fuentes infecciosas de enfermedades parasitarias.

Por lo cual fue necesario y urgente dar solucion EI Sol Naciente mediante el
estudio del disefio y ejecucion de un sistema de abastecimiento de agua
potable y saneamiento para la poblacion.

Ante ello se realizara una red de alcantarillado sanitario llegando a descargar
las aguas servidas a un buzon existente cerca al sector.

Es por ello que la CLAVE PARA QUE TODO PROYECTO DE INVERSION
PUBLICA sea EXITOSO, debera tener en cuenta en su elaboracion la
documentacién técnica correspondiente, estudio de pre inversion con
calificacion de Ficha Técnica Estandar, en el cual debera estar Activo y Viable
en el Banco de Proyectos del MEF -INVIERTE.PE sin embargo, muchas veces
los plazos son demasiados cortos, debido a la desinformacién de la
envergadura del proyecto, tiendo fallas en todos los aspectos desde su

elaboracidn, ejecucion y operacion y mantenimiento.

Cabe recalcar que la entidad debera velar por los intereses de los recursos
hidricos, financieros por parte de la empresa y de la poblacién demandante.
Por lo anteriormente mencionado este trabajo de investigacion se tiene como
planteamiento del problema general: 4 Cual es la relacién que existe entre el
Nivel del servicio de Saneamiento Urbano y la Participacién Ciudadana en el
Sector Sol Naciente, Distrito La Esperanza, 2021? Asi mismo, el presente
trabajo de investigacion también plantea 3 problemas especificos por ser de
tipo correlacional; teniendo como primer problema especifico 01, ¢ Cual es el
nivel de servicios de saneamiento urbano en el Sector Sol Naciente, Distrito
La Esperanza, 20217?; problema especifico 02, ;Cual es el nivel de
participacion de los usuarios en el Sector Sol Naciente, Distrito La Esperanza,
20217, y por ultimo el problema especifico se plantea lo siguiente, § Como se
relaciona la dimension fiabilidad con la satisfaccion del usuario del servicio de
saneamiento en el Sector Sol Naciente, Distrito La Esperanza, 20217

La presente tesis se justifica tedéricamente, porque a partir de ésta



investigacion se tratara de orientar a la busqueda del conocimiento cientifico,
con el objetivo de establecer la relacion existente entre el nivel del servicio de
saneamiento urbano y la participacién ciudadana en el sector Sol Naciente,
ubicado en el distrito de La Esperanza, Provincia de Trujillo, Departamento de
la Libertad. Siendo asi, que desde esta perspectiva practica, servira como
centro de analisis dentro del sector publico, especificamente dentro de La
Municipalidad de La Esperanza, ademas de las municipalidades a su
alrededor, universidades, instituciones a fines que podran tomar como modelo
y objeto de estudio.

Esto conllevara a generar una alternativa de investigacion que abastezca de
instrumentos y alternativas para asi obtener informacion para el desarrollo de
variables, construyéndose asi una contribucién hacia la metodologia de
recopilacion de informacién para siguientes busquedas y asi poder extender
el analisis que existe entre la relacion del nivel del servicio de saneamiento

urbano y la participacion ciudadana en el sector Sol Naciente.

De igual forma se formul6 el siguiente objetivo general: Determinar la relacion
entre el nivel de Saneamiento Urbano y Participacion Ciudadana del Sector
Sol Naciente, Distrito La Esperanza. De igual forma se plantearon los objetivos
especificos para asi poder cumplir del objetivo general: Determinar la relacion
entre el nivel del servicio saneamiento urbano y el seguimiento y control por
parte de la ciudadania en el sector Sol Naciente, distrito La Esperanza 2021;
como segundo objetivo tenemos: Determinar la relacion entre el nivel del
servicio saneamiento urbano y la rendicion de cuentas de obras para la
poblacion en el sector Sol Naciente, distrito La Esperanza, 2021; como tercer
objetivo tenemos: Determinar la relacion que existe entre el nivel del servicio
saneamiento urbano y la toma de decisiones por parte de la ciudadania en el
sector Sol Naciente, distrito La Esperanza, 2021; como cuarta objetivo
tenemos: Establecer la relacién entre la dimension fiabilidad con la
participacion ciudadana del servicio saneamiento en el sector Sol Naciente,
distrito La Esperanza, 2021; como quinto objetivo tenemos: Determinar la
relacion entre la dimension capacidad de respuesta con la participacion

ciudadana del servicio saneamiento en el sector Sol Naciente, distrito La



Esperanza, 2021; como sexto objetivo tenemos: Determinar la relacion entre
la dimension seguridad con la participacion ciudadana del servicio
saneamiento en el sector Sol Naciente, distrito La Esperanza, 2021; como
séptimo objetivo tenemos: Determinar la relacion entre la dimension empatia
con la participacion ciudadana del servicio saneamiento en el sector Sol
Naciente, distrito La Esperanza, 2021; como ultimo objetivo tenemos:
Determinar la relacion entre la dimension elementos tangibles con la
participacion ciudadana del servicio de saneamiento en el sector Sol Naciente,
distrito La Esperanza, 2021.

Asimismo, se declaré la hipotesis principal de la siguiente manera: El nivel del
servicio de saneamiento urbano se asocia significativamente con la
participacion ciudadana en el sector Sol Naciente, distrito La Esperanza, 2021;
por consiguiente, como primera hipétesis especifica tenemos: La dimensién
seguimiento y control se asocia significativamente con el nivel del servicio de
saneamiento urbano en el sector Sol Naciente, distrito La Esperanza, 2021;
como segunda hipétesis, tenemos: La dimension rendicion de cuentas se
asocia significativamente con el nivel del servicio de saneamiento urbano en
el sector Sol Naciente, distrito La Esperanza, 2021; como tercera hipotesis,
tenemos: La dimension colaboracion y toma de decisiones se asocia
significativamente con el nivel del servicio de saneamiento urbano en el sector
Sol Naciente, distrito La Esperanza, 2021; como cuarta hipotesis, tenemos: La
dimension fiabilidad se asocia significativamente con la participacion
ciudadana en el sector Sol Naciente, distrito La Esperanza, 2021; como quinta
hipotesis tenemos: La dimension capacidad de respuesta se asocia
significativamente con la participacion ciudadana en el sector Sol Naciente,
distrito La Esperanza, 2021; como sexta hipotesis tenemos: La dimension
seguridad se asocia significativamente con la participacion ciudadana en el
sector Sol Naciente, distrito La Esperanza, 2021; como séptima hipétesis
tenemos: La dimension empatia se asocia significativamente con la
participacion ciudadana en el sector Sol Naciente, distrito La Esperanza, 2021;
como octava hipotesis tenemos: La dimension elementos tangibles se asocia
significativamente con la participacion ciudadana en el sector Sol Naciente,

distrito La Esperanza, 2021.



MARCO TEORICO

Para desarrollar este estudio, fue necesario examinar diferentes fuentes
bibliograficas relacionadas con el tema de investigacion, y desde un punto de
vista internacional, los diferentes escenarios cubiertos en cada pais, y cémo el
saneamiento urbano podria estar directamente relacionado con la implicacién de

los vecinos en relacion a los servicios de saneamiento urbano.

La OMS y UNICEF instalaron el Programa Conjunto de Monitoreo para el
Abastecimiento de Agua y el Saneamiento (JMP) en 1990. Con fecha 25 de
setiembre de 2015, los paises participes de la ONU adoptaron la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible. La Agenda 2030 incluye 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible y 169 hitos. Su objetivo es abordar los aspectos sociales, econémicos
y ambientales del desarrollo, reducir la pobreza, salvaguardar nuestro territorio y
garantizar el bienestar de la poblacion. En el objetivo seis pide “Asegurar los
recursos hidricos y a la vez tener un desarrollo sostenible para todos los
habitantes del planeta”. (UNICEF, 2017, P.6).

Por su parte, Dominguez (2018) en su investigacion sobre las organizaciones
comunitarias de agua en el estado de Veracruz, que se desarroll6 mediante
metodologia cualitativa. En la zona urbana de Xalapa, la unidad de analisis
fueron los patronatos del agua y en el presente articulo se observa el estudio
ejecutado en Veracruz, que posee la mayor cantidad de comunidades rurales del
pais y mayor escasez en la cubertura de agua potable y alcantarillado. Mediante
ello se ratifica que existen organizaciones comunales de agua, equivalentes a
otras entidades nacionales y Latinoamérica, es decir comisiones que trabajan con
directivas, presidente, secretario, tesorero y usuarios del servicio, ejecutan
decisiones premeditadas, personas sin estudios ni preparacion técnica suelen

formar parte de ello.



De igual manera Gonzalez, (2017), en su investigacion de inversion publica de
agua bebible y bienestar de vida de habitantes del Municipio de Montes de Maria
departamento de Bolivar Colombia, cuya metodologia es descriptiva, la
delimitacion es la subregién Montes de Maria, formada por 15 municipios, con
variables de calidad de vida e inversion publica. Por este motivo uno de los retos
que posee el pais es implantar sistemas de acueductos, aseverar la
disponibilidad de agua para el racionamiento humano y ademas, que ésta se
encuentre en un nivel de riesgo tolerable para su consumo. En la segunda parte
se expone el nivel de calidad en salud de la comunidad perteneciente a la Zodes
Montes de Maria, para ello se analiza la informacién de enfermedades que
provienen del agua bebible, tales como el célera, la diarrea aguda y las
enfermedades transmitidas por alimentos contaminadas, dichas cifras fueron
adquiridas de los informes del andlisis de la situacion de Salud (A.S.1.S) para
cada uno de los municipios estudiados.

Sostuvo Menéndez (2015), en el estudio de investigacion, titulado bienestar de
Vida Urbana plasmada a través del medio de acceso al agua bebible en
Cochabamba, Bolivia, el objetivo es determinar el bienestar de vida de

habitantes.

Oblitas de Ruiz, Lidia. (2010), en dicho prospecto “Saneamiento en el Peru:
beneficios potenciales y determinantes del triunfo”. Estos dos autores manifiestan
un tipo de investigacion de disefio descriptiva y a la vez no experimental. La
muestra es de 320 beneficiarios. La herramienta que utilicé fue una entrevista.
Asimismo, se concluyo en el estudio que se deben tomar prevenciones sobre los
factores que pueden coadyuvar a la equidad, sostenibilidad, y eficiencia del
suministro de agua potable y el saneamiento de Peru. En el actual contexto de
déficit, tanto en términos de accesibilidad como de calidad del servicio, se
requiere una inversion significativa, se prioriza la eficiencia de la inversion y se

prioriza la asignacion de recursos a los grupos pobres y vulnerables.



Ramos, L. (2015) es un tratado titulado "Factores relacionados con la
complacencia con la calidad de la atencion del usuario fuera del Picsi Medical
Center, 2015" (Tratados seleccionados, Tratados seleccionados). Master en
gestion de servicios meédicos). Este tipo de estudio es ab initio y tiene
estimaciones descriptivas, positivas y transversales. La muestra contiene 96
usuarios. El medio utilizado para recopilar los datos fue una encuesta aprobada
por el Minsa, que consisti6 en 22 preguntas esperadas y 22 preguntas de
percepcion. En esta encuesta, 72,2 usuarios dijeron estar satisfechos con los

servicios prestados por Picsi Medical Center y el 27,8% dijo que no.

Oblitas de Ruiz, Lydia. (2010), Publicacion "Agua potable y saneamiento en el
Perd: beneficios potenciales y determinantes del éxito". El tipo de estudio
utilizado fue el no empirico con un tipo de disefio descriptivo. Por otro lado, el
espécimen que se tomo6 en cuenta fue de 320 moradores. La herramienta
utiizada es el mantenimiento. El estudio determind que es imprescindible
proceder sobre los factores que pueden contribuir a la eficiencia, equidad y
sostenibilidad del suministro de saneamiento en el Peru. En la situacion actual
de falta de accesibilidad y calidad de servicio, se necesitan inversiones
importantes, se promueven inversiones mas eficientes y se brindan recursos a
los pobres y a los pobres. El capital de los proveedores tiene prioridad para la
asignacioén presupuestal de cada entidad.

Gutiérrez, J. (2016), tratado titulado "Calidad de Higiene Basica y Satisfaccion del
Usuario en el Distrito Juanjui-Provincia de Mariscal Caceres 2016" (este tratado
obtuvo el titulo de Licenciado en Administracién Publica de la Universidad
Magister). El tipo de investigacion fue empirico y tuvo un modelo de disefio
descriptivo correlacionado. El modelo de la encuesta fue de 150 ciudadanos. La
herramienta que utilicé fue un cuestionario. El estudio concluy6 que existia una
relacion de confianza del 95% entre la eficacia de los servicios basicos y la
complacencia usuaria dentro del distrito Mariscal Caceres de Juanjui 2016. En
cuanto a los objetivos especificos, se preguntd a 35 personas. Los encuestados,

el 2 %, dijeron estar "casi" insatisfechos con la calidad del saneamiento basico
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en la ciudad, y 83 residentes, que representan el 55%, estaban "casi"
insatisfechos. Solo 32 encuestados, que representan el 21%, dijeron que estaban

"muy", diciendo que estaban "a menudo" satisfechos. "Satisfecho.

Zegarra, A. (2013) es una tesis titulada “Impacto de la Gestion de la Calidad en
la complacencia del usuario de Muchik Tours SAC en el Condado Trujillano de
2012 a2013” (Diploma. Licenciatura en Gestion). La investigacion es no empirica
y transversal. El modelo incluy6 a 335 turistas. La herramienta utilizada fue una
lista de verificacion de 14 empleados operadores para conocer el control de
calidad de las empresas prestadoras de servicios. El estudio concluye que el
control de calidad de Muchik Tours SAC tiene un impacto positivo en la
satisfaccion del cliente.

Segun la publicacion Salud y Saneamiento Rural / Guia de Accién a Nivel Local,
en 2016 se determind que el nivel de los servicios de saneamiento urbano es la
forma en que se brindan los servicios a los usuarios. El nivel de servicio puede

ser una conexion publica o doméstica.

Servicio

Actividades o beneficios que ofrece a sus clientes y usuarios potenciales. Su
elaboracion puede estar asociada o no a un resultado fisico palpable (Kotler y
Armstrong, 1998, p265).

Segun Kotler y Armstrong (1998), las empresas deben tener en cuenta cuatro
particularidades que puede poseer un servicio.

Intangibilidad: Objetos imperceptible a los sentidos antes de comprar, por
ejemplo, ver, oler, saborear, etc.

Inseparabilidad: Indistinguible del proveedor.

Variabilidad: La calidad del servicio depende de quién, cuando, donde y como
presta los servicios.

Naturaleza perecedera: No se puede conservar para la venta ni para uso
posterior.

Servicios de Saneamiento:



Segun la resefia dentro de la Ley N ° 26338, Ley de saneamiento indica:
Servicios de Saneamiento: Es una estructura organizacional dentro de la
jurisdiccion que consiste en una agrupacién de instalaciones, maquinaria,
ademas de los equipos delegados de satisfacer las necesidades basicas de los
moradores.

Prestacion de servicios de saneamiento: responsable del suministro de agua
potable y disposicion sanitaria de fertilizantes, aguas residuales y pluviales
mediante la aplicacion de tecnologias, métodos y procesos.

Calidad del servicio: Caracteristicas de los servicios prestados a los usuarios.

Usuario: Persona natural o juridica que recibe servicios de una entidad usuaria.

Entidad prestadora de Servicios: EPS (Empresa prestadora de servicios)
publicas, privadas o mixtas creadas unicamente teniendo la finalidad de prestar
servicios de limpieza.

La ley general n. 26338 de la ley especifica de servicios de salud en su inciso
numero. 16 que el nivel de calidad del servicio esta vinculado a las

especificaciones de la asistencia del servicio en el area de capacidad de la EPS.

De acuerdo a la resefa del articulo 17 de la ley, la calidad se determina por la
persistencia 6ptima y eficiente de la prestacion del volumen de agua potable
administrada el cual se ve reflejada en la facturacion de los usuarios, ademas, el
meétodo de tratamiento y calidad de aguas residuales influyen bastante en el
progreso sostenible de la comunidad, siendo asi la condicion de la instalacion,

los receptores del organismo.

Elementos del saneamiento basico:

COFEPRIS (2011), se ocupa de los factores de saneamientos basicos. Aqui, la
mejora y la conservacion son factores importantes para mantener una higiene
optima. Desde fuentes y sistemas de abastecimiento, tratamiento de residuos
meédicos, recogida y gestion de residuos municipales, control de plagas y mejora

de viviendas.



Sistema y fuentes de abastecimiento de agua para consumo humano.
Todos ellos son tuberias, accesorios, valvulas, dispositivos electromecanicos,
etc. con la finalidad de transportar los liquidos que necesita la poblacién actual y
futura, teniendo en cuenta que se deben cubrir necesidades esenciales.
Torres, F. El tratado (2018) "Vinculacion entre calidad de servicios y satisfaccion
del cliente en Morales provincia de San Martin 2018" (tesis en administraciéon
publica) muestra que el sistema de abastecimiento de agua depende del tipo de
consumidor. Un método de abastecimiento se clasifica como urbano o rural. Los
sistemas de suministro rural son simples y, a menudo, carecen de una red de
distribucién, sino que utilizan "piscinas publicas" o grifos compartidos. A menudo
hay una fuente de agua subterranea, ya sea manualmente o mediante una bomba
de agua. Los sistemas de suministro de agua potable urbana son sistemas
complejos que incluyen varios elementos como la filtracion y la rehabilitacion.
Disposicion sanitaria de excretas. La eliminacion deficiente de los desechos sigue
siendo una de los principales factores de infecciones gastrointestinales vy
parasitos, especialmente en los nifios y en las zonas urbanas y rurales
circundantes, donde a menudo no hay suficiente agua. No hay comunidades de
bajos ingresos ni instalaciones de saneamiento. El tratamiento adecuado del
estiércol tiene como finalidad: Resguardar las aguas superficiales o
subterraneas. Protege la calidad del aire y del suelo que inhalamos y protege la
salud humana.
Dimensiones de la calidad de servicio
La calidad de servicio de Gaither y Frazier (2000, p. 652) tiene las mismas cinco
dimensiones que se describen a continuacion:

Elementos tangibles: Consiste en equipos y equipos que permiten a los
moradores cuantificar para asi poder determinar y evaluar la calidad del servicio.

Fiabilidad: Esta es una medida especifica de servicios desde diferentes
angulos (servicio y la mision de gestionar).

Capacidad de respuesta: Establece tendencia y la cualidad de organizacion
para asi poder evitar la insatisfaccion del usuario y responder a sus necesidades

de manera oportuna y completa.

10



Seguridad: Esto se refiere a la propiedad de cualquier cosa libre de riesgos,
sin dafos o sin riesgos, con un enfoque en la planificacion y gestion de riesgos.
Empatia: Nos permite comprender como piensan los demas respetando su

cultura y sus costumbres.

PARTICIPACION CIUDADANA

La participacién no solo significa aceptar invitaciones a participar, sino que se
extiende a comportamientos de autonomia en los que los propios ciudadanos
crean oportunidades y condiciones de participacion. (Cornwall, 2009).

La participacion ciudadana debe fomentarse, incluso porque, por los medios de
participacion necesarios (Campos, 2010). Determinar la participacion ciudadana
no es una tarea facil en la literatura (Roberts, 2004) ya que se trata de diferentes
acciones (Pateman, 1970). La participacion ciudadana se entiende como una
intervencion social en el estado (Cunill, 1991). Otros autores informan que los
ciudadanos estan involucrados en la toma de decisiones gubernamentales y
corporativas de manera sistematica (Creighton, 2005). Roberts (2004 ) sefiala que
la participacion civica es el proceso de compartir el poder con los lideres civicos
en areas como la toma de decisiones sobre comportamientos relacionados con
la comunidad. Como Roberts y la Escuela de Planificacion Urbana, Peng y Bugs
et al. Trabajos como mostrar como Internet GIS proporciona datos publicos,
herramientas analiticas, foros y descubre y expresa conocimientos para brindar
participacidon comunitaria y potencial para la toma de decisiones, y discutir el
tema. (Gil, Cortés, & Cantador, 2019).

La participacién ciudadana es el derecho de las personas o conjunto a los que
los ciudadanos deben expresar sus intereses y necesidades a través de acciones
para influir en la formulacién y toma de decisiones del gobierno a nivel nacional,
diferentes regiones y ubicaciones. Quiere ser una oportunidad. Por lo tanto,
ayuda a optimizar la calidad de vida del gobierno y la gente. (Jurado Nacional de
Elecciones, 2008, p.8)
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Por otro lado, La Participacion Ciudadana en el Peru (2013), el derecho y la
capacidad de las personas o grupos de ciudadanos para manifestar sus bienes y
demandas a través de acciones dirigidas a incidir en la enunciacién y toma de
disposiciones del gobierno en multiples niveles: nacional, regional o rural; por lo
tanto, contribuyen a optimizar la calidad de vida del gobierno y los ciudadanos.
Sin embargo, la politica y la participacion ciudadana no siempre estan reguladas,
pero salvo que sea ilegal, se asume que los ciudadanos informados son
conscientes de sus derechos y obligaciones, de ahi que nazca la democracia.
(P.8).

Figura 1: Modelo de participaciéon ciudadana

Acmalmente, en el Perii se dispone de una amplia
gama de procedimientos y mecanismos para ejercer
la participacion ciudadana activa

MANEJAR
INFORMACION
Y OPINAR SOBRE PRESENTAR INICIATIVAS
ELEGIR LOS ASUNTOS PUBLICOS CIUDADANAS DE
Y TAMBIEN REFORMA

CONSTITUCIONAL Y
DE LEGISLACION

SER ELEGIDQOS (AS)

Participacion

ciudadana activa

PRONUNCIARSE LOLARORAR
Y TOMAR DECISIONES
EN LOS REFERERENDOS
Y EN LAS CONSULTAS BN EA GESTON DEL
DESARROLLO DEL DISTRITO,
CIUDADANAS 5
VIGILAR Y CONTROLAR PROVINCIA Y REGION

LA BUENA MARCHA DE
LA GESTION PUBLICA

Fuente: Guia De Participacion Ciudadana En El Peru.

12



TABLA 1: Guia de participacion

Denominacion : o
. y Fechas clave Alcance y contenidos principales
nimero de la ley

Los ciudadanos pueden solicitar sin expresion de causa la
informacion que requiera y a recibirla de cualquier entidad
Constitucion Politica del Pert Ratificada el 31 de publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el
(Articulo 2° inciso 5) octubre de 1993 pedido. Se exceptuan las informaciones que afectan la
intimidad personal y las que expresamente se excluyan por
ley o por razones de seguridad nacional.

Fuente: Guia De Participacion Ciudadana En El Peru.

“A través de mecanismos y procedimientos administrativos, la ciudadania tiene la
capacidad de intervenir y mejorar la participacion efectiva de los ciudadanos:” (La
Participacion Ciudadana en el Peru, 2013, P.71).

Figura 2: Mecanismos y procedimiento de control de gestion
publica

1 » Haciendo una demanda de rendicién de cuentas.

Organizdndose para solicitar la revocatoria de las
autoridades regionales y locales, solamente en el
segundo afo de gestion.

Solicitando la remocion de los funcionarios (as)
publicos que tengan comprobado mal

comportamiento en el ejercicio del cargo: puede sera
nivel de los gobiernos regionales o locales.

Haciendo un seguimiento sobre la ejecucién de los
proyectos de desarrollo y alcanzar reportes a la
poblacién: cuando son parte de los Comités de
Vigilancia y Control del Presupuesto Participativo.

Ejerciendo el derecho individual y colectivo, a

formular denunciar por escrito sobre infracciones
cometidas en la gestién municipal.

Fuente: Guia De Participacion Ciudadana En El Peru

Bajo el Programa la Unidad de Monitoreo y Control, (Romero, 2015), esta unidad
es responsable de supervisar, implementar y ejecutar los proyectos financiados
por el programa ejecutados por varios gobiernos locales, municipios y otros

interesados. Proveedores de atencién médica (p. 33).
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseiio de Investigacion

Tipo De Investigacion:

La orientacion representativa de la indagacion sera descriptiva no experimental,
analiza las variables del estudio segun aspectos e indicadores de los temas de
gestidon de servicios y calidad de vida. De igual forma la presente investigacion
es correlacional, determinando la relacion que existe entre dos variables, la
gestion del servicio de saneamiento de la poblacion de la colonia La Esperanza,
sector El Sol Naciente.

La investigacion utiliza el disefio correlacional porque su objetivo es conocer el
grado en que existe una relacion o asociacion entre dos o mas conceptos,
categorias o variables en un patron o contexto particular. (Hernandez, 2014, p.
93).

El disefio fue no experimental, puesto que este se respecta a la falta de control
sobre variables independientes extrafias y/o asignadas, asimismo las variables
independientes no se introducen, retiran o manipulan. De igual manera no se
puede establecer una relacién entre causa y efecto (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

El tipo de investigacion se disefiara de la siguiente forma:

x

Ox
r
Oy

Dénde:
OX = Participacion ciudadana

QY = Fiscalizacion del servicio de agua potable y saneamiento.
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Influencia de variables
r = Relacion entre las variables

Diseio De Investigacion
Disefio no experimental — Correlacional - Cualitativo
3.2. Variables y Operacionalizacién
A. VARIABLE: Nivel de saneamiento
Definicion Conceptual

Forma de ofrecer el servicio al usuario. El nivel de servicio puede ser
publico, comercial, industrial, social, estatal. (Saneamiento Rural y Salud /
Guia Para Acciones A Nivel Local, 2016)

Definicion Operacional
Se determinan los niveles de servicios de saneamiento urbano mediante
una encuesta que contiene 5 dimensiones mostradas en el cuadro de

variables.

Definicion Indicadores

» Oportunidad del servicio.

» Cumplimiento de horarios asignados para brindar agua.
* Recojo de residuos solidos.

» Equipos y vehiculos modernos.

* Cumplimiento del servicio.

* Amabilidad.

» Cortesia.

* Informacion oportuna para el usuario.
» Solucioén al problema.

+ Generacion de confianza.

» Capacidad para entender al usuario.

« Amabilidad en el trato al usuario.
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» Personal de limpieza uniformado.
» Equipos, vehiculos.
Escala de medicion:

El tipo de escala de medicion sera ordinal.

B. VARIABLE: Participacion ciudadana
Definicion Conceptual

La participacion ciudadana se entiende como el derecho de los ciudadanos
a proponer, apoyar, gestionar y evaluar las actividades de gestion publica. Es
decir, es la manera en la que las decisiones son determinadas y actividades
de los servicios publicos, y es deber de todas las organizaciones. Ofrece a
los ciudadanos una oportunidad y un espacio para ejercer el compromiso

civico, informarles y explicar su gobernanza.

Definicion Operacional

Las variables en cuestion se crean a partir de una encuesta a los habitantes
encuestados. Esto permite medir el nivel de participacion de los residentes a
través de cuestionarios e incluye los siguientes aspectos: Seguimiento y

control de cantidades y resultados.

Definicion Indicadores

» Mide y evalua el gasto publico utilizadas para contribuir el cumplimiento de
las obras planeadas.

« Elaboracion del material informativo sobre el seguimiento del proceso de
obras para la poblacién.

« Existe colaboracién y toma de decisiones por parte de la poblacion con
realizar una correcto.

* Los ciudadanos intervienen activamente en las decisiones y acciones de

planificar, actuar y evaluar la obra.
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3.3.

Escala de medicion:

El tipo de escala de medicion sera ordinal.

Poblaciéon, muestra y muestreo
Poblacion:

Una poblacién es un conjunto de personas, objetos o elementos de los que
se toman muestras para medir, por ejemplo, una poblacion de presidentes o

profesores, libros o estudiantes. (Hernandez et al., 2014).

Se determiné que la poblacion demandante para el presente estudio seran
tanto los hombres, como las mujeres que habitan el Sector Sol Naciente,
Distrito de La Esperanza, Provincia de Truijillo; asi mismo, también seran
objeto de estudio de los altos mandos competentes de la Municipalidad
distrital, responsables de la sociedad civil y los participantes de las rondas

campesinas.

La demografia poblacional cubierta por este estudio se obtuvo del Instituto
Nacional de Informatica Estadistica (INEI), que se registré en 2021. La

poblacion de es de 2.978 habitantes dentro del sector.
Muestra

Es una parte finita de una poblacién estadistica cuyas caracteristicas se
estudian para obtener informacién sobre la poblacion. En términos de
relaciones con las personas, se puede definir como una coleccion de
encuestados (personas) seleccionados de una poblacion mas grande para

los fines de una encuesta. (Hernandez et al., 2014).
La determinacion de la magnitud de la muestra se determina de la siguiente
manera:
N * PQ * Z2
e? (N -1)+PQ* Z2
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Dénde

n: Muestra.

Z: Valor estadistico participe a un nivel de confianza 95 % (1.96) .
P: Probabilidad de aceptacion (50%).

Q: Posibilidad de rechazo del estudio (50%).

N: Tamano de la Poblacion (2978).

e: error de estimacion aceptado (8%).

Desarrollo

1.962 * 0.50 = 0.50 = 2978

N~ —080z+ (2978 - 1) + 1.962 * 0.50*0.50

n = 143

Se establecid una muestra censal, considerandose a 143 ciudadanos en el

sector Sol Naciente, distrito La Esperanza, del afio 2021.

Muestreo:

El muestreo es no probabilistico, que es un procedimiento de muestreo que
no proporcionara una base para una opinion sobre la probabilidad de que los
objetos en el universo tengan la posibilidad de ser incluidos en la muestra
cosmologica. Veremos a partir de diferentes métodos de cinco muestras
diferentes que no estan disefiadas al azar; Ellos son: muestreo por cuotas,
muestreo incidental, muestreo critico o intencional, muestreo experto,

muestreo de bola de nieve, muestreo instantaneo. (Etikan & Bala, 2017).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

El proceso empleado dentro del estudio a realizar fue una encuesta y el
instrumento de recoleccidon de datos es un cuestionario destinado a
determinar la correlacion entre el nivel de los servicios de salud en la ciudad
y la participacion ciudadana.

Esta técnica tiene una gran variedad de formas de analizar y comprender los
fendbmenos. Las encuestas son importantes para recopilar informacién de
grandes muestras de poblacion. También son convenientes para obtener
datos demograficos que figuran la estructura de una muestra. Las encuestas
cubren los tipos y numeros de variables que se pueden estudiar, requieren
una inversion minima en desarrollo y administracién, y son relativamente
faciles de generalizar. Las encuestas también pueden obtener informacién
sobre actitudes que de otro modo serian dificiles de medir. Sin embargo, es
importante sefialar que los censos solo proporcionan estimaciones de la
poblacion real, no medidas exactas. (Glasow, 2005).

El instrumento realizado fue el cuestionario, el mismo que permitié dar
respuesta a los objetivos propuestos, asimismo fue elaborado en base a
preguntas cerradas. Elaborandose asi dos cuestionarios uno en cuanto al
nivel del servicio de saneamiento urbano y la participacion ciudadana en el
sector Sol Naciente, distrito La Esperanza, provincia Trujillo; constituyéndose
19 interrogaciones para la primera variable y 8 interrogaciones para la
segunda variable.

La variable de nivel del servicio de saneamiento urbana, conformada por las
siguientes 5 dimensiones: Fiabilidad (7 items), capacidad de respuesta (4
items), seguridad (3 items), empatia (2 items), aspectos tangibles (3 items),
fue valorada en base a 19 items, con puntajes entre 1 a 5 puntos, donde el
puntaje 1 tenia un adjetivo de pésima, puntaje 2 adjetivo de deficiente,
puntaje 3 con valor de regular, puntaje de 4 con valor de bueno y puntaje de

5 con valor de excelente.
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3.5.

De igual forma, la variable participacion ciudadana, que incluye tres
dimensiones: seguimiento y control, rendicion de cuentas, colaboracién y
toma de decisiones; las dimensiones incluyeron un total de 8 elementos

anotados en el dispositivo en estudio.

TABLA 2:
Escala de calificacion

Escala de calificacion

Pésima 1

Deficiente 2
Reqular 3
Buena 4
Excelente 5

Elaboracion propia

Por otro lado, la escala de evaluacion de la variable de participacion

ciudadana fue la siguiente:

TABLA 3:
Escala de evaluacion

Escala de evaluacion

Pésima 1

Deficiente 2
Regqular 3
Buena 4
Excelente 5

Elaboracion propia

Procedimientos

Primero se procedi6 a saludar a los ciudadanos, luego se les explico el motivo
de hacer las encuestas. Durante la aplicacidén de los cuestionarios se les aclaré
cualquier duda de las preguntas propuestas y se les dio los alcances de la

investigacion.
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Después de la aplicacion se les agradecio su participacion, este procedimiento
fue realizado durante los dias lunes, martes y miércoles durante una hora

aproximadamente hasta completar el numero de los encuestados.

3.6. Método de analisis datos
Los valores procesados se obtuvieron manualmente sobre la base de la

aplicacion de la herramienta mediante el software de Excel, en el cual se
utilizd una tabla matricial con dos variables. Posteriormente para su
evaluacion se utilizo el software SPSS V.21 y se utiliza la escala de medida
de las dos variables. Para determinar el nivel de vinculacion entre el uno y
las otras variables se emple6 el Coeficiente de correlacion de Spearman,
Dicho coeficiente adquiere una valoracién de entre -1 (correlacién negativa
perfecta) y 1 (correlacion positiva perfecta), explicAndose su importancia
igual que Pearson, de lo anteriormente mencionado se pueden observar a
continuacion. (Hernandez, 2014, p. 306).

3.7. Aspectos éticos

Confiabilidad. Significa reducir el efecto del sesgo del investigador; el admitir
creencias y suposiciones del investigador; y a la vez reconocer deficiencias en
los métodos de estudio y sus posibles efectos; tratando de describir
metodolégicamente detallada para permitir que se analice la integridad de los

resultados de la investigacion. (Ahmed, 2015).

Credibilidad. Significa emplear tacticas para ayudar a garantizar la honestidad
del informante; considerandose el cuestionamiento iterativo en los didlogos de
recoleccion de datos; por lo que se hace uso de la descripcion de antecedentes,
calificaciones y experiencia del investigador; verificaciones de los miembros de

los datos recopilados e interpretaciones / teorias formada. (Ahmed, 2015).

Transferibilidad. Proporcionar antecedentes para establecer el contexto de la
investigacion y una descripcion detallada del fendmeno en cuestion para

permitir la comparacion. (Ahmed, 2015).
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El estudio esta completamente citado y referenciado, por lo que no existe copia
ni plagio. Dicha investigacion esta basada en la investigacion de las diferentes
fuentes de informacion que podemos encontrar hoy en dia, ademas de ello de

la informacién recopilada en la misma zona de estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Establecer la relacion entre el nivel del servicio de saneamiento urbano y
el seguimiento y control por parte de la ciudadania dentro del sector Sol
Naciente, distrito La Esperanza, 2021.

TABLA 4:
Frecuencia de resultados de la dimension Seguimiento y Control
SEGUIMIENTO Y CONTROL
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido BUENA 57 39,9 39,9 39,9
DEFICIENTE 8 5,6 5,6 45,5
EXCELENTE 11 7,7 7,7 53,1
REGULAR 67 46,9 46,9 100,0
Total 143 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en SPSS

FIGURA 3:
Gréfico de la dimension Seguimiento y control
SEGUIMIENTO Y CONTROL

PORCENTAJE

BUENA DEFICIENTE EXCELENTE REGULAR

NIVEL DE CALIFICACION
Fuente: Procesamiento de datos en SPSS

Segun la dimension de seguimiento y control con respecto a la variable nivel

del servicio se evidencia en el grafico anterior que un 46.9 % de la ciudadania

del sector Sol Naciente tienen un regular conocimiento sobre el seguimiento

y vigilancia de las obras de saneamiento urbano; mientras que el 39.9%

afirmo que buena, el 7.7% excelente y el 5.6% restante deficiente.
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4.2. Establecer la relacion entre el nivel del servicio de saneamiento urbano y

la rendicion de cuentas de obras para la poblacion dentro del sector Sol

Naciente, distrito La Esperanza, 2021.

TABLA &:

Frecuencia de resultados de Rendicion de cuentas

RENDICION DE CUENTAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BUENA 11 7,7 7,7 7,7
DEFICIENTE 50 35,0 35,0 42,7
REGULAR 82 57,3 57,3 100,0
Total 143 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en SPSS

FIGURA 4:

Gréfico de la dimensién rendicion de cuentas

RENDICION DE CUENTAS

PORCENTAJE

BUENA DEFICIENTE

NIVEL DE CALIFICACION
Fuente: Procesamiento de datos en SPSS

REGULAR

Segun la dimension rendicion de cuentas con respecto a la variable nivel del

servicio se evidencia en el grafico que un 57.3 % de la ciudadania del sector

Sol Naciente tienen un regular conocimiento sobre la rendicion de cuentas

de las obras de saneamiento urbano; mientras que el 35% afirmé que es

deficiente y el 7.7% restante es buena.
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4.3. Establecer la relacion que existe entre el nivel del servicio de saneamiento
urbano y la toma de decisiones por parte de la ciudadania dentro del sector

Sol Naciente, distrito La Esperanza, 2021.

TABLA 6:
Frecuencia de resultados de Colaboracion y toma de decisiones

COLABORACION Y TOMA DE DECISIONES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido BUENA 15 10,5 10,5 10,5
DEFICIENTE 43 30,1 30,1 40,6
REGULAR 85 59,4 59,4 100,0
Total 143 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en SPSS

FIGURA 5:
Grafico de la dimension colaboracion y toma de decisiones

COLABORACION Y TOMA DE DECISIONES

PORCENTAJE

BUENA DEFICIENTE REGULAR
NIVEL DE CALIFICACION
Fuente: Procesamiento de datos en SPSS

Segun la colaboracion y toma de decisiones con respecto a la variable nivel
del servicio se evidencia en el grafico que un 59.4 % de la ciudadania del
sector Sol Naciente tienen un regular conocimiento sobre la colaboracion y
toma de decisiones en la evaluacion y planificacion de obras de saneamiento
urbano; mientras que el 30.1% afirmé que es deficiente y el 10.5% restante

es buena.
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4.4. Establecer la relacion entre la dimension fiabilidad con la participacion

ciudadana del servicio de saneamiento dentro del sector Sol Naciente,

distrito La Esperanza, 2021.

TABLA T7:
Frecuencia de resultados de Fiabilidad
FIABILIDAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BUENA 64 44,8 44,8 448
DEFICIENTE 1 7 V4 45,5
EXCELENTE 16 11,2 11,2 56,6
REGULAR 62 43,4 43,4 100,0
Total 143 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en SPSS

FIGURA 6:
Grafico de la dimension fiabilidad

FIABILIDAD

PORCENTA.E

BUENA DEFICIENTE
NIVEL DE CALIFICACION

Fuente: Procesamiento de datos en SPSS

EXCELENTE

REGULAR

Segun la dimensién fiabilidad con respecto a la variable de la participacion

ciudadana se evidencia en el grafico que un 44.8 % de la ciudadania del

sector Sol Naciente ve la fiabilidad en obras de saneamiento urbano;

mientras que el 43.4% afirmd que es regular, el 11.2% restante es excelente

y el 0.7% es deficiente.
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4.5. Establecer la relacion entre la dimension capacidad de respuesta con la
participacion ciudadana del servicio de saneamiento dentro del sector Sol

Naciente, distrito La Esperanza, 2021

TABLA 8:
Frecuencia de resultados de capacidad de respuesta

CAPACIDAD DE RESPUESTA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BUENA 18 12,6 12,6 12,6
DEFICIENTE 5 3,5 3,5 16,1
REGULAR 120 83,9 83,9 100,0
Total 143 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en SPSS

FIGURA 7:
Grafico de la dimension capacidad de respuesta
CAPACIDAD DE RESPUESTA

PORCENTAJE

BUENA DEFICIENTE REGULAR

NIVEL DE CALIFICACION
Fuente: Procesamiento de datos en SPSS

Segun la dimensién capacidad de respuesta con respecto a la variable de la
participacion ciudadana se evidencia en el grafico que un 83.9 % de la
ciudadania del sector Sol Naciente ve la capacidad de respuesta en obras de
saneamiento urbano; mientras que el 12.6% afirmd que es buena, y el 3.5%

es deficiente.
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4.6.

Establecer la relacion entre la dimension seguridad con la participacion

ciudadana del servicio de saneamiento dentro del sector Sol Naciente,

distrito La Esperanza, 2021.

TABLA 9:
Frecuencia de resultados de seguridad.
SEGURIDAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BUENA 31 21,7 21,7 21,7
EXCELENTE 112 78,3 78,3 100,0
Total 143 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en SPSS

FIGURA 8:
Gréfico de la dimension seguridad

SEGURIDAD

PORCENTAJE

BUEMNA

Fuente: Procesamiento de datos en SPSS

EXCELENTE
NIVEL DE CALIFICACION

Segun la dimensién seguridad con respecto a la variable de la participacion

ciudadana se evidencia en el grafico que un 78.3 % de la ciudadania del

sector Sol Naciente ve seguridad excelente en obras de saneamiento urbano;

mientras que el 21.7% es buena.
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4.7.

Establecer la relacidon entre la dimension empatia con la participacion

ciudadana del servicio de saneamiento dentro del sector Sol Naciente,

distrito La Esperanza, 2021.

TABLA 10:
Frecuencia de resultados de Empatia.
EMPATIA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  DEFICIENTE 75 52,4 52,4 52,4
REGULAR 68 47,6 47,6 100,0
Total 143 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en SPSS

FIGURA 9:
Gréfico de la dimensiéon empatia

EMPATIA

PORCENTAJE

DEFICIENTE

NIVEL DE CALIFICACION
Fuente: Procesamiento de datos en SPSS

REGULAR

Segun la dimension empatia con respecto a la variable de la participacion

ciudadana se evidencia en el grafico que un 52.4 % de la ciudadania del

sector Sol Naciente ve una empatia deficiente en obras de saneamiento

urbano; mientras que el 47.6% opina que es regular.
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4.8. Establecer la relacion entre la dimensién elementos tangibles con la
participacion ciudadana del servicio de saneamiento dentro del sector Sol

Naciente, distrito La Esperanza, 2021.

TABLA 11:
Frecuencia de resultados de Elementos Tangibles.

ELEMENTOS TANGIBLES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BUENA 35 245 245 24,5
DEFICIENTE 5 3,5 3,5 28,0
REGULAR 103 72,0 72,0 100,0
Total 143 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en SPSS

FIGURA 10:
Gréfico de la dimensién elementos tangibles
ELEMENTOS TANGIBLES

PORCENTAJE

BUENA DEFICIENTE REGULAR

NIVELES DE CALIFICACION
Fuente: Procesamiento de datos en SPSS
Segun la dimension elementos tangibles con respecto a la variable de la
participacion ciudadana se evidencia en el grafico que un 72.0 % de la
ciudadania del sector Sol Naciente ve elementos tangibles de forma regular
en obras de saneamiento urbano; mientras que el 24.5% opina que es buena

y por ultimo el 3.5% es deficiente.
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PRUEBA DE NORMALIDAD

La prueba de normalidad estd basada en la muestra de 143 habitantes

encuestados, por ende se utilizara Kolmogorov-Smirnov, teniendo como resultado

una significancia de 0.006 en la variable Nivel de Saneamiento Urbano y un 0.001

en la variable de participacion ciudadana, la cual una de ellas es menor a 0.005,

trayendo consigo que los resultados no estan siguiendo una distribucion estandar

y que por lo tanto se manejara el factor de Spearman para la correlacién.

TABLA 12:
Pruebas de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 NIVEL DE SERVICIO DE ,091 143 ,006 ,986 143 ,157
SANEAMIENTO URBANO
V2 PARTICIPACION 125 143 <.001 ,970 143 ,003
CIUDADANA
ANALISIS DE CORRELACION

El coeficiente de correlacion de Spearman es una prueba no paramétrica cuando

se quiere calcular la relacion entre dos variables y no se efectua el supuesto de

normalidad en la distribucion de estos valores.
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4.9. La dimension seguimiento y control se relaciona significativamente con el
nivel del servicio de saneamiento urbano en el sector Sol Naciente, distrito

La Esperanza, 2021.

TABLA 13:
Prueba de correlacion entre seqguimiento y control — nivel de servicio de
saneamiento urbano.

Correlaciones

V1 NIVEL DE

d1 SERVICIO DE
SEGUIMIENTO SANEAMIENTO

Y CONTROL URBANO
Rho de Spearman d1 SEGUIMIENTO Y Coeficiente de correlacion 1,000 416"
CONTROL Sig. (bilateral) . <.001
N 143 143
V1 NIVEL DE SERVICIO DE Coeficiente de correlacion 4167 1,000
SANEAMIENTO URBANO  Sig. (bilateral) <.001

N 143 143

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a 143 usuarios
Fuente: Elaboracion propia

R : Coeficiente de correlacion = 0,461
r*  : Coeficiente determinante = 0,4612
r? : Coeficiente determinante = 21.25%

Interpretacion

La demostracién de correlacion de Spearman mostré una relacion relevante al
nivel 0.001 entre el monitoreo y control y el nivel de servicio de saneamiento
urbano. Ademas, esta correlacion se clasific6 como débilmente positiva (valor
del coeficiente de correlacion = 0.461). Por otro lado, el coeficiente de
determinacién que muestra que el seguimiento y control afecta el nivel de los

servicios de salud en la ciudad es de 21,25%.
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4.10. La dimension rendicidon de cuentas se relaciona significativamente con el
nivel del servicio de saneamiento urbano dentro del sector Sol Naciente,

distrito La Esperanza, 2021.

TABLA 14:
Prueba de correlacion entre la rendiciéon de cuentas — nivel del servicio de
saneamiento urbano.

Correlaciones

V1 NIVEL DE
SERVICIO DE
d2 RENDICION = SANEAMIENTO
DE CUENTAS URBANO
Rho de Spearman d2 RENDICION DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,384™
CUENTAS Sig. (bilateral) . <.001
N 143 143
V1 NIVEL DE SERVICIO DE Coeficiente de correlacion ,384" 1,000
SANEAMIENTO URBANO Sig. (bilateral) <.001
N 143 143

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a 143 usuarios
Fuente: Elaboracion propia

R : Coeficiente de correlacion = 0,384
> : Coeficiente determinante = 0,3842
r? : Coeficiente determinante = 14.75%

Interpretacion

Segun la demostracion de correlacién de Spearman, comprueba la presencia
de un vinculo relevante a nivel de 0.001 entre la rendicion de cuentas y el
nivel del servicio de saneamiento urbano, por otro lado, la reciprocidad es
acreditada como positiva débil (valoracion del coeficiente de correlacion =
0.384). Entonces, el coeficiente concluyente demuestra que la rendicion de
cuentas impacta un 14.75% en cuanto el nivel de servicio de saneamiento

urbano.

33



4.11. La dimension colaboracion y toma de decisiones se relaciona
significativamente con el nivel del servicio de saneamiento urbano dentro del

sector Sol Naciente, distrito La Esperanza, 2021.

TABLA 15:
Prueba de correlacién entre la colaboracion y toma de decisiones — nivel del
servicio de saneamiento urbano.

Correlaciones

d3 V1 NIVEL DE
COLABORACIO  SERVICIO DE
NY TOMADE SANEAMIENTO

DECISIONES URBANO
Rho de Spearman d3 COLABORACION Y Coeficiente de correlacion 1,000 ,264"
TOMA DE DECISIONES Sig. (bilateral) ,001
N 143 143
V1 NIVEL DE SERVICIO DE Coeficiente de correlacion ,264™ 1,000
SANEAMIENTO URBANO  Sig. (bilateral) ,001
N 143 143

**_La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a 143 usuarios
Fuente: Elaboracion propia

R : Coeficiente de correlacion = 0,264
> : Coeficiente determinante = 0,2642
r? : Coeficiente determinante = 6.97%

Interpretacion

La evidencia de correlaciéon de Spearman, comprueba la presencia de una
dependencia relevante a nivel de 0.001 entre la colaboracion y toma de
decisiones y el nivel del servicio de saneamiento urbano, por otro lado, la
reciprocidad es acreditada como positiva débil (valoracién del coeficiente de
correlacion = 0.264). Siempre y cuando, el factor concluyente demuestra que
la colaboracion y toma de decisiones impacta en 6.97% en cuanto el nivel

de servicio de saneamiento urbano.
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4.12. La dimension fiabilidad se relaciona significativamente con la participacion

ciudadana en el sector Sol Naciente, distrito La Esperanza, 2021.

TABLA 16:
Prueba de correlacion entre la fiabilidad- la participacion ciudadana

Correlaciones

V2
PARTICIPACIO
D1 FIABILIDAD N CIUDADANA
Rho de Spearman D1 FIABILIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 3727
Sig. (bilateral) . <.001
N 143 143
V2 PARTICIPACION Coeficiente de correlacion ,372" 1,000
CIUDADANA Sig. (bilateral) <.001
N 143 143

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a 143 usuarios
Fuente: Elaboracion propia

R : Coeficiente de correlacion = 0,372
> : Coeficiente determinante = 0,3722
r? : Coeficiente determinante = 13.84%

Interpretacion

La evidencia de correlacion de Spearman confirma la presencia de una
relacion de asociacion al nivel 0,001 entre la confianza y la participacion de
la poblacién, por otro lado, la correlacién se reconoce como débilmente
positiva (coeficiente de correlacion = 0,372). Asi, el coeficiente de conclusién
muestra que la confiabilidad tiene un impacto del 13,8 % en la participacion

de las personas.
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4.13. La dimensién capacidad de respuesta se relaciona elocuentemente con la

participacion ciudadana en el sector Sol Naciente, distrito La Esperanza,

2021.
TABLA 17:
Prueba de correlacion entre la capacidad de respuesta— la participacion
ciudadana
Correlaciones
D2 CAPACIDAD V2
DE PARTICIPACIO
RESPUESTA N CIUDADANA
Rho de Spearman D2 CAPACIDAD DE Coeficiente de correlacion 1,000 564"
RESPUESTA Sig. (bilateral) <.001
N 143 143
V2 PARTICIPACION Coeficiente de correlacion ,564" 1,000
CIUDADANA Sig. (bilateral) <.001
N 143 143

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a 143 usuarios
Fuente: Elaboracion propia

R : Coeficiente de correlacion = 0,564
> : Coeficiente determinante = 0,5642
r? : Coeficiente determinante = 31.81%

Interpretacion

La evidencia de correlacion de Spearman confirma la presencia de una

relacion de concordancia a nivel 0.001 entre la capacidad de respuesta y

la participacion ciudadana, por otro lado, la correlacion tiene una fuerte

significacion positiva (coeficiente de correlacion = 0.61). Por lo tanto, el

coeficiente de conclusion esta en contraste con la capacidad de hacer

frente al impacto de 31,81% en la participacion de las personas.
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4.14. La dimension seguridad se relaciona significativamente con la participacion

ciudadana en el sector Sol Naciente, distrito La Esperanza, 2021.

TABLA 18:
Prueba de correlacion entre la seguridad— la participacion ciudadana

Correlaciones

V2
PARTICIPACIO
D3 SEGURIDAD N CIUDADANA
Rho de Spearman D3 SEGURIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 ,010
Sig. (bilateral) . ,907
N 143 143
V2 PARTICIPACION Coeficiente de correlacion ,010 1,000
CIUDADANA Sig. (bilateral) ,907
N 143 143

**_La correlacioén es significativa en el nivel 0,907 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a 143 usuarios
Fuente: Elaboracién propia

R : Coeficiente de correlacion = 0,010
> : Coeficiente determinante = 0,0102
r? : Coeficiente determinante = 0.01%

Interpretacion

La evidencia de correlacion de Spearman demuestra que no existe relaciéon
entre seguridad y participacion ciudadana, por otro lado, la correlacion se
reconoce como débilmente positiva (coeficiente de correlacién nominal =
0,010). Por tanto, el coeficiente de conclusion muestra que la seguridad tiene

un impacto del 0,01% en la participacion ciudadana.
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4.15. La dimension empatia se relaciona significativamente con la participacion

ciudadana en el sector Sol Naciente, distrito La Esperanza, 2021.

TABLA 19: Prueba
de correlacion entre la empatia — la participacion ciudadana

Correlaciones

V2
PARTICIPACIO
D4 EMPATIA N CIUDADANA
Rho de Spearman D4 EMPATIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,199"
Sig. (bilateral) . ,017
N 143 143
V2 PARTICIPACION Coeficiente de correlacion ,199° 1,000
CIUDADANA Sig. (bilateral) ,017
N 143 143

*. La correlaciéon es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a 143 usuarios

Fuente: Elaboracién propia

R : Coeficiente de correlacion = 0,199
> : Coeficiente determinante = 0,1992
r? : Coeficiente determinante = 3.96%

Interpretacion

La evidencia de correlaciéon de Spearman confirma la presencia de una
relacion relevante en el nivel 0.05 entre la empatia y la participacion
ciudadana, por otro lado, la correlacion se reconoce como correlacion de
calificacion débilmente positiva (sistémica = 0.199). Por tanto, el coeficiente
concluye en sentido contrario que la empatia afecta al 3,96% de la

participacion de las personas.
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4.16. La dimension elementos tangibles se relaciona significativamente con la

participacion ciudadana en el sector Sol Naciente, distrito La Esperanza,

provincia de Trujillo 2021.

TABLA 20: Prueba
de correlacion entre elementos tangibles — la participacion ciudadana
Correlaciones
D5 V2
ELEMENTOS  PARTICIPACIO
TANGIBLES N CIUDADANA
Rho de Spearman D5 ELEMENTOS Coeficiente de correlacion 1,000 -,183"
TANGIBLES Sig. (bilateral) ,028
N 143 143
V2 PARTICIPACION Coeficiente de correlacion -,183" 1,000
CIUDADANA Sig. (bilateral) ,028
N 143 143

*. La correlaciéon es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a 143 usuarios
Fuente: Elaboracion propia

R : Coeficiente de correlacion = -0,183
r*  : Coeficiente determinante = 0,1832
r? : Coeficiente determinante = 3.96%

Interpretacion

La evidencia de correlacion de Spearman, comprueba la presencia de una

relacién relevante a nivel de 0.05 entre elementos tangibles y la participaciéon

ciudadana, por otro lado, la correlacion es acreditada como negativa débil

(valoracion del coeficiente de correlacion =-0.183). Por lo tanto, el coeficiente

concluyente contrasta que los elementos tangibles impactan un -3.96% en

cuanto a la participacioén ciudadana.
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V.

DISCUSION

En este articulo, Giugale, Fretes y Newman (2006) informan de la oportunidad
de otro pais en el Peru de que los métodos rurales de suministro de agua y
saneamiento en el Peru se caracterizan por una mala cobertura y calidad. Mejora

la salud. Lo mismo ocurre con las escuelas locales.

En el texto, la oportunidad de otro pais en el Peru, Jugale, Fretes y Newman
(2006) informa que los métodos rurales de suministro de agua y saneamiento en
el Peru se caracterizan por una mala cobertura y calidad de salud. Lo mismo
ocurre con las escuelas de la zona. Quintanilla (2011) atribuyé el trabajo sobre
la particularidad del servicio brindado por el profesional de la salud Moquegua a
265 usuarios en 2009, de los cuales 75 estan satisfechos con los clientes y
percepciones del servicio. Calidad de servicio. Esta es la 582 satisfaccion y es la
mas aceptada por los proveedores de PSA en los condados y estados con la
mayor densidad demografica y econdémica. El mismo articulo concluye que los
sistemas de agua y saneamiento tienen diferentes percepciones de la calidad en
diferentes regiones. La satisfaccion del servicio es mayor en las ciudades donde
SPI tiene mas recursos para atender a ciudades mas pequefias y de mayor
presupuesto. Mendoza (2013), un articulo sobre monitoreo humano de la calidad
del agua en areas rurales de Moyobamba, se enfoca en la gestion
organizacional, flujo y condiciones del agua y sistemas de saneamiento, y en los
resultados del suministro de agua en areas rurales de Moyobamba. Concluyo
que lo encontré. Bermeo (2005) Como desinfectante de agua, incapacidad
ineficiente, JASS, ciudades, principios comunitarios, falta de aporte comunitario,
escases de personal, escases de formacion, falta de seguro peligroso, escases
de mantenimiento hago yo lo haré. Falta de capacidad de gestion del agua,
gestién de unidades, economia e ingenieria Los sitios se gestionan de forma
independiente, ineficiente y exhaustiva. Otro ejemplo, Flérez (2001), en el
articulo "Analisis de Agua Potable y Saneamiento: Condiciones y Condiciones
en la Ciudad de Puno", analizé los sistemas de tratamiento de agua y

alcantarillado y los compar6é con su influencia en la salud y el naturaleza.
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Posteriormente, se realizaron 37 evaluaciones. Se han planteado preguntas en
todo el mundo, en Puno, América Latina, sobre el acceso adecuado al
saneamiento basico, la eficacia de la atencién primaria, las habilidades técnicas,

financieras y administrativas.

Segun la Ley General de Saneamiento Ley N° 26338, establece Servicios de
saneamiento, se define en éste articulo que las organizaciones comerciales y
una gama de servicios de limpieza de equipos e instalaciones para complacer
la demanda colectiva de servicios de salud que surja en las areas designadas.
La misma legislacion de este articulo define una escala de calidad de servicio
como un conglomerado de especificaciones que definen los requisitos éptimos
para la asistencia de servicios bajo la jurisdiccién de la organizacion de una
compaifiia prestadora de servicios (EPS). Dentro de una sola ubicacion puede
haber distintas escalas de calidad de servicio, dependiendo de las

especificaciones.

Estos niveles de calidad son establecidos por el gerente general de cada
prestador de servicios en base a los siguientes aspectos: el estado del agua
potable, el servicio ininterrumpido, el total de agua potable suministrada, los
métodos de reparticion, la calidad del agua de suministro y del grifo, la calidad

del drenaje no afecta la condicion del receptor o el medio ambiente.

Segun COFEPRIS (2011), Elementos basicos de higiene. Se entiende la
siguiente mejora y mantenimiento de la higiene. Fuentes y sistemas de agua
para humanos y consumo. Eliminacion de excrementos sanitarios,
recaudacion y manejo de residuos urbanos, manejo de parasitos, la mejora de

las condiciones habitacionales.

Segun Mego (2011). Mejorar la calidad del servicio es el trabajo en conjunto
para mejoramiento, la direccion, organizacion y el control exhaustivo de la calidad
de la produccion sistematica de servicios que abastecen a la ciudad para brindar
una calidad constante a los usuarios del servicio. En cuanto a las diferencias en

la calidad del servicio de los gobiernos locales, investigamos y definimos la
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higiene, la atencién médica y los servicios médicos. Areas de planificacion,

recoleccion, transporte, tratamiento final de las instalaciones publicas.

En cuanto Kotler & Amstrong (1998) Un activo es el ofrecimiento de una hacia
otra, sin proporcionar sustancialmente la propiedad. Su elaboracion puede
estar asociada mas no hacia un producto palpable. Asimismo, se consideran
cuatro caracteristicas especificas de los servicios: inmaterial, indivisible,

mutable y perecedero.

Segun la Ley N° 26338, Ley General de Saneamiento, indica sobre el servicio
de saneamiento se define en el inciso 4 como una organizacién comercial y
todas las alternativas de equipos, los cuales tendran la funcién de satisfacer la

demanda colectiva de servicios de limpieza en un area definida.

Una legislacién similar en este articulo define el nivel de calidad de una
asistencia al conjunto de especificaciones que definen los requisitos de
asistencia del servicio dentro de la jurisdiccion de la entidad legal del proveedor
de servicios de la EPS. Pueden existir diferentes niveles de calidad de servicio
en la misma ubicacién, dependiendo de sus especificaciones. Esto no afecta

al organismo huésped ni a las condiciones ambientales.

De los andlisis de resultados respecto del nivel del servicio de saneamiento, el
grupo de estudio lo percibe en un nivel medio. El 21.7%, en seguridad; 47.60%;
en empatia; 44.8%, en fiabilidad; 24.5%, en elementos tangibles. Antes de eso,
optimizar estos procesos, entender que el nivel de servicio es parte del
comportamiento diario, y funciona tanto a nivel global, como colaborador,
como miembro de un grupo de trabajo, y como ser humano. Necesitamos
ayudar a las personas a crecer mejor evitando situaciones, nacionales o

locales (Nahuirima, 2015).

Por otro lado, Oblitas de Ruiz, L. (2010), indica que la carencia de
disponibilidad al agua potable y saneamiento amenaza la hidalguia del ser
humano, ademas afecta la salud publica, las oportunidades de vida de los

nifos, exacerba la pobreza, limita el desarrollo econédmico y amenaza la
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naturaleza. El abastecimiento inadecuado de agua y los efectos de la
depuracién son costosos para la sociedad. Uno de ellos se refiere a la atencion
meédica y la recuperacion de enfermedades adquiridas como resultado de
estas deficiencias. Estos costos se pueden estimar en base a un analisis de
los siguientes aspectos: i) El costo del tratamiento, medicamentos vy
enfermedad, incluido el tiempo dedicado al apoyo del paciente y el tiempo
alejado del paciente. ii) Costos de muerte iii) Costos de prevencion, incluidos

los incurridos por personas consideradas en riesgo.

Al comparar éstos resultados con la investigacion de (Gutiérrez, 2016), hace
evidenciar que coexiste conexion entre la calidad de los servicios de
saneamiento basico y el agrado de los clientes en el distrito de Juanjui-
Provincia de Mariscal Caceres 2016, en el cual del total de personas
encuestadas, 35 simbolizan el 24%, donde argumentaron estar “Poco”
complacidos con la nivel de servicio de saneamiento basico en su
localidad, 83 pobladores que aproximadamente simbolizan el 55%
argumentaron estar “Regularmente” complacidos y solo 32 sondeados que

simbolizan el 21% argumentaron estar “Muy” complacidos.

Asimismo, la satisfaccion del usuario es un equilibrio entre lo que los usuarios

esperan de la higiene y como perciben los servicios que reciben.

Por otro lado, Kotler &Amstrong (1998), la satisfaccion del cliente simboliza el
rendimiento observado de un articulo manufacturado que cumple con las
perspectivas del consumidor. La satisfaccion del usuario depende del
rendimiento de un articulo para ofrecer una prestacion que cumpla con las
perspectivas del consumidor. Los compradores no estan satisfechos cuando
la productividad de cualquier servicio no cumple con las perspectivas del
consumidor. Los compradores estan contentos si el rendimiento supera las

expectativas.

Alvarez y Rivera (2019) desarrollaron un estudio sobre la relacién entre la

calidad del servicio y la satisfaccion del usuario, y ahora se implementan
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comunmente mecanismos para la complacencia de los grupos de interés y se
implementa de manera continua el aspecto de calidad del negocio, por lo que
concluimos que ayuda a marcar la distancia con la competencia. El tiempo es
la mejor manera posible, ya que la organizacién se esfuerza por alcanzar el
maximo numero de clientes, no solo para adquirir y atraer clientes, sino

esencialmente para mantenerlos en linea con las expectativas.

El mejor proceso de desarrollo sera el que ayude a fortalecer las condiciones
de vida de las personas, La satisfaccién en todos los periodos culturales
histéricos (Mego, 2016), mientras exista, comercio, existencia vy
mantenimiento, proteccién, apego, comprensién, compromiso, intereses,

identidad, relaciones con personas libremente relacionadas.

Asimismo, Casas (2014), La sostenibilidad de la gestion del sistema de agua
potable en el centro de El Cerillo muestra que se esta deteriorando, pero en la
vereda El Cerillo el valor obtenido es de 2,00, un proceso de grave deterioro.
Por la falta de planes de operacion y mantenimiento y una organizacién

comunitaria bien capacitada para gestionarlos.

44



VL.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

CONCLUSIONES

El seguimiento y control se llega a relacionar de forma positiva baja de 0.01
con el nivel del servicio de saneamiento urbano, por consiguiente, el
coeficiente concluyente demuestra que el seguimiento y control predomina

en un 21.25% sobre el nivel de servicio de saneamiento urbano.

La rendicién de cuentas se llega a relacionar de forma positiva baja de 0.01
con el nivel del servicio de saneamiento urbano, por consiguiente, el
coeficiente concluyente demuestra que la rendicion de cuentas predomina

en un 14.75% sobre el nivel de servicio de saneamiento urbano.

La colaboracion y toma de decisiones se llega a relacionar de forma positiva
baja de 0.01 con el nivel del servicio de saneamiento urbano, por
consiguiente, el coeficiente concluyente demuestra que la colaboracion y
toma de decisiones predomina en un 6.97% sobre el nivel de servicio de

saneamiento urbano.

La fiabilidad se llega a relacionar de forma positiva baja de 0.01 con la
participacién ciudadana, por consiguiente, el coeficiente concluyente
demuestra que la fiabilidad predomina en un 13.84% sobre la participacion

ciudadana.

La capacidad de respuesta se llega a relacionar de forma positiva fuerte de
0.01 con la participacion ciudadana, por consiguiente, el coeficiente
concluyente demuestra que la capacidad de respuesta predomina en un

37.70% sobre la participacion ciudadana.

La seguridad se llega a relacionar de forma positiva fuerte de 0.907 con la
participacién ciudadana, por consiguiente, el coeficiente concluyente
demuestra que la seguridad predomina en un 0.01% sobre la participacion

ciudadana.
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6.7. La empatia se llega a relacionar de forma positiva fuerte de 0.05 con la

6.8.

participacién ciudadana, por consiguiente, el coeficiente concluyente
demuestra que la empatia influye en un 3.96% sobre la participacion

ciudadana.

Los elementos tangibles se llegan a relacionar de forma negativa baja de
0.05 con la participacion ciudadana, por consiguiente, el coeficiente
concluyente demuestra que los elementos reales predominan en un -3.96%

sobre la complacencia del usuario.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1. Las entidades tienen que proporcionar un nivel de servicio de saneamiento

7.2.

7.3.

7.4.

urbano 6ptimo dentro distrito de La esperanza y alrededores, los cuales
deben aumentar al personal técnico, operador, asi como aumentar la
inversion en infraestructura, maquinarias, equipos y capacitaciones en

beneficio de la ciudadania.

Los organismos que proporcionan un servicio dentro distrito de La
Esperanza tienen que contar con programas de planificacion con la
finalidad de mejora continua los cuales van a garantizar una fiabilidad del

servicio.

Por otro lado, el personal técnico, operacional, administrativo y logistico
tendran que mantener un trato cordial y afectuoso con la poblacién
demandante, ya que de ello depende la reputacion de las instituciones

delegadas del servicio de saneamiento.

Ademas, los aspectos tangibles de las companias proveedoras de servicios
(EPS) que proporcionan el servicio de limpieza en el distrito de La
Esperanza y alrededores sugiere modernizar y renovar la infraestructura,
maquinaria, materiales y equipos con la finalizar de optimizar y asi poder
optimizar las condiciones del servicio de limpieza en beneficio de la

complacencia del usuario.
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ANEXOS 03: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién conceptual Definicion Operacional Dimensiones indicadores Escala de medicion
e Oportunidad del servicio.
) e Cumplimiento de horarios asignados
Variable para brindar agua.

¢ Recojo de residuos sdlidos.
e Equipos y vehiculos modernos.

Fiabilidad 9 L
«Nivel del icio d e Cumplimiento del servicio.
'vgan:az:xf‘;o € Se determinan los niveles
Urb ” Es laf brinda el de servicios de saneamiento | Capacidad de | « Amabilidad.
rbano. sjrv?cigrm?alcorzgfsriorm Eoes urbano mediante una respuesta e Cortesia
niveles de servicio ueden ser encuesta que contiene 5
piblico o por P conexion dimensiones que son e Informacioén oportuna para el usuario. Ordinal
domiciliaria.  (Saneamiento if:;&f;?é Capazgsgridadde Seguridad ° SOIUC'OH.?I problemg.
Rural y Salud / Guia Para Nt ) elementoé e Generacioén de confianza
Acciones A Nivel Local, 2016) P: y
tangibles
. Capacidad para entender al usuario.
E ° ! .
mpatia o Amabilidad en el trato al usuario.
Elementos ¢ Personal de limpieza uniformado.
tangibles e Equipos, vehiculos.
Variable

“La Participacion

La participacion ciudadana se
entiende como un derecho de
los ciudadanos y las

Esta variable se realizara
mediante una encuesta a la
poblacién objeto de estudio,
la misma que permitira

Seguimiento y
control

¢ Mide y evalla el gasto publico
utilizadas para contribuir el
cumplimiento de las obras planeadas




Ciudadana.”

ciudadanas con el propdsito
de proponer, acompanar,
controlar y evaluar la gestién
publica en otras palabras es la
forma en que se toman
decisiones y operan los
servicios publicos-y es
obligacion de todas las
instituciones publicas brindar
oportunidad y espacio a la
ciudadania para ejercer la
participacion ciudadana,
informarle y rendirle cuentas
de su gestién

medir el nivel de
participacion ciudadana
,atreves de un cuestionario
de items y esta conformado
por sus dimensiones
seguimiento y control y
rendicion de cuentas

Rendicion de
cuentas

¢ Elaboracion del material informativo
sobre el seguimiento del proceso de
obras para la poblacién.

Colaboracion
y toma de
decisiones

¢ Existe colaboracién y toma de
decisiones por parte de la poblacién
con realizar una correcto

¢ Los cuidadanos intervienen
activamente en las decisiones y
acciones de planificar, actuar y
evaluar la obra.

Ordinal




ANEXO 04: Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... ... [ociiiinn.
Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de los servicios de saneamiento y su
relacién con la participacion ciudadana en el sector Sol Naciente, distrito La Esperanza, provincia
Trujillo, departamento La Libertad.

Instruccion:

Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y
marque todos los items.

Escala de conversion
Pésima 1
Deficiente 2
Regular 3
Buena 4
Excelente 5

VARIABLE 1: NIVEL DE SERVICIO DE SANEAMIENTO

Escala de calificacion

N CRITERIOS DE EVALUACION 1123 4 [5

Dimension: Fiabilidad

01| ¢Cbmo considera usted la disponibilidad del servicio de agua?

¢,Como califica el cumplimiento de las horas establecidos para la asignacion
02| de agua por dia?

¢, Coémo considera usted que la frecuencia del recojo de residuos sdlidos en
03| su calle es la adecuada?

¢,Como califica usted el servicio de disposicion sanitaria de excretas y orina

04 en su sector?

05| ¢ Coémo califica el manejo sanitario de los residuos sélidos?

¢,Como considera el servicio de saneamiento con respecto al control de la
06| fauna nociva como ratas, moscas, cucarachas?

¢ Cuan satisfecho se siente usted del servicio de saneamiento brindado en

07 su distrito?.

Dimensiéon: Capacidad de respuesta

¢ En qué medida califica usted el trato del personal administrativo encargado

08 del servicio de saneamiento?

¢, Como califica el cumplimiento de los horarios establecidos para el recojo

09 de residuos solidos?

¢ En qué medida califica la solucion de algun inconveniente presentado al

10 personal encargado del servicio de saneamiento?

Dimension: Seguridad

11 | ¢ En qué medida considera usted que le solucionaron su problema de
limpieza publica?

12 | ¢Como califica la disposicion de aguas residuales?

13 ¢, Cuan satisfecho se siente usted por la disposicion de aguas residuales
brindado en su distrito?.




¢, Cuan satisfecho se siente usted por la calidad del control de fauna nociva

14 brindado en su distrito?.
Dimension: Empatia

15 ¢,Coémo congjdera usted el tratp_del personal de limpieza durante el servicio
de recoleccién de desechos solidos?

16 ¢,Coémo _cglifica la informacién y comuqicacién del Qes_arrollo de actividades
del servicio de saneamiento que se brinda en su distrito?
Dimension: Aspectos tangibles

17 ¢En quélmedida considera e] estado de los vehiculos utilizados para la
recoleccion de desechos soélidos?

18 | ¢Como considera la cantidad de vehiculos utilizados para la recoleccion de
desechos sdlidos?

19 | ¢En qué medida usted califica la indumentaria del personal encargado de la

recoleccion de basura?




ANEXO 04: Instrumento de medicion de la variable
CUESTIONARIO

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... fo..... [oveiinin,
Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de los servicios de saneamiento y su
relacién con la participacion ciudadana en el sector Sol Naciente, distrito La Esperanza, provincia
Trujillo, departamento La Libertad.

Instruccién:

Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y
marque todos los items.

Instrucciones: Seior(a) ciudadano(a) del en el Sector Sol Naciente, distrito la Esperanza,
provincia Trujillo se le presenta una serie de afirmaciones sobre las cuales debera marcan con
“X” una de las siguientes alternativas:

Escala de conversion

Pésima 1

Deficiente 2

Regular 3

Buena 4

Excelente 5
Informacion
general:
Sexo: Masculino .......... Femenino .......... Edad: .............
Ocupacion, profesion U OfiCIo: ...,
Grado de instruccion: Primaria ...... Secundaria ...... Superior .......
VARIABLE 1: PARTICIPACION CIUDADANA
N° | item |5 4 | 3] 2]

Dimensién: Seguimiento y control

01 ¢,Coémo considera el nivel el abastecimiento del servicio
de agua potable y saneamiento en el Sector Sol Naciente, distrito
la Esperanza?.

02 ¢ En qué medida la calidad del servicio de saneamiento cumple con
sus expectativas como usuario?

03 | ¢En qué medida siente que el servicio de saneamiento que se
brinda en su distrito le proporciona un ambiente limpio y saludable?

Dimension: Rendicion de cuentas

04 | ;Considera usted que la municipalidad utiliza algun medio de
comunicacion para informar sus acciones que involucren el
abastecimiento del servicio de agua potable y saneamiento en el
Sector Sol Naciente?




.,Como considera usted el uso de la informacion que la
05 | municipalidad publica en el portal de transparencia.?

06 | ¢Como califica el seguimiento del servicio de abastecimiento de
agua potable en su sector con la finalidad de asegurarse de que sea
de buena calidad.?

Dimensiéon: Colaboracién y toma de decisiones

07 | ¢Coémo califica la participacion en las reuniones de presupuesto
participativo convocadas por la municipalidad.?

08 | ¢(Como califica usted la participacion de la comunidad para dar
seguimiento a las acciones de abastecimiento de agua potable y
saneamiento que la municipalidad ofrece al sector.?




Fiabilidad del instrumento de nivel de servicio de saneamiento urbano

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 143 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 143 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,080 19

Fiabilidad del instrumento de participacion ciudadana

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 143 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 143 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,534 8




Correlacion entre la variable nivel de servicio de saneamiento urbano y la

variable participacién ciudadana

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

V1 NIVEL DE V2
SERVICIO DE PARTICIPACI

SANEAMIENT ON
O URBANO  CIUDADANA
Rho de Spearman V1 NIVEL DE SERVICIO Coeficiente de correlacion 1,000 448"
DE SANEAMIENTO Sig. (bilateral) <.001
URBANO N 143 143
V2 PARTICIPACION Coeficiente de correlacion 448" 1,000

CIUDADANA Sig. (bilateral) <.001

N 143 143

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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CONSTANCIA

El que suscribe, Jefe de estudios definitivos de la empresa prestadora de servicios
SEDALIB S.A., hace dejar constancia que:

El sefior CATALAN CORCUERA CRISTIAN DAVID, identificado con DNI N° 70331268,
estudiante de la Escuela de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo
ha solicitado los permisos correspondientes y ha recogido informacion dentro del distrito
de La Esperanza, provincia de Trujillo referido al proyecto de investigacion titulado
“Nivel del servicio de Saneamiento Urbano y la Participacion Ciudadana en el
Sector Sol Naciente, Distrito La Esperanza, Provincia Trujillo, 2021.”

Se expide la presente para los fines que estime pertinente.
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CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE NIVEL DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO

N° DIMENSIONES [ items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION: Fiabilidad Si No Si | No | Si No
1 ; Como considera usted la disponibilidad del servicio de agua? 3(‘ X s
2 ¢ Como califica el cumplimiento de las horas establecidos para la
asignacion de agua por dia? e . X
3 ¢ Como considera usted que la frecuencia del recojo de residuos X
sblidos en su calle es la adecuada? ><
4 ;Como califica usted el servicio de disposicion sanitaria de excretas y
orina en su sector? >< )( x
9 ¢ Coémo califica el manejo sanitario de los residuos solidos? bl X ?(
& ¢ Como considera el servicio de saneamiento con respecto al control
de la fauna nociva como ratas, moscas, cucarachas? >(’ X X
i7 ¢;Cuan satisfecho se siente usted del servicio de saneamiento
brindado en su distrito?. K X K
Dimension: Capacidad de respuesta Si No Si No | Si No
8 ¢+ En qué medida califica usted el trato del personal administrativo X }(
encargado del servicio de saneamiento? X
9 ¢ Como califica el cumplimiento de los horarios establecidos para el
recojo de residuos soélidos? X >(
10 ¢ En qué medida califica la solucion de algun inconveniente X
presentado al personal encargado del servicio de saneamiento? X
Dimensién: Seguridad < No Si | No |Si No
11 +En qué medida considera usted que le solucionaron su problema de \( I'e v
limpieza publica?
12 ¢ Como califica la disposicion de aguas residuales? R X x




CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

13 ¢ Cuan satisfecho se siente usted por la disposicion de aguas
residuales brindado en su distrito?. vA »A, MA.
¢ Cuan satisfecho se siente usted por la calidad del control de fauna )
14 nociva brindado en su distrito?. X VA v&
Dimension: Empatia Si No Si No Si No
15 ; Cémo considera usted el trato del personal de limpieza durante el va
servicio de recoleccion de desechos solidos? JA X
16 ¢ Camo califica la informacion y comunicacion del desarrollo de :
actividades del servicio de saneamiento que se brinda en su distrito? VA K e
Dimension: Aspectos tangibles Si Ho Sl Ng = No
17 ¢ En qué medida considera el estado de los vehiculos utilizados para % {
la recoleccién de desechos solidos? JA
18 ¢, Como considera la cantidad de vehiculos utilizados para la
recoleccién de desechos solidos? » o K
19 ¢ En qué medida usted califica la indumentaria del personal e {
encargado de la recoleccién de basura? ~L
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: woﬂ@m b:ﬁl& M s GASQNO, DNI: b. i O® grlo
Especialidad del validador: (geshon Pyblice
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. -
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o UF de Mayo del 2021
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension /



CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PARTICIPACION CIUDADANA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Wm_m<m:nmmm Claridad® Sugerencias
1

Dimension: Seguimiento y control Si No Si No | Si No

¢,Como considera el nivel el abastecimiento del servicio .
de agua potable y saneamiento en el Sector Sol Naciente, JA VA ol
distrito la Esperanza, provincia Truijillo.

¢,En qué medida la calidad del servicio de saneamiento L
cumple con sus expectativas como usuario? K vA .

¢En qué medida siente que el servicio de saneamiento que
3 se brinda en su distrito le proporciona un ambiente limpio y o N N
saludable?

Dimensién: Rendicion de cuentas Si |No |Si |No |Si |No

¢ Considera usted que la municipalidad utiliza algin medio
de comunicacion para informar sus acciones que o ol
involucren el abastecimiento del servicio de agua potable ,\A
y saneamiento en el Sector Sol Naciente?

£ Como considera usted el uso de la informacién que la
municipalidad publica en el portal de transparencia.?

A
%
~

;Como califica el seguimiento del servicio de
6 abastecimiento de agua potable en su sector con la finalidad
de asegurarse de que sea NR vﬂ b
de buena calidad.?

Dimension: Colaboracién y toma de decisiones Si | No 8l | No | & | No

¢, Como califica la participacion en las reuniones de

7 presupuesto 4 VA W

participativo convocadas por la municipalidad.?

¢ Como califica usted la participacion de la comunidad para

dar seguimiento a las acciones de abastecimiento de agua
potable y saneamiento que la municipalidad ofrece al wﬁ VF \P
sector.?




CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: L.Q.@o Alberto Mas Gonoza DNI: § 4098210

Especialidad del validador: (leskion Péblica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es i
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados r
son suficientes para medir la dimension 2
Fir xperto Informante.

0o
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE NIVEL DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION: Fiabilidad Si No Si | No | Si No

1 ¢<Como considera usted la disponibilidad del servicio de agua? v fm «m

2 ¢ Como califica el cumplimiento de las horas establecidos para la X VA
asignacioén de agua por dia? L wh

3 ¢<Coémo considera usted que la frecuencia del recojo de residuos
solidos en su calle es la adecuada? o Jﬁ wﬁ

4 ¢ Como califica usted el servicio de disposicion sanitaria de excretas y .
orina en su sector? W wﬁ

5 ¢, Como califica el manejo sanitario de los residuos solidos? L < ) S

6 ¢ Como considera el servicio de saneamiento con respecto al control vﬁ
de la fauna nociva como ratas, moscas, cucarachas? X Vﬁ /

7 ¢ Cuan satisfecho se siente usted del servicio de saneamiento % VA
brindado en su distrito?. Vﬁ
Dimension: Capacidad de respuesta Si No Si No SI Na

8 ¢En qué medida califica usted el trato del personal administrativo -
encargado del servicio de saneamiento? < NP \ﬂ

9 ¢ Como califica el cumplimiento de los horarios establecidos para el g
recojo de residuos sélidos? VA vﬁ .

10 ¢En qué medida califica la soluciéon de algln inconveniente -
presentado al personal encargado del servicio de saneamiento? - vﬁ Ve
Dimension: Seguridad Si No Si | No | Si No

11 ¢En qué medida considera usted que le solucionaron su problema de Ve o e
limpieza publica?
12 ¢ Coémo califica la disposicion de aguas residuales?
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13 . Cuan satisfecho se siente usted por la disposicion de aguas X X
residuales brindado en su distrito?. X
¢ Cuan satisfecho se siente usted por la calidad del control de fauna
14 | nociva brindado en su distrito?. X % X
Dimension: Empatia Si No Si No | Si No
N\
15 ¢, Como considera usted el trato del personal de limpieza durante el X VA Vm
servicio de recoleccion de desechos solidos?
16 ¢,Como callifica la informacién y comunicacion del desarrollo de VA
actividades del servicio de saneamiento que se brinda en su distrito? VO J\
Dimensién: Aspectos tangibles o Ne Si | No 1Sl No
17 ¢ En qué medida considera el estado de los vehiculos utilizados para Jm, VA
la recoleccién de desechos solidos?
18 ¢, Como considera la cantidad de vehiculos utilizados para la VA J\
recoleccion de desechos solidos? v«
19 ¢En qué medida usted califica la indumentaria del personal VA X
encargado de la recoleccion de basura? X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: _omm\‘ K or I: mzm«d mxoah.\wa DNI: m* AN 004

Especialidad del validador: Olww_jds ﬂoffnﬁ

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 21 _de Mayo del 2021
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PARTICIPACION CIUDADANA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
1

Dimension: Seguimiento y control Si | No Si | No |Si |No
¢, Como considera el nivel el abastecimiento del servicio

1 de agua potable y saneamiento en el Sector Sol Naciente, v ¥ 4
distrito la Esperanza, provincia Trujillo.

5 ¢, En qué medida la calidad del servicio de saneamiento ] N b
cumple con sus expectativas como usuario? L
¢ En qué medida siente que el servicio de saneamiento que 7

3 se brinda en su distrito le proporciona un ambiente limpio y L — a
saludable?

Dimensién: Rendicién de cuentas SI | No Si | Ne |Si | No

¢ Considera usted que la municipalidad utiliza algin medio
de comunicacion para informar sus acciones que Ve vﬁ \P
involucren el abastecimiento del servicio de agua potable
y saneamiento en el Sector Sol Naciente?

;,Como considera usted el uso de la informacion que la . Ve b
municipalidad publica en el portal de transparencia.? 7~

¢Como califica el seguimiento del servicio de
6 abastecimiento de agua potable en su sector con la finalidad . .

‘ A -

de asegurarse de que sea ,VA

de buena calidad.?

Dimension: Colaboracién y toma de decisiones 51 | e §i | No |'Si |Ne

¢ Como califica la participacion en las reuniones de

7 presupuesto L /P W

participativo convocadas por la municipalidad.?

¢,Como califica usted la participacion de la comunidad para

dar seguimiento a las acciones de abastecimiento de agua
potable y saneamiento que la municipalidad ofrece al vﬁ vﬁ uﬁ
sector.? ‘
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: 4.2%¢ Movrhn  Livers Corcuerm - DNI: 42611004

Especialidad del validador: (s o Q@F_._.PQ,

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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