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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por titulo “Gestion por procesos para
mejorar la productividad en la Subgerencia de Logistica de la Municipalidad de
Independencia, Lima, 2021”, la cual tiene como objetivo general determinar la

Gestidn por procesos para mejorar la productividad en dicha area.

El disefio de estudio de investigacion es Pre - experimental, explicativa y
cuantitativa, tiene como poblacién y muestra de estudio a las contrataciones de
bienes y servicios menores a 8 veces el valor de la UIT ejecutados en los meses
de julio, agosto y septiembre antes de la mejora, y octubre, noviembre y diciembre,
después de la mejora. Para la recoleccion de informacion se empled la técnica de
la Observacién directa. Todo ello tuvo resultado la eficiencia promedio antes de la
implementacion fue de 60%, y la eficiencia promedio después de la implementacion
es de 89%, lo que representa una diferencia de 29%, también un incremento en la
eficacia de un porcentaje de 16%. Se obtiene como conclusion que, en la
Subgerencia de Logistica la productividad luego de la aplicacién de la herramienta
es de un 83.9%. En sintesis, el efecto de la gestién por procesos ha producido

resultados positivos en el area de la Subgerencia de Logistica.

Palabras Claves: Gestion por procesos, productividad, eficiencia y eficacia.
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Abstract

The present research work is entitled "Management by processes to improve
productivity in the Logistics Sub-management of the Municipality of Independencia,
Lima, 2021", which has as general objective to determine the Management by

processes to improve productivity in this area.

The research study design is pre-experimental, explanatory and quantitative, with a
population and sample of goods and services under 8 times the value of the ITU
executed in the months of July, August and September before the improvement,
and October, November and December, after the improvement. For the collection
of information, the direct observation technique was used. As a result, the average
efficiency before the implementation was 60%, and the average efficiency after the
implementation is 89%, which represents a difference of 29%, also an increase in
efficiency of 16%. The conclusion is that, in the Logistics Sub-Manager's Office,
productivity after the application of the tool is 83.9%. In summary, the effect of
process management has produced positive results in the area of the Logistics Sub-

Management.

Keywords: Process management, productivity, efficiency and effectiveness.



I. INTRODUCCION

A nivel global, la Gestidon por Procesos (GPP) ha devenido en el aporte de mayor
importancia en la gestion de calidad; toda vez que ha permitido que las empresas
y/o entidades cuente con un mejor sistema de organizacion, ya que una entidad
organizada bajo este enfoque se encontrara sistematizada y debidamente
estructurada con la finalidad de obtener un mayor indice en la calidad, productividad

y lograr la excelencia de las entidades en todos los niveles y sectores.

Con los avances de la tecnologia, cada vez mas acelerada, la administracion
publica a nivel mundial estd sufriendo un proceso de cambios, sobre todo en la
forma de realizar sus actividades, lo que ha generado que la gestion por procesos
se esté posicionando como uno de los caminos para la mejora las organizaciones

publicas en busqueda de transcender y lograr el éxito.

En diferentes partes del mundo, se ha hecho necesario abordar la manera en que
la gestiobn por procesos, en organismos publicos, permita un incremento en los
niveles de eficiencia y eficacia al brindar productos y/o servicios con mayor calidad

y que produzcan un efecto positivo en los usuarios.

De acuerdo al ranking World Economic Forum (WEF) (2015), nuestro pais se
encuentra, de 140 paises, en el puesto 133, que ocupan gran carga burocratica en
las entidades publicas; ello al considerar que la espera en la realizacion de tramites
administrativos es muy alta, asi como el tiempo excesivo en la realizacién de un

procedimiento e incumplimiento de los plazos del mismo, entre otros.

A nivel nacional, en una economia globalizada como la que vivimos, las
organizaciones estatales han podido determinar la importancia de aplicar una
gestion por procesos para el logro de las metas institucionales, lo que traera un
impacto favorable para la economia y el entorno social de la poblacion, en
coherencia y compatibilidad de las politicas nacionales y regionales.

En el Perq, a pesar de la normativa que rige la implementacién de esta metologia,
buena parte de las organizaciones estatales, no han establecido un disefo
estructural moderno ni se han enfocado en la evolucion que lleve a un mejor

enfoque organizacional. Todo lo anterior a pesar de que el Estado se ha



preocupado por impulsar directivas y normativas dentro del marco de su

modernizacion.

A nivel local, los Gobiernos Municipales, en los ultimos afios, han visto necesario
estructurar sus servicios en funciébn de procesos internos, con la finalidad de
ejecutar acciones conjuntas que resulten eficaces, eficientes, y que, ademas, sean
aplicadas de forma idonea. Esto ha conllevado a que prioricen la GPP como una
herramienta para planificar y reorientar el desarrollo de sus actividades interna la
finalidad de lograr las metas trazadas.

La Subgerencia de Logistica de la Municipalidad de Independencia, no es ajena a
dicha necesidad, toda vez que en ella no se encuentra debidamente implementada
la gestion por procesos; siendo que, en dicha area, se gestionan las contrataciones
de acuerdo a la norma en vigencia, el control, registro y administracion del almacén
y patrimonio de la Municipalidad. Esta oficina se ha caracterizado, en los ultimos
afios, por no haberse adaptado, facilmente, a los contextos dinamicos y
cambiantes; lo que ha generado criticas entre las areas de la misma entidad, y que
los proveedores y locadores de servicios se encuentren inconformes por las
demoras y retrasos en las contrataciones, la adquisicion de bienes y/o servicios,
y pago de proveedores; sumado a una atencion inadecuada por parte del personal
que labora en ella; lo que se traduce en deficiencias en la productividad en dicha
unidad organica.

Por lo que no se ha podido optimizar las funciones propias de la subgerencia,
siendo que los trabajadores no estan conscientes que su labor esta orientada en
brindar un servicio al ciudadano; cuyo desempefio significar4 una reaccion positiva
0 negativa en la prestacion final al usuario. Lo anterior conduce a que no se lleve a
cabo un trabajo en equipo, lo que ha repercutido en una inadecuada atencién a los

ciudadanos y clientes en general.

En ese sentido, se evaluaron las posibles causas que estaria afectando el nivel de
productividad y que estaria afectando el desarrollo de los procesos en esta Sub.
Gerencia, utilizando para ello el Diagrama de Ishikawa.
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Tabla 1. Baja productividad

1D PRIMCIPALES CAUSAS

C1 |NOEXISTEN PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS

C2 |PROCESOS NO ESTAMDARIZADOS

C3 |DEMORAS EN ATENCION DE DOCUMENTOS

C4 [EQUIPQS INFORMATICOS OBSOLETOS

C5 |EQUIPQOS S5IN MANTENIMIENTO

C6 |[DESMOTIVACION DEL PERSONAL

C7 |POCO PERSOMNAL

C8 [AUSEMCIA DE FORMALIZACION DE PROCEDIMIENTOS

C9 |FALTA DE CAPACITACION

C10 |MALA DISTRIBUCION DEL AREA DE TRABAIO

C11 |CAREMCIA DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Fuente: Elaboracion propia

Determinadas las causas, se construyo6 la matriz de correlacién, la misma que nos

permitié obtener los valores de correlacién. Considerando los valores detallados a

continuacion para la ponderacion:
No relevante: 0

Poco relevante: 1

Relevante: 2

Muy relevante: 3

Tabla 2. Matriz de Correlaciéon
1D PRINCIPALES CAUSAS Ci1|(C2|C3|Ca|Cs5|Co|C7 )| C8B | C9 |C10|C11|FRECUENCIA|PONDERADO
C1 |NOEXISTEM PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS 3 3 2 1 3 i) 3 3 1 1 20 11.49%
C2 |PROCESOS NO ESTANDARIZADOS 3 3 2 2 3 1 3 3 1 2 23 13.22%
C3 |DEMORAS EN ATENCION DE DOCUMENTOS 3 2 2 1 1 2 2 1 1 1 16 9.20%
C4 [(EQUIPOS INFORMATICOS OBSOLETOS 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 12 6.90%
C5 |EQUIPQOS SIN MANTENIMIENTO 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 11 6.32%
C6 |DESMOTIVACION DEL PERSOMAL 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 15 8.62%
C7 [POCO PERSONAL 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 14 8.05%
8 |AUSENCIA DE FORMALIZACION DE PROCEDIMIENTOS 3 3 3 2 2 2 2 3 1 1 22 12.64%
C9 |FALTA DE CAPACITACION 3 1 2 1 1 2 1 3 1 1 16 9.20%
C10 [MALA DISTRIBUCION DEL AREA DETRABAIO 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 13 7.47%
C11 [CARENCIA DE CULTURA ORGANIZACIONAL 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 12 6.90%
TOTAL 174 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Con los datos evidenciados en la siguiente tabla 3, se procede a evaluar

la

problematica que se presenta en la esta Sub. Gerencia, con la elaboracion del

4




Diagrama de Pareto (Figura 2), que facilitara determinar cuales serian los

principales obstaculos que ocasionan el bajo nivel de productividad en dicha area.

Tabla 3. Frecuencias — Ponderado acumulado

1D PRINCIPALES CAUSAS FRECUENCIA F. ACUMULADA PONDERADO P. ACUMULADO LINEA BO - 20
Cl |NO EXISTEN PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS 20 20 11.49% 11.49% B0.00%
C2 |PROCESOS NO ESTANDARIZADOS 23 43 13.22% 24.71% £0.00%
C3 |DEMORAS EN ATENCIGN DE DOCUMENTOS 16 59 9.20% 33.91% B0.00%
c4 |EQUIPOS INFORMATICOS OBSOLETOS 12 71 6.90% 40.80% B0.00%
C5 |EQUIPOS 5IN MANTENIMIENTO 11 82 6.32% 47.13% B0.00%
C6 |DESMOTIVACION DEL PERSONAL 15 97 B.62% 55.75% B0.00%
C7 |POCO PERSONAL 14 111 8.05% 63.79% B0.00%
C8 |AUSENCIA DE FORMALIZACION DE PROCEDIMIENTOS 22 133 12.64% 7h.448% B0.00%
C9 |FALTA DE CAPACITACION 16 145 9.20% 85.63% B0.00%
C10|MALA DISTRIBUCION DEL AREA DE TRABAIO 13 162 T47% 93.10% B0.00%
C11|CARENCIA DE CULTURA ORGANIZACIONAL 12 174 6.80% 100.00% B0.00%

TOTAL 174 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Diagrama de Pareto

Con el andlisis de los datos que nos proporciona esta gréafica, se determinan las
deficiencias que ocasiona el bajo nivel de productividad, gracias a la linea 80-20

(80%), y que influyen en el desenvolvimiento de las actividades propias de dicha



Sub. Gerencia: Procesos no estandarizados, ausencia de formalizaciéon de

procedimientos y no existen procedimientos actualizados.

La Tabla 4, que nos muestra a la Matriz de priorizacion, en la que se ha ordenado
los problemas que se suscitan en la Subgerencia de Logistica, permitira identificar
cual es el principal problema, para seguidamente analizar la metodologia a aplicar

y con ello obtener su resolucion.

Tabla 4. Matriz de Priorizacién

a
=
a
=
o = E E E
. £l a = | ig = o =
PROBLEMAS EN LA SUBGERENCIA DE LOGISTICA o|E £ | & &= 5 5 Q a
< N el o o
Bl2|8|6|<|=| w |g|E |2|2|&
o0|S|2|CG|E|lo| 2 (2| & C|le E
z T|RP|IGIE|E| @ |2| 8 |2|5|6
=z L|Z|=2| =z |5| 5 AEIE
= === == Z |F|la |E|d|la
MNO EXISTEN PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS 0|1 (3|3 |3 |0|ATO |(10|29% | 3 (30|12
PROCES0S NO ESTANDARIZADOS 2|0 (3|3 |1|0ofATO|9|26% |2 182
AUSENCIA DE FORMALIZACION DE PROCEDIMIENTOS | 3 [0 |3 |3 |0 |0 |ALTO | 9 |26% | 1|9 | 3
DEMORA EN ATENCION DE DOCUMENTOS 2|0|2|2|1|0|mMEDIO| 7 |20% |2 |14| 4
TOTAL DE CAUSAS Jl1 114115 |0 35 |100%

Fuente: Elaboracion propia.

La presente matriz, expone los principales factores del problema, siendo la
inexistencia de procedimientos actualizados la que obtuvo el porcentaje mas alto,
con el 29%, seguido por procesos no estandarizados con el 26%, continuando con
la ausencia de formalizacién de procedimientos 26% y finalmente la demora en

atencion de documentos con el 20%.



ESTRATIFICACION
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Figura 3. Grafica de Estratificacion

Se evaluaron las potenciales soluciones, tomando distintos criterios, considerados
en la Tabla 5, con la finalidad determinar la herramienta a utilizar y brindar una

salida a la resolucion de los problemas identificados en la esta Sub. Gerencia.

Tabla 5. Alternativas de solucién

CRITERIOS
N° ALTERNATIVAS ECONOMICO | PRACTICO TIEMP({ DE TOTAL
EJECUCION
1 |Ingenieria de Metodos 1 2 1 4
2 |5 Eses 1 2 1
3 |Gestion por Procesos 2 1 2 5

No bueno: 0 - Bueno: 1 - Excelente: 2

Fuente: Elaboracion propia.

Del resultado obtenido en la tabla 5, se consider6 aplicar la GPP, la misma que
contribuira a aumentar los niveles de productividad, haciendo uso del estudio

sistematico de las actividades, procedimientos y con una metodologia de trabajo.
Debido a esta situacion surge el siguiente problema general:

¢,Como la gestion por procesos mejora la productividad en la Subgerencia de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima 20217?



De lo que se derivan los siguientes Problemas Especificos:

¢, COmo la gestion por procesos mejora la eficiencia en la Subgerencia de Logistica

de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima 20217

¢, Como la gestion por procesos mejora la eficacia en la Subgerencia de Logistica

de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima 20217

Siendo las razones que motivaron el trabajo de investigacion:

La investigacion, para Naupas, Mejia, Novoa, Villagémez (2014), queda justificada
tedricamente en el momento que se establece la trascendencia de toda

investigacion de una problemaética en la elaboracién de una teoria cientifica (p. 109).

La presente investigacion encuentra justificacion tedrica toda vez que contribuira a
crear conocimientos y precedentes bibliograficos para futuras investigaciones al
evidenciar que la Unidad Orgéanica en estudio, tiene la necesidad de implementar
la GPP, con el fin de incrementar su productividad y cumplir con los objetivos y las
metas, generando confianza entre el personal que labora en la entidad municipal y
los proveedores que abastecen la misma, fortaleciendo la imagen de la

Municipalidad Distrital de Independencia.

De conformidad a Bernal (2010), la justificacion metodolégica de una investigacion,
se produce cuando el trabajo investigativo genera un nuevo mecanismo para

procurar nuevos conocimientos validos y confiables (p.107).

Este estudio, se efectla con el objetivo de aportar a la GPP como una herramienta
gue permita analizar como ésta incrementara la productividad de los procesos que
se llevan a cabo en la referida Subgerencia, el cual servira para definir los
procedimientos y mejorar el desarrollo del trabajo en ella, a fin que sea mas eficiente

en el mismo.

Baena (2017), aduce que una investigacion debe justificar si podra recuperarse el
dinero que se invierte durante su proceso, por lo que se puede deducir que la
finalidad es establecer si conviene el uso de los recursos econdémicos, evaluando

los costos y beneficios del proyecto propuesto.

Esta investigacion encuentra justifica econémicamente debido a la optimizacién de

recursos que conlleva la aplicacion de esta herramienta, a fin de determinar



actividades improductivas, personal y horas de trabajo innecesarias, lo cual podra
significar un beneficio tanto a la propia organizacién, como a los colaboradores que

se veran beneficiados por la implementacion de esta metodologia.

La investigacion encuentra justificacion practica, dado que su aplicacion aporta en
la resolucion de los problemas, o al menos, proyecta estrategias que, al ser

utilizadas, permitira resolverlos (Bernal, 2010, p. 106).

Frente a la importancia de mejorar la productividad de esta area, esta investigacion
busca aplicar la GPP, toda vez que, de esta manera la entidad podra verse
beneficiada al mejorar los procedimientos de contratacion y estandarizar los
procesos que ejecuta, volviendo eficiente el trabajo de los colaboradores de dicha

area y favoreciendo el trabajo de las demas areas de la entidad municipal.
La presente investigacion tiene como objetivo general:

Determinar cdmo la gestion por procesos mejora la productividad en la Subgerencia

de Logistica de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima 2021.
Para ello, se han determinado los siguientes Objetivos Especificos:

Determinar cémo la gestion por procesos mejora la eficiencia en la Subgerencia de

Logistica de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima 2021.

Determinar cdmo la gestion por procesos mejora la eficacia en la Subgerencia de

Logistica de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima 2021.

Por consiguiente, se expone como hipétesis general: La gestion por procesos
mejora la productividad en la Subgerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital

de Independencia, Lima 2021.
Siendo, las Hipétesis Especificas:

La gestion por procesos mejora la eficiencia en la Subgerencia de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Independencia, Lima 2021.

La gestion por procesos mejora la eficacia en la Subgerencia de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Independencia, Lima 2021.



ll. MARCO TEORICO

Luego buscar trabajos de investigacion, en donde se aplico la gestién por procesos,
se logré ubicar antecedentes internacionales y nacionales con las variables del

presente estudio, los cuales seran de utilidad al andlisis de la investigacion.

Antecedentes internacionales:

Bitkowska (2020), quien estudi6 la conexion de la Gestion de Procesos
Empresariales con la Gestion del Conocimiento de las empresas en Polonia. La
investigacion muestra los resultados del estudio realizado en 122 empresas
contemporaneas en Polonia en el afio 2019, y algunas soluciones, asi como los
beneficios, relacionados con la correlacion de estos dos conceptos. La optimizacion
de los procesos fue declarada por el 65,57% de las empresas encuestadas, la
identificacion de los procesos el 54,92%, el control de los procesos fue declarado
por el 52,46% de las organizaciones encuestadas, mientras que la modelizacion de
los procesos fue identificada por el 41,80%. La implementacién de la Gestién del
Conocimiento estimula la creatividad de los empleados y apoya la comunicacion
interna. Desarrollar una organizacion de procesos utilizando las mejores practicas
y directrices minimiza la posibilidad de fracaso de los proyectos de mejora de la

entidad y de implantacién de la Gestion del Conocimiento.

Estrada y Restrepo (2019), en la tesis “Plan de mejoramiento de productividad en
el area de produccion en la empresa Autocarpet S.A.S”, cuya finalidad fue mejorar
la produccion de Autocarpet SAS. El cual aplicando herramientas de ingenieria se
pudo determinar los factores que afectan la produccion; factores que de aplicar esta
metodologia seran reducidos logrando aumentar la produccién a un 20.68%.
concluyendo que desarrollando esta metodologia lograron optimizar los procesos
productivos de los bienes objeto de fabricacion y el aumento de la productividad de

los mismos.

De otro lado, Maldonado (2016), en su investigacion “Aumento de la productividad
mediante gestion por procesos en el area de empaque de la empresa Greenrose”,
cuya finalidad constituyo el poder aumentar la productividad del area de empaque

aportando esta herramienta para que la empresa economice y mejore Su
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productividad. Del analisis final se pudo concluir que, aplicando la GPP, la eficiencia
de dicha area se incremento al 2.31% aproximadamente, al reducirse el uso de
tiempo innecesario; con lo que también la productividad se vio incrementada al
5.54%.

Rentes et al. (2019), realizaron un estudio donde investigaron la implantacion de un
proceso de planificacién estratégica cuya finalidad era promover la gestiéon por
procesos (BPM) en un centro de investigacién clinica (CRC). Esto permitié la
solucion de un problema préactico y al mismo tiempo la propuesta de un nuevo
enfoque para promover el BPM en alineacion con la estrategia, que se sintetizo en
el modelo presentado. El analisis y la estructuracion del proceso de planificacion
estratégica, con la evaluacion de la situacion actual, fueron adecuados como paso
de preparacion para el primer ciclo de un programa de BPM en el CRC. Se propuso
un modelo para el proceso de planificacion estratégica orientado a la promocion del
BPM. La etapa de evaluacion del ciclo de investigacion-accion reveld que la
organizacion en cuestion estaba satisfecha con los resultados. Como resultado de
este trabajo, se implementaron nuevas practicas de gestién en las organizaciones

en cuestion.

En la Investigacion de Garcés (2016), de titulo “Mejoramiento de la productividad
en la linea de extrusiéon de la empresa Cedal, empleando la metodologia “SIX
SIGMA”. Cuya finalidad era lograr mejorar la productividad en la etapa de extrusion
en la empresa; pudiendo concluir que, mediante el uso de mecanismos de mejora
continua, logré el aumento de la productividad al 5.50% a partir del mes de junio de
2015. Asi también increment6 el indicador de 23% eficacia de la produccion, del
71% al 84% comprendido en los periodos de junio y diciembre de 2015.

Hernandez (2014), en su investigacion “Disefio de un modelo de gestién de
procesos para una empresa de prestacion de servicios automotrices. Caso Talleres
FACONZA”, tuvo por meta diseilar el modelo de GPP para FACONZA, para
conseguir sea ésta mas eficaz en favor de sus clientes para obtener un mayor
namero de clientes e incrementar su nivel de competitividad. Este trabajo de
investigacion obtuvo como resultado, que al aplicar esta herramienta organizativa

se incrementd a un 55.11% el nivel de eficacia, disminuyendo el tiempo en 119
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minutos, con lo que se comprueba su hipotesis que al mejorar sus procesos se

logroé un mejor servicio y la captacion mayores clientes.
Antecedentes nacionales:

Arteaga y Saavedra (2018), en su tesis “Modelo de gestion por procesos en la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz en la provincia de Chiclayo del
departamento de Lambayeque-Peru”, cuya finalidad fue demostrar que la
aplicacion de la GPP, optimiza la eficacia y eficiencia de la administracion publica.
Concluyendo que, el barrido de calle y parques es deficiente ya que solo se llega a
coberturar el 24% y el 31% para la recoleccion de los residuos solidos; siendo la
solucion a dicha probleméatica administrar la organizacion desde un enfoque de
procesos con acciones que aporten valor publico e indicadores claramente

establecidos.

Por otra parte, Capufiay (2018), en la tesis denominada “Implementacion de la
gestion por procesos para mejorar la productividad del area de capacitaciones en
un instituto, Surco, 2017”, cuyo objeto fue determinar de qué manera la GPP
incrementa la productividad del area de capacitaciones de dicha institucion. La
metodologia empleada fue del tipo aplicada. Teniendo como resultado, que al
incorporar esta herramienta se incrementd en un 58% la productividad del area en

estudio.

Asi también, en la tesis de Talla (2018), “Estandarizacion de los procesos en la
empresa Intelli Process Solution SAC para incrementar su rentabilidad, bajo el
enfoque de gestion por procesos”, tuvo como objetivo la utilizaciéon de la gestion por
procesos para la solucion a los reclamos formulados por lo clientes. Frente a ello
llegé a la conclusién que al aplicar un enfoque de procesos mejora la rentabilidad
de la empresa y se logra mayor satisfaccion en los clientes. Siendo que dicha

rentabilidad se vio incrementada a un 6%.

Asi mismo, Morales y Espinoza (2017), en su trabajo de investigacion “Modelo
basado en gestion por procesos para mejorar la eficacia de los procesos de la
Gerencia de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana de la Municipalidad
Distrital de Amarilis-2017”, cuyo proposito fue disefiar el modelo basado en la GPP

para incrementar la eficacia de los procesos en las gerencias antes citadas.
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Obteniendo como resultados que al aplicar esta metologia, se redisefiaron las
actividades mas importantes que aportan valor en favor de los clientes, la reduccion
de acciones en la ejecucion de un proceso, y la eliminacién de las barreras

burocraticas, lo cual determino una eficacia del 100%.

Por su parte, Carpio (2017), en el trabajo de investigacion “Implementacion de la
gestién por procesos para la mejora de la eficacia y la eficiencia de la Unidad
Gerencial de Emprendimiento Juvenil del programa Jévenes Productivos”, cuyo fin
consistié en implementar la GPP para con ello mejor la eficiencia y la eficacia de la
referida gerencia. Se llego a la conclusion que, al aplicar este mecanismo, respecto
al proceso de simplificacion administrativa en su procedimiento “Formulacién y
Aprobacién del Plan de Capacitacion y Asistencia Técnica”, resultdé ser favorable
toda vez que se redujo la contratacion de un personal no dispensable para dicha
actividad, significando un ahorro de S/. 3,500.00 (Tres mil quinientos con 00/100
soles) y reduciendo un 12.48% el tiempo que se empleaba para un procedimiento
habitual. Demostrandose de esta manera que su implementacion mejora los niveles

de eficiencia y eficacia en los procesos y procedimientos.

Seguidamente se presentan las bases tedricas que sirven de sustento al estudio
realizado y que estan relacionadas con las variables de la investigacion y sus

respectivas dimensiones

Variable independiente: Gestion por Procesos.

El proceso, de conformidad a Malca (2017), es el conjunto de acciones
estrechamente relacionadas y que interactian entre si, a través de los cuales se

consigue productos y servicios (p.35).

Gunjung Lee (2015), indica que, the process controls the functions, in the sense
that it is the one that uses a function or the connected functions as a set of activities
(p.157).
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La gestidon por procesos, de acuerdo a la Norma Técnica N° 001-2018-SGP Norma

técnica para la implementacion de la gestidn por procesos en las entidades de la

administracion publica, es:

La forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de
trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades
de organizacion, para contribuir con el propdsito de satisfacer las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como el logro de los
objetivos institucionales. En este marco, los procesos se gestionan
como un sistema definido por la red de procesos, sus productos y sus

interacciones, creando asi un mejor entendimiento. (p. 4).

Bravo (2013), sefala que este mecanismo consiste en moldear, disefiar,
redisefiar, documentar, describir, comparar, depurar, mejorar, ahilar, entre
otras, las actividades realizadas por la entidad. Siendo su objetivo que la
organizacion pueda cumplir con sus metas, aumentando la eficiencia,

eficiencia, mejorar la satisfaccion del usuario, calidad, productividad, entre

otros (p.16).

Quiroz (2020), sefiala que en un enfoque por procesos se puede redisefiar la

organizacion, asi como también los subprocesos que ella regula, para asi

poder clarificar las cadenas de valor (p.20)

Aranda (2018), precisa que estad forma de organizacion presenta las siguientes

fases: Determinacién, seguimiento, medicion y analisis de procesos, mejora de

procesos (p.10).

Figura 4.

Determinacion

de procesos

Seguimiento,
Mejora de medicién y
procesos analisis de
proceso

Fases de la gestion por procesos
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Asi, de acuerdo a Benavente (2018), esta herramienta en un enfoque de gestion
por resultados, debe estar direccionada a logro de sus objetivos y metas, siendo
necesario el monitoreo y la evaluacion de su desempefio constante, con la finalidad
evidenciar a tiempo las deficiencias, lo que permitira direccionar a la entidad al

cumplimiento de dichos objetivos y metas (p.30).

En igual sentido, Dumas et al. (2014), refieren que, that Business Process
Management (BPM) aims to increase the performance of employees, in order to add
greater value to the entity, which will be reflected in customer satisfaction (p.11).

Dimension 1: Andlisis del proceso
Identificar y seleccionar un proceso implica una reflexion respecto a las tareas que
se ejecutan en la organizacion y como es que estas van a contribuir a la obtencion

de los resultados.

Asi, Acosta (2019), refiere que éstos pueden ser:

a) Operativos 0 misionales: ya que se encargan de producir los bienes y los
servicios, los cuales poseen una relacién directa con los clientes.

b) Estratégicos: Siendo aquellos que establecen las politicas, los
planeamientos institucionales, las estrategias, los objetivos y las metas, que
permiten obtener los recursos vitales para el cumplimiento de las mismas, la
cual incluye ademas procesos encaminados al seguimiento, evaluacion y la
mejora de la entidad.

c) De soporte o de apoyo: estos surten de recursos con la finalidad de elaborar
los bienes o servicios que brinda la entidad (p.13).

d) Por medio de un mapa de procesos se puede determinar el periodo de
realizacion de una actividad y su interaccidén con los procesos partiendo de

las deficiencias hasta la satisfaccion de la misma.
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REQUISITOS Y NECESIDADES DEL CIUDADANO

(DESTINATARIOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS).

£

Procesos que . deﬁnen y verifican las politicas, estra

l obleﬂvosymeusdelaomnluclén’ T
PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES

2 Son los procesos de produccion de bienes y servicios que se
entrega al ciudadano, entidad, empresa, etc. Son los que
agregan valor para el destinatario de los productos.

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE T
Procesos que realizan actividades de apoyo necesarias para el
buen funcionamiento de los procesos operativos o misionales

Q‘.
¥

REQUISITOS Y EXPECTATIVAS DEL CIUDADANO

y

(DESTINATARIOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS)

SATISFECHAS.

- Flujo de Informacién
—_) Generan Valor

Figura 5. Grafica de mapa de procesos

También un proceso puede ser representado a través de un diagrama de flujos.

Carpio (2017), sefiala que éste constituye una representacion grafica de un

determinado proceso, el cual permite detallar con claridad todos los pasos de la

actividad a realizar, lo que hace que constituya un instrumento importante para la

evaluacion de los procesos desde su disefio, implementacion y revision de cada

fase.

Diagrama de Nujo

(R, S S—
- P BEEL L,
- - { NIVRLL S T
e ) el
Ficha de
proceso
r . nivel 1,2

Fichade
procedimiento

Figura 6. Representacion grafica de niveles de proceso

16



Dimension 2: Mejora de procesos

De la Cruz (2018), infiere que en la mejora de procesos se analiza el desarrollo de
cada a actividad y todos los flujos de éstos con la finalidad de optimizarlos; por lo
gue se deberan eliminar procesos que no resulten ser necesarios y no generen
valor agregado, la eliminacién de gastos innecesarios, la reduccion de los tiempos
improductivos en la realizacién de la actividad, lo que tendra repercusion en el
desempefio de los colaboradores y una mayor satisfaccion al cliente (p.36).
Uturuno (2017), establece que la mejora de procesos tiene como objetivo optimizar
el flujo productivo, reduciendo tiempos innecesarios, la identificacion precisa de los
procesos Yy actividades principales; acrecentado un mayor niumero clientes a gusto
con el servicio y la satisfaccion del personal responsable de llevar a cabo la
actividad (p.15).

Diagrama de Ishikawa, también definido como diagrama de espina de pescado o
diagrama de causa - efecto; el cual fue ideado por el Dr. Kaoru Ishikawa en 1943.

Esta herramienta nos permite efectuar un analisis real del problema.

Mano de Obra Maquinaria
Carece de

instructivos o
manuales
actualizados

Personal desconoce Equipos informaticos
los procedimientos obsoletos
5

Faltade Sin capacitacionen
Desmotivaciéndel

> e
mantenimiento de el Sistemade
personal los equipos. Integracion

"

> ” Finandera—SIAF-RP
\ Mobiliario en mal estado : R EEE—

Requerimientos para
contratarllegan tarde

Baja
productividad

Mala distribudéndel
area detrabajo

Demora enlas contrataciones

>
>

Retrasoenrespuestaa

documentos Faltabase de datos del

control delas
contrataciones

Carece decultura
Demoraenrealizarlos organizacional

tramites para pago

Medicién | Materia Prima | | Medio Ambiente |

Figura 7. Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Pareto, Martinez (2020), precisa que es la muestra grafica que nos
posibilita identificar los problemas desde lo mas relevante a los de menor
repercusion, de relacion a la regla 80/20; en el cual el 80% de los problemas son

causados por el 20% (p.8).
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% de influencia

....................
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Causas de los problemas

Figura 8. Diagrama de Pareto

Diagrama SIPOC, para Espinoza (2019), es un diagrama secuencial que posibilita
observar al proceso de una forma simple y general; y ademas puede ser aplicada

en todos los procesos indistintamente de su tamafio o nivel.
Un diagrama SIPOC, estd compuesto por:
e Proveedor (Supplier): es el agente que introduce recursos al proceso.

e Entrada (Input): los recursos materiales, informacion, personas, etc., que se

necesitan para poder ejecutar el proceso.

e Proceso (Process): tareas y actividades que convierten una entrada en salida,

tienen un objetivo y son medibles mediante indicadores.
e Salida (Output): los recursos obtenidos luego de dar un recorrido por el proceso.

e Cliente (Customer): agente consumidor de las salidas obtenidas durante el

recorrido del proceso.

() > (2
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DIAGRAMA NOMBRE DEL PROCESO: FECHA DE ACTUALIZACION

SIPOC

DUERO DEL PROCESO:
PROVEEDOR INSUMOS AREA DEL DUENO: PRODUCTO CLIENTES

PROCESO

Intizrna:

Externo:

EVENTO DE
ENTRADA

EVENTO DE
SALIDA

Figura 9. Diagrama SIPOC

Variable Dependiente: Productividad

Para Fierro (2021), la productividad es el resultado de evaluar de una forma
correcta los medios que se utilizan para la obtencion de resultados y posee dos

tipos de elementos: eficiencia y eficacia (p.53).

De acuerdo a Garma y Lam (2020), en la actualidad a la administracion publica se
exige que cumpla con estandares de calidad tan igual como se da en el sector
privado, con la finalidad que los servicios que brindan las entidades estatales sean
brindados con la méas alta excelencia y que los costos sean equiparados a la

provision de los mismos (p.95).

Gonzales (2018), indica que a través de la productividad podremos saber cuél es
la cantidad de recurso que se utiliza y cuanto se esta produciendo en la realizacion

de un bien o servicio.

Prokopenko (2014), refiere que, Productivity is defined as the use of resources,
labor, capital, land, materials, energy, information in the production of goods and
services (p. 210).
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Hernandez y Rodriguez (2011), sefialan que manejo idoneo de los recursos
con relaciéon a los insumos y servicios resultantes, da como resultado la
productividad; esta resulta de la eficiencia y eficacia que logran la eficiente
administracion y el correcto manejo de la entidad (p. 4).

Siendo que, de acuerdo a Ticse (2018), la productividad es la vinculacién entre los
recursos y los bienes o servicios elaborados; también esta estrechamente
relacionado con la aplicacion eficiente de los bienes y el cumplimento de metas,

gue no es otra cosa que la eficacia (p. 74).

Productividad = Eficiencia x Eficacia
Dimension 1: Eficiencia

Chanduvi (2016), considera que la eficiencia es poder lograr los objetivos y metas
trazadas con el menor uso de los recursos con el que se cuenta, el tiempo y

consiguiendo optimizar los bienes y servicios que se brindan (p.3).

Asi también, para Ninahuanca (2018), la eficiencia radica en poder alcanzar los

objetivos, logrando optimizar recursos y tiempos (p.60).

De acuerdo a Mochon, Mochon y Saenz (2014), la eficiencia es el poder conseguir
resultados méas éptimos con el menor uso posible de recursos. Por lo que ésta tiene

gue ver con los medios empleados (p. 9).

Martel (2017), refiere que la eficiencia consiste en optimizar el producto esperado
en relacion a los recursos con los que se dispone y se emplean en su ejecucion,
dicho de otro modo, es la relacién que existe entre los resultados arribados y los

recursos que se utilizan (p. 22).

Podemos concluir que, es el uso apropiado de los medios, tangibles e intangibles.
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Dimensién 2: Eficacia

Garcia (2011), infiere que la eficacia comprende el poder alcanzar los resultados
esperados, mientras que la eficiencia se consigue cuando se alcanza el resultado

deseado con el minimo uso de insumos (p.19).

Atehortla, et. al (2005), argumentan que la eficacia constituye el logro de las metas
y los objetivos trazados, asi como el logro de los resultados obtenidos;
configurandose ésta como la herramienta que mide en qué medida la organizacion

esta logrando los resultados propuestos (p.9).

En tanto que, Ninahuanca (2018), sefiala que un proceso es eficaz cuando logra

crear una caracteristica adicional que lo hacer perceptible al consumidor (p.152).

En ese sentido, la productividad comprende eficiencia y eficacia. La eficiencia para
optimizar el uso de recursos y la eficacia para lograr objetivos y metas trazadas por

la organizacion.

. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacién

La presente tesis es de tipo aplicada debido a que en ella se propondra la aplicaciéon
de la GPP basada en la Norma Técnica N.° 001-2018-PCM/SGP en la Subgerencia
de Logistica de la Municipalidad de Independencia y se mediré su incidencia sobre
la productividad de dicha unidad orgénica; para Vargas (2009), este tipo de
investigacion poseen la caracteristica por el empleo o0 uso de conocimientos
adquiridos y que a su vez se adquieren otros, lo que resulta posible a raiz de
implementar y sistematizar la practica basada en los resultados de la
investigacion(p. 158).

Nivel de investigacion

Respecto al nivel, esta se plantea como una investigacion explicativa, toda vez que
Su objetivo es determinar por qué ocurren los hechos y/o los fendbmenos fisicos o

sociales, estableciendo relaciones de causa-efecto, es decir su funcion es explicar
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como y por qué ocurre determinado evento y las circunstancias en las que se
presenta, ademas de qué manera se relacionan dos o mas variables (Rojas, 2015,
p.20). Por lo que, la investigacion es explicativa debido a que con ella no solo se
pretende describir la razon del evento y su relacion entre las variables bajo estudio,
sino que ademas busca recabar la informacion que permita conceptualizar las

variables.
Enfoque de investigacion

El enfoque en el presente estudio, sera cuantitativo dado que se tomaran datos
numericos aplicando instrumentos idoneos para luego tratarlos estadisticamente y
verificar las mejoras en relacion a la productividad en la Sub Gerencia de Logistica;
al respecto Herndndez et al. (2010), refieren que esta se distingue por la
recopilacion y estudio de datos numéricos o cuantitativos sobre variables. En este
sentido, Sanchez (2019), plantea que el estudio cuantitativo se fundamenta en la
aplicacion de técnicas estadisticas que permiten conocer situaciones de interés de

la ciudadania que se estudian (p.4).
Disefio de investigacion

Se aplicara un disefio Pre - experimental, el que de acuerdo con Arias (2012), es
aguel donde un objeto o un grupo de objetos son sometidos a un estimulo,
condicién o tratamiento (variables independientes), y se observan como estos
producen efectos sobre una variable dependiente. De acuerdo al objetivo propio de
la investigacion, se adoptara un disefio pre experimental toda vez que se efectuara
la medicion inicial de la variable dependiente (productividad) para luego efectuar la
manipulacion intencional de la variable independiente (Gestion por procesos)
respecto a los factores que afectan la variable dependiente, efectuaran una
segunda medicién con la que se observara como dicha manipulacién o intervencion
afecta la variable dependiente. Especificamente el disefio se refiere a un pre
experimento, el cual segun lo manifiesta Stratton (2019), es un disefio con bajo
control de la variable respuesta con un sistema de pre y post test y un solo grupo

de estudio. El disefio pre experimental se esquematiza en la figura 9.
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Figura 10. Esquema del disefio experimental a aplicar de tipo pre experimental

Dénde:
Ci = condicion inicial de la productividad en la subgerencia de logistica (pre test).
Ct = condicion final de la productividad en la subgerencia de logistica (post test).

X = intervenciéon mediante la gestidon por procesos.

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable independiente: Gestion por procesos
Definicion conceptual

Segun la definicibn aportada por Agudelo (2012), se define a esta herramienta
como una forma de planificacion, organizacion, direccion y control de las funciones
gue se realizan, en una forma transversal y secuencial que involucra a diversas
secciones de la entidad, cuya finalidad es satisfacer las expectativas y necesidades

del publico usuario, asi como con el alcance de objetivos organizacionales (p.305).
Definicion operacional

Es una metodologia de optimizacién y mejora que incluye el disefio (o redisefio) de
la 16gica de negocio de la organizacion basada en la optimizacién de cada proceso
de forma individual, el modelado de su implementacién, su ejecucién, su gestion,
su seguimiento y los cambios necesarios para satisfacer al maximo lo que requiera

la organizacion y los clientes.
Dimensiones de la variable Gestion por procesos

Analisis del proceso: De conformidad a Huaman (2017), el andlisis de un proceso
permite realizar un redisefio para aumentar la eficacia, la reduccion de los costos,
la mejorar de la calidad y la reduccién de tiempo. Por lo que resulta vital el poder

establecer qué procesos necesitan ser mejorados o redisefiados.
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Mejora de proceso: Para Bravo (2013), el objetivo es mejorar los procesos que
han sido sometidos a evaluacion previa a fin de corregir errores que podrian
generar dilaciones que acarren la baja productividad en la organizaciéon y con ello
conseguir el objetivo deseado. Para ello se aplican técnica que permitan conseguir

dicho obijetivo.
Variable Dependiente: Productividad.
Definicion Conceptual

De conformidad a lo sefialado por Séenz (2014), la productividad es el resultado
del uso eficaz y eficiente de los medios con los que se cuenta. El nivel de la
productividad se trasluce en la mejor utilizacién de los medios en la fabricacién del

producto o servicio en determinado espacio de tiempo (p.17).

Productividad = Eficiencia x Eficacia

Dimensiones de la variable Productividad

Eficiencia: Garcia (2014), sefiala que la eficacia es la vinculacion entre el resultado

gue se logra alcanzar y los recursos empleados.

Eficacia: Para Pérez (2010), la eficacia implica alcanzar los resultados planificados.
Es la relacibn que existe entre lo producido y lo programado en un tiempo

determinado.
3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion, de acuerdo a Hernandez et al. (2014), constituye el universo de

casos que son materia de estudio y coinciden en ciertas caracteristicas.

Asi, el presente estudio tiene como poblacion a las contrataciones de bienes y
servicios menores a 8 veces el valor de la UIT ejecutados en los meses de julio,
agosto y septiembre antes de la mejora, y octubre, noviembre y diciembre, después

de la mejora.
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La muestra, segun Marin et al. (2016), conforma el subconjunto del grupo de

poblacidén de donde se extraeran los datos.

La muestra en el presente trabajo de investigacion comprendera las contrataciones
de bienes y servicios menores a 8 veces el valor de la UIT ejecutados en julio,
agosto y septiembre antes de la mejora, y octubre, noviembre y diciembre, después

de la mejora.

El muestreo, de acuerdo a Naupas et al. (2018), es el procedimiento de ayuda a la

eleccion de las unidades de estudio que comprenderan la muestra.

En la investigacion no se empleara la técnica del muestro, toda vez que la poblacion

y la muestra son lo mismo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas de recoleccion de datos de acuerdo Villareal (2015), son un conjunto
de procedimientos e instrumentos para la recabar los datos que ha de utilizar el

investigador para extraer la informacion que le permitira arribar en el fendmeno
(p.17).

De lo cual se infiere, que las técnicas son de utilidad para poder cuantificar la
informacion obtenida de una manera organizada, las cuales se aplicaran en un

determinado espacio de tiempo.

Naupas et al. (2014), infieren que, mediante la observacion podemos percibir la
materialidad de los hechos, lo que se logra mediante el contacto directo con el
elemento conocido y el elemento o fendmeno por conocer (p. 201).

La técnica a emplear, en el presente estudio, sera la observacion directa, en la que
se visualizaran las acciones realizadas por los trabajadores en el area de estudio
competentes a las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 veces el valor

de la UIT, permitiendo obtener datos reales de todo el proceso.

Los instrumentos a emplear, seran las fichas de toma de datos, las que registraran

las actividades y tiempos involucrados en las contrataciones de bienes y servicios
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menores a 8 veces el valor de la UIT en julio, agosto y septiembre antes de la

mejora y octubre, noviembre y diciembre, después de la mejora.

De acuerdo a Naupas et al. (2014), las fichas de toma de datos consisten en una
lista de verificacion sencilla que se disefia como guia para sistematizar lo que se
observa (p. 208).

Validez del instrumento

De acuerdo a lo precisado por Yuni y Urbano (2016), la confiabilidad y la validez de
un instrumento son caracteristicas esenciales que han de tener todo instrumento
de recoleccion de datos. De llegar éstos reunir dichas caracteristicas se puede
afirmar que los resultados que se obtengan estan revestidos de cierta garantia y/o
certeza (p. 176). En esta investigacion los Instrumento de aplicacion, han sido
validados a través de juicio de expertos, los cuales poseen el grado de magister y
doctor, quienes analizaron las herramientas propuestas, teniendo como resultado

la aplicabilidad del instrumento.

Tabla 6. Validacion del instrumento a través del juicio de experto

Experto Grado Resultado
Montoya Cardenas Mg. Ingeniero Si hay suficiencia -
Gustavo Adolfo Industrial Aplicable
Espejo Peiia Dennis Dr. Ingeniero Si hay suficiencia -
Alberto Industrial Aplicable
Sunohara Ramirez MSc. Ingeniero Si hay suficiencia -
Percy Sixto Industrial Aplicable

Confiabilidad del instrumento

Hernandez et al. (2014), sefialan que, el grado de confiabilidad de un instrumento
de medicion se obtiene cuando se emplea de forma constante a la misma persona

u objeto, logrando producir igual resultado (p.200).
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En esta investigacion, se expondran los registros de observacion directa; Ficha de
observacion para caracterizacion de procesos y Ficha de observacion para
identificacion de procesos, en la ejecucion de las contrataciones de bienes y
servicios menores a 8 veces el valor de la UIT, de la Sub. Gerencia de Logistica.

3.5. Procedimientos

Habiendo establecido las bases teoricas del método de estudio, se aplico el disefio
pre experimental por lo que en el pre test nos refleja la situacion actual (julio, agosto
y septiembre) antes de aplicada la herramienta de la ingenieria en este caso,
Gestidn por procesos y luego se realizara el post test (octubre, noviembre y

diciembre), con posterioridad a su aplicacion en la Unidad Organica.

El estudio se realiz6 a raiz de un andlisis a nivel interno, organizacional y operativo
en la Sub. Gerencia de Logistica de la Municipalidad de Independencia con la cual

se evaluo la productividad para finalmente implementar la GPP.
A continuacién, se presenta los datos generales la entidad:

La Municipalidad Distrital de Independencia es una entidad de gobierno local que
promueve el desarrollo sostenible en su localidad, asi como también la cultura con
valores, igualdad de género. Promueve también la participacion de la colectividad
en el control de la gestién para vigilar el correcto uso de los recursos de esta
entidad, con la finalidad de convertirla en la capital econémica de Lima Norte, y
procurar una mejor calidad de vida para su poblacién, en especial a la poblacion

mas vulnerable.

»RUC: 20131373661

» Razén Social: MUNICIPALIDAD DE INDEPENDENCIA

» P4gina Web: https://www.muniindependencia.gob.pe/

» Nombre comercial: MUNICIPALIDAD DE INDEPENDENCIA
= Tipo de Empresa: ENTIDAD PUBLICA

= Condicion: Activo

= Fecha de inicio de Actividades:
= Actividad Comercial: ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN
GENERAL
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La presente investigacion tiene como escenario de actividad a la Sub. Gerencia de
Logistica de la Municipalidad de Independencia, ubicada en el distrito de

Independencia, Provincia y Departamento de Lima

Mision

Dotar a los habitantes del distrito de servicios publicos que permitan cobertura sus
principales necesidades, que les permita, ademas, el desarrollo de su economia,

contar seguridad, participar de forma democratica en las actividades o decisiones
gue adopte el ente edil respecto al uso de los recursos.

Vision
Al ser el distrito, el principal centro econémico de Lima Norte, su visién se centra
en ser un distrito modelo, seguro, saludable, en el que se le brinde igualdad de

oportunidades a sus ciudadanos. Ser un municipio democrético y una poblacion

organizada y participativa.
Objetivos

Incentivar una convivencia pacifica con la finalidad de incrementar la seguridad

ciudadana.

Procurar el desarrollo econémico y social de sus conciudadanos.

Dotar de eficientes servicios basicos en favor de la poblacién mas vulnerable.
Incentivar en la ciudadania la cultura de proteccién del en la localidad

Incentivar las inversiones y la formalizacion de las actividades economicas en los

emprendedores.

Procurar la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones y transparentar

la gestion edil.
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Figura 11. Organigrama de la Municipalidad Distrital de Independencia
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Pre-Test

La presente investigacion esta enfocada al proceso actual de las contrataciones de

bienes y servicios menores a 8 veces el valor de la UIT, la cual pueden generar las

areas usuarias siempre y cuando estén considerados en su Plan Operativo

Institucional (P.O.l), Por lo que se detalla en el siguiente diagrama de flujo a partir

del requerimiento del area usuaria hasta la generacion de la orden.

Por lo que se procedera a analizar el flujograma de un procedimiento de compra o

servicio menores a 8 veces el valor de la UIT en julio, agosto y septiembre.

FLUJO DE PROCESO "ANTES" HASTA LA GENERACION DE ORDEN DE SERVICIO O COMPRA MENOR A 8UIT

AREA USUARIA

SUBGERENCIA DE LOGISTICA

GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

GERENCIA DE
PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO

OFICINA DE
PROGRAMACION

Requerimiento

Estudiode
mercado

Generacidonde

orden

Proveido

Solicitud de
certificacion

Proveido

Certificacion

Registroy
programacién
del Gasto

Figura 12. Diagrama de flujo de proceso (antes) hasta la generacién de la orden

Se procedié a analizar el procedimiento de contrataciones de bienes o servicios

menores a 8 veces el valor de la UIT a través de un diagrama SIPOC que a

continuacion se detalla:
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Tabla 7. SIPOC -antes

Procedimiento PESDEL Linea Estratégica Fecha Creacion
Proceso
Contrataciones de bienes o .
. Sub. Gerencia p p
servicios menores a 8 veces el valor L. ADMINISTRACION Y GESTION 14/07/2015
de Logistica
de la UIT
N[ o]
PASO PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTE
1.-Asistente tiene que Recepcionaryregistrar Informe (INFORME) Gerencia de
1 Area usuaria Necesidad 2.-Gerente tiene que Revisaryfirma (Requerimiento) Requerimiento [Administracion
3.-Secretaria tiene que Derivar Informe (A SGL el requerimiento) F.
Gerencia de 1.-Asistente tiene que Recepcionaryregistrar (Requerimiento) Sub. Gerencia
. {
2 Administracion | Requerimiento |2.-Gerente tiene que Revisaryfirma (Proveido) Proveido ;e oy A
F. 3.-Secretaria tiene que Derivar (Proveido)
1.-Asistente tiene que Recepcionaryregistrar Informe (Proveido)
3.-Gerente revisa y genera orden de trabajo Gerencia de
Sub. Gerencia , - - - . -
3 . Proveido 4.-Tecnico realiza estudio de mercado Informe Administracién
de Logistica
5.-Técnico genera informe de solicitud de certificacion F.
6.-Secretaria tiene que Derivar Informe (A GAF PARA APROBACION)
1.-Asistente tiene que Recepcionaryregistrar (Informe)
Ge‘re.naa de 2.-Técnico genera memorando de sustentacidn y certificacion Ger?r?ma-d,e
4 Administracion Informe Memorando Planificacion
F. 3.-Gerente revisa y firma (Memorando) PR.
4.-Secretaria tiene que Derivar (Memorando)
1.-Secretaria tiene que Recepcionaryregistrar Informe (RECEPCIONA Y
REGISTRA DOCUMENTO )
2.-Gerente tiene que Revisaryderivar Informe (REVISA DOCUMENTO Y
Gerencia de ELABORA ORDEN DE TRABAJO) OFICINA DE
5 Planificacion Memorando |3.-Asistente Administrativo tiene que Registrar Informe (REGISTRA EL Informe PROGRAMAS E
P.R. GASTO DENTRO DEL POI.) INVERSIONES
4.-Asistente Administrativo tiene que Registrar Informe (REGISTRA EL
GASTO DENTRO DEL POI. SI NO TIENE CODIGO SNIP DERIVA A GPPR PARA
SU CERTIFICACION )
OFICINADE 1.-Asistente Administrativo tiene que Generar Informe (DE OPI) Gerencia de
6 PROGRAMAS E Informe Informe Planificacién
INVERSIONES 2.-Responsable tiene que Validary Firmar Informe (DE OPI) P.R.
1.-Téc Administrativo tiene que Generar Nota de Crédito Presupuestal o &
3 ota de
Gerencia de (A TRAVES DEL SIAF) Crédito Gerencia de
7 Planificacion Informe 2.-Gerente tiene que Validary Firmar Nota de Crédito Presupuestal Presupuestal ( Administracion
P.R. F.
(VALIDA Y FIRMA) Certificacidon)
3.-Secretaria tiene que Derivar Nota de Crédito Presupuestal (A SGL)
. 1.-Asistente tiene que Recepcionaryregistrar (Certificacion) Proveido (Con
Gerencia de . . p .
o .| Nota de Crédito [2.-Técnico genera proveido la nota de Sub. Gerencia
8 Administracion e e
r Presupuestal |3_.Gerente revisa yfirma (Proveido) crédito de Logistica
4.-Secretaria tiene que Derivar (Proveido con la Certificacion) presipuestal)
1.-Asistente tiene que Recepcionaryregistrar Nota de Crédito
Presupuestal (-)
2.-Téc Administrativo tiene que Generar Orden de servicio (-) .
- - - — Sub. Gerencia
Sub. Gerencia | Nota de Crédito 3.-Sub Gerente tiene que ValidaryFirmar Orden de servicio (-) Orden de de
K de Logistica Presupuestal [4-TécAdministrativo tiene que Ejecutar Orden de servicio (NOTIFICA AL servicio Contabilidad y
PROVEEDOR PARA EL SERVICIO NOTIFICA AL AREA PARA LA CONFORMIDAD Costos
RESPECTIVA ORDEN + CONFORMIDAD + FACTURA )
5.-Asistente tiene que Derivar Orden de servicio (A LA SGCC PARA SU
TRAMITE )

Fuente: elaboracién propia

Por lo que, respecto al flujopgrama y andlisis SIPOC anterior se dio inicio a la

recoleccion de datos con el soporte de la ficha de observacion para el calculo de la

productividad. La cual nos arroja los siguientes resultados:
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Tabla 8.

Célculo de la productividad Pre - test

Eficiencia = Tiempo de Eficacia = Procesos Productividad
TABLA PRE - TEST ejecucion del proceso de ejecutados / Procesos | = Eficiencia x
contratacién / Tiempo programados Eficacia
N° REQUERIMIENTOS REQUERIMI
PRODUCTIVID
MES DIAS REQUERIMI CON ORDEN A EFICIENCIA | ENTOS CON| EFICACIA AD
ENTOS TIEMPO ORDEN
01/07/2021 8 4 0,50 4 0,50 25,00%
02/07/2021 7 4 0,57 6 0,86 48,98%
05/07/2021 15 8 0,53 12 0,80 42,67%
06/07/2021 9 5 0,56 7 0,78 43,21%
07/07/2021 11 7 0,64 8 0,73 46,28%
08/07/2021 8 5 0,63 5 0,63 39,06%
'l 09/07/2021 3 2 0,67 2 0,67 44,44%
U 12/07/2021 20 8 0,40 16 0,80 32,00%
13/07/2021 a4 3 0,75 4 1,00 75,00%
L 14/07/2021 16 7 0,44 11 0,69 30,08%
15/07/2021 7 5 0,71 4 0,57 40,82%
I 16/07/2021 11 7 0,64 8 0,73 46,28%
o 18/07/2021 4 3 0,75 2 0,50 37,50%
19/07/2021 8 4 0,50 4 0,50 25,00%
20/07/2021 1 1 1,00 1 1,00 100,00%
22/07/2021 1 1 1,00 1 1,00 100,00%
23/07/2021 3 2 0,67 2 0,67 44,44%
26/07/2021 8 7 0,88 7 0,88 76,56%
27/07/2021 2 1 0,50 1 0,50 25,00%
02/08/2021 5 3 0,60 4 0,80 48,00%
03/08/2021 1 0 0,00 1 1,00 0,00%
A 04/08/2021 1 1 1,00 1 1,00 100,00%
05/08/2021 1 1 1,00 1 1,00 100,00%
G 06/08/2021 16 7 0,44 13 0,81 35,55%
09/08/2021 1 0 0,00 1 1,00 0,00%
O 10/08/2021 6 3 0,50 4 0,67 33,33%
S 11/08/2021 4 0 0,00 2 0,50 0,00%
12/08/2021 5 3 0,60 3 0,60 36,00%
T 13/08/2021 6 2 0,33 2 0,33 11,11%
18/08/2021 2 2 1,00 2 1,00 100,00%
O 19/08/2021 2 2 1,00 1 0,50 50,00%
23/08/2021 1 1 1,00 1 1,00 100,00%
25/08/2021 3 2 0,67 2 0,67 44,44%
01/09/2021 40 35 0,88 35 0,88 76,56%
02/09/2021 10 8 0,80 5 0,50 40,00%
S 06/09/2021 2 0 0,00 2 1,00 0,00%
E 07/09/2021 19 11 0,58 14 0,74 42,66%
08/09/2021 45 32 0,71 38 0,84 60,05%
P 09/09/2021 72 49 0,68 60 0,83 56,71%
10/09/2021 12 7 0,58 5 0,42 24,31%
T 11/09/2021 1 0 0,00 1 1,00 0,00%
13/09/2021 18 15 0,83 15 0,83 69,44%
| 14/09/2021 21 17 0,81 16 0,76 61,68%
E 15/09/2021 9 5 0,56 7 0,78 43,21%
17/09/2021 10 4 0,40 8 0,80 32,00%
M 20/09/2021 12 8 0,67 9 0,75 50,00%
21/09/2021 14 9 0,64 11 0,79 50,51%
B 22/09/2021 1 1 1,00 1 1,00 100,00%
23/09/2021 1 0 0,00 1 1,00 0,00%
R 24/09/2021 1 0 0,00 1 1,00 0,00%
E 27/09/2021 1 1 1,00 1 1,00 100,00%
28/09/2021 5 4 0,80 2 0,40 32,00%
29/09/2021 3 2 0,67 2 0,67 44,44%
TOTAL PROMEDIO 0,60 - 0,77 46,50%

Fuente: elaboracién propia
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Con los resultados de la tabla 8, se puede evidenciar que la productividad promedio
en los meses: julio, agosto y septiembre fue de un 48.69%, siendo una eficiencia
promedio de 64.19% y una eficacia promedio del 75.86%, esto a consideracion de
que los requerimientos que a posterior se generan en una orden de compra o
servicio menores a ocho veces el valor de la UIT, son generadas sin un control y/o

programacion por lo que conlleva a un desorden administrativo.

Para ello se realiz6 un cronograma desde la fase inicial analisis del estado

situacional hasta la etapa final de la investigacion.

Tabla 9. Gantt para la implementacion
ITEM ACTIVIDAD / MES (2021) AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
SEMANA 1|12(3|4|1)2(3|4]1]|2|3|4]|1|2|3[4]1|2|3(4

1 [ANALISIS DE ESTADO SITUACIONAL

1.1 [Analizar e identificar las causas principales de la baja productividad
1.2 |ldentificar como se comporta el proceso a analizar

1.3 |Recopilacion de datos (Pre-Test)

2 |PROPUESTA DE MEJORA

2.1 [Establecer posibles alternativas de solucidn

2.2 |Desarrollo de la nueva metodologia de trabajo

2.3 |Presupuesto

3 |IMPLEMENTACION DE NUEVA METODOLOGIA DE TRABAJO
3.1 [Implementacién de mejoras
3.2 |Recopilacion de datos (Post-Test)

4 |[RESULTADOS
4.1 |Recopilacién de datos

5 |ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 |Analisis descriptivo e inferencial
5.2 |Verificacidn de hipotesis

6 |ETAPA FINAL

6.1 [Aprobacion de procesos identificados y mapeados

6.2 |Conclusiones y recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de recopilar la informacion con las fichas de observacion y herramientas para
el analisis se propone la aplicacion de la GPP para mejorar la productividad en la
subgerencia de logistica en la corporacion edil, en el procedimiento de generacién
de ordenes de bienes o servicios menores a ocho veces el valor de la UIT, seguido

de la implementacion, mejora del proceso y finalmente la evaluacion.

En principio, para la evaluacion del proceso se hizo uso de los indicadores de la
productividad las cuales permitieron saber si lo implementado guarda relacion con

los resultados.

La propuesta de mejora se hizo énfasis en el mapeo e identificacion de procesos,

diagrama SIPOC y el diagrama de flujo de proceso, las cuales permitieron analizar
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qué accion/paso no generaba un valor agregado al proceso para que llegara a ser
mas eficiente y eficaz, y por ultimo estandarizamos el proceso a través de un
formato la cual esta validada por el Subgerente de Logistica y Gerente del area de

Administracion y Finanzas.

3.6. Método de anélisis de datos
En estudio se aplico el software SPSS version 26, para efectuar el analisis

inferencial, a través de tablas estadisticas.

A nivel descriptivo, en este estudio se aplicard la GPP con el objetivo de mejorar
la productividad en el area bajo analisis. Siendo que los datos se visualizaran en
tablas de contingencia, y se evaluardn sus medidas de centralidad media y

porcentual.

A nivel inferencial, a través del andlisis inferencial se efectuara la contrastacion
de las hipotesis; para ello, en principio se probard la prueba estadistica
Kolmogorov- Smirnov con el objetivo de examinar la normalidad de la diferencia en
los datos de la variable dependiente. De ser normal, la hipétesis se probara a través
del T-Student; y de no ser asi se realizara con Wilcoxon.

3.7. Aspectos éticos

En esta investigacion, se ha dado cumplimiento a los instructivos proporcionados
por esta casa de estudio, por medio de las guias y las ensefianzas impartidas por
los docentes. Debiendo precisar que las fuentes han sido referenciadas de forma
correcta de acuerdo al formato 1ISO 690 y 690-2. Asi también, existe el compromiso
de respetar la propiedad intelectual, la confiabilidad de los datos proporcionados
por la corporacién edil, asi como la legitimidad de los resultados obtenidos.
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V. RESULTADOS

Con la GPP se llevé a cabo la propuesta para mejorar la productividad en la
Subgerencia de Logistica; que se partié desde cero debido a que la institucién edil
no contaba con una GPP establecida, luego de ello se maped el procedimiento de
servicio o compra menores a ocho veces el valor de la UIT, luego de la

implementacion, la mejora del proceso y por ultimo la evaluacion.

Inicialmente, para el andlisis del proceso, se procedié a implementar el proceso a
nivel 0 y nivel 1, acto seguido se uso los indicadores de la productividad las cuales

permitieron saber si lo implementado dio resultados.

La propuesta de mejora, se hizo énfasis en el mapeo e identificacion de procesos,
diagrama SIPOC y el diagrama de flujo de proceso, las cuales permitieron analizar
qué accion/paso no generaba un valor agregado al proceso para que llegara a ser
mas eficiente y eficaz, y por dltimo estandarizamos el proceso a través de un
formato la cual esta validada por el Subgerente de Logistica y por el Gerente del

area de Administracion y Finanzas.

Asi también, seguiremos con la mejora, realizando el levantamiento de las
observaciones y asi como también, analizaremos los indicadores que se ha

establecido, toda vez que ello nos posibilita llevar a cabo una mejora continua.

Mapeo de Procesos: Nos permite conocer las funciones de la entidad y de qué
forma se encuentran distribuidas, debido a que antes no estaba establecida una
GPP la cual permite ver las areas que estan involucradas en los procesos

estratégicos, operativos y procesos de apoyo.

Como continuacion se detalla:
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Figura 13. Mapa de procesos de la Municipalidad de Independencia

GESTION DE LA INFORMACION Y ATENCION
DOCUMENTARIA

CLIENTE [CIUDADAMO, YECIMO, COMTRIBUYENTE, ADMIMISTRADO, INVERSIOMISTA)
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Tabla 10. Procesos estratégicos

TABLA DE PROCESOS ESTRATEGICOS

MACRO - ORGANOS
PROCESO PROCESO RESPONSABLES

Proceso de regulacion, creacion, control vy , -

. Concejo Municipal

aprobacion de normas

Proc_e_so de regulacion y control de la gestion Alcaldia

municipal
MPE.',OO%j'l Procesos de Planeamiento Estratégico | Organo de Control
Gestion de Institucional y documentario Institucional

Direccionamiento
Estratégico

Procesos de planeacién, direccion y ejecucion de
proyectos

Proceso de seguimiento y verificacion del
cumplimiento de las Ordenanzas, Acuerdos,
Decretos y Resoluciones.

Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion

MPE.002 -
Gestion de la
Planificacion

Administrativay

Financiera

Proceso de evaluacion, control y supervision de la
Gestién Administrativa, Econ6mica y Patrimonial
de los 6rganos municipales

Proceso de programacion, direccion y control del
Sistema Presupuestario

Velar por la viabilidad y aplicacion eficiente de los
procedimientos contables de los recursos tangibles
e intangibles

Gerencia Municipal

Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion
Gerencia de Administracion y

Finanzas y parcial apoyo de
las Sub Gerencias a su cargo
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TABLA DE PROCESOS ESTRATEGICOS

MACRO - ORGANOS
PROCESO PROCESO RESPONSABLES
Proceso de programacion y ejecucion de actividades de Subgerencia  de  Imagen
MPE.003 -| relaciones publicas y actos protocolares del Municipio Insti?ucional g
Gestion de |la Gerencia de Tecnologias de
Comunicacion e|Proceso de difusion de la informaciéon sobre las I : 10109
L o o a informacion y
Imagen actividades y servicios Institucionales comunicacion
Institucional - —— -
Desarrollo de estrategias de difusion informativa para la
exposicion interna y externa de la Imagen Institucional
Proceso de programacion, formulacion, organizacion,
direccion y control de proyectos (incluidos sus ciclos y
sus fases) de inversion
Proceso de Promocion y Gestion de la Inversion Publica | Gerencia de Planeamiento,
MPE.004 _|y Privada Presupuesto y Modernizacién

Gestion de la
Promocién del
Emprendimiento
y la Inversion

Estudio de la viabilidad y validacion de los proyectos de
inversion plenamente institucionales

Promover, incentivar y establecer vinculos para el
financiamiento de proyectos e inversion de acuerdo con
la normatividad

Proceso de promocion de actividades que generen el
surgimiento econémico (empleos, negocios, comercios,
industrias, etc.).

Gerencia de Promocion de la
Inversion y Cooperacion

Gerencia de Desarrollo

Territorial
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TABLA DE PROCESOS ESTRATEGICOS

MACRO -
PROCESO

PROCESO

ORGANOS
RESPONSABLES

MPE.O005

Gestion de la
Tecnologia de
la Informacién

y

Comunicacion

Proceso de control, actualizacion, verificacion,
estandarizacion, automatizacion documentaria y funcional

Poner en préctica el funcionamiento y simplificacion de la
gestion administrativa y por procesos

Proceso del desarrollo de indicadores de desempefio para
la evaluacién, monitoreo y control de resultados

Gestion del gobierno electrénico y mejora continua

Proceso de poner en practica el Sistema de Gestidon del
Conocimiento y sistematizacion de la informacién

Proceso de seguridad de la informacion e inclusion de la
tecnologia para ejercer funciones

Planificacion, organizacion, direccion y control de las
actividades relacionadas a las TIC y Telecomunicaciones

Gerencia de Secretaria

General

Gerencia de Tecnologias de
la informacion y
Comunicacion

Sub Gerencia de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11.

Procesos misionales

TABLA DE PROCESOS MISIONALES

Proceso de planificacion, direccion, ejecucion de acciones
relacionadas con la seguridad de los vecinos a través de
acciones informativas y preventivas en relacién con el
cumplimiento del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres en Independencia

MACRO - ORGANOS
PROCESO PROCESO RESPONSABLES
Gestion del orden, respeto y seguridad ciudadana dentro
de la jurisdiccion del distrito
Proceso de gestion del riesgo de desastres mediante . .
: : S ) N Gerencia  de Seguridad
medidas preventivas (disefiar, proponer, difundir, ejecutar| ~.
; . . o Ciudadana, Control y
y controlar normativas e inspecciones) para la reduccion de | _. R
) Fiscalizacion
MPM.001  -|suimpacto
ggsgﬁg;de la Proceso de supervision y control de los servicios y Subgerencia de Serenazgo y
Ciudadana y pro.gramas.de v!gllanc_la (CETECO) y patrullaje para una Prevencién Comunitaria
la mejor convivencia social
Convivencia |Proceso de innovacion de seguridad y vigilancia a traves [ Subgerencia de Gestion de
Social de las TIC’s para una mayor eficacia en sus actividades Riesgo de Desastres
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TABLA DE PROCESOS MISIONALES

MACRO - ORGANOS
PROCESO PROCESO RESPONSABLES
Planificacion, organizacion, direccion, difusion, elaboracion
de informes y control de las politicas de las actividades , - i
. " : Gerencia de Administracion
relacionadas con la captacion de rentas, impuestos | . .
4 o e . B} Tributaria y Rentas
prediales, arbitrios municipales y demas de -caréacter
similares
MPM.002 - Cont_rol, supervision y ejecucion c_:pactlva de los procesos Subgerencia de Ejecutoria
Gestion de la|relacionados con la recaudacién de los tributos vy Coactiva
Economia, transferencias correspondientes
Recaudacion | Establecimiento y asesoramiento de politicas de|Gerencia de  Seguridad
y _ . |actividades de caracter monetario por la prestacion de |Ciudadana, Control y
Fiscalizacion | servicios publicos. Fiscalizacion
Promover el Desarrollo Econdmico incentivando la cultura|Gerencia  de Desarrollo

empresarial y tributaria

Hacer respetar las acciones de fiscalizacién administrativa
y ejercer medidas correspondientes (ante infracciones)
para el control de cumplimiento de ordenanzas

Territorial

Subgerencia de Desarrollo
Econdmico y Gestién Turistica
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TABLA DE PROCESOS MISIONALES

MACRO — ORGANOS

PROCESO PROCESO RESPONSABLES
Promocion del desarrollo social fomentando la inclusién,
proteccién, equidad de género e igualdad de trato y|Gerencia de Desarrollo
oportunidades en cuanto a los derechos humanos del|Humano y Social
hombre y la mujer
Proceso de regulacion de programas de apoyo humanitario

MPM.003 -|(programas alimentarios como el vaso de leche, de apoyo

Gestion de la
proteccion y
Participacion
Ciudadana

como DEMUNA, educativos,
participacion ciudadana acorde a las
institucionales

recreativos, etc.) para la
normativas

Promover la educacién, cultura, ecosistema en lo que
respecta a la protecciéon de los derechos humanos y
patrimoniales en relacién con el desarrollo social

Proceso de programacion, ejecucion, coordinaciéon, control
y promocion del desarrollo integral juvenil y su participacion
activa

Subgerencia de Servicios
Sociales
Subgerencia de Programas

alimentarios

Subgerencia de Educacion,
Recreacion y Juventudes

MPM.004 -
Gestion de la
Conservacion
del Medio
Ambiente,
Ejecucion de
Obras \/
Servicios
Publicos
Locales

Proceso de planificar, programar, ejecutar, controlar y
liquidar las obras y servicios publicos (programas de
limpieza publica, saneamiento ambiental agroalimentario)

Proceso de construccién y ordenamiento territorial acorde a
las normas aprobadas del Planeamiento Urbano

Proceso de gestion del medio ambiente y prestacion de
servicios de limpieza publica, manejo de areas verdes y
saneamiento ambiental y vigilancia sanitaria
agroalimentaria

Promover el desarrollo sostenible a través de reglamentos e
iniciativas para contribuir con el cuidado del medio
ambiente

Gerencia de Promocién de la
Inversion y Cooperacion

Gerencia de Desarrollo
Territorial
Subgerencia de Infraestructura
y Ornato

Gerencia de Gestion

Ambiental

Sub Gerencia de Limpieza
Publica

Sub Gerencia de Areas
Verdes y Calidad Ambiental
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TABLA DE PROCESOS DE APOYO

MACRO - ORGANOS
PROCESO PROCESO RESPONSABLES
. . . ... |Gerencia de Administracion y
Proceso de programacion, direccién, coordinacion, Ei
. > S o inanzas
ejecucion, supervision y gestion eficiente de los RR.HH. del ,
Municipi Sub Gerencia de Recursos
pio
Humanos
Proceso de capacitacion y asesoramiento a todas las areas
municipales acorde a la administracion del personal|Gerencia  de Desarrollo
MPA.001 -| mediante normas y procedimientos (se incluye también el |Humano y Social
Gestion  del|yso de las TI)
Talento
Humano Proceso de promocioén del desarrollo social, recreativo y|Subgerencia de  Servicios

educativo en el distrito (vecino, contribuyente, socio, etc.)

Promover la capacitacion del ser humano y el desarrollo de
sus habilidades y potencialidades educativas, instructivas,
artisticas y de cultura fomentando habitos de lectura,
convenios y programas

Sociales

Sub Gerencia de Salud
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Tabla 12.

Procesos de apoyo

TABLA DE PROCESOS DE APOYO

MACRO -
PROCESO

PROCESO

ORGANOS
RESPONSABLES

MPA.002 -
Gestion
Juridica

Programar, organizar, dirigir, evaluar, controlar y asumir la
defensa judicial del Municipio

Proceso de control e informacion de los procesos judiciales
a su cargo utilizando los medios mas idéneos

Procesos de planificacion, direccion, asesoramiento y otros
acerca de los asuntos de caracter juridico legales
municipales y de atencion al ciudadano (divorcios)

Proveer de recursos tangibles e intangibles sobre temas
legales relacionados a las funcionalidades del Municipio,
ademas de tramitar las disposiciones legales e informar su
estado

Procuraduria Publica

Municipal

Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Secretaria

General

MPA.003 -
Gestion de la
Cadena del
Suministro

Proceso de ejecucion de la contabilidad gubernamental,
control previo y registro de los costos (ingresos y egresos)
que demanda el funcionamiento de todas las unidades
organicas municipales.

Proceso de programacion, ejecucion, formulacion de
normas y control de las actividades del Sistema de
Abastecimiento, ademas de adquirir y distribuir los recursos
materiales y de servicios necesarios con los requerimientos
minimos para el funcionamiento de todas las &areas
organizacionales del municipio

Gerencia de Administracion y
Finanzas

Sub Gerencia de Contabilidad

Sub Gerencia de Tesoreria

Sub Gerencia de Logistica
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TABLA DE PROCESOS DE APOYO

MACRO -
PROCESO

PROCESO

ORGANOS
RESPONSABLES

Aplicar directivas para el manejo de los procesos de
adquisicion de bienes, servicios y obras, remitiendo la
informacion requerida por el organismo

MPA.004 -
Gestion de la
Informacion y
Atencion

Documentaria

Proceso de direccion, organizacion y ejecucion de los
procesos de recepcidn, registro, clasificacion, distribucion,
control e informacion de la documentacién que circula en el
Municipio.

Proceso de direccion, supervision, evaluacion, control y
mantener actualizado el archivo central para el Sistema de
Tramite Documentario (implementando el uso de los SI/TI)
y poder cumplir eficientemente con el transito documental
del Municipio

Direccion, organizacion, coordinacion, supervision y
evaluacion de la marcha operativa de la Plataforma de
Atencion al servicio de atencion publica (usuario,
contribuyente, vecino, etc.)

Gerencia de Secretaria
General

Fuente: Elaboracion propia.
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Son funciones de la Gerencia Municipal vy sus dependencias:

1.

Dar atencion dentro de los plazos legales, la documentacién ingresada por
mesa de pates, asi como las que son enviadas por las distintas unidades de
organizacion, bajo responsabilidad funcional.

Realizar una administracion eficiente de los recursos (humanos, logisticos y

otros).

En lo gue respecta a la Gestidon por Procesos v la Simplificacion Administrativa:

3.

Implementar la GPP vy incentivar la simplificacion administrativa con la
finalidad de lograr resultados positivos en busqueda de la mejora de los
procedimientos y servicios brindados a los ciudadanos y/o empresas.
Desarrollar y maximizar los procesos de produccion o trabajo (la “cadena de
valor”) y los de soporte (que alimentan a los anteriores), con el fin de alcanzar
los niveles de produccion de bienes y servicios publicos de calidad
esperados por la poblacion, con la mayor eficacia y eficiencia posibles en el
uso de los recursos.

Reordenar o reorganizar las competencias y funciones contenidas en la
estructura funcional actual adecuandolos a una organizacién basada en
procesos de la cadena de valor.

Estandarizar y documentar los procesos a traves herramientas informéaticas.
Desarrollar vinculos de estrecha comunicacion con la Secretaria de Gestion
Pablica (SGP), que nos permita alinear nuestros objetivos a los objetivos
relacionados a la GPP, simplificacion administrativa y organizacion
institucional.

Desarrollar y mantener actualizado los Manuales de Procedimientos, en
coordinacion con las unidades organicas involucradas.

Promover consensos en la Mancomunidad de Lima Norte en materias de

GPP y simplificacién administrativa.

10.Las demas funciones que le asigne la Gerencia Municipal y/o la Alcaldia.

En lo gue respecta a la Gestion por Resultados:

11.Implementar sistemas de indicadores de desempefio y resultados que le

permitan monitorear y evaluar si los insumos se estan transformando en los

productos cuyos resultados son los que los ciudadanos demandan.
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12.Desarrollar actividades para contar con funcionarios publicos calificados y
motivados.

13.Trasformar los insumos en productos (seguridad juridica, normas,
regulaciones, bienes o servicios publicos) que arrojen como resultado la
mayor satisfaccion de los ciudadanos, garantizando sus derechos y al menor
costo posible.

14.Desarrollar canales para lograr mayor transparencia, accesibilidad y
participacion de todos los ciudadanos y rendicion de cuentas por el Estado.

15.Fomentar un cambio cultural que permita sostener el esfuerzo de
modernizacion, el cual parte por entender la necesidad de cambiar la gestion
publica hacia una gestién por resultados.

16.Promover consensos en la Mancomunidad de Lima Norte en materias de
Gestidn por resultados.

17.Entre otras funciones que le es asignada por la Gerencia Municipal y/o la
Alcaldia.

Una vez identificados los Macros Procesos (Nivel 0), desagregamos el proceso de
apoyo (MPA.003 - Gestion de la Cadena del Suministro): Proceso de
programacion, ejecucion, formulacion de normas y control de las actividades del
Sistema de Abastecimiento, ademas de adquirir y distribuir los recursos materiales
y servicios necesarios con los requerimientos minimos para el funcionamiento de
todas las areas organizacionales del municipio (Nivel 1), la cual a su vez lo
desagregamos a un proceso de (Nivel 2): Contratacion de bienes o servicios
menores a ocho veces el valor de la UIT.

La que se implemento a fines del mes de septiembre con el siguiente diagrama de

flujo:
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FLUJO DE PROCESO HASTA LA GENERACION DE ORDEN DE SERVICIO O COMPRA MENOR A 8UIT

GERENCIA DE GERENCIA DE
AREA USUARIA ADMINISTRACION Y SUBGERENCIA DE LOGISTICA PLANIFICACION Y
FINANZAS PRESUPUESTO

Requerimiento

Reformular

éIncluidoen

No

Si

Solicitud de
certificacion

Memorando

Estudio de
mercado

Generaciénde

orden

Certificacion

Figura 14. Diagrama de flujo luego de implementado la GPP

Para lo cual a través del formato SIPOC detallamos todo lo que conlleva el tramite

de adquisiciones o contrataciones menores a ocho veces el valor de la UIT llegando

a la emision de la orden de compra o servicio.

En la siguiente tabla:
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Tabla 13. Diagrama SIPOC - Post Test

Proceso Bu=polde Linea Estratégica Fecha Creacién
Proceso
Contrataciones de bienes o .
. Sub. Gerencia A A
servicios menores a 8 veces el valor L ADMINISTRACION Y GESTION 29/09/2021
de Logistica
de la UIT
SIPOC
PASO PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTE
1.-Asistente tiene que Generar (Requerimiento) Gerencia de
1 Area usuaria Necesidad |2.-Gerente tiene que Revisaryfirma (Requerimiento) Requerimiento [Administracién
3.-Secretaria tiene que Derivar Informe (A GAF el requerimiento) F.
Gerencia de 1.-Asistente tiene que Recepcionaryregistrar (Requerimiento) b G )
ub. Gerencia
2 Administracion | Requerimiento [2.-Gerente tiene que Revisaryfirma (Proveido) Proveido de Logistica
F. 3.-Secretaria tiene que Derivar (Proveido)
1.-Asistente tiene que Recepcionaryregistrar Informe (Proveido)
3.-Gerente revisa y genera orden de trabajo Gerencia de
Sub. Gerencia , L. .
3 - Proveido 4.-Tecnico realiza estudio de mercado Informe Administracién
de Logistica
5.-Técnico genera informe de solicitud de certificacion F.
6.-Secretaria tiene que Derivar Informe (A GAF PARA APROBACION)
1.-Asistente tiene que Recepcionaryregistrar (Informe)
Gere_naa de 2.-Técnico genera memorando de sustentacion y certificacion Gert.ar?aa _d,e
4 Administracion Informe Memorando Planificacion
F 3.-Gerente revisa y firma (Memorando) PR
4.-Secretaria tiene que Derivar (Memorando)
1.-Secretaria tiene que Recepcionaryregistrar Memorando
(Memorando )
2.-Gerente tiene que Revisaryderivar Informe (REVISA DOCUMENTO Y
Gerencia de ELABORA ORDEN DE TRABAJO ) Nota de Gerencia de
5 Planificacion Memorando |3.-Asistente Administrativo tiene que Registrar Memorando (REGISTRA Crédito Administracién
P.R. EL GASTO DENTRO DEL POI.) Presupuestal B
4.-Asistente Administrativo tiene que Registrar Informe (REGISTRA EL
GASTO DENTRO DEL POL. SI NO TIENE CODIGO SNIP GENERAR SU
CERTIFICACION )
. 1.-Asistente tiene que Recepcionaryregistrar (Certificacion) Proveido (Con
Gerencia de L. . . .
. . | Nota de Crédito |2.-Técnico genera proveido la nota de Sub. Gerencia
6 Administraciéon L e
F Presupuestal |3.Gerente revisa yfirma (Proveido) crédito de Logistica
4.-Secretaria tiene que Derivar (Proveido con la Certificacion) pesiplestal)
1.-Asistente tiene que Recepcionaryregistrar Nota de Crédito
Presupuestal (-)
2.-Téc Administrativo tiene que Generar Orden de servicio o compra (-)
(Proveido)  [3.-5ub G i Validary Firmar Orden de servici sub- Gerendia
roveido - -
Sub. Gerencia o) .-Sub Gerente tiene que Validary Firmar Orden de servicio o compra( Orden de de
7 L Nota de Crédito |) - .
de Logistica - — - - - — servicio Contabilidad y
Presupuestal |4.-Téc Administrativo tiene que Ejecutar Orden de servicio o compra Costos
(NOTIFICA AL PROVEEDOR PARA EL SERVICIO NOTIFICA AL AREA PARA LA
CONFORMIDAD RESPECTIVA ORDEN + CONFORMIDAD + FACTURA )
5.-Asistente tiene que Derivar Orden de servicio (A LA SGCC PARA SU
TRAMITE )

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo que rigiendo este el nuevo flujo de procesos se procede a la recoleccion de
los datos mediante la Ficha de observacion para calcular la productividad, con la
gue obtenemos los siguientes resultados:
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Tabla 14. Calculo de la productividad Post - test

Eficiencia = Tiempo de Eficacia = Procesos Productividad =
TABLA POST - TEST ejecucion del proceso de ejecutados / Procesos Eficiencia x
contratacion / Tiempo programados Eficacia
. N* REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS
MES DIAS REQUERIMIEN| CON ORDEN A |EFICIENCIA EFICACIA| PRODUCTIVIDAD
CON ORDEN
TOS TIEMPO

01/10/2021 5 4 0,80 4 0,80 64,00%

0 04/10/2021 9 8 0,89 8 0,89 79,01%
05/10/2021 5 5 1,00 5 1,00 100,00%

C 06/10/2021 6 6 1,00 6 1,00 100,00%
07/10/2021 2 2 1,00 2 1,00 100,00%

T 10/10/2021 2 2 1,00 2 1,00 100,00%
12/10/2021 6 5 0,83 5 0,83 69,44%

U 13/10/2021 8 6 0,75 6 0,75 56,25%
B 14/10/2021 6 5 0,83 5 0,83 69,44%
15/10/2021 26 23 0,88 24 0,92 81,66%

R 18/10/2021 1 1 1,00 1 1,00 100,00%
19/10/2021 5 4 0,80 4 0,80 64,00%

E 20/10/2021 2 2 1,00 2 1,00 100,00%
27/10/2021 2 2 1,00 2 1,00 100,00%
03/11/2021 3 2 0,67 2 0,67 44,44%
04/11/2021 3 3 1,00 3 1,00 100,00%

N 05/11/2021 2 1 0,50 2 1,00 50,00%
0 08/11/2021 5 4 0,80 4 0,80 64,00%
09/11/2021 2 2 1,00 2 1,00 100,00%

V 10/11/2021 3 3 1,00 3 1,00 100,00%
11/11/2021 1 1 1,00 1 1,00 100,00%

I 12/11/2021 4 3 0,75 3 0,75 56,25%
E 15/11/2021 24 22 0,92 23 0,96 87,85%
16/11/2021 1 1 1,00 1 1,00 100,00%

M 17/11/2021 1 1 1,00 1 1,00 100,00%
18/11/2021 4 3 0,75 3 0,75 56,25%

B 19/11/2021 2 1 0,50 2 1,00 50,00%
22/11/2021 4 4 1,00 4 1,00 100,00%

R 23/11/2021 5 5 1,00 5 1,00 100,00%
E 24/11/2021 2 1 0,50 1 0,50 25,00%
26/11/2021 1 1 1,00 1 1,00 100,00%
29/11/2021 1 1 1,00 1 1,00 100,00%

D 01/12/2021 7 5 0,71 6 0,86 61,22%
| 02/12/2021 6 4 0,67 5 0,83 55,56%
06/12/2021 2 2 1,00 2 1,00 100,00%

c 11/12/2021 1 1 1,00 1 1,00 100,00%
| 13/12/2021 1 1 1,00 1 1,00 100,00%
E 14/12/2021 7 6 0,86 6 0,86 73,47%
M 15/12/2021 4 4 1,00 4 1,00 100,00%
B 20/12/2021 2 2 1,00 2 1,00 100,00%
22/12/2021 1 1 1,00 1 1,00 100,00%

R 28/12/2021 2 2 1,00 2 1,00 100,00%
E 30/12/2021 1 1 1,00 1 1,00 100,00%
TOTAL PROMEDIO 0,89 - 0,93 83,90%

Fuente: Elaboracion propia.
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De los resultados de la tabla 14, se puede visualizar que la productividad promedio,
luego de implementada la herramienta en los meses de octubre, noviembre y
septiembre, fue de un 78.78% siendo una eficiencia promedio del 87% y una
eficacia promedio del 90%, de la referida tabla se evidencia que, la productividad
mejoro aplicando esta herramienta hasta generar la orden de compra o servicio
menores a ocho veces el valor de la UIT, los datos se obtuvieron gracias a la
revision de documentacion post implementacién (3 meses) lo cual nos lleva al

siguiente analisis:

Analisis Costo/Beneficio

El presente analisis tiene como objetivo establecer los costos y beneficios que
acarrea la implementacion de la GPP en la Subgerencia de Logistica a partir del
cual se determinara si la propuesta es viable y beneficiosa para la Municipalidad de

Independencia.

Para ello, se evaluard y compararan los costos que genera el proceso contratacion
de bienes o servicios menores a ocho veces el valor de la UIT actual, con el costo
que se genera luego de la implementacion de la GPP, para lo que se ha
considerado una cantidad promedio de procesos de acuerdo a la evaluacion del

Pre y Post Test, como sigue:

Tabla 15. Procesos promedio pre y post test

Cantidad de
Tipo
Procesos
Pre Test 53
Post Test 43
Promedio 48

Fuente: Elaboracion propia

Previamente, se ha determinado el Costo Actual que genera la contratacion de

bienes o servicios menores a ocho veces el valor de la UIT para lo cual, como sigue:
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Tabla 16. Costos antes de la GPP

Costo antes de la GPP
Remuneracion Cantidad de
1. Personas Horas Total Procesos Total Costo
mensual .
Promedio

Area Usuaria - 1 Asistente 2 5/2,000.00 556 AR 5/266.67
Gerer!cla de Administracion y Finanzas 3 5/1,500.00 5.5
- 1 Asistente 18 5/300.00
5'.__Ib ug_rn_a_n EIE de Logistica - 1 10 5/3,000.00 4167
Especialista 4B 5/2,000.00
G_erenfl_a_d_e Presupuesto - 1 6 5/3,000.00 75 00
Especialista 4B 5/1,200.00
Oficinag de Programacion - 1 Asistente 3 5/3,000.00 12.50 AB 5/E00.00
Sub total (1) 5/4,366.67
2. Infraestructura, insumos, materiales y equipos (en base a las horas laboradas)
IMateriales de escritorio - varios 5/100.00
Equipos de computo, luz, internet 5/200.00
Sub total (1) 5/300.00

TOTAL (1) + (2] | §/4.666.67

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, se ha determinado el Costo que genera la contratacion de bienes o
servicios menores a ocho veces el valor de la UIT, luego de la implementacion de

la GPP, como sigue:

Tabla 17. Costos implementada la GPP

Costo implementado la GPP
Remuneracion Cantidad de
1. Personas Horas Total Procesos Total Costo
mensual .
Promedio
Area Usuaria - 1 Asistente pa 5/2,000.00 556 48 5/266.67
. P ) .
G;_-r:r!cla de Administracdion y Finanzas 3 $/1,500.00 .35
T 1 Asistente 48 5/300.00
g‘fbnf.e_’l.e_”f'e de Logistica - 1 8 5/3,000.00 33.33
specialista 48 5/1,600.00
E:arffcllade Presupuesto -1 3 $/3,000.00 1250
specialista 43 5/600.00
Sub total (1) §/2,766.67
2. Infraestructura, insumos, materiales y equipos (en base a las horas laboradas)
Materiales de escritorio - varios 5/66.67
Equipos de computo, luz, internet 5/133.33
Sub total (1) 5/200.00
TOTAL (1) +(2) §/2,966.66

Fuente: Elaboracién propia
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Luego, se ha determinado el Costo de Implementacion de la GPP.

Tabla 18. Costo de la implementacién

Costo de la Implementacion

1. Personas Dias Remuneracion Total
mensual

Consultor gestion por procesos 30| 5/ 2,500.00 5/ 2,500.00

Sub total (1) 5/ 2,500.00

2. Infraestructura, insumos, materiales y equipos

Material informativo 5 600.00
Materiales de escritorio - varios 5/ 200.00
Equipos de computeo, luz, internet 5 400.00
Sub total (2) 5/ 1,200.00

Total [1) + [2) | &/ 3.,700.00

Fuente: Elaboracion propia

En ese sentido, luego de la implementacién de la propuesta de GPP, se ha tomado
como periodo para esta evaluacién un horizonte de tiempo de 12 meses (un afio),

con la finalidad de evaluar la rentabilidad del mismo.

Tabla 19. Flujo de gastos proyectado

Flujo de Gastos Proyectado

MES o 1 2 3 4 5 ] 7 g 5 10 11 12

Costo Antes (Tabla N2 16) 4,666.67 | 4,666.67 | 4,666.67 | 4,666.67 | 4,665.67 | 4,665.67 | 4,666.67 | 4,666.67 | 4,665.67 | 4,666.67 | 4,666.67 | 4,665.67

Costo Después (Tahla M7,
17}

296566 2,9656.66 | 2,965.66 | 296666 | 2 96566 | 2 966.66 | 2 965,66 | 2 965666 | 2 96566 | 296566 2,965.66 | 2,965 66

Costo implementacicn

(Tabia Iy 15) -3,700.00

Ahorro con la
implementacidn

-3,700.00 1,?EIJ.D0| lr?EIJ.DO| 1,?EIJ.III| 1,?EIJ.DG‘ lr?ENJ.DO| IJENJ.III| I,TEHJ.III‘ lr?ENJ.DO‘ IJENJ.DO| 1,?CIJ.D0| 1,?(!].[!0‘ 1,700.00

Fuente: Elaboracion propia

Asi también, se ha determinado el Costo / Beneficio de Implementar la GPP:
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Tabla 20. Analisis costo/beneficio

Costo/Beneficio
Concepto Monto Anual
Beneficio 5/ 20,400.04
Costo 5 3,700.00
Beneficio/Costo 5.51

Fuente: Elaboracién propia

El resultado del calculo infiere que los beneficios que se obtendrian son superiores
a los costos generados, por lo que la puesta en marcha de la GPP se considera

rentable.

Asi mismo, la interpretacién del Beneficio/Costo es que por cada sol que se invierte
en la implementacion de la GPP se espera obtener un beneficio que asciende a S/
5.51.

Finalmente, para el presente analisis se utilizara una tasa que asciende al 12%
anual (nuevos soles), la cual es la tasa de referencia promedio que ha sido
establecida por el BCRP - Banco Central de Reservas del Peru.

En base a ello, considerando el Flujo elaborado en la Tabla N° 19, se ha estimado
el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR):

Tabla 21. Datos del proyecto

DATOS DEL PROYECTO
Tasa 12%
Cantidad de Meses 12
Total de Aharros esperados 5/ 20,400.04

Total de Gastos por Implementacion | &/ 3,700.00

Fuente: Elaboracion propia

54



Tabla 22. Andlisis del VAN y TIR

Indicador Calculo Explicacion de la Tabla N* 19
Es el valor actual de la inversion v dado que su resultado es mayor a "0" se considera
VAN 5/6,830.46 | que la Implementacion de la Gestion por Procesos es viable si se compara con la
inversion que se ha determinado.
Es |a tasa de interés que demuestra la rentabilidad del proyecto vy dado que es mayor
TIR 45% | gue la tasa de interés del 12%, se considera que la implementacion de la Gestidn por
Procesos es rentable.

Fuente: Elaboracion propia

Estadistica Descriptiva

Variable dependiente: Productividad

Tabla 23. Comparativa pre y post test

PRE TEST POST TEST
TEM | EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUCTIVIDAD | ITEM |EFICIENCIA | EFICACIA| PRODUCTIVIDAD
1 50,00% 50,00% 25,00% 1 80,00% 80,00% 64,00%
2 57,14% 85,71% 48,98% 2 88,89% 88,89% 79,01%
3 53,33% 80,00% 42,67% 3 100,00% | 100,00% 100,00%
4 55,56% 77,78% 43,21% 4 100,00% | 100,00% 100,00%
5 63,64% 72,73% 46,28% 5 100,00% | 100,00% 100,00%
6 62,50% 62,50% 39,06% 6 100,00% | 100,00% 100,00%
7 66,67% 66,67% 44,44% 7 83,33% 83,33% 69,44%
8 40,00% 80,00% 32,00% 8 75,00% 75,00% 56,25%
9 75,00% | 100,00% 75,00% 9 83,33% 83,33% 69,44%
10 43,75% 68,75% 30,08% 10 88,46% 92,31% 81,66%
11 71,43% 57,14% 40,82% 11 100,00% | 100,00% 100,00%
12 63,64% 72,73% 46,28% 12 80,00% 80,00% 64,00%
13 75,00% 50,00% 37,50% 13 100,00% | 100,00% 100,00%
14 50,00% 50,00% 25,00% 14 100,00% | 100,00% 100,00%
15 100,00% | 100,00% 100,00% 15 66,67% 66,67% 44,44%
16 100,00% | 100,00% 100,00% 16 100,00% | 100,00% 100,00%
17 66,67% 66,67% 44,44% 17 50,00% | 100,00% 50,00%
18 87,50% 87,50% 76,56% 18 80,00% 80,00% 64,00%
19 50,00% 50,00% 25,00% 19 100,00% | 100,00% 100,00%
20 60,00% 80,00% 48,00% 20 100,00% | 100,00% 100,00%
21 0,00% 100,00% 0,00% 21 100,00% | 100,00% 100,00%
22 100,00% | 100,00% 100,00% 22 75,00% 75,00% 56,25%
23 100,00% | 100,00% 100,00% 23 91,67% 95,83% 87,85%
24 43,75% 81,25% 35,55% 24 100,00% | 100,00% 100,00%
25 0,00% 100,00% 0,00% 25 100,00% | 100,00% 100,00%
26 50,00% 66,67% 33,33% 26 75,00% 75,00% 56,25%
27 0,00% 50,00% 0,00% 27 50,00% | 100,00% 50,00%
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28 60,00% 60,00% 36,00% 28 100,00% | 100,00% 100,00%
29 33,33% 33,33% 11,11% 29 100,00% | 100,00% 100,00%
30 100,00% | 100,00% 100,00% 30 50,00% 50,00% 25,00%
31 100,00% | 50,00% 50,00% 31 100,00% | 100,00% 100,00%
32 100,00% | 100,00% 100,00% 32 100,00% | 100,00% 100,00%
33 66,67% 66,67% 44,44% 33 71,43% 85,71% 61,22%
34 87,50% 87,50% 76,56% 34 66,67% 83,33% 55,56%
35 80,00% 50,00% 40,00% 35 100,00% | 100,00% 100,00%
36 0,00% 100,00% 0,00% 36 100,00% | 100,00% 100,00%
37 57,89% 73,68% 42,66% 37 100,00% | 100,00% 100,00%
38 71,11% 84,44% 60,05% 38 85,71% 85,71% 73,47%
39 68,06% 83,33% 56,71% 39 100,00% | 100,00% 100,00%
40 58,33% 41,67% 24,31% 40 100,00% | 100,00% 100,00%
41 0,00% 100,00% 0,00% 41 100,00% | 100,00% 100,00%
42 83,33% 83,33% 69,44% 42 100,00% | 100,00% 100,00%
43 80,95% 76,19% 61,68% 43 100,00% | 100,00% 100,00%
44 55,56% 77,78% 43,21% PROM| 89,33% 92,56% 83,90%
45 40,00% 80,00% 32,00%
46 66,67% 75,00% 50,00%
47 64,29% 78,57% 50,51%
48 100,00% | 100,00% 100,00%
49 0,00% 100,00% 0,00%
50 0,00% 100,00% 0,00%
51 100,00% | 100,00% 100,00%
52 80,00% 40,00% 32,00%
53 66,67% 66,67% 44,44%
PROM | 60,37% 76,88% 46,54%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 24. Descriptivos de productividad
Estadistico Desv. Error
Productividad Pre Test Media 46,7907 4,46527
95% de intervalo  de Limite inferior 37,7794
confianza para la media Limite superior 55,8020
Media recortada al 5% 46,4341
Mediana 43,0000
Varianza 857,360
Desv. Desviacién 29,28071
Minimo ,00
Méaximo 100,00
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Rango 100,00

Rango intercuartil 32,00

Asimetria ,381 ,361

Curtosis -,331 ,709
Productividad Post Test Media 83,8605 3,26676

95% de intervalo de Limite inferior 77,2679

confianza para la media Limite superior 90,4531

Media recortada al 5% 85,6460

Mediana 100,0000

Varianza 458,885

Desv. Desviacion 21,42160

Minimo 25,00

Maximo 100,00

Rango 75,00

Rango intercuartil 36,00

Asimetria -,939 ,361

Curtosis -,342 ,709

Fuente: Elaboracion propia

El procesamiento de datos descriptivos respecto a la productividad fue obtenido por
medio del software SPSS v26, de tal manera que se obtuvo informacion detallada

sobre la descripcién de datos.

La tabla N° 24 nos muestra el nivel estadistico de la pre y post test tales como la
media, porcentaje de confianza, intervalo de datos, mediana, varianza, el nUumero y

la simetria de valores atipicos, para detallar el indicador de productividad.

Productividad antes y después

90.00% 83.90%
80.00%

70.00%

60.00%

50.00% 46.54%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
PRODUCTIVIDAD ANTES PRODUCTIVIDAD DESPUES

Figura 15. Productividad promedio antes y después
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Se aprecia en la Figura 15, que la productividad promedio antes de la

implementacion de la herramienta GPP fue 46.54%,

y después de la

implementacion es 83.90%, existiendo, entonces, un aumento de productividad en

un 37.37%.

Dimensién 1: Eficiencia

Tabla 25. Resumen de procesamiento de datos- Eficiencia

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Eficiencia — Pre test 53 100,0% 0 0,0% 53 100,0%
Eficiencia - Post test 43 100,0% 0 0,0% 43 100,0%
Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.26
Tabla 26. Resultados descriptivos de datos-Eficiencia
Estadistico Desv. Error

Eficiencia — Pre test Media 6,02 1,243

95% de intervalo de Limite inferior 3,52

confianza para la media Limite superior 8,51

Media recortada al 5% 4,49

Mediana 3,00

Varianza 81,865

Desv. Desviacién 9,048

Minimo 0

Maximo 49

Rango 49

Rango intercuartil 6

Asimetria 3,247 327

Curtosis 11,673 ,644
Eficiencia - Post test Media 7,96 1,206

95% de intervalo de Limite inferior 5,54

confianza para la media Limite superior 10,38

Media recortada al 5% 6,84
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Mediana
Varianza

Desv. Desviacion
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

5,00
77,075
8,779

45
44

2,273
5,885

327
644

Fuente: Elaboracion propia

El procesamiento de datos descriptivos respecto a la eficiencia fue obtenido por

medio del software SPSS v26, de tal manera que se obtuvo informacion detallada

sobre la descripcién de datos.

La figura nos muestra el nivel estadistico de la pre y post test tales como la media,

porcentaje de confianza, intervalo de datos, mediana, varianza, el nimero y la

simetria de valores atipicos, para detallar el indicador de productividad

Eficiencia antes y después

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

60.37%

EFICIENCIA ANTES

Figura 16. Eficiencia promedio antes y después

89.33%

EFICIENCIA DESPUES

Podemos apreciar en la Figura 16, que la eficiencia promedio antes de la

implementacion de la herramienta GPP fue 60,37% y después de la implementacion

es 89.33%, lo que existe un aumento de eficiencia en un 28.96%.
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Dimensién 2: Eficacia

Tabla 27. Resumen de procesamiento de datos- Eficacia

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Eficacia - Pre Test 43 81,1% 10 18,9% 53 100,0%
Eficacia - Post Test 43 81,1% 10 18,9% 53 100,0%
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 28. Resultados descriptivos de Eficacia
Estadistico Desv. Error

Eficacia - Pre Test Media 7,77 1,749

95% de intervalo de Limite inferior 4,24

confianza para la media Limite superior 11,30

Media recortada al 5% 5,91

Mediana 4,00

Varianza 131,564

Desv. Desviacién 11,470

Minimo 1

Maximo 60

Rango 59

Rango intercuartil 6

Asimetria 3,097 ,361

Curtosis 10,857 ,709
Eficacia - Post Test Media 3,93 , 723

95% de intervalo  de Limite inferior 2,47

confianza para la media Limite superior 5,39

Media recortada al 5% 3,07

Mediana 2,00

Varianza 22,495

Desv. Desviacién 4,743

Minimo 1

Maximo 24

Rango 23

Rango intercuartil 4

Asimetria 3,457 361

Curtosis 12,830 ,709

Fuente: Elaboracion propia

60



El procesamiento de datos descriptivos respecto a la eficiencia fue obtenido por
medio del software SPSS v26, de tal manera que se obtuvo informacion detallada

sobre la descripcién de datos.

La figura nos muestra el nivel estadistico de la pre y post test tales como la media,
porcentaje de confianza, intervalo de datos, mediana, varianza, el nimero y la
simetria de valores atipicos, para detallar el indicador de eficacia.

Eficacia antes y después

100.00% 92.56%

90.00%

80.00% 76.88%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
EFICACIA ANTES EFICACIA DESPUES

Figura 17. Eficacia promedio antes y después

Como se muestra en la Figura 17, se puede apreciar que la eficacia promedio antes
de la implementacién de la herramienta GPP fue 76.88% y después de la

implementacion es 92.56%, lo que existe un aumento de eficacia en un 15.68%.

Andlisis Inferencial
Andlisis de la hipétesis general

Ha: La gestion por procesos mejora la productividad en la Subgerencia de Logistica

de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima 2021.
Prueba de normalidad

Al momento de evaluar la hipétesis general, en principio es importante mencionar
si los datos pre y post test presentan un comportamiento paramétrico o no
paramétrico, Como la muestra del pre test es 53 y post test es 43 mayor a 30 para
establecer la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov donde se puede
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visualizar el nivel de significancia con el p-valor que es menor que el alfa (0,000 <
0,05) por lo tanto los datos no son datos de distribucidn normales y se tiene que

tomar una prueba estadistica no paramétrica.
Regla de decision
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no parameétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 29. Prueba de normalidad sobre la productividad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Productividad Pre Test , 154 53 ,012
Productividad Post Test ,356 43 ,000

Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.26

Productividad antes = 0.012 < 0.05

Productividad después = 0.000 < 0.05

Iledia = 48,79
Desﬁcinn estandar = 28,281

Frecuencia

00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Productividad Pre Test

Figura 18. Distribucion No Paramétrica para la productividad pre test
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25
Iledia = 83,86

Desviacion estandar = 21,422
N =43

20

15

10

Frecuencia

20,00 40,00 50,00 80,00 100,00

"Productividad Post Test

Figura 19. Distribucién No Paramétrica para la productividad post test

Interpretacion:

Se puede verificar a partir de la Tabla 29 que los valores antes es 53 y después 43
mayor a 30 para establecer la significancia de la productividad obtuvieron un
comportamiento no paramétrico. Toda vez que deseamos conocer si la
productividad mejord, utilizaremos el estadigrafo T-student para el respectivo

andlisis.
Contrastacion de la hipotesis general

Ho: La gestion por procesos no mejora la productividad en la Subgerencia de

Logistica de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima 2021

Ha: La gestion por procesos mejora la productividad en la Subgerencia de Logistica

de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima 2021

Para confirmar la validez del estudio, analizaremos la significancia de los resultados
utilizando el pvalor o aplicando la prueba de T-Student a la productividad antes y

después.
Regla de decision
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula
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Tabla 30. Estadisticas de muestras emparejadas de la productividad

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par 1 Productividad Pre Test 46,7907 53 29,28071 4,46527
Productividad Post Test 83,8605 43 21,42160 3,26676

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla 30, que la productividad promedio antes es de 46.79
con una desviacién promedio de 4.46 y este menor que la media de la productividad

después de 83.86 y con una desviacion promedio de 3.26.

Tabla31. Correlaciones de muestras emparejadas de la productividad

N Correlacion Sig.
Par 1 Productividad Pre Test & 43 -,326 ,033

"Productividad Post Test
Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que en las muestras emparejadas (pre test y post test) de la
productividad existe una correlacion negativa minima de 0.326 con un nivel de

significancia del 0.033.

Tabla 32. Prueba de muestras emparejadas - Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

confianza de la .
Sig.
Desv. Desv. Error diferencia t gl (bilateral)

Media Desviacion promedio Inferior Superior

Par Productividad -37,06977 41,54080 6,33491 -49,85414 -24,28540 -5,852 42 ,000
1 Pre Test -

Productividad

Post Test

Fuente: Elaboracion propia
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Luego del emparejamiento de los datos de la tabla 31 donde nos da un nivel de
significancia de 0. 033, se procede a definir la significancia de la prueba de T-
Student, aplicada a la productividad pre y post test es de 0.000, por lo tanto, de
conformidad con la regla de decision, la hip6tesis nula es rechazada y se acepta la
hipdtesis alterna, que la gestibn por procesos mejora la productividad en la
Subgerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima
2021.

Analisis de la hipétesis especifica 1

La gestion por procesos mejora la eficiencia en la Subgerencia de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Independencia, Lima 2021.
Prueba de normalidad

Al evaluar la hipotesis especifica 1, en principio es importante mencionar si es que
los datos pre y post test poseen un comportamiento no parameétrico, en esta
investigacion el nimero de datos de pre test es de 53 y el nUmero de datos de post
test es de 43, por lo que se requiere de un analisis de normalidad del estadigrafo

de Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 33. Pruebas de normalidad de eficiencia

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Eficiencia — Pre test ,281 53 ,000
Eficiencia - Post test ,234 43 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.26

Como la muestra eficiencia pre test es 53 y post test es 43 mayor a 30 para
establecer la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov donde se puede
observar el nivel de significancia con el p-valor que es menor que el alfa (0,000 <
0,05) por lo tanto los datos no son datos de distribucién normales y se tiene que

tomar una prueba estadistica no paramétrica.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 1
Ho: La gestion por procesos no mejora la eficiencia en la Subgerencia de Logistica
de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima 2021

Ha: La gestidon por procesos mejora la eficiencia en la Subgerencia de Logistica de

la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima 2021

Para confirmar la validez del estudio, analizaremos la significancia de los resultados
utilizando el pvalor o aplicando la prueba de T-Student a la productividad antes y

después.
Regla de decision
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla 34. Estadisticas de muestras emparejadas de eficiencia

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par 1 Eficiencia Pre Test 61,2791 53 28,92299 4,41071
Eficiencia Post Test 89,3256 43 15,27326 2,32915

Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.26

La estadistica para la eficiencia pre test evidencia una media de 61.28 con una
desviacién estandar de 28.9 y un error de desviacion promedio de 4.41 por
consiguiente para la eficiencia post test evidencia una media de 89.32 con una
desviacion estdndar de 89.32 y un error de desviacion promedio de 2.43.

Tabla 35. Correlaciones de muestras emparejadas de eficiencia

N Correlacion Sig.
Par 1 Eficiencia Pre Test & Eficiencia 43 -,136 ,385
Post Test

Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.26
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Se evidencia que en las muestras emparejadas (pre test y post test) de eficiencia
existe una correlacion negativa minima de 0.136 con un nivel de significancia del
0.385.

Tabla 36. Prueba de muestras emparejadas de eficiencia — Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia
Media Desviacién  promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par 1 Eficiencia Pre -28,04651 34,49565 5,26054 -38,66271 -17,43032 -5,331 42 ,000

Test - Eficiencia
Post Test

Fuente: Elaboracion propia

Luego del emparejamiento de datos de la tabla 35 donde nos da un nivel de
significancia de 0. 385, se procede a definir la significancia de la prueba de T-
Student, aplicada a la eficiencia pre y post test es de 0.000, por lo tanto, de
conformidad con la regla de decisidn, la hipotesis nula es rechaza y se acepta la
hipotesis alterna que la gestion por procesos mejora la eficiencia en la Subgerencia

de Logistica de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima 2021.

Andlisis de la hipotesis especifica 2

La gestion por procesos mejora la eficacia en la Subgerencia de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Independencia, Lima 2021.
Prueba de normalidad

Al momento de evaluar la hipotesis especifica 2, en primera instancia es importante
mencionar si los datos pre y post test poseen un comportamiento no paraméetrico,
para esta investigacion el numero de datos de pre test es de 53 y el nimero de
datos de post test es de 43, por lo que se requiere de un andlisis de normalidad del
estadiografo de Kolmogorov-Smirnov.
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Tabla 37. Pruebas de normalidad de Eficacia

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Eficacia - Pre Test ,278 53 ,000
Eficacia - Post Test ,268 43 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia con SPSS v.26

Como la muestra requerimientos con orden pre test es 53 y post test es 43 mayor
a 30 para establecer la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov donde se
puede visualizar el nivel de significancia con el pvalor que es menor que el alfa
(0,000 < 0,05) por lo tanto los datos no son datos de distribucidon normales y se
tiene que tomar una prueba estadistica no paramétrica.

20 Media = 7,77

Desviacion esténdar =11 47
=43

13

10

Frecuencia

. .

0 10 20 30 40 S0 60

Requerimientos con orden Pre Test

Figura 20. Distribucion No Paramétrica para Eficacia (requerimiento con orden) pre test
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15 Media = 3,93

Desviacion estandar = 4 743
3

10

Frecuencia

0 E 10 13 20 23

Requerimientos con orden Post Test

Figura 21. Distribucion No Paramétrica para Eficacia (requerimiento con orden) post test

Contrastacion de la hipotesis especifica 2
Ho: La gestion por procesos no mejora la eficacia en la Subgerencia de Logistica
de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima 2021

Ha: La gestion por procesos mejora la eficacia en la Subgerencia de Logistica de

la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima 2021

Para confirmar la validez del estudio, evaluaremos la significancia de los resultados
utilizando el pvalor o aplicando la prueba de T-Student a la productividad antes y

después.
Regla de decision
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula
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Tabla 38. Estadisticas de muestras emparejadas de eficacia

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 Eficacia Pre Test 75,5581 53 19,44014 2,96459
Eficacia Post Test 92,5581 43 11,69310 1,78318

Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.26

La estadistica para la eficacia en la etapa pre test evidencia una media de 75.56
con una desviacion estandar 19.44 y un error de desviacion promedio de 2.96 para
la etapa post test evidencia una media de 92.55 con una desviacion estandar 11.69
y un error de desviacién promedio de 1.78.

Tabla 39. Correlaciones de muestras emparejadas de eficacia

N Correlacion Sig.
Par 1 Eficacia Pre Test & Eficacia 43 -,300 ,051

Post Test
Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que en las muestras emparejadas (pre test y post test) de
requerimientos de orden existe una correlacién negativa minima de 0.300 con un

nivel de significancia del 0.51

Tabla 40. Prueba de muestras emparejadas de eficacia — Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia
Media  Desviacion = promedio Inferior  Superior t gl Sig. (bilateral)
Par 1 Eficacia Pre Test - -17,000 25,51470 3,89096 -24,85227 -9,14773 -4,369 42 ,000

Eficacia Post Test

Fuente: Elaboracion propia

Las diferencias emparejadas de la tabla 40 en el que se refleja el pre test y post
test con un nivel de confianza del 95% arroja un nivel inferior de -24.85 y un nivel
superior de - 9.14 de diferencia, mostrando una prueba t de -4.369 con grado de
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libertad de 42 y significancia bilateral menor que el p-valor (0,000 < 0,05) por lo que,
de acuerdo con la regla de decision, la hipotesis nula se rechaza y la hipotesis
alterna es aceptada, es decir, la gestidbn por procesos mejora la eficacia en la
Subgerencia de Logistica.
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V.DISCUSION

Luego de efectuado el respectivo analisis estadistico en relacién a la hipétesis
general, y estando a los resultados obtenidos del programa estadistico T-Student,
la hipétesis alterna es aceptada; toda vez que se pudo determinar la existencia de
una significancia de 0.000. Los resultados obtenidos tienen una semejanza a lo
concluido por Estrada y Restrepo (2019), quienes desarrollando esta metodologia
lograron optimizar los procesos productivos de los bienes objeto de fabricacién y el
aumento de la productividad de los mismos en un 20.68%. También guarda similitud
a lo encontrado por Maldonado (2016), quien afirma que aplicando la GPP, la
eficiencia de dicha area se incrementé al 2.31% aproximadamente, al reducirse el
uso de tiempo innecesario; con lo que también la productividad se vio incrementada
al 5.54%. En igual sentido, los hallazgos concuerdan con los concluido por Garcés
(2016), al concluir que, mediante el uso de mecanismos de mejora continua, se
logra el aumento de la productividad al 5.50%. Asi también incremento la eficacia

de la produccién del 71% al 84%, es decir un de 23%.

Con los resultados obtenidos en relacion a la eficiencia, se comprueba que la
hipotesis especifica N°1, fue aceptada con una significancia de 0,000. Por lo que
se logra confirmar que, con la aplicacién de la gestion por procesos, se logro
incrementar el nivel de eficiencia en un 29% identificando la gestién por proceso
nivel 0.1 y 2 (Subgerencia de Logistica). Lo que guarda relacién con la
investigacion de Morales y Espinoza (2017), quienes concluyeron que, al aplicar
esta metodologia, se redisefiaron las actividades mas importantes que aportan
valor en favor de los clientes, la reduccion de acciones en la ejecucién de un
proceso, Y la eliminacion de las barreras burocréticas, lo cual determino una eficacia
del 100%. Asi también se asemeja a la investigacion realizada por Carpio (2017),
gue concluyo que la aplicacion de esta metodologia resultd ser favorable toda vez
gue se redujo la contratacién de un personal no dispensable para dicha actividad,
significando un ahorro de S/. 3,500.00 (Tres mil quinientos con 00/100 soles) y
reduciendo un 12.48% el tiempo que se empleaba para un procedimiento habitual.
Demostrandose de esta manera que su implementacién mejora la eficiencia y

eficacia en los procesos y procedimientos.
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Estando a los resultados obtenidos en relacion a la eficacia, se consiguio
comprobar que la hipétesis especifica N°2, fue aceptada, con una significancia de
0,000. Logrando, en dicho sentido, confirmar que la aplicacion de la GPP permitié
incrementar el nivel de eficacia de la Subgerencia de Logistica en un 16%, yendo
de 77% a 93%. Esta mejora, guarda relacion con la investigacion Hernandez
(2014), quien obtuvo como resultado, que al aplicar esta herramienta organizativa
se increment6 a un 55.11% el nivel de eficacia. Asi también guarda relacion con la
investigacion de Arteaga y Saavedra (2018), quienes sefalaron que con la GPP

mejora la eficacia y eficiencia de la administracion publica.

73



VI.CONCLUSIONES

1. Aplicando la GPP nivel 2, en el area bajo andlisis, permiti6 mejorar la
productividad en las contrataciones de bienes o servicios menores a ocho veces
el valor de una UIT, consiguiendo un incremento significativo en el nivel de
productividad a un 47.4%; pasando de 46.5% a 83.9%.

2. Con la aplicacion de la GPP, con el fin de generar 6rdenes de compra o servicio
menores a 8 veces el valor de la UIT a tiempo, se consiguié acrecentar el nivel
de eficiencia a un 29%, siendo de 60% a 89%.

3. Con la aplicacion de la GPP, con el fin que todos los requerimientos tengan
ordenes de compra o servicio menores a 8 veces el valor de la UIT, se consigui6
incrementar el nivel de eficacia a un 16%; yendo de 77% a 93%.

4. La aplicacion de la GPP, indistintamente del area aplicada mejora la
productividad debido a que se utilizan los recursos eficiente y eficazmente.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al burgomaestre programar la implementacion de esta
herramienta la que permitira una mejora en la productividad de los servicios que
brinda la corporacion municipal, lo que se vera reflejado en favor de los vecinos

de dicha comuna.

2. Se recomienda involucrar a todos los colaboradores en la puesta en
funcionamiento de la GPP, a fin de generar compromiso que ayude con su
ejecucion, lo que coadyuvara a que tenga un orden, procesos y procedimientos

establecidos.

3. Se recomienda la aplicacién de la GPP, para asi lograr incrementar los indices
de eficiencia en a las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 veces el

valor de la UIT.

4. Recomendar la aplicacion de la GPP, para mejorar la eficacia en a las

contrataciones de bienes y servicios menores a 8 veces el valor de la UIT.
5. Por dltimo, se recomienda al Subgerente de Logistica identificar e implementar

los demas procesos de contrataciones a fin que permitan mejorar la

productividad en dicha Subgerencia.
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ANEXOS

Anexos 1.  Matriz de Operacionalizacion de Variables
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES Técnica Instrumento ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
; Ficha de recoleccion de
Procesos mejorados / P 5
INDEPENDIENTE: | Agudelo (2012), define a la gestion | Es una metodologia de Andlisis del o ! Observacion directa datos Razon
L . Identificacion de procesos
B por procesos como una forma de | optimizacion y mejora que proceso
Gestion por L o . L L
planificacion, organizacion, | incluye el disefio (o redisefio)
procesos . B » - .
direccion y control las actividades | de la logica de negocio de la
de trabajo de una forma transversal | organizacién basada en la
y secuencial que involucra a las | optimizacién de cada proceso
diferentes partes de la | de forma individual, el
organizacion, que tiene el propésito | modelado de su Mejora del Procesos mapeados y oh o et Ficha de recoleccién de Rass
; ; ; 5 ; servacion directa azoén
de satisfacer las expectativas y | implementacion, su proceso normalizados / Total de datos
necesidades de las personas, asi | ejecucion, su gestion, su procesos
como con el alcance de los | seguimiento y los cambios
objetivos organizacionales (p.305). necesarios para satisfacer al
maximo las necesidades de la
organizacién y los clientes.
DEPENDIENTE: Séenz (2014), La productividad es | Indicador que mide el nivel de Eficiencia = Tiempo de
- A i Eficiencia ; i
Productividad el. 'resultado del uso eflc,az. y | eficiencia y la eflcactla' en la ejecucion dfl protl:eso de Observacién directa
eficiente de los recursos. El indice | Subgerencia de Logistica de contratacion / Tiempo
de la productividad trasluce la | la Municipalidad de programado Ficha de recoleccion de Razén
mejor utilizacién de recursos en la | Independencia datos
elaboracién de un producto o
servicio en un determinado Eficacia Eficacia = Procesos

momento (p.17).

ejecutados / Procesos

programados

Observacion directa
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Anexos 2.  Ficha de Observacion para Identificacion de Procesos
FICHA DE OBSERVACION DE IDENTIFICACION DE PROCESOS
Producto(s) Tipode |Dueiio del| Procedimiento relacionado
N° Nom 0
e det Proces | del Proceso Proceso Proceso (de corresponder)

PLAN ANUAL DE PLAN SG.

! |CONTRATACIONES ELABORADO | BSTRATEGICO | ogisTica NO

2 |CUADRO DE NECESIDADES CUADRO | esrraTEGICO |, SC- 1

=2 _| _ELABORADO LOGISTICA

APROBACION DE

s [preoeures e T o
CONTRATACION
CONTRATACION DE BIENES 0| ORDEN DE =

4 [SERVICIOS MENORES A OCHO| COMPRA O CLAVE it NO
VECES EL VALOR DE LA UIT SERVICIO
ADQUISICION O SERVICIOS| ORDEN DE =

5 |[POR  COMPARACION DE| COMPRAO CLAVE P o 123
PRECIOS SERVICIO
ADQUISICION O SERVICIOS G

6 |POR suagsm INVERSA] CONTRATO CLAVE LOBIaTIEA 123
ADQUISICION O SERVICIO POR! SG.

7 1ADJUDICACION SIMPLIFICADA | CONTRATO CLAVE || ocisTicA 123
SERVICIOS POR CONCURSO SG.

] =igess o CONTRATO CLAVE LOGISTiCA 123
ADQUISICION O SERVICIO POR SG.

3 ILucrrAgoN PUBLICA GEBIIRAIR OLAVE  |iocisTica 12




Anexos 3.

Ficha de técnica del proceso

" Ficha técnica del proceso

Nombre del proceso

CONTRATACION DE BIENES O SERVICIOS
MENORES A OCHO VECES EL VALOR DE LA UIT

Tipo del proceso CLAVE

Dueio del proceso SUBGERENCIA DE LOGISTICA

Objetivo del proceso GENERACION DE ORDENES DE BIEN O SERVICIO
Indicador de desempeiio ORDEN GENERADA

Producto ORDEN DE BIEN O SERVICIO

Persona que recibe el producto |AREA USUARIA

Elementos de entrada

REQUERIMIENTO (NECESIDAD)

Controles MEMORANDO, CERTIFICACION
Recursos

Recursos humanos TECNICO Y/O ESPECIALISTA
Instalaciones OFICINA DE LA SG. LOGISTICA
Sistemas informaticos SIGAWEB, SIAF

Equipos

COMPUTADORA, IMPRESORA




Anexos 4.  Ficha de Observacién comportamiento SIPOC antes

Procedimiento Duefio del Proceso Unea Estratégica Fecha Creacion
Contrataciones de bienes o senvicios Sub. Gerencia de
menores a 8 veces el valor de la UIT Logistica ADMINISTRACION Y GESTION 14/07/2015
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO CLIENTE
1 tiene que Recep y registrar Inf (INFORME) ey
‘encia de
A 2 oS
1 rea usuaria Necesidad 2.-Gerente tiene que Revisar y firma (Requerimiento) Requerimiento Administracide F.
3.-Secretaria tiene que Darivar Informe (A SGL el requerimiento)
= 1.-Ast tiene que R lonar y registrar {Requerimiento) sub. fade
Gerencia de ub. Gerencla
i Ly i Revisar L
2 Administracién . Requerimiento  |2.-Gerente tiene que y fema (Proveido) Proveido toghtica
3,-Secretaria tiene que Dervar (Proveldo)
1.-Asistente tiene que Recepcionar y registrar Informe {Proveido)
3.-Gerente revisa y genera orden de trabaj
3 Sub. Gerencia de o e yee W =) e ltitme Gerencis de
Logistica eTecnico realiza estudio de mercado Administracibn F.
|5.-Técnico genera Informe de sollcitud de certificacion
6.-Secretania tiene que Derivar Informe (A GAF PARA APROBACION)
1.-A tiene que Recep y registrar {Informe)
. Gerencia de S 2.-Técnico genera de ion y o & Gerencia de
Administracion F. 3, rewisa y firma (M do) Planificacién P.R.
4.-Secretaria tiene que Derivar (Memorando)
1.~ tiene que DO Y regh (RECEPCIONA Y REGISTRA
1
2,-Gerente tiene que Revisar y derivar Informe (REVISA DOCUMENTO Y ELABORA
Gerencia de ORDEN DETRABAD) . » OFICINA DE
S Plani 160 PR 3.-Asl A tiene que Informe {REGISTRA EL GASTO Informe PROGRAMAS E
s DENTRO DEL POL) INVERSIONES
.- Asi ing: ivo tiene que Regs Informe {REGISTRA EL GASTO
DENTRO DEL POL $I NO TIENE CODIGO SNIP DERIVA A GPPR PARA SU
CERTIFICACION )
6 P:O:I:AM‘:: £ 7 1.-Asistente Administrativo tiene que Generar Informe (DE OPI) g Gerencia de
INVERSIONES 2.-Responsable tiene que Valdar y Firmar Informe (DE OP)) Planificacién P.R.
1.-Téc Administrativo tiene que Generar Nota de Crédito Presupuestal (A TRAVES
Gerencia de el L) Notads bréia Gerencia de
7 Planicacion PR Informe 2.-Gerente tiene que Validar y Fiemar Nota de Crédito Presupuestal (VALIDA Y Presupuestal {Cer Administracion F.
FIRMA| tificacion)
3.-Secretaria tiene que Derivar Nota de Crédito Presupuestal (A SGL)
1. Asi tiene que Ri i y regi (Certificacidn) 5
Gerencia de Nota de Crédito  [2.-Técnico genera proveido e lc““ 5 Sub, Gerencia de
8 Ty % nota de crédito S
F. \3 = 3. revisa y firma (| ido) o Logistica
presup
4.-Secretaria tene que Derivar (Proveido con & Certfficacion)
L-Asi tiene que i y registrar Nota de Crédito Presupuestal ()
2.-Tée Administrative tiene que Generar Orden de servicio {-)
Sub. Gerenciade | Nota de Crédito |3:-Sub Gerente tiene que Validar y Firmar Orden de servicio (-} Sub. Gerencla de
o Logistica P ,  [&Tecad tiene que Ejecutar Orden ge servicio (NOTIFICA AL Orden de sarviclo | - Contabilidady
PROVEEDOR PARA EL SERVICIO NOTIFICA AL AREA PARA LA CONFORMIDAD Costos
5.-Asistente tiene que Derivar Orden de servicio (A LA SGCC PARA SU TRAMITE )




Anexos 5.

Ficha de Observacion comportamiento SIPOC después

Proceso Dueflo del Proceso Unea Estratégica Fecha Creacién
Contrataciones de bienes o senvicios Sub. Gerencia de &
menores 3 8 veces el valor de la UIT Logistica ADMEISTRACION ¥ GRETION 29/09/2021
- PASO PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTE
1.-Asistente tiene que Generar (Requerimiento) SRz
< ‘encia de
1 Area usuaria N idad g i i imi
3 usu ecesida 2.-Gerente tiene que Revisar y firma (Requerimiento) Requerimiento Administracion §.
3.-Secretaria tiene que Dervar Infe (A GAF el req i )
ta d 1.-Ask tlene que R y registrar {Requerimiento) o 3
Gerencia de : ub, Gerencia de
R 7
2 Administrackin F. equerimiento  |2.-Gerente tiene que Revisar y fiema (Proveido) Proveido Loghstica
3.-Secretaria tiene que Derivar (Proveldo)
1.-Asistente tiene que Recepch ¥ registrar Informe {Proveido)
3.-Gerente revis y genera orden de trabajo
3 Sub. Gerencia de Proveido A f rrv?. e d‘u L clies \nfo Gerencia de
Loglstica -Tecnico realiza estudio de mercado ME | Administracién F.
5.-Técnico genera informe de solicitud de certificacion
6.-Secretaria tiene que Derivar Informe (A GAF PARA APROSACION)
1.-Asistente tiene que Recepcionar y registras {Iinforme)
. Gerenm de tnforive 2.-Técnico genera de y cer B Gerenc'n de
Administracién F. 3.-Gerente revisa y firma (Memorando) Planificacidn P.R.
4.-Secretaria tiene que Derivar (Memorando)
1.-Secretaria tiene que Recepcionar y registrar Memorando (Memorando )
2,-Gerente tiene que Revisar y derivar Informe (REVISA DOCUMENTO Y ELABORA
- ORDEN DE TRABAJO | s
de —
s Phii';:::ﬂ g Bl do  [3-Ash il Tiene que Reg: 3 (REGISTRA ELGAGTO | \ota de Crédito g Bareich e .
i IDENTRO DEL POL)_ 3 ESide
4.-Asistente Administrativo tiene que Regr Informe (REGISTRA EL GASTO
DENTRO DEL POL St NO TIENE CODIGO SNIP GENERAR SU CERTIFICACION )
1.-Asistente tiene gue Recepcionar y registrar (Certificacion)
Gerencia de Nota de Crédito  |2.-Técnico genera proveldo fconts Sub. Gerencia de
6 i " nota de crédito y
F] Pr 3 revisa y firma (Proveido) N Logistica
Ppresup
4.-Secretaria tiene que Derivar (Proveido con b Certificacion)
1.-Asistents tiene que Recepcionar y registrar Nota de Crédito Presupuestal {-)
2..Téc Administrativo tiene que G Orden de servicio o compra (-}
sub:Garsoch (Proveido) E z § =5 Sub. Gerencia de
7 .u: o o [ de Crédito 3.-Sub Garente tiene que Validar y Firmar Orden de servicio o compra{-) Orden de servicio| Contabilidady
s Pr s 4. Tec inistrativo tiene que Ejecutar Orden de servicio o compra (NOTIFICA AL Costos
PROVEEDOR PARA EL SERVICIO NOTIFICA AL AREA PARA LA CONFORMIDAD
RESPECTIVA ORDEN + CONFORMIDAD + FACTURA )
li.-Asis(en(e tlene que Derivar Orden de serviclo (A LA SGCC PARA S5U TRAMITE )




Anexos 6.

Ficha de Observacion para el calculo de la productividad antes

Eficiencia = Tiempo de ejecucién Eficacia = Procesos Productividad
TABLA PRE - TEST del proceso de contratacién / elecutados / Procesos = Eficlencia x
Tiempo programado programados Eficacia
N REQUERIMIENTOS REQUERIMIE
MES oias  [requerivie] conoroena | ericencia | nToscon | ericaca |PROPUCTIVIDA
NTOAS TIEAMDN ARNEN D
1/07/2021 ] 4 0.50 q 0.50 25.00%
2/07/2021 7 4 0.57 3 0.86 48.98%
5/07/2021 15 8 0.53 12 0.80 42.67%
6/07/2021 ) 5 0.56 7 0.78 43.21%
7/07/2021 11 7 0.64 8 0.73 46.28%
] 8/07/2021 8 5 0,63 5 0.63 39,06%
9/07/2021 3 2 0.67 % 0.67 44,48%
U 12/07/2021 20 8 0.40 16 0.80 32.00%
13/07/2021 4 3 0.75 4 1.00 75.00%
L 14/07/2021 16 7 0.44 11 0.69 30.08%
15/07/2021 7 5 0.71 4 0.57 40,82%
| 16/07/2021 11 7 0.64 8 073 36.28%
0 18/07/2021 4 3 0.75 2 0.50 37.50%
19/07/2021 8 4 0.50 4 0.50 25.00%
20/07/2021 1 1 1.00 1 1.00 100.00%
22/07/2021 1 1 1.00 1 1.00 100.00%
23/07/2021 3 2 0.67 2 0.67 44.44%
26/07/2021 8 7 0.88 7 0.88 76.56%
27/07/2021 2 1 0,50 1 0.50 25.00%
2/08/2021 5 3 0.60 4 0.80 48.,00%
3/08/2021 1 0 0.00 1 1.00 0.00%
A 4/08/2021 1 1 1.00 1 1.00 100.00%
5/08/2021 1 1 1.00 1 1.00 100.00%
G 6/08/2021 16 7 0.44 13 0.81 35.55%
9/08/2021 1 0 0,00 1 1.00 0.00%
0 10/08/2021 3 3 0.50 4 0.67 33,33%
S 11/08/2021 4 0 0.00 2 0.50 0.00%
12/08/2021 5 3 0.60 3 0.60 36.00%
T 13/08/2021 6 2 0.33 2 0.33 11.11%
18/08/2021 2 2 1.00 2 1.00 100.00%
(0] 19/08/2021 2 2 1.00 1 0.50 50,00%
23/08/2021 1 1 1.00 1 1.00 100.00%
25/08/2021 3 2 0.67 2 0.67 44.44%
1/05/2021 40 35 0.88 35 0.88 76,56%
2/09/2021 10 8 0.80 5 0.50 40.00%
6/09/2021 2 0 0.00 2 1.00 0.00%
7/09/2021 19 11 0.58 14 0.74 42.66%
8/09/2021 45 32 0.71 38 0.84 60.05%
9/09/2021 72 49 0.68 60 0.83 56.71%
10/09/2021 12 7 0.58 5 0.42 24.31%
11/09/2021 1 0 0.00 1 1.00 0.00%
13/08/2021] 18 15 0.83 15 0.83 69.44%
14/09/2021 21 17 0.81 16 0.76 51.68%
15/05/2021 9 5 0.56 7 0.78 43.21%
17/05/2021 10 4 0.40 3 0.30 32.00%
20/08/2021 12 8 0.67 9 0.75 50.00%
21/09/2021 14 9 0.64 1 0.79 50.51%
22/09/2021 1 1 1.00 1 1.00 100.00%
23/09/2021 1 0 0.00 1 1.00 0.00%
24/09/2021 1 0 0.00 1 1.00 0.00%
27/09/2021 1 1 1.00 1 1.00 100.00%
28/09/2021 5 4 0.80 2 0.40 32.00%
29/09/2021 3 2 0.67 2 0.67 44.44%
TOTAL PROMEDIO 0.60 . 0.77 46,50%




Anexos 7.

Ficha de Observacion para el calculo de la productividad después

|Eficlencia = Tiempo de ejecucién Productividad =
TABLA POST - TEST del proceso de contratacién / m?:"“:'zm:“ Eficlendia x
Tiempo programado Eficacla
N REQUERIMIENTOS
MES plas  |requermment| comorpena | ercienaa | REQUERIMIENTOS | o o oa | ProDUCTIVIDAD
CON ORDEN
0s TIEMPO

1/10/2021 5 4 0.80 4 0.80 64.00%
0 4/10/2021 9 ] 0.89 8 0.89 79.01%
5/10/2021 3 5 1.00 s 1,00 100.00%
C 6/10/2021 6 & 1.00 6 1,00 100,00%
7/10/2021 2 2 1,00 2 1,00 100,00%
T 10/10/2021 2 2 1.00 2 1.00 100,00%
U 12/10/2021 3 5 0.83 s 0.83 69.44%
13/10/2021 8 5 0.75 6 0.75 56.25%
B 14/10/2021 6 5 0.23 5 0.83 69.44%
15/10/2021 26 23 0,38 24 0.92 81.66%
R 18/10/2021 1 1 1,00 1 1.00 100.00%
19/10/2021 5 4 0,80 4 0.80 64.00%
E 20/10/2021 2 2 1.00 2 1.00 100,00%
27/10/2021 2 2 1.00 2 1.00 100,00%
3/11/2021 3 2 0.67 2 0.67 24.04%
N 4/11/2021 3 3 1.00 3 1.00 100.00%
5/11/2021 2 1 0.50 2 1.00 50.00%
0 8/11/2021 5 A 0.80 4 0.80 64.00%
9/11/2021 2 2 1.00 2 1.00 100.00%
\'J 10/11/2021 3 3 1.00 3 1.00 100.00%
11/11/2021 1 1 1.00 1 1.00 100.00%
| 12/11/2021 4 3 0.75 3 0.75 56.25%
E 15/11/2021 24 22 0.92 23 0.95 87.85%
16/11/2021 1 1 1.00 1 1.00 100,00%
M 17/11/2021 1 1 1.00 1 1.00 100.00%
18/11/2021 4 3 0.75 3 0.75 56.25%
B 19/11/2021 2 1 0.50 2 1.00 50.00%
22/11/2021 3 2 1.00 [ 1.00 100,00%
R 23/11/2021 5 5 .00 5 1.00 100.00%
E 24/11/2021 2 1 0.50 1 0.50 25.00%
26/11/2021 1 1 1.00 1 1.00 160,00%
29/11/2021 1 1 1.00 1 1.00 100.00%
D 1/12/2021 7 5 0.71 5 0.86 6L.22%
| 2/12/2021 6 4 0.67 5 0.83 55.56%
§/12/2021 2 2 1.00 2 1.00 100,00%
c ._lylml 1 1 1.00 1 1.00 100.00%
! 13/12/2021 1 1 1.00 1 1.00 100,00%
£ 14/12/2021 7 3 0.86 6 0.86 T3AT%
M _IS_QE:ZOZI 4 Bl 1.00 4 1.00 100.00%
B 20/12/2021 2 2 1.00 2 1.00 100.00%
22/12/2021 1 1 1.00 1 1.00 100.00%
R 28/12/2021 2 2 1.00 2 1.00 100.00%
E 30/12/2021 1 1 1.00 1 1.00 100.00%
TOTAL PROMEDIO 0.89 s 0.93 83.90%




Anexos 8. Validacion del contenido del instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia’ [Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestidn por procesos 51 No Si No Si No
Dimension 1: Analisis del proceso
Procesos mejorados / [dentificacion de procesos X X ¥

Dimension 2= Mejora de procesos

Procesos mapeados y normalizados / Total de procesos X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad 51 No S1 No Si | No
Dimensidn 1: Eficiencia

Eficiencia = Tiempo de ejecucion del proceso de confratacion X X X
Tiempe programado

Dimension 2:  Eficacia

Eficacia = Procesos ejecutados X X X

Procesos programados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): §i hay suficiencia

Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ 1 MNo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ing. Dennis Alberto Espejo Pefia DNI: 42362677
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial CIP: 228346|

04 de febrero del 2022

Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tadeico
formulado
Relevancia: El indicador &< apropiado para representar 2

compenente o dimension especifice del constructo
Clandad: Se enticnde sin dificulied alguna o cnuncado del
indicador. ©3 conciso. cx@acto ¥ directo.

Mota:- Suficiencia, ae dice suficiencia cuando los indicadoras
plantoadoc oon ouficientoo para modir la dimonoién. e

Firma del Experto Informante.



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

IVARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia?® Claridad? Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Gesfién por procesos Si No Si No [ Si No

Dimension 1: Analisis del proceso

Procesos mejorados / Identificacion de procesos X X X

Dimension 2: Mejora de procesos

Procesos mapeados y normalizados [ Total de procesos X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No | Si No
Dimension 1: Eficiencia
Eficiencia = Tiempo de ejecucion del proceso de contratacion X X X
Tiempo programado

Dimension 2: Eficacia

Eficacia = Procesos ejecutados

Procesos programados X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES PERTINENTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo DNI: 07500140
Especialidad del validador:  Ingeniero Industrial Lima, 29 de enero del 2022

*Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

A CARDERA
: P TR
ine. T M 1




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |RelevanciaZ Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestidn por procesos Si No Si No Si No
Dimension 1: Analisis del proceso
Procesos mejorados / Identificacion de procesos X X X
Dimension 2= Mejora de procesos
Procesos mapeados y normalizados [ Total de procesos X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: Produchividad Si No Si No Si No
Dimension 1: Eficiencia
Eficiencia = Tiempo de ejecucion del proceso de contratacion X X X
Tiempo programado
Dimension 2. Eficacia
Eficacia= Procesos ejecutados
Procesos programados X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S1 HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validadeor: MSc. Ing. Sunohara Ramirez Percy

Especialidad del validador: MSc. Direccion de Tl, Ingeniero Industrial

*Pertinencia: Bl item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, s& dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes nara medir [a dimansion

No aplicable [ ]
DNI: 40608759

03 de Febrero del 2022

L

Firma del Experto Informante






