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RESUMEN:

El trabajo de investigacidn tuvo como principal objetivo el “Redisefio de La Identidad
Corporativa de La Ferreteria Kevin y La Percepcion de Los Clientes de Carabayllo,
Lima — 2020".

La investigacion se presentdé con metodologia de enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional, de disefio no experimental de tipo aplicado. Se conté con una
poblacion de 150 clientes, obteniendo como muestra a 108 clientes de la ferreteria
Kevin, siendo seleccionados por un muestreo probabilistico de aleatorio simple. Se
aplicé como instrumento un cuestionario de 11 items y 5 opciones de respuestas
fundamentadas en la Escala de Likert, siendo validado por tres expertos en el tema.
Asimismo, se emple6 el método de alfa de Cronbach, obteniendo como resultado
7.17, es decir de fiabilidad aceptable.

Al haber aplicado el método chi-cuadrado, se acepté la hipotesis afirmativa de la
investigacion obteniendo como resultado un nivel de significancia de 0,000 < 0,05,
demostrando la relacion existente entre las variables. En conclusion, el redisefio de
la identidad corporativa de la ferreteria Kevin y la percepcion de los clientes de
Carabayllo, tuvo por finalidad la implementacién y desarrollo de mecanismos
logrando un impacto significativo dentro del mercado empresarial, marcando la

diferencia entre la competencia y atrayendo a los clientes.

Palabras Claves: Redisefio, Identidad corporativa, Percepcion de los clientes.
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ABSTRACT

The main objective of the research work was the "Redesign of the Corporate Identity
of La Ferreteria Kevin and The Perception of the Customers of Carabayllo, Lima -
2020".

The research was presented with a quantitative approach methodology,
correlational level, non-experimental design of applied type. A population of 150
clients was counted, obtaining as a sample 108 clients of the Kevin hardware store,
being selected by a simple random probability sampling. A questionnaire with 11
items and 5 response options based on the Likert Scale was applied as an
instrument, being validated by three experts on the subject. Likewise, the
Cronbach's alpha method was used, obtaining 7.17 as a result, that is, of acceptable
reliability.

Having applied the chi-square method, the affirmative hypothesis of the
investigation was accepted, obtaining as a result a significance level of 0.000 <0.05,
demonstrating the relationship between the variables. In conclusion, the redesign of
the corporate identity of the Kevin hardware store and the perception of Carabayllo's
customers, aimed at the implementation and development of mechanisms achieving
a significant impact within the business market, marking the difference between the

competition and attracting customers. customers.

Keywords: Redesign, Corporate Identity, Customer Perception.



