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Resumen 
 
El presente trabajo de investigación se mantiene el objetivo general: 

 

Determinar cómo el control interno influye en la recaudación tributaria en la 

municipalidad distrital de Coya, 2021. 

 

La cual se han recolectado datos de las diversas fuentes las cuales analizando 

las bases de datos permitió determinar que: 

 

El control interno tiene incidencia en la recaudación tributaria de la Municipalidad 

Distrital de Coya ya que si se tendría un bue control interno en las áreas que 

tienen relación con la recaudación tributaria se tendría mejores ingresos y un 

trabajo más eficiente de manera que se realice de manera más eficiente la 

recaudación tributaria o que en su defecto si no se tiene buen control interno no 

se tendrá buena recaudación tributaria. 

 
 

 
Palabras clave: Recaudación tributaria, Control Interno, impuestos
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Abstract 
 
The present research work maintains the general objective: 

 

Determine how internal control influences tax collection in the district municipality 

of Coya, 2021. 

 

Which data have been  collected from  various sources which analyzing the 

databases allowed to determine that: 

 

The internal control has an impact on the tax collection of the District Municipality 

of Coya since if there would be a good internal control in the areas that are related 

to tax collection, there would be better income and more efficient work so that it 

is carried out in an efficient manner. more efficient tax collection or failing that if 

there is no good internal control there will be no good tax collection. 

 
 

 
Keywords: Tax collection, Internal Control, taxes
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I. INTRODUCCIÓN 
 

En la actualidad el estado tiene como prioridad cubrir las necesidades 

colectivas de la población, en razón a ello al estado se le atribuye otro objetivo 

muy primordial siendo este el de impulsar tanto el crecimiento como el de la 

inclusión social del país, por otro lado, la gestión pública trae consigo un papel 

de suma importancia y finita, debido a que de ella dependerá el buen 

entendimiento que hay entre la empresa privada y el estado, actualmente, la 

mayoría de los municipios no cuentan con un adecuado sistema de gestión 

tributaria. Esto se debe a que a las entidades les hace falta una adecuada 

infraestructura y actualización de datos en el área encargada de la recaudación 

tributaria, por lo que en nuestro país podemos ver que los contribuyentes ven una 

oportunidad de establecer recursos que están dirigidos al aumento de la 

población, de esta manera modificar el entorno en el que cada uno vive 

proponiendo mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, sin embargo, en 

distintas municipalidades carecen del personal adecuado para cumplir con la 

función de recaudar de manera eficiente los impuestos. Seguidamente podemos 

relatar que para conseguir un buen control de la recaudación es necesario 

establecer diferentes mecanismos de cobranza amistosa o bajo sanciones, para 

ello será de importancia establecer de manera correcta el total de la deuda según 

parámetros que la ley dicta para que la recaudación se justa. 

 

Dentro de la municipalidad distrital de Coya se pudo observar que el control 

interno no está bien implementado dentro de la entidad, debido a que para toda 

organización es importante contar con un control debido a que es considerado la 

columna vertebral, el cual está integrado por las normas, lineamientos, 

actividades y acciones de acuerdo  con  los estándares establecidos en  las 

políticas de la entidad u organización, con la intención de prevenir e intervenir 

cualquier riesgo que se pueda encontrar, en tal sentido por medio de ello la 

entidad se podrá encargar de verificar que la recaudación tributaria sean 

oportunos y de calidad, debido a que por medio de ello se podrá cubrir los gastos 

públicos y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de su localidad, además 

de que es un papel importante en la estabilidad económica. Por lo tanto, la calidad 

de vida de las personas sólo puede garantizarse si la recaudación y la gestión  

de  los  impuestos  están  bien  administradas  y  la  economía  está
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debidamente equilibrada y ajustada para que el estado mediante los municipios 

puedan cumplir de forma adecuada con sus obligaciones, mejorando las 

instituciones públicas, carreteras, pistas, puentes y todo los inmuebles 

necesarios que la población requiere para mejorar su calidad de vida o por lo 

menos tener un lugar más habitable como seres humanos. 

 

El estudio presentado llevará consigo una fundamentación teórica debido 

a que la prioridad es incrementar y profundizar los conocimientos de ciencia y 

teoría contable respecto al control interno y la recaudación tributaria, por otro 

lado, el trabajo de investigación poseerá una fundamentación práctica debido 

que el estudio tendrá un valor útil al ser material de consulta para las distintas 

entidades, de la misma, este documento será útil para que docentes puedan 

realizar sus consultas en cuanto al tema de tocado, así como estudiantes, 

profesionales afines a la carrera, como personas con interés relacionado al 

control interno, así mismo tiene fundamentación metodológica porque está 

trazado a través de estándares y lineamientos que la universidad implanta 

mediante normas y leyes que se deben seguir para una mejor presentación de la 

investigación, asimismo, se respeta las normas que estas establecidas de 

manera universal como son denominadas “norma APA”. 

 

Si bien es cierto la recaudación de los tributos en las Municipalidades es muy 

cuestionada esto debido a la falta de confianza, comunicación e información que 

se da a ciudadanía a la hora de cobrar los tributos y justificar los gastos 

realizados con las recaudaciones tributarias, cabe indicar de las municipalidades 

deberían maximizar la ejecución de las obligaciones tributarias de esta forma 

fortalecer la cultura tributaria en los ciudadanos. 

 

El control interno en las entidades públicas fue en un tema que por mucho 

tiempo fue dejado a lado ya que nadie le daba la debida importancia, hoy en día 

sabemos que es un tema muy considerable para cumplir los propósitos 

institucionales, cabe mencionar que también nos ayudan a realizar una gestión 

eficaz, eficiente y ética 

 

En tal sentido para el trabajo de investigación se plantearon algunas 

interrogantes; donde se tuvo como problema general: ¿Cómo el control interno 

influye en la recaudación tributaria en la municipalidad distrital de Coya, 2021?; 

y   para   profundizar   nuestra   investigación   nos   planteamos   problemas



3  

específicos, que nos permitirán explorar de mejor manera nuestro trabajo, estos 

son: ¿Cómo el control interno influye en la determinación de la deuda tributaria 

en la municipalidad distrital de Coya, 2021?; ¿Cómo el control interno influye en 

el procedimiento de cobranza en la municipalidad distrital de  Coya, 2021?; 

¿Cómo el control interno influye en la acción de cobranza en la municipalidad 

distrital de Coya, 2021?. Una vez establecidos nuestros problemas a resolver 

pasaremos a trazarnos objetivos que nos permitan llegar tener mejor dirección 

de nuestra investigación, para ello se planteó los siguientes; teniendo como 

objetivo general: Determinar cómo el control interno influye en la recaudación 

tributaria en la municipalidad distrital de Coya, 2021; y como objetivos 

específicos: Determinar como el control interno influye en la determinación de 

la deuda tributaria en la municipalidad distrital de Coya, 2021; Determinar como 

el control interno influye en el procedimiento de cobranza  en la municipalidad 

distrital de Coya, 2021.Determinar como el control interno influye en la acción de 

cobranza en la municipalidad distrital de Coya, 2021. Finalmente nos 

propondremos algunos supuestos que el transcurso de la investigación iremos 

respondiendo de manera estadística por medio de pruebas y análisis. Para ello 

se formularon hipótesis, teniendo como hipótesis general: El control interno 

influye en la recaudación tributaria en la municipalidad distrital de Coya, 2021; y 

como hipótesis específicas: El control interno influye en la determinación de la 

deuda tributaria en la municipalidad distrital de Coya, 2021; El control interno 

influye en el procedimiento de cobranza en la municipalidad distrital de Coya, 

2021. El control interno influye en la acción de cobranza en la municipalidad 

distrital de Coya, 2021.
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II. MARCO TEÓRICO 
 

Empezando con el marco teórico del trabajo consideraremos diferentes 

antecedentes que permitirán ampliar el caudal teórico de nuestra información 

basada en diferentes trabajos de investigación, entre ellos tenemos trabajos 

previos de autores nacionales donde: 

 

Ccoa. (2020) “Recaudación tributaria municipal y la ejecución presupuestal”; 

nuestro autor concluye que por medio de la recaudación tributaria y la buena 

gestión de la ejecución presupuestal de una entidad la población llegaría a 

mejorar su índice de supervivencia dentro de la sociedad, a pesar de ello muchos 

de los ciudadanos permanecen en la ignorancia con respecto a la recaudación, 

tomando ideas equivocadas y por consecuencia tratar de evitar o evadir con sus 

obligaciones como ciudadanos, cuando este es su efecto es un factor importante 

para que la comunidad mejoré. Por otra parte, Chang. (2018) “Incidencia de la 

recaudación tributaria municipal en la ejecución presupuestal”; el autor en su 

investigación pudo llegar a la conclusión de que la falta de conocimiento de la 

población es perjudicial para el bien comunitario al que se quiere llegar, es por 

este indicador que es de utilidad que la entidad pueda implementar mecanismos 

y estrategias que sean útiles para lograr la concientización de los ciudadanos, 

porque debido a que la gran mayoría de los ingresos que posee la entidad es a 

través de los impuestos con los que puedan realizar distintas obras para 

beneficiar a la colectividad. Así mismo, Herrera. (2017) “Recaudación municipal 

y su relación con la ejecución de obras por administración directa”; el autor en el 

presente trabajo pudo llegar a la conclusión que la entidad pudo percibir un 

incrementado de sus ingresos, esto reflejado a que nos muestra un mayor índice 

de recaudación del impuesto predial, por lo tanto, la función recaudatoria de la 

entidad que está determinada por la ley va cumpliendo con los objetivos trazados, 

es por ello que al momento de evaluar el índice de ejecución de los proyectos de 

construcción que se requiere depende de la realización de grandes proyectos de 

inversión. Seguidamente, Coaquira. (2019) “Caracterización del control interno 

en la ejecución presupuestal” remarca que a través del control interno la entidad 

podrá realizar una adecuada ejecución presupuestal, en tal sentido se puede 

señalar que los trabajadores al no contar con un adecuado control interno no 

aplican los lineamientos, técnicas y estrategias necesarias
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para evitar cualquier tipo de riesgos al momento de la ejecución presupuestal. 

Finalmente, Yushara (2018) “Recaudación tributaria y la ejecución presupuestal”; 

especifica que existe una relación directa entre la administración tributaria del 

municipio y el desempeño de los gastos utilizando los recursos financieros 

existentes en el municipio, mejorando así la administración tributaria a un nivel 

óptimo, por lo que es importante concientizar a las personas que la tributación es 

fundamental a la economía peruana. 

 

Seguidamente para el trabajo de investigación se tomó autores 

internacionales donde: 

 

Gonzabay y Torres (2017) “Propuesta de mejora del control interno basado 

en el modelo Coso”; mencionó que para mejorar el control interno dentro de la 

empresa, es importante implementar el modelo Coso, el cual permitirá identificar 

riesgos y resaltar áreas donde no existe un proceso de control, así como también 

reflejar si los procesos se brindan con una seguridad razonable y así reducir la 

posible riesgo para su negocio. Seguidamente Guzmán (2017) “Control interno 

y su impacto en la gestión de tesorería”; especifica que a través de la 

implantación de mecanismos de control interno la entidad podrá identificar los 

posibles riesgos que hubiese dentro del área de tesorería de tal manera que se 

reduzca cualquier efecto negativo para la entidad. Poaquiza (2016) “Control 

interno de la gestión administrativa y financiera el autor de la investigación se 

inclinó a la conclusión en mención, que para establecer un adecuado proceso de 

control interno, se deben observar los lineamientos de la agencia y se debe 

evaluar, monitorear e intervenir el empleo de los trabajadores, esto también 

puede reducir la cantidad de defectos que pueden ocurrir en un momento 

específico, este procedimiento es de gran utilidad para mejorar de  manera 

creciente la supervivencia de los ciudadanos que habitan en un especifico lugar, 

así mismo, que promoverá el bien comunitario y el desarrollo del país en pasos 

pequeños, pero continuos. Por otra parte, Guachan (2019) “Propuesta de control 

interno”; remarca que a través del informe del modelo COSO, es importante 

diagnosticar los procedimientos de control interno para evitar algún tipo de fallas 

en los cinco componentes mencionados en dicho informe. Finalmente Paredes 

(2018) “Evaluación del control interno utilizando la metodología Coso”; el autor 

presente mediante el análisis y la exploración de su investigación llegó a concluir
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que a través del modelo denominado Coso, que consiste en principios de generar 

procedimientos que evalúen riesgos y puedan dar un diagnostico a los problemas 

presentados dentro de la entidad, de esta manera proponer cambios, este 

modelo es parte del control interno, así la empresa podrá mejorar sus procesos 

contables y así poder garantizar la seguridad razonable de la información 

financiera y así evitar cualquier riesgo.
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III.METODOLOGÍA 
 
3.1 Tipo y diseño de investigación 

 
Tipo de investigación 

 
Carrasco (2019) El trabajo se realizó por medio de un tipo básico debido a 

que se tuvo como prioridad ampliar e incrementar los conocimientos con 

referencia a las variables de estudio que están enfocadas al control interno 

y recaudación tributaria, de esta manera la investigación aportará 

conocimiento concreto, claro y ordenado a las personas de interés o 

responder a la curiosidad de investigadores en cuanto a teorías y conceptos 

aceptados referido a nuestro trabajo de investigación.(p.43) 

 

Nivel o alcance 
 

Hernández et al. (2014) El autor expresa que el nivel o alcance está referido 

a la aplicación de la correlación que se tiene como objetivo en aceptar el 

grado de relación que existe entre conceptos más conocidos como variables 

dentro de un contexto particular, de igual manera mide el campo de la 

recuperación ya que analiza el grado de parentesco y/o asociación entre el 

control interno y la tributación. 

 

Diseño de investigación 
 

Diseño no experimental 
 

Hernández et al. (2014) Muestran  que un proyecto  no  empírico  puede 

expresarse como un estudio realizado sin la necesidad maniobrar o manejar 

variables intencionalmente, es de esta manera, no involucra estudios en los 

que intencionalmente cambiamos las variables independientes para ver su 

efecto en otras variables. (p.154). por ello que nuestra investigación esta 

nombrada como no empírico o comúnmente llamado no experimental, sin 

embargo, procederemos a describir en un tiempo determinado respecto al 

control interno y la recaudación tributaria periodo 2021.
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Diseño transversal 
 

Hernández et al. (2014) El análisis de investigación se realizó mediante un 

diseño de corte transversal debido a que para el desarrollo del estudio 

describiremos en un tiempo determinado respecto al control interno y la 

recaudación tributaria periodo 2021. (p.154). 

 

3.2 Variables y operacionalización 
 

El producto de investigación tiene dos variables en la cual se tiene como 

variable x “Control interno” y como variable Y “Recaudación tributaria” las 

cuales definiremos de forma conceptual, con el objetivo de mejorar el 

entendimiento de los lectores. 

 

3.2.1 variable independiente 
 

Control interno. 
 

Según Rivas (2019) El control interno es un conjunto de actividades, 

políticas, estándares, normas, actividades y planes, que son integrados e 

implementados por todos los individuos en una organización, para definir los 

objetivos de las instituciones y cumplir con las leyes y reglamentos aplicables. 

El control interno incluye cinco categorías o elementos que la dirección 

desarrolla e implementa para proporcionar una seguridad razonable de que 

se cumplirán plenamente sus objetivos de control. Estos factores son: 

ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, 

información y comunicación, seguimiento y control. (Pp.1-2) Por otra parte, 

Mantilla (2016) establece que el control interno determinará lo que se haga 

mediante la adopción de medidas disciplinarias para que, efectivamente, se 

desarrolle según lo previsto, representando cinco elementos: ambiente de 

control, evaluación de riesgos, controles, información, comunicación y 

seguimiento. -vigilancia. Seguidamente Meléndez (2016) remarca que el 

control interno comprenderá los procedimientos, normas y reglamentos 

aplicados por los ejecutivos (directores y gerentes) de una empresa u 

organización para orientar la ejecución y facilitar la realización de las 

actividades ordenadas para alcanzar los objetivos previstos, además se 

implementan en diferentes niveles, todos
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los cuales tienen importantes compromisos y obligaciones en interés del 

sujeto. 

 

Variable X Dimensión 1 
 

Ambiente de control 
 

Rivas (2019) remarca que el ambiente de control está referido a las 

acciones, políticas  y técnicas  que  reflejan  la actitud  general de  la alta 

dirección, directores y dueños de la entidad hacia el control interno y la 

importancia del mismo para la organización, debemos recordar que dicho 

control interno solo puede ser transferido en un buen ambiente, es decir los 

empleados de la empresa cuentan con buen espacio y se aplican todos los 

términos para un mejor control interno. 

 

Indicadores 
 

  MOF 
 

MEF (2020) menciona que el MOF es un documento guía e informativo 

sobre la misión, estructura organizacional, marco legal, funciones y 

actividades, y las funciones específicas de todos los empleados que 

laboran en la empresa en sus respectivos cargos, es necesaria para su 

optimización y eficiencia en la gestión. También debemos mencionar que 

servirá como guía para todos los empleados. 

 

  ROF 
 

Biblioteca Nacional del Perú (2016) menciona que el ROF es una 

herramienta muy importante en la administración de las unidades del 

sector público, donde el ROF es un documento de gestión institucional, 

que incluye la estructura orgánica y las funciones específicas y generales 

de cada organismo. Instituciones y unidades de la entidad, el documento 

también describe los objetivos y funciones asignadas, evita la duplicación 

e identifica a las personas responsables.
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Variable X Dimensión 2 
 

Actividades de control 
 

Gonzales (2016) remarca que al igual que con cualquier organización, se 

deben implementar salvaguardas razonables para abordar los posibles 

riesgos, ya que los controles son acciones establecidas a través de políticas 

y procedimientos. Siga creando guías de administración para minimizarlas. 

Riesgos que pueden afectar a la consecución de los objetivos. Es importante 

señalar que el ambiente de control está implementado en todos los niveles 

de la organización, por lo que todos los empleados de la organización deben 

saber qué tareas de control deben realizar. Por ello, es necesario describir 

las funciones de control correspondientes a cada individuo. 

 

Indicadores 
 

  Conciliaciones bancarias 
 

Economia y Finanzas (2016) menciona que la conciliación bancaria es la 

comparación de datos entre diferentes fuentes de información para 

verificar la consistencia en una fecha determinada, por lo que la 

conciliación bancaria incluye la verificación de registros. En el sistema 

SIAF de la organización, retirar de la cuenta del banco asociado a la 

misma. 

 

  Arqueos de caja 
 

Flores (2017) señala que el arqueo de caja es el procedimiento de análisis 

de las fluctuaciones y transacciones en relación con el monto recibido, es 

decir, la liquidación en efectivo consiste en verificar que el monto en el 

libro de caja de la unidad económica coincida con el saldo de la cuenta 

representativa. unidad de gestión. 

 

Variable X Dimensión 3 
 

Evaluación de riesgos 
 

Gonzales (2016) indica que este componente identifica los riesgos 

potenciales asociados al logro de los objetivos de la organización. Debemos 

tener en cuenta que pueden existir muchos riesgos internos y externos 

diferentes que necesitan ser evaluados, por lo que las organizaciones deben
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anticipar  y  abordar  los  riesgos  que  deben  asumir  para  establecer 

mecanismos para identificarlos, analizarlos y mitigarlos. área establecida. 

 

Indicadores 
 

  Evaluación integral 
 

Fleitman (2018) menciona que una evaluación global es una herramienta 

que permite una evaluación más integrada de las diferentes áreas y 

procesos de una organización con criterios científicos y sistemáticos de 

forma positiva. Esto nos dará una herramienta para monitorear, facilitar y 

apoyar para ayudar a aumentar el nivel de efectividad para el logro de las 

metas de la agencia. 

 

Variable X Dimensión 4 
 

Supervisión y monitoreo 
 

Gonzales (2016) remarca que, a lo largo del proceso, se deben monitorear 

diferentes áreas de la organización para integrar el concepto de mejora 

continua, de modo que los procedimientos de control interno puedan ser 

flexibles para responder a diversas situaciones, donde pueden surgir 

diferencias. Es importante definir, monitorear y medir la calidad operativa de 

la estructura de control interno, la cual debe tomar en cuenta: seguimiento 

de actividades durante el funcionamiento normal de la entidad, evaluaciones 

separadas, condiciones reportables, control del rol de cada miembro de la 

organización a ese nivel. También debemos asegurarnos de que las 

empresas seleccionen, desarrollen y realicen evaluaciones continuas y/o 

independientes para determinar si los componentes del sistema existen y 

funcionan. 

 

Indicadores 
 

  Revisiones periódicas 
 

Bpartners (2019) Existen diferentes formas de realizar una revisión que se 

realizan en una institución desde los ingresos que podría tener hasta el 

comportamiento que tiene el personal dichas revisiones periódicas sirven 

para poder detectar posibles fallas en el personal el sistema que se está 

manejando y si el trabajador se siente satisfacción laboral en el
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ambiente en el que labora para de esta manera poder mejorar. Y de esta 

manera los o objetivos de la institución se logren de manera satisfactoria 

teniendo una adecuada revisión periódica. 

 

  Contrastación de resultados 
 

Carrera (2019) Se realiza la contrastación de resultados una vez se tenga 

los resultados como consecuencia del procesamiento de los datos 

obtenidos mediante los diversos procesos que se realizaron. Para lo cual 

si se quiere que los resultados obtenidos sean corroborados y determinar 

si son verídicos se tiene  que  contrastar dichos resultados con otras 

fuentes de información. Para que de esta manera tengas más valides 

nuestros resultados y poder llegar a una correcta información. No hay que 

olvidar que de los resultados son producto de análisis de datos. 

 

Variable X Dimensión 5 
 

Información y comunicación 
 

Gonzales (2016) especifica que todos los empleados no solo adquieren, sino 

que también intercambian información con el fin de desarrollar, administrar y 

controlar sus operaciones, por lo que se puede decir que este componente 

se refiere a las áreas de actividad operativa, los recursos económicos y 

financieros de la organización, quienes identifican, adquieren e intercambiar 

información. La organización  recopila  o genera y utiliza  información  de 

calidad relevante para respaldar la operación del control interno. 

 

Indicadores 
 

   Información verbal 
 

Fajardo (2009) Es la comunicación entre individuos que permiten el acceso 

el intercambio de la información la discusión abierta de ideas y la 

negociación de acuerdos y de conflictos la comunicación es una institución 

es un aspecto clave para poder realizar de manera coordinada las tareas 

encomendadas para así poder logar un objetivo en común el esencial a 

dar una información es de transmitir al otro una determinada información.
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  Información documental 
 

Gómez (2004) Las fuentes documentales son toda aquella información 

que recibimos de forma documental gestión de las instituciones, 

proyectos, memorias manuales de procedimientos, estadísticas informes 

evaluaciones, etc. Los cuáles serán muy importantes a la hora de 

proporcionar información para ello se tiene que tener peculiaridades de 

acceso a esa información para de esta forma estar siempre informado a 

la información necesaria. También no solo implica documentarse si no 

darle el uso correspondiente a toda esa información que se tiene. 

 

3.2.2 variable dependiente 
 

Recaudación tributaria. 
 

Gonzales (2017) especifica que la recaudación tributaria, se refiere a los 

ingresos que obtiene la entidad a través de los impuestos que cobran a los 

ciudadanos de tal forma que con ello puedan realizar distintas obras en 

beneficio de toda la población, para ello la entidad deberá determinar deuda 

de cobranza e implementar procedimientos de cobranza (Pp.1). Por otro 

lado, Chavez. (2018) Menciona que en un concepto general la recaudación 

tributaria es la acción que realiza el estado a través de las distintas entidades 

municipales, para que a través de los ingresos las mismas podrán realizar 

distintas obras que beneficien a la población, la recaudación que realizan se 

hace de acuerdo a las normas jurídicas para así cumplir las metas 

establecidas por el estado. Además, Guerrero. (2015) Menciona que la 

recaudación de impuestos implica incentivar a los contribuyentes a pagar 

impuestos dentro de un plazo voluntario prescrito por la ley, utilizando los 

mecanismos administrativos establecidos para cancelar las deudas con el 

erario municipal para efectos de la recaudación efectiva. 

 

Variable Y Dimensión 1 
 

Determinación de la deuda del predio 
 

Ministerio de Economia y Finanzas (2019) señala que es el proceso de 

registro preciso de la información utilizada por las autoridades fiscales para 

calcular la base imponible y el monto del impuesto predial para cada 

contribuyente en el territorio en el que la autoridad pública tiene personalidad



14  

jurídica. Con el principio de obtener permanentica de los daros de los 

contribuyentes, conforme a sus bienes, ajustes tributarios y su declaración, 

deberán cumplir con medidas tales como limpieza de registros y auditorías 

fiscales como mecanismos de control previo. Información de la propiedad 

para que las autoridades fiscales puedan confirmar la determinación 

completa del impuesto a la propiedad. 

 

Indicadores 
 

  Ubicación 
 

Falconi (2012) Es un lugar o sitio o una localización donde está ubicada 

el predio la cual para puede estar clasificada según su ubicación en 

predios urbanos y rústicos. 

 

 Predios Urbano: Situadas en zona densamente poblada y destinadas 

a uso residencial, comercial, industrial u otros fines urbanísticos, así 

como suelo no urbanizable, siempre que cuenten con servicios 

comunes en la zona densamente poblada y hayan finalizado los 

servicios y hayan recibido obras de renovación urbana, estén o no 

autorizadas por ley. 
 

  Predio  Rústico:  Tierras  rurales  utilizadas  para  fines  agrícolas, 

hortícolas, forestales y de protección y tierras baldías aptas para fines 

aún no aprobados como urbanos o dentro de los límites de la ciudad. 

 

  Área construida 
 

Fernández (2020) Corresponde al área en donde se construyó la vivienda, 

en la cual no se considera las áreas verdes ni jardines también podríamos 

decir que es el total de metros cuadrados que están dentro del perímetro 

de la vivienda la cual está cubierta por la superficie de la vivienda desde 

decir que tienen un techo sobre si 

 

  Área del terreno 
 

Ucha (2008) El terreno se define como el área se puede construir una 

vivienda, negocios, locales, jardines, o donde también se pueden realizar 

cultivos agrícolas donde se podría plantar distintos tipos de productos 

agrícolas se pueden tener diferentes terrenos que pertenezcan a un
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propietario u organización la cual debe estar legalmente constituida, 

también se tiene que tener en cuenta que el terreno se caracteriza por que 

está debidamente delimitado. 

 

Variable X Dimensión 2 
 

Procedimientos de cobranza 
 

Westreicher (2020) remarca que el procedimiento de cobranza representa 

los mecanismos que emplea la entidad para poder cobrar a los ciudadanos 

el impuesto respectivo con la finalidad de que con lo recaudado se pueda 

cubrir los gastos públicos en benéfico de los ciudadanos cubriendo así las 

necesidades que estos podrían tener. 

 

Indicadores 
 

  Sistema de cobranza 
 

Ministerio de Economía y Finanzas (2015) Son los diversos conjuntos de 

acciones que debe desarrollar la administración tributaria para de esta 

forma lograr el cobro de la deuda tributaria para lo cual dicha deuda inicia 

cuando el contribuyente registra su predio y culminara cuando este la 

cancele el total del tributo que se le determino por predio. El objetivo para 

el sistema de cobranza es el cumplimiento voluntario del adeudo tributario, 

el alza de la recaudación, generación de percepción de pago ante el no 

pago de la deuda tributaria, Generar conciencia tributaria. 

 

  Fraccionamiento 
 

Jimenez (2019) La separación es parte de la flexibilidad que ofrecen las 

administraciones tributarias y puede ser una herramienta muy útil para los 

contribuyentes con obligaciones tributarias. La eliminación de los 

impuestos sobre la insolvencia, por lo tanto, no debe verse como una 

dificultad para resolver la evasión fiscal y reducir las pérdidas fiscales, ya 

que no significa la supresión de impuestos, multas o intereses. 

Deducciones 

 

El Ministerio de Economia y Finanzas (2019) menciona que las 

deducciones indican una reducción en la base imponible y son requeridas 

por ley para lograr objetivos de política económica y social. En algunos
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casos, la deducción cubre incluso la totalidad de la base imponible, en este 

caso no se paga impuesto. 

 

Variable X Dimensión 3 
 

Acción de cobranza 
 

Dyrán (2019)  Este  término  describe  diversas  actividades  destinadas  a 

recuperar las obligaciones vencidas de los deudores fiscales o de pago. Es 

importante distinguir entre actividades para cobrar lo debido y actividades 

para asegurar el cumplimiento. Los primeros montos que surjan después de 

la fecha de vencimiento del pasivo (actividades de cobro); y segundo - cosas 

por hacer antes de la expiración del período de la obligación y para satisfacer 

la obligación en el futuro. 

 

Indicadores 
 

  Inafectaciones 
 

El Ministerio de Economia y Finanzas (2019) la inafectaciónes es una 

situación en la que se encuentra excluida del ámbito o ámbito de 

tributación, es decir, queda fuera por no ajustarse a supuestos y 

descripciones jurídicas abstractas de la realidad concreta.Estar inafecto 

de impuestos significa no estara obligaod a pagarlo esto libera la norma 

de pago a determinado contribuyentes. 

 

  Requerimiento de pago 
 

Ministerio de Economía y Finanzas (2022) Es un documento en el que hay 

un mensaje al deudor tributario en el que decimos que se debe cancelar 

la deuda tributaria, la solicitud de pago se puede utilizar para cobrar 

cualquier tipo de deuda. Para que sea válida y eficaz, esta solicitud debe 

tener ciertas características y cumplir ciertos requisitos, tanto en cuanto al 

contenido como en el momento de su transmisión al deudor. Esto 

demostrará que el deudor tributario está obligado a cumplir con sus 

obligaciones tributarias. 

 

Amnistías tributarias 
 

Lope y Campione (2012) La amnistía tributaria subsana comportamientos 

irregulares o también actos ilícitos de los contribuyentes. En donde se
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condona el 100% de los intereses moratorios, a lo que también se podría 

definir como un reajuste de las deudas originadas por algún tributo 

municipal, así como también la condonación del 100% de las costas y 

gastos en las cuales contenga deuda en estado coactivo, en la cual, si se 

llega a cancelar el impuesto predial, los arbitrios y las multas de cualquiera 

de los años. 

 

3.3 Población, muestra muestreo. 
 

Población 
 

Hernández et al. (2014) Indican que una población es una colección de todas 

las instancias que coinciden con una propiedad en particular. Según 

comenta, una vez definida la unidad de análisis, se delimita la población de 

estudio y se agregan los resultados. (Pp.174). La población estuvo 

constituida por los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Coya, de las 

oficinas de Tesorería, Contabilidad y Rentas las se encuentran más 

relacionados al problema de investigación con respecto al control interno y 

la recaudación tributaria. 

 

Muestra 
 

Hernández et al. (2014) Indican que la muestra es un subconjunto del 

conjunto de interés del que se recopilarán los datos y que debe ser precisa 

o pre limitada y debe ser representativa de la población especificada. 

(Pp.174). El total de muestra que se tuvo en el trabajo de investigación es de 

30 trabajadores de la municipalidad distrital de Coya, de las oficinas de 

Tesorería, Contabilidad y Rentas las se encuentran más relacionados al 

problema de investigación con respecto al control interno y la recaudación 

tributaria. 

 

Muestreo 
 

Hernández et al. (2014) Señalan que el muestreo cualitativo tiene un 

propósito. Los primeros pasos para elegir una muestra vienen del propio 

enfoque y de elegir el  contexto  en  el que  esperamos encontrar  casos 

interesantes. La muestra de estudio no es probabilística ya que se recogerán 

datos sobre la población de estudio.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Técnica 
 

Hernández et al. (2014) Indica que los métodos son recursos de los que 

dispone el investigador en su trabajo. Los técnicos necesitan herramientas 

para hacerlos. Para este estudio, el método más adecuado fue una encuesta 

dirigida a los empleados de la ciudad del distrito de Coya. La encuesta es un 

método que utilizan los investigadores para recopilar información. En este 

sentido, el método de recogida de información en el estudio es el cuestionario 

 

Instrumentos 
 

Hernández et al. (2014) Señala que un instrumento es cuando un estudio 

tiene varios tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en 

algunos casos se combinan varios métodos de recolección de datos.. 

(Pp.217). En el presente trabajo de investigación se utilizó como instrumento 

el cuestionario el cual se les aplicó a los trabajadores de la municipalidad 

distrital de Coya. Este cuestionario estará compuesto por 18 interrogantes 9 

para la primera variable y 9 para la segunda variable, esta misma tendrá una 

escala de medición denominada escala Likert de 5 puntuaciones (nunca, casi 

nunca, algunas veces, casi siempre, siempre). (Verificar Anexo N° 3). 

 

El cuestionario se aplicó a los 30 trabajadores de la municipalidad distrital de 
 

Coya, de las oficinas de Tesorería, Contabilidad y Rentas. 
 

Validación y confiabilidad del instrumento 
 

Validación 
 

Para Hernández et al (2014) “Señala que la validación de los instrumentos 

es uno de los procedimientos importantes para asegurar la confiabilidad y 

validez de la medición de la variable, por lo que se debe permitir que los 

expertos acepten las opiniones de la encuesta para poder aprobar la 

factibilidad de la investigación”. Para el estudio de investigación se solicitó el 

apoyo de tres expertos para que estos evalúen nuestro instrumento de 

recolección de datos y nos indiquen si estos se pueden aplicar la validación 

se encontrara en el Anexo 04.
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Los expertos validadores que nos brindaron su apoyo tienen el grado de 
 

Magister y son especialistas en el área de contabilidad. 
 

Tabla 1: Validación de instrumentos 
 

Nombre de los expertos               DNI         
Opinión de 

Porcentaje 
de

 
Rodríguez Ramírez María 

                      aplicabilidad  
  aplicabilidad  

Isabel                                         
15590660       Aplicable 

Armijo García Víctor Hugo         15725558       Aplicable 
Vásquez Huaman William          28276316       Aplicable 

Nota la tabla representa la validación de instrumentos 
 

Confiabilidad 
 

Hernández et al (2014) La confiabilidad se puede probar usando varios 

métodos estadísticos o programas estadísticos como Spss25, que estudia 

usando el alfa de Cronbach. Para determinar la confiabilidad de estudio se 

hará uso del programa estadístico Spss25 a través del Alfa de Cronbach, el 

cual permitió ver si el instrumento es confiable o no. 

 

Tabla 2: Escala de Alfa de Cronbach 
 

 

Rango                                             Deducción 

0.81 – 1.00                                                                Muy alta 

0.61 – 0.80                                                                    Alta 

0.41 – 0.60                                                               Moderada 

0.21 – 0.40                                                                   Baja 

0.01 – 0.20                                                               Muy baja 

 
Nota la tabla representa la escala de confiabilidad a travez del Alfa de Crombrach 

Análisis de fiabilidad del instrumento de la variable independiente: 

Control interno 
 

Para realizar la confiabilidad del instrumento primero se procedió a aplicar el 

cuestionario de 18 interrogantes a los 30 trabajadores de la municipalidad 

distrital de Coya, de las oficinas de Tesorería, Contabilidad y Rentas. La 

confiabilidad se determinará a través del Alfa de Cronbach el cual se hizo por 

las 9 interrogantes que le corresponden a la variable1. 

 

Tabla 3: Estadísticas de confiabilidad de control interno
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Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 
 

elementos estandarizados 

 
N° de elementos

 

0.701                                   0.707                                     9 
 

Nota: la tabla representa la confiabilidad de la variable control interno 
 

Interpretación 
 

Para determinar la confiabilidad se desarrollará la prueba de fiabilidad por 

medio del Alfa de Cronbach del que se obtuvo un valor de (0.701) para la 

primera unidad de estudio que es control interno, resultado que se aproxima 

a 1 por lo tanto el estudio es confiable. 

 

Análisis  de  fiabilidad  del  instrumento  de  la  variable  dependiente: 
 

recaudación tributaria 
 

Para realizar la confiabilidad del instrumento primero se procedió a aplicar el 

cuestionario de 18 interrogantes a los 30 trabajadores de la municipalidad 

distrital de Coya, de las oficinas de Tesorería, Contabilidad y Rentas. La 

confiabilidad se determinará a través del Alfa de Cronbach el cual se hizo por 

las 9 interrogantes que le corresponden a la variable 2. 

 

Tabla 4: Estadísticas de confiabilidad de recaudación tributaria 
 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 
 

elementos estandarizados 

 

N de elementos

 

0.622                                   0.645                                    9 
 

Nota la tabla representa la confiabilidad de la variable recaudación tributaria 
 

Interpretación 
 

Para determinar la confiabilidad se desarrollará la prueba de fiabilidad por 

medio del Alfa de Cronbach del que se obtuvo un valor de (0.622) para la 

segunda unidad de estudio que es recaudación tributaria, resultado que se 

aproxima a 1 lo por lo tanto el estudio es confiable.. 

 

3.5. Procedimientos 
 

Una vez que se recolecte la información necesaria a través la técnica de las 

encuestas por medio del instrumento que será el cuestionario que constó de 

18 interrogantes, 9 para la primera unidad de estudio y 9 para la segunda 

unidad, la escala que se usará para las opciones de respuesta será la escala 

de Likert. Los cuestionarios que fueron aplicados en el presente trabajo de
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investigación se realizaron el proceso estadístico elemental, donde se hizo 

los  cálculos,  haciendo  uso  de  las frecuencias  de  las  respuestas  y  los 

porcentajes que representarán estas mismas para lo cual se hará uso del 

programa estadístico SSPS25. 

 

3.6. Aspectos éticos 
 

En la realización de este trabajo de investigación se tuvieron en cuenta los 

aspectos éticos, lo que exigirá la confidencialidad de toda la información que 

se recopile, en particular de las opiniones que se obtengan Personal de la 

comuna de Coya, se presentará de manera general; Por otro lado, los 

procesos de investigación se llevan a cabo con responsabilidad y cuidado, 

teniendo en cuenta la metodología rigurosa utilizada en este trabajo de 

investigación, así como los aspectos utilizados para proteger contra el plagio 

y la honestidad en el proceso de investigación.
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Frecuencia  Porcentaj 
Porcentaje 

e 
válido 

Porcentaje 
 

acumulado 

Malo 2 6.7 6.7 6.7 

Regular 22 73.3 73.3 80.0 

Bueno 6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

IV. RESULTADOS 
 
4.1 Tablas y gráficos de frecuencia 

 
Análisis descriptivo 

 
Tabla 5: Variable “Control interno” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Válido 
 

 
 
 

Nota: la tabla representa el análisis descriptivo de la variable: Control interno 
 

Gráfico 1 Variable “Control interno” 
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Malo                                           Regular                                          Bueno 

Series1                         6.7                                                73.3                                                20 
 

Nota: el gráfico representa el análisis descriptivo de la variable: Control interno 
 

Interpretación: 
 

En la tabla 5, se aprecia que desde la percepción de los servidores públicos 

un 6.7% indica que el control interno que se realiza en la municipalidad malo, 

por otro lado, el 73.33% indica que es regular y un 20% indica que es bueno. 

Esto nos indica que hay aspectos que se deben mejorar en el control interno 

de la municipalidad.
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Tabla 6: Dimensión “Ambiente de control” 
 

 

Porcentaje 
 

Porcentaje 
  Frecuencia Porcentaje   
    válido acumulado 

 
 

Malo 
 

5 
 

16.7 
 

16.7 
 

16.7 

 

 
 

Válido 

 

Regular 
 
 

Bueno 

 

19 
 
 

6 

 

63.3 
 
 

20 

 

63.3 
 
 

20 

 

80 
 
 

100 

  

Total 
 

30 
 

100 
 

100 
 

Nota: de tabla representa el análisis descriptivo de la dimensión: Ambiente de control 
 

Gráfico 2: Dimensión “Ambiente de control” 
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Nota: el gráfico representa el análisis descriptivo de la dimensión: Ambiente de control 
 

Interpretación: 
 

En la tabla 6, se aprecia desde la percepción de los servidores públicos un 
 

16.7% índica que el ambiente de control dentro de la municipalidad es malo, 

mientras que el 63.33% indica que es regular y un 20% indica que es bueno. 

Esto nos indica que el ambiente de control dentro de la municipalidad no se 

da de forma adecuada y esto puede deberse a que algunos funcionarios 

públicos desconocen sus funciones dentro de la entidad.
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Tabla 7: Dimensión “Actividades de control” 
 

 

Porcentaje 
 

Porcentaje 
  Frecuencia Porcentaje   
    válido acumulado 

 
 

Malo 
 

1 
 

3.3 
 

3.3 
 

3.3 

 

 
 

Válido 

 

Regular 
 
 

Bueno 

 

24 
 
 

5 

 

80 
 
 

16.7 

 

80 
 
 

16.7 

 

83.3 
 
 

100 

  

Total 
 

30 
 

100 
 

100 
 

Nota: de tabla representa el análisis descriptivo de la dimensión: Actividades de control 
 

Gráfico 3: Dimensión “Actividades de control” 
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Nota: el gráfico representa el análisis descriptivo de la dimensión: Actividades de control 
 

Interpretación 
 

En la tabla 7, se aprecia desde la percepción de los servidores públicos 

un3.3% señala las actividades de control realizadas en la municipalidad es 

malo, así mismo el 80% indica que es regular y un 16.7% indica que es 

bueno. Esto nos indica que las actividades de control no se realizan de forma 

adecuada debido a que estos desconocen sus funciones dentro de la 

entidad.
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Tabla 8: Dimensión “Evaluación de riesgos” 
 

 

Porcentaje 
 

Porcentaje 
  Frecuencia Porcentaje   
    válido acumulado 

 
 

Malo 
 

5 
 

16.7 
 

16.7 
 

16.7 

 

 
 

Válido 

 

Regular 
 
 

Bueno 

 

22 
 
 

3 

 

73.3 
 
 

10 

 

73.3 
 
 

10 

 

90 
 
 

100 

  

Total 
 

30 
 

100 
 

100 
 

Nota: de tabla representa el análisis descriptivo de la dimensión: Evaluación de riesgos 
 

Gráfico 4: Dimensión “Evaluación de riesgos” 
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Nota: el gráfico representa el análisis descriptivo de la dimensión: Evaluación de riesgos 
 

Interpretación: 
 

En la tabla 8, se aprecia desde la percepción de los servidores públicos un 
 

16.7% señala que la evaluación de riesgos que realiza la municipalidad es 

malo, mientras que el 73.33% indica que es regular y un 10% indica que es 

bueno. Esto nos indica que la evaluación de riesgos que realiza la 

municipalidad no es la adecuada esto se debe a que desconocen cómo se 

realiza.



26  

Tabla 9: Dimensión:  “Supervisión y monitoreo” 
 

 

Porcentaje 
 

Porcentaje 
  Frecuencia Porcentaje   
    válido acumulado 

 
 

Malo 
 

2 
 

6.7 
 

6.7 
 

6.7 

 

 
 

Válido 

 

Regular 
 
 

Bueno 

 

22 
 
 

6 

 

73.3 
 
 

20 

 

73.3 
 
 

20 

 

80 
 
 

100 

  

Total 
 

30 
 

100 
 

100 
 

Nota: de tabla representa el análisis descriptivo de la dimensión: Supervisión y monitoreo 
 

Gráfico 5 Variable “Supervisión y monitoreo” 
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Nota: el gráfico representa el análisis descriptivo de la dimensión: Supervisión y monitorio 
 

Interpretación: 
 

En la tabla 9, se aprecia desde la percepción de los servidores públicos un 
 

6.7% señala que la supervisión y monitoreo que realiza la municipalidad a 

sus funciones es malo, por otro lado, el 73.33% indica que es regular y un 

20% indica que es bueno. Esto nos indica que la supervisión y monitoreo que 

realiza la municipalidad de sus funciones de los servidores públicos no es 

eficiente debido a que muchos desconocen el procedimiento.
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Frecuencia   Porcentaj 
Porcentaje 

e 
válido 

Porcentaje 
 

acumulado 

Malo 5 16.7 16.7 16.7 

Regular 19 63.3 63.3 80 

Bueno 6 20 20 100 

Total 30 100 100  

 

Tabla 10: Dimensión “Información y comunicación” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Válido 
 

 
 
 

Nota: de tabla representa el análisis descriptivo de la dimensión: Información y comunicación 
 

Gráfico 6: Dimensión “Información y comunicación” 
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Nota: el gráfico representa el análisis descriptivo de la dimensión: Información y comunicación 
 

Interpretación: 
 

En la tabla 10, se aprecia desde la percepción de los servidores públicos que 

un 16.7% señala acerca de la información y comunicación que maneja la 

municipalidad es malo, por otra parte, el 63.33% indica que es regular y un 

20% indica que es bueno. Esto nos indica que los procedimientos para la 

información y comunicación no se realizan de forma adecuada y esto puede 

deberse a que algunos de estos desconocen cuáles son sus funciones dentro 

de la entidad.
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Tabla 11: Variable “Recaudación tributaria” 
 

 

Porcentaje 
 

Porcentaje 
  Frecuencia Porcentaje   
    válido acumulado 

 
 

Malo 
 

5 
 

16.7 
 

16.7 
 

16.7 

 

 
 

Válido 

 

Regular 
 
 

Bueno 

 

20 
 
 

5 

 

66.7 
 
 

16.7 

 

66.7 
 
 

16.7 

 

83.3 
 
 

100 

  

Total 
 

30 
 

100 
 

100 
 

Nota: de tabla representa el análisis descriptivo de la variable: Recaudación tributaria 
 

Gráfico 7: Variable “Recaudación tributaria” 
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Nota: el gráfico representa el análisis descriptivo de la variable: Recaudación tributaria 
 

Interpretación: 
 

En la tabla 11, se aprecia desde la percepción de los servidores públicos un 
 

16.7% señala que la recaudación tributaria en la municipalidad es malo, el 

mientras que el 66.7% indica que es regular y un 16.7% indica que es bueno. 

Esto nos indica que la recaudación tributaria que realiza la municipalidad no 

es eficiente debido a que los funcionarios no realizan una labor eficiente ya 

que estos desconocen sus muchas veces sus deberes.
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Tabla 12: Dimensión “Determinación de la deuda” 
 

 

Porcentaje 
 

Porcentaje 
  Frecuencia Porcentaje   
    válido acumulado 

 
 

Malo 
 

4 
 

13.3 
 

13.3 
 

13.3 

 

 
 

Válido 

 

Regular 
 
 

Bueno 

 

21 
 
 

5 

 

70 
 
 

16.7 

 

70 
 
 

16.7 

 

83.3 
 
 

100 

  

Total 
 

30 
 

100 
 

100 
 

Nota: de tabla representa el análisis descriptivo de la dimensión: Determinación de la deuda 
 

Gráfico 8: Dimensión “Determinación de la deuda” 
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Nota: el gráfico representa el análisis descriptivo de la dimensión: Determinación de la deuda 
 

Interpretación: 
 

En la tabla 12, se aprecia desde la percepción de los servidores públicos un 
 

13.3% menciona que la determinación de la deuda tributaria efectuado por 

la municipalidad es malo, por otro lado, el 70% indica que es regular y un 

16.7% indica que es bueno. Esto nos indica que la determinación de la deuda 

tributaria que realizan los funcionarios públicos no es eficiente debido a que 

estos desconocen el procedimiento para hacerlo.
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Tabla 13: Dimensión “Procedimientos de cobranza” 
 

 

Porcentaje 
 

Porcentaje 
  Frecuencia Porcentaje   
    válido acumulado 

 
 

Malo 
 

1 
 

3.3 
 

3.3 
 

3.3 

 

 
 

Válido 

 

Regular 
 
 

Bueno 

 

23 
 
 

6 

 

76.7 
 
 

20 

 

76.7 
 
 

20 

 

80 
 
 

100 

  

Total 
 

30 
 

100 
 

100 
 

Nota: de tabla representa el análisis descriptivo de la dimensión: Procedimientos de cobranza 
 

Gráfico 9: Dimensión “Procedimientos de cobranza” 
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Nota: el gráfico representa el análisis descriptivo de la dimensión: Procedimiento de cobranza 
 

Interpretación: 
 

En la tabla 13, se aprecia desde la percepción de los servidores públicos un 
 

3.3% remarca que los procedimientos de cobranza efectuados por la 

municipalidad son malos, por otra parte, el 76.7% indica que es regular y un 

20% indica que es bueno. Esto nos indica que los procedimientos de 

cobranza aplicados por la municipalidad no son eficientes, debido a que 

desconocen el procedimiento adecuado para realizar este proceso.
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Tabla 14: Dimensión “Acción de cobranza” 
 

 

Porcentaje 
 

Porcentaje 
  Frecuencia Porcentaje   
    válido acumulado 

 
 

Malo 
 

1 
 

3.3 
 

3.3 
 

3.3 

 

 
 

Válido 

 

Regular 
 
 

Bueno 

 

23 
 
 

6 

 

76.7 
 
 

20 

 

76.7 
 
 

20 

 

80 
 
 

100 

  

Total 
 

30 
 

100 
 

100 
 

Nota: de tabla representa el análisis descriptivo de la dimensión: Acción de cobranza 
 

Gráfico 10: Dimensión “Acción de cobranza” 
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Nota: el gráfico representa el análisis descriptivo de la dimensión: Acción de cobranza 
 

Interpretación: 
 

En la tabla 14, se aprecia desde la percepción de los servidores públicos un 
 

3.3% señala que las acciones de cobranzas implementadas por la 

municipalidad son malos, mientras que el 76.7% indica que es regular y un 

20% indica que es bueno. Esto nos indica que las acciones de cobranzas 

implementadas por la municipalidad no son eficientes debido a que sus 

funcionarios no lo aplican  de forma  eficiente, esto  se  debe a que  sus 

funcionarios no conocen los procedimientos de cómo aplicarlos.
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4.2 Prueba de normalidad 
 

H0: Los datos tienen distribución normal 
 

H1: Los datos no tienen distribución normal 
 

Tabla 15: Pruebas de normalidad 
 

Shapiro-Wilk 
 

 Estadístico gl Sig. 

Control interno 0.789 30 0.000 

Recaudación tributaria 0.706 30 0.000 

Ambiente de control 0.654 30 0.000 

Actividades de control 0.677 30 0.000 

Evaluación de riesgos 0.789 30 0.000 

Supervisión y monitoreo 0.625 30 0.000 

Información y comunicación 0.695 30 0.000 

Determinación de la deuda 0.720 30 0.000 

Procedimientos de cobranza 0.706 30 0.000 

Acción de cobranza 0.654 30 0.000 

Nota la tabla representa la prueba de normalidad de las unidades de estudio 
 

Interpretación 
 

A continuación, se realizó una prueba de normalidad para evaluar la 

distribución de los datos. Para esta prueba  se consideró la prueba de 

Shapiro-Wilk debido a que las muestras extraídas para el estudio no 

superaron los 50 datos. Esta prueba muestra el nivel de significancia para 

cada unidad de estudio con un resultado de 0.00. Dado que es inferior a 0,05, 

aceptamos la hipótesis alternativa y calculamos el coeficiente de correlación 

de Spearman, que es el nivel de correlación.
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Correlación de Spearman ,767**  1 

Sig. (bilateral) 0.000   

 

4.3. Prueba de Hipótesis 
 

Prueba de hipótesis general 
 

H1:  El  control  interno  si  influye  en  la  recaudación  tributaria  en  la 

municipalidad distrital de Coya, 2021 

 

H0:  El  control  interno  no  influye  en  la  recaudación  tributaria  en  la 

municipalidad distrital de Coya, 2021 

 

Tabla 16: Prueba de chi-cuadrado de hipótesis general 
 

Valor              df           
Significación 

               asintótica (bilateral)   
 

Chi-cuadrado de Pearson 25,423a
 4 0.000 

Razón de verosimilitud 22.726 4 0.000 
Asociación lineal por lineal 13.739 1 0.000 
N de casos válidos 30   

Nota la tabla representa la prueba de chi-cuadrado de hipótesis general 
 

Interpretación 
 

Pro siguiente al cuadro se procedió a analizar la hipótesis con el apoyo de la 

prueba de Chi-cuadrado realizado el programa estadístico de nombre 

SPSS_V25, dando los resultados con significancia equivalente a 0.000, 

siendo un dato menor a 0.05, y en principio a esta respuesta, podemos 

deducir que la hipótesis alternativa es aprobada y pasamos a descartar el 

valor de la hipótesis nula. 

 

Correlación 
 

Tabla 17: Medidas simétricas de la hipótesis general 

Control 
                                                    interno   

Recaudación 
tributaria  

 

Control 
interno 

Correlación de Spearman        1                ,767** 

Sig. (bilateral)                                              0.000

                           N                                               30               30   
 

Recaudación 
tributaria 

                           N                                               30               30   
Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipótesis general 

 

Interpretación 
 

Para decretar la correlación de las unidades probadas, se realizará la prueba 

de correlación de Spearman con el resultado Rho = 0,767, mostrando una
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alta  correlación  positiva  entre  el  control  interno  y  la  recaudación  de 

impuestos en este estudio. 

 

Prueba de hipótesis especificas 1 
 

H1: El control interno si influye en la determinación de la deuda tributaria en 

la municipalidad distrital de Coya, 2021 

 

H0: El control interno no influye en la determinación de la deuda tributaria en 

la municipalidad distrital de Coya, 2021 

 

Tabla 18: Prueba de chi-cuadrado de la hipótesis específica 1 
 

Valor             df                
Significación 

                       asintótica (bilateral)  
 

Chi-cuadrado de Pearson 25,423a
 4 0.000 

Razón de verosimilitud 22.726 4 0.000 
Asociación lineal por lineal 13.739 1 0.000 
N de casos válidos 30   

Nota la tabla representa la prueba de chi-cuadrado de hipótesis específica 1 
 

Interpretación 
 

Pro siguiente al cuadro se procedió a analizar la hipótesis con el apoyo de la 

prueba de Chi-cuadrado realizado el programa estadístico de nombre 

SPSS_V25, dando los resultados con significancia equivalente a 0.000, 

siendo un dato menor a 0.05, y en principio a esta respuesta, podemos 

deducir que la hipótesis alternativa es aprobada y pasamos a descartar el 

valor de la hipótesis nula. 

 

Correlación 
 

Tabla 19: Media simétricas de la hipótesis específica 1 

Control Determinación   de

 
 
 

Control interno 

     interno    la deuda tributaria   

Correlación de Spearman    1             ,641* 
Sig. (bilateral)                                     0.000

                             N                                           30           30  

Determinación 
de   la   deuda 

Correlación de Spearman   ,741*      1 
Sig. (bilateral)                      0.000

  tributaria             N                                           30           30   
Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipótesis específica 1 

 

Interpretación 
 

Para decretar la correlación de las unidades probadas, se realizará la prueba
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Correlación de Spearman 1  ,564** 

Sig. (bilateral)   0.000 
 

Correlación de Spearman ,664**  1 

Sig. (bilateral) 0.000   

 

de correlación de Spearman con el resultado Rho = 0,741, mostrando una 

alta correlación positiva entre el control interno y la recaudación de impuestos 

en este estudio. 

 

Prueba de hipótesis especificas 2 
 

H1: El control interno si influye en el procedimiento de cobranza en la 

municipalidad distrital de Coya, 2021. 

 

H0: El control interno no influye en el procedimiento de cobranza en la 

municipalidad distrital de Coya, 2021. 

 

Tabla 20: Prueba de chi-cuadrado de la hipótesis específica 2 
 

Valor            df                
Significación 

                      asintótica (bilateral)   
 

Chi-cuadrado de Pearson 29,982a
 4 0.000 

Razón de verosimilitud 28.119 4 0.000 
Asociación lineal por lineal 17.287 1 0.001 
N de casos válidos 30   

Nota la tabla representa la Prueba de chi-cuadrado de hipótesis específica 2 
 

Interpretación 
 

Pro siguiente al cuadro se procedió a analizar la hipótesis con el apoyo de la 

prueba de Chi-cuadrado realizado el programa estadístico de nombre 

SPSS_V25, dando los resultados con significancia equivalente a 0.000, 

siendo un dato menor a 0.05, y en principio a esta respuesta, podemos 

deducir que la hipótesis alternativa es aprobada y pasamos a descartar el 

valor de la hipótesis nula. 

 

Correlación 
 

Tabla 21: Medias simétricas de la hipótesis específica 2 

Control Procedimiento

 

 

Control 
interno 

                                                        interno    de cobranza  

                            N                                                    30           30   
 

Procedimiento 
de cobranza 

                            N                                                    30           30   
Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipótesis específica 2 

 

Interpretación
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Correlación de Spearman 1  ,668** 

Sig. (bilateral)   0.000 
 

Correlación de Spearman ,668**  1 

Sig. (bilateral) 0.000   

 

Para decretar la correlación de las unidades probadas, se realizará la prueba 

de correlación de Spearman con el resultado Rho = 0,664, mostrando una 

alta correlación positiva entre el control interno y la recaudación de impuestos 

en este estudio. 

 

Prueba de hipótesis especificas 3 
 

H1: El control interno si influye en la Acción de cobranza en la municipalidad 

distrital de Coya, 2021. 

 

H0: El control interno no influye en la Acción de cobranza en la municipalidad 

distrital de Coya, 2021. 

 

Tabla 22: Prueba de chi-cuadrado de la hipótesis específica 3 
 

Valor             df                
Significación 

                      asintótica (bilateral)   
 

Chi-cuadrado de Pearson 25,423a
 4 0.000 

Razón de verosimilitud 22.726 4 0.000 
Asociación lineal por lineal 13.739 1 0.000 
N de casos válidos 30   

Nota la tabla representa la Prueba de chi-cuadrado de hipótesis específica 2 
 

Interpretación 
 

Pro siguiente al cuadro se procedió a analizar la hipótesis con el apoyo de la 

prueba de Chi-cuadrado realizado el programa estadístico de nombre 

SPSS_V25, dando los resultados con significancia equivalente a 0.000, 

siendo un dato menor a 0.05, y en principio a esta respuesta, podemos 

deducir que la hipótesis alternativa es aprobada y pasamos a descartar el 

valor de la hipótesis nula.. 

 

Correlación 
 

Tabla 23: Medidas simétricas de la hipótesis específica 3 

Control Acciones    de

 

 

Control 
interno 

                                                        interno    cobranza  

                            N                                                    30           30   
 

Acciones    de 
cobranza 

                            N                                                    30           30   
Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipótesis específica 3
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Interpretación 
 

Para decretar la correlación de las unidades probadas, se realizará la prueba 

de correlación de Spearman con el resultado Rho = 0,668, mostrando una 

alta correlación positiva entre el control interno y la recaudación de impuestos 

en este estudio.
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V. DISCUSIÓN 
 

Luego de que los trabajadores de la municipalidad distrital de Coya; 

contestaron a las interrogantes que se les plateo, dicha información fue 

procesado por medio del programa estadístico Spss25, donde el objetivo fue: 

“Determinar cómo el control interno influye en la recaudación tributaria en la 

municipalidad distrital de Coya, 2021”; es por esa razón se realiza la prueba de 

confiabilidad para ello se utilizó el Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado 

para la primera variable (Rho = 0.701) y para la segunda variable (Rho = 0. 622), 

esto nos indica que la confiabilidad de las variables al tener una proximidad a 1 

es positiva alta, por lo que el trabajo es considerado confiable y aceptable para 

ser aplicado. 

 

Con respecto a la hipótesis general que está referido a: el control interno influye 

significativamente en la recaudación tributaria; para corroborar dicho enunciado 

se utilizó la prueba de Chi-cuadrado donde dio un valor menor a 0.05 en razón a 

ello se aceptó la hipótesis alterna y se recha la hipótesis nula, posteriormente se 

obtuvo el nivel relación por medio del coeficiente Spearman donde dio un valor 

de (0.767) lo que indica que la relación es positiva alta. 

 

Para corroborar los resultados contamos con: Coaquira. (2019) remarca que a 

través del control interno la entidad podrá realizar una adecuada ejecución 

presupuestal, en tal sentido se puede señalar que los trabajadores al no contar 

con un adecuado control interno no aplican los lineamientos, técnicas y 

estrategias necesarias para evitar cualquier tipo de riesgos al momento de la 

ejecución presupuestal; Yushara (2018) especifica que existe una relación directa 

entre la administración tributaria del municipio y el desempeño de los gastos 

utilizando los recursos financieros existentes en el municipio, mejorando así la 

administración tributaria a un nivel óptimo, por lo que es importante concientizar 

a las personas que la tributación es fundamental a la economía peruana; 

Gonzabay y Torres (2017) mencionó que para mejorar el control interno dentro de 

la empresa es importante implementar el modelo Coso, el cual permitirá 

identificar riesgos y resaltar áreas donde no existe un proceso de control, así 

como reflejar si los procesos son razonablemente seguros y así reducir  el  riesgo  

que  la  empresa  pueda  estar  expuesta.  Guzmán  (2017)



39  

especifica que a través de la implantación de mecanismos de control interno la 

entidad podrá identificar los posibles riesgos que hubiese dentro del área de 

tesorería de tal manera que se reduzca cualquier efecto negativo para la entidad. 

 

Con respecto a la primera hipótesis específica que está referido a: el control 

interno influye significativamente en la determinación de la deuda tributaria; para 

corroborar dicho enunciado se utilizó la prueba de Chi-cuadrado donde dio un 

valor menor a 0.05 en razón a ello se aceptó la hipótesis alterna y se recha la 

hipótesis nula, posteriormente se obtuvo el nivel relación por medio del 

coeficiente Spearman donde dio un valor de (0.641) lo que indica que la relación 

es positiva moderada. 

 

Para corroborar los resultados contamos con: Herrera. (2017) el autor en el 

presente trabajo pudo llegar a la conclusión que la entidad pudo percibir un 

incrementado de sus ingresos, esto reflejado a que nos muestra un mayor índice 

de recaudación del impuesto predial, por lo tanto, la función recaudatoria de la 

entidad que está determinada por la ley va cumpliendo con los objetivos trazados, 

es por ello que al momento de evaluar el índice de ejecución de los proyectos de 

construcción que se requiere depende de la realización de grandes proyectos de 

inversión; Paredes (2018) el autor presente mediante el análisis y la exploración 

de su investigación llegó a concluir que a través del modelo denominado Coso, 

que consiste en principios de generar procedimientos que evalúen riesgos y 

puedan dar un diagnostico a los problemas presentados dentro de la entidad, de 

esta manera proponer cambios, este modelo es parte del control interno, así la 

empresa podrá mejorar sus procesos contables y así poder garantizar la 

seguridad razonable de la información financiera y así evitar cualquier riesgo. 

 

Con respecto a la segunda hipótesis específica que está referido a: el control 

interno influye significativamente en el procedimiento de cobranza; para 

corroborar dicho enunciado se utilizó la prueba de Chi-cuadrado donde dio un 

valor menor a 0.05 en razón a ello se aceptó la hipótesis alterna y se recha la 

hipótesis nula, posteriormente se obtuvo el nivel relación por medio del 

coeficiente Spearman donde dio un valor de (0.664) lo que indica que la relación 

es positiva moderada.
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Para corroborar los resultados contamos con: Chang. (2018) el autor en su 

investigación pudo llegar a la conclusión de que la falta de conocimiento de la 

población es perjudicial para el bien comunitario al que se quiere llegar, es por 

este indicador que es de utilidad que la entidad pueda implementar mecanismos 

y estrategias que sean útiles para lograr la concientización de los ciudadanos, 

porque debido a que la gran mayoría de los ingresos que posee la entidad es a 

través de los impuestos con los que puedan realizar distintas obras para 

beneficiar a la colectividad; Guachan (2019) remarca que a través del informe del 

modelo COSO, es importante diagnosticar los procedimientos de control interno 

para evitar algún tipo de fallas en los cinco componentes mencionados en dicho 

informe. 

 

Con respecto a la tercera hipótesis específica que está referido a: el control 

interno influye significativamente en las acciones de cobranza; para corroborar 

dicho enunciado se utilizó la prueba de Chi-cuadrado donde dio un valor menor 

a 0.05 en razón a ello se aceptó la hipótesis alterna y se recha la hipótesis nula, 

posteriormente se obtuvo el nivel relación por medio del coeficiente Spearman 

donde dio un valor de (0.668) lo que indica que la relación es positiva moderada. 

 

Para corroborar los resultados contamos con: Ccoa. (2020) nuestro autor 

concluye que por medio de la recaudación tributaria y la buena gestión de la 

ejecución presupuestal de una entidad la población llegaría a mejorar su índice 

de supervivencia dentro de la sociedad, a pesar de ello muchos de los 

ciudadanos permanecen en la ignorancia con respecto a la recaudación, 

tomando ideas equivocadas y por consecuencia tratar de evitar o evadir con sus 

obligaciones como ciudadanos, cuando este es su efecto es un factor importante 

para que la comunidad mejoré; Poaquiza (2016) el autor de la investigación se 

inclinó a la conclusión en mención, que para establecer un adecuado proceso de 

control interno, se deben observar los lineamientos de la agencia y se debe 

evaluar, monitorear e intervenir el empleo de los trabajadores, esto también 

puede reducir la cantidad de defectos que pueden ocurrir en un momento 

específico, este procedimiento es de gran utilidad para mejorar de manera 

creciente la supervivencia de los ciudadanos que habitan en un especifico lugar, 

así mismo, que promoverá el bien comunitario y el desarrollo del país en pasos 

pequeños, pero continuos.
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VI. CONCLUSIONES 
 
I. La conclusión al que se llegó respecto a la hipótesis general respecto a si: el 

control interno influye significativamente en la recaudación tributaria; para 

corroborar dicho enunciado se utilizó la prueba de Chi-cuadrado donde dio 

un valor menor a 0.05 en razón a ello se aceptó la hipótesis alterna y se recha 

la hipótesis nula, posteriormente se obtuvo el nivel relación por medio del 

coeficiente Spearman donde dio un valor de (0.767) lo que indica que la 

relación es positiva alta; en tal sentido para que la municipalidad pueda 

obtener buenos ingresos a través de la recaudación tributaria es importante 

que tengan un adecuado sistema de control interno. 

II. La conclusión al que se llegó respecto a la primera hipótesis específica 

respecto a si: el control interno influye significativamente en la determinación 

de la deuda tributaria; para corroborar dicho enunciado se utilizó la prueba 

de Chi-cuadrado donde dio un valor menor a 0.05 en razón a ello se aceptó 

la hipótesis alterna y se recha la hipótesis nula, posteriormente se obtuvo el 

nivel relación por medio del coeficiente Spearman donde dio un valor de 

(0.641) lo que indica que la relación es positiva moderada, en tal sentido para 

que los trabajadores puedan determinar adecuadamente la deuda tributaria 

es necesario mejorar sus mecanismos de control interno dentro de la entidad. 

III.  La conclusión al que se llegó respecto a la segunda hipótesis específica 

respecto a si: el control interno influye significativamente en el procedimiento 

de cobranza; para corroborar dicho enunciado se utilizó la prueba de Chi- 

cuadrado donde dio un valor menor a 0.05 en razón a ello se aceptó la 

hipótesis alterna y se recha la hipótesis nula, posteriormente se obtuvo el 

nivel relación por medio del coeficiente Spearman donde dio un valor de 

(0.664) lo que indica que la relación es positiva moderada, en razón a ello la 

municipalidad para poder realizar un adecuado procedimiento de cobranza 

es importante mantener un buen sistema de control interno. 

IV.  La conclusión al que se llegó respecto a la tercera hipótesis específica 

respecto a si: el control interno influye significativamente en las acciones de 

cobranza; para corroborar dicho enunciado se utilizó la prueba de  Chi- 

cuadrado donde dio un valor menor a 0.05 en razón a ello se aceptó la
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hipótesis alterna y se recha la hipótesis nula, posteriormente se obtuvo el 

nivel relación por medio del coeficiente Spearman donde dio un valor de 

(0.668) lo que indica que la relación es positiva moderada, es por ello que la 

municipalidad mejore sus acciones de cobranza para ello será importante 

tener conocimiento de un adecuado sistema de control interno.
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VII. RECOMENDACIONES 
 
I. Se aconseja a los trabajadores de la municipalidad implementar mecanismos 

que les ayuden a mejorar el control interno a través de sus componentes con 

la finalidad de que puedan obtener una buena recaudación tributaria. 

II. Se aconseja a los trabajadores de la municipalidad mejorar sus estrategias 

de control interno para que así puedan realizar adecuadamente la 

determinación de la deuda que tienen los contribuyentes y así generar 

ingresos. 

III.  Se aconseja a la municipalidad implementar mecanismos que les ayuden a 

mejorar el sistema de control interno dentro de la misma con la finalidad de 

que se pueda realizar un adecuado procedimiento de cobranza y así poder 

cubrir el gasto público. 

IV.  Se aconseja a los trabajadores encargados del área del sistema de control 

interno dentro de la municipalidad emplear distintos mecanismos para así 

mejorar las acciones de cobranza que realizan hacia los contribuyentes con 

la finalidad de que con lo recaudado puedan cubrir las necesidades colectivas 

de la población.
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Anexo I 
 

Matriz de consistencia 
 

Título: Control interno y la recaudación tributaria de la municipalidad distrital de Coya periodo 2021 
 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables Metodología 

¿Cómo  el  control  interno 
influye  en  la recaudación 

Determinar  cómo  el  control 
interno      influye      en      la 

El control interno influye 
en     la     recaudación   Var 

 
iable X 

TIPO: 
Básico 

tributaria           en           la 
municipalidad  distrital  de 

recaudación  tributaria  en  la 
municipalidad     distrital     de 

tributaria        en        la 
municipalidad    distrital 

NIVEL: 
control interno                            Correlacional

  Coya, 2021?                          Coya, 2021                                 de Coya, 2021   Dimensiones                           ENFOQUE

    Problemas específicos          Objetivos específicos         Hipótesis específicas    Ambiente de Control                  Cuantitativo

¿Cómo el control interno 
influye en la determinación 
de la deuda tributaria en la 
municipalidad distrital de 
Coya, 2021?; 
¿Cómo el control interno 
influye en el procedimiento 
de cobranza en la 
municipalidad distrital de 
Coya, 2021? 

 
¿Cómo  el  control  interno 

Determinar cómo el control 
interno influye en la 
determinación de la deuda 
tributaria en la municipalidad 
distrital de Coya, 2021 
Determinar como el control 
interno influye en el 
procedimiento   de   cobranza 
en la municipalidad distrital de 
Coya, 2021. 
 
Determinar  como  el  control 

El control interno influye 
en la determinación de 
la deuda tributaria en la 
municipalidad  distrital 
de Coya, 2021 
El control interno influye 
en el procedimiento de 
cobranza en la 
municipalidad  distrital 
de Coya, 2021. 
 
El control interno influye 

Actividades de Control              METODO: 
Evaluación de Riesgos              Deductivo 
Supervisión                                DISEÑO: 
Información                                No experimental 

Transversal 
Variable Y 
 
Recaudación tributaria 

POBLACION: 
Dimensiones                             Trabajadores de la 

municipalidad 
MUESTRA

influye  en  la  Acción  de 
cobranza          en          la 

interno influye en la Acción de 
cobranza en la municipalidad 

en     la     Acción     de 
cobranza        en        la 

Determinación de la deuda 
del predio 

30 trabajadores

municipalidad  distrital  de 
Coya, 2021? 

distrital de Coya, 2021. municipalidad    distrital 
de Coya, 2021. 

Procedimientos de cobranza     ANALISIS DE DATOS 
Acción de cobranza                   SPSS Versión 25



 

 
 
 

Anexo II 
 

Matriz de operacionalización de variables 
 

Título: Control interno y la recaudación tributaria de la municipalidad distrital de Coya periodo 2021 
 

 
Variable                              Definición conceptual                                    Dimensiones                                  Indicadores                        Escala de medición

Rivas (2019) El control interno es una serie 
de acciones, actividades, políticas, normas, 
acciones y planes concatenadas y realizadas 
por todos los miembros una entidad, 
orientados  al  cumplimiento  de  las  metas 

 
Ambiente de Control 

 
 
Actividades de Control 

MOF 

  ROF                                                Escala Ordinal de liker 

Conciliaciones Bancarias 

Arqueos de caja                             5 = Siempre

 
 

Control interno 

institucionales y que cumplan con las leyes y 
regulaciones  aplicables,  el  control  interno 
consta de cinco categorías o componentes 

Evaluación de Riesgos           Evaluación integral                        4 = Casi siempre 

Revisiones periódicas                    3 = A veces 
Supervisión y monitoreo

que la administración diseña y aplica para                                                          Contrastación de resultados         2 = Casi nunca

proporcionar una seguridad razonable de que 
sus objetivos de control se llevaran a cabo de 
manera adecuada. Estos componentes son: 
Ambiente de Control, Evaluación de los 
Riesgos, Actividades de Control, Información 

                                      , Supervisión .(Pg.1-2)   

 
 
 
Información y comunicación 

Información verbal                         1 = Nunca 
 

 
Información documental

Variable                              Definición conceptual                                    Dimensiones                                  Indicadores                        Escala de medición

Gonzales (2017) especifica que la 
recaudación tributaria, se refiere a los 
ingresos que obtiene la entidad a través de los 

 
Determinación de la deuda del 

predio 

Ubicación 

Área construida                                Escala Ordinal de liker

impuestos que cobran a los ciudadanos de tal                                                          
  Área del terreno  

 

Recaudación 
tributaria 

forma que con ello puedan realizar distintas 
obras en beneficio de toda la población, para 
ello la entidad deberá determinar deuda , 
procedimientos de   cobranza e implementar 
acciones de cobranza. (Pp.1) 

 
procedimientos de cobranza 
 
 
 

Acción de cobranza 

Sistema de cobranza                     5 = Siempre 

Fraccionamiento                            4 = Casi siempre 

Deducciones                                  3 = A veces 

Inafectaciones                               2 = Casi nunca 

Requerimiento de pago                 1 = Nunca 

Amnistías tributarias



 

CUESTIONARIO 
 
Instrucciones: Estimado funcionario. El siguiente cuestionario forma parte de 

un proyecto de investigación sobre el control interno y la recaudación tributaria 

de la Municipalidad distrital de Coya, lea las preguntas con mucha atención y 

por favor responda sinceramente no olvide contestar a todos los enunciados, 

el cuestionario es anónima y la información que nos brinde serán trabajados de 

forma confidencial y solo para fines académicos. 

 

1. ¿La municipalidad verifica el cumplimiento del manual de organización de 

funciones en la municipalidad? 

 

1. Nunca 
 

2. Casi nunca 
 

3. A veces 
 

4. Casi siempre 
 

5. Siempre 
 

2. ¿La municipalidad verifica el cumplimiento del reglamento de organización 

de funciones? 

 

1. Nunca 
 

2. Casi nunca 
 

3. A veces 
 

4. Casi siempre 
 

5. Siempre 
 
3. ¿La municipalidad efectúa conciliaciones contables en el área de tesorería? 

 
1. Nunca 

 
2. Casi nunca 

 
3. A veces 

 
4. Casi siempre 

 
5. Siempre



 

4. ¿La municipalidad efectúa arqueos de caja para verificar el saldo contable? 
 

1. Nunca 
 

2. Casi nunca 
 

3. A veces 
 

4. Casi siempre 
 

5. Siempre 
 

5. ¿Se implementa procedimiento para evaluación integral las áreas sensibles 

en la municipalidad? 

 

1. Nunca 
 

2. Casi nunca 
 

3. A veces 
 

4. Casi siempre 
 

5. Siempre 
 
6. ¿Se efectúa revisiones periódicas del cumplimiento de lo establecido por las 

normas vigentes? 

 

1. Nunca 
 

2. Casi nunca 
 

3. A veces 
 

4. Casi siempre 
 

5. Siempre 
 
7. ¿Se efectúa la contrastación de los saldos contables con la documentación 

referida a la recaudación tributaria? 

 

1. Nunca 
 

2. Casi nunca 
 

3. A veces 
 

4. Casi siempre 
 

5. Siempre



1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. A veces 

4. Casi siempre 

 

8. ¿En su opinión la municipalidad emplea procedimientos adecuados para dar 

a conocer los cambios en la normativa a través de información verbal? 

 

1. Nunca 
 

2. Casi nunca 
 

3. A veces 
 

4. Casi siempre 
 

5. Siempre 
 
9. ¿En su opinión la municipalidad da a conocer los cambios en la normativa a 

través de información documental? 

 

1. Nunca 
 

2. Casi nunca 
 

3. A veces 
 

4. Casi siempre 
 

5. Siempre 
 
10. ¿Se efectúa la verificación de la ubicación del predio para determinar el 

impuesto predial? 

 

1. Nunca 
 

2. Casi nunca 
 

3. A veces 
 

4. Casi siempre 
 

5. Siempre 
 
11. ¿Se efectúa la verificación del área construida del predio para determinar 

el impuesto predial?



1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. A veces 

4. Casi siempre 

 

5. Siempre 
 
12. ¿Se efectúa la verificación del área del terreno del predio para determinar 

el impuesto predial? 

 

1. Nunca 
 

2. Casi nunca 
 

3. A veces 
 

4. Casi siempre 
 

5. Siempre 
 
13. ¿La municipalidad emplea acciones para optimizar el sistema de cobranza? 

 
1. Nunca 

 
2. Casi nunca 

 
3. A veces 

 
4. Casi siempre 

 
5. Siempre 

 

14. ¿La municipalidad implementa mecanismos para otorgar el fraccionamiento 

a los contribuyentes del impuesto predial? 

 

1. Nunca 
 

2. Casi nunca 
 

3. A veces 
 

4. Casi siempre 
 

5. Siempre 
 
15. ¿La municipalidad implementa mecanismos para otorgar deducciones para 

el pago del impuesto predial?



 

5. Siempre 
 
16. ¿La municipalidad verifica los predios que gozan de inafectaciones del pago 

del impuesto predial? 

 

1. Nunca 
 

2. Casi nunca 
 

3. A veces 
 

4. Casi siempre 
 

5. Siempre 
 

17. ¿La municipalidad emite requerimiento de pago a los sujetos responsables 

del impuesto predial? 

 

1. Nunca 
 

2. Casi nunca 
 

3. A veces 
 

4. Casi siempre 
 

5. Siempre 
 
18.  ¿La  municipalidad  realiza  campañas  de  sensibilización  y  amnistías 

tributarias? 

 

1. Nunca 
 

2. Casi nunca 
 

3. A veces 
 

4. Casi siempre 
 

5. Siempre



 



 

 

 
 

 
 

 
 

El trabajo de investigación tiene como base la ley de Tributación Municipal la cual 

fue aprobada con decreto legislativo N°156-2004 el cual fue modifica con decreto 

legislativo N°1520 publicado en el diario oficial el peruano en fecha 31 de 

diciembre del 2021. 

 

En base a la ley de tributación Municipal es que se desarrolló el trabajo de 

investigación ya que en esta se encuentran todos los parámetros sobre lo que es 

los tributos municipales el cobro de estos y sus diferentes modalidades de cobros 

y demás datos que se necesitan a la hora cobrar y pagar los tributos de una 

entidad del estado.



 

 

 
tentamente. 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 

Presente 
 

 
 
 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS. 

 
 
 

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y, 

asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela contabilidad 

de la UCV, en la sede Lima Callao, promoción 2022-1, requiero validar los instrumentos 

con los cuales recogeré la información necesaria para poder desarrollar la investigación 

para optar el título profesional de Contador 

 

El título del proyecto de investigación es: “Control Interno y la Recaudación 

Tributaria de la Municipalidad Distrital de coya periodo 2021” y siendo 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar 

los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en tema Auditoria y/o investigación. 

 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene lo siguiente: 
 

-    Carta de presentación. 
 

-    Matriz instrumental 
 

-    El Instrumento 
 

-    Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 

-    Protocolo de evaluación del instrumento 
 

 
 
 

Expresándole respeto y consideración, me despido de usted, no sin antes agradecerle 

por la atención que dispense a la presente. 

 

 
 

 

Firma 

 
Yefferson Timoty Collantes Polido 

 
D.N.I: 71086829



 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrarás afirmaciones del Control de Interno. Lee 

cada una con mucha atención; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una 

X según corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas 

las preguntas con la verdad. 

 

OPCIONES DE RESPUESTA: 
 

5 = Siempre 

4 = Casi siempre 

3 = A veces 

2 = Casi nunca 

1 = Nunca 
 

VARIABLE X: CONTROL INTERNO 
 

 

N 
º 

PREGUNTAS      

 AMBIENTE DE CONTROL 1 2 3 4 5 

1. ¿La  municipalidad  verifica  el  cumplimiento  del  manual  de 
organización de funciones en la municipalidad? 

     

2. ¿La  municipalidad  verifica  el  cumplimiento  del  reglamento  de 
organización de funciones? 

     

 ACTIVIDADES DE CONTROL 1 2 3 4 5 

3. ¿La municipalidad efectúa conciliaciones contables en el área de 
tesorería? 

     

4. ¿La municipalidad efectúa arqueos de caja para verificar el saldo 
contable? 

     

 EVALUACION DE RIESGO 1 2 3 4 5 

5. ¿se implementa procedimiento para evaluación integral las áreas 
sensibles en la municipalidad? 

     

 
SUPERVISIÓN O MONITOREO 1 2 3 4 5 

6. ¿Se   efectúa  revisiones   periódicas   del   cumplimiento   de  lo 
establecido por las normas vigentes? 

     

7. ¿Se  efectúa  la  contrastación  de  los  saldos  contables  con  la 
documentación referida a la recaudación tributaria? 

     

 INFORMACION Y COMUNICACIÓN 1 2 3 4 5 

8. ¿En su opinión la municipalidad emplea procedimientos 
adecuados para dar a conocer   los cambios en la normativa a 
través de información verbal? 

     

9. ¿En su opinión la municipalidad da a conocer los cambios en la 
normativa a través de información documental? 

     



 

CUESTIONARIO DE RECAUDACION TRIBUTARIA 
 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrarás afirmaciones de la recaudación 

tributaria. Lee cada una con mucha atención; luego, marca la respuesta que mejor te 

describe con una X según corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. 

Contesta todas las preguntas con la verdad. 

 

OPCIONES DE RESPUESTA: 
 

5 = Siempre 

4 = Casi siempre 

3 = A veces 

2 = Casi nunca 

1 = Nunca 
 

VARIABLE Y: RECAUDACION TRIBUTARIA 
 

 

N 
º 

PREGUNTAS      

 DETERMINACION DE LA DEUDA 1 2 3 4 5 

1. ¿Se  efectúa  la  verificación  de  la  ubicación  del  predio  para 
determinar el impuesto predial? 

     

2 ¿Se efectúa la verificación del área construida del predio para 
determinar el impuesto predial? 

     

3. ¿Se efectúa la verificación del área del terreno del predio para 
determinar el impuesto predial? 

     

 PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA 1 2 3 4 5 

4. ¿La municipalidad emplea acciones para optimizar el sistema de 
cobranza? 

     

5. ¿La  municipalidad  implementa  mecanismos  para  otorgar  el 
fraccionamiento a los contribuyentes del impuesto predial? 

     

6. ¿La  municipalidad  implementa  mecanismos  para  otorgar  el 
deducciones para el pago del impuesto predial? 

     

 ACCION DE COBRANZA 1 2 3 4 5 

7. ¿la    municipalidad    verifica    los    predios    que    gozan    de 
inafectaciones del pago del impuesto predial? 

     

8. ¿la municipalidad emite requerimiento de pago a los sujetos 
responsables del impuesto predial? 

     

9. ¿La  municipalidad  realiza  campañas     de  sensibilización  y 
amnistías tributarias? 

     

 

Gracias por completar el cuestionario.
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________________________ 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 

Presente 
 

 
 
 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS. 

 
 
 

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y, 

asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela contabilidad 

de la UCV, en la sede Lima Callao, promoción 2022-1, requiero validar los instrumentos 

con los cuales recogeré la información necesaria para poder desarrollar la investigación 

para optar el título profesional de Contador 

 

El título del proyecto de investigación es: “Control Interno y la Recaudación 

Tributaria de la Municipalidad Distrital de coya periodo 2021” y siendo 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar 

los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en tema Auditoria y/o investigación. 

 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene lo siguiente: 
 

-    Carta de presentación. 
 

-    Matriz instrumental 
 

-    El Instrumento 
 

-    Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 

-    Protocolo de evaluación del instrumento 
 

 
 
 

Expresándole respeto y consideración, me despido de usted, no sin antes agradecerle 

por la atención que dispense a la presente. 

 

Atentamente. 
 

 
 
 
 
 
 
 

_ 
 

Firma 

 
Yefferson Timoty Collantes Polido 

 
D.N.I: 71086829



 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrarás afirmaciones del Control de Interno. Lee 

cada una con mucha atención; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una 

X según corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas 

las preguntas con la verdad. 

 

OPCIONES DE RESPUESTA: 
 

5 = Siempre 

4 = Casi siempre 

3 = A veces 

2 = Casi nunca 

1 = Nunca 
 

VARIABLE X: CONTROL INTERNO 
 

 

Nº PREGUNTAS      

 AMBIENTE DE CONTROL 1 2 3 4 5 

1. ¿La   municipalidad   verifica   el   cumplimiento   del   manual   de 
organización de funciones en la municipalidad? 

     

2. ¿La  municipalidad  verifica  el  cumplimiento  del  reglamento  de 
organización de funciones? 

     

 ACTIVIDADES DE CONTROL 1 2 3 4 5 

3. ¿La municipalidad efectúa conciliaciones contables en el área de 
tesorería? 

     

4. ¿La municipalidad efectúa arqueos de caja para verificar el saldo 
contable? 

     

 EVALUACION DE RIESGO 1 2 3 4 5 

5. ¿se implementa procedimiento para evaluación integral  las áreas 
sensibles en la municipalidad? 

     

 SUPERVISIÓN O MONITOREO 1 2 3 4 5 

6. ¿Se   efectúa   revisiones   periódicas   del   cumplimiento   de   lo 
establecido por las normas vigentes? 

     

7. ¿Se  efectúa  la  contrastación  de  los  saldos  contables  con  la 
documentación referida a la recaudación tributaria? 

     

 INFORMACION Y COMUNICACIÓN 1 2 3 4 5 

8. ¿En su opinión la municipalidad emplea procedimientos adecuados 
para dar a conocer   los cambios en la normativa a través de 
información verbal? 

     

9. ¿En su opinión la municipalidad da a conocer los cambios en la 
normativa a través de información documental? 

     



 

CUESTIONARIO DE RECAUDACION TRIBUTARIA 
 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrarás afirmaciones de la recaudación 

tributaria. Lee cada una con mucha atención; luego, marca la respuesta que mejor te 

describe con una X según corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. 

Contesta todas las preguntas con la verdad. 

 

OPCIONES DE RESPUESTA: 
 

5 = Siempre 

4 = Casi siempre 

3 = A veces 

2 = Casi nunca 

1 = Nunca 
 

VARIABLE Y: RECAUDACION TRIBUTARIA 
 

 

N 
º 

PREGUNTAS      

 DETERMINACION DE LA DEUDA 1 2 3 4 5 

1. ¿Se  efectúa  la  verificación  de  la  ubicación  del  predio  para 
determinar el impuesto predial? 

     

2 ¿Se efectúa la verificación del área construida del predio para 
determinar el impuesto predial? 

     

3. ¿Se efectúa la verificación del área del terreno del predio para 
determinar el impuesto predial? 

     

 PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA 1 2 3 4 5 

4. ¿La municipalidad emplea acciones para optimizar el sistema de 
cobranza? 

     

5. ¿La  municipalidad  implementa  mecanismos  para  otorgar  el 
fraccionamiento a los contribuyentes del impuesto predial? 

     

6. ¿La  municipalidad  implementa  mecanismos  para  otorgar  el 
deducciones para el pago del impuesto predial? 

     

 ACCION DE COBRANZA 1 2 3 4 5 

7. ¿la municipalidad verifica los predios que gozan de inafectaciones 
del pago del impuesto predial? 

     

8. ¿la  municipalidad  emite  requerimiento  de  pago  a  los  sujetos 
responsables del impuesto predial? 

     

9. ¿La   municipalidad   realiza   campañas      de   sensibilización   y 
amnistías tributarias? 

     

 

Gracias por completar el cuestionario.
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________________________ 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 

Presente 
 

 
 
 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS. 

 
 
 

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y, 

asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela contabilidad 

de la UCV, en la sede Lima Callao, promoción 2022-1, requiero validar los instrumentos 

con los cuales recogeré la información necesaria para poder desarrollar la investigación 

para optar el título profesional de Contador 

 

El título del proyecto de investigación es: “Control Interno y la Recaudación 

Tributaria de la Municipalidad Distrital de coya periodo 2021” y siendo 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar 

los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en tema Auditoria y/o investigación. 

 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene lo siguiente: 
 

-    Carta de presentación. 
 

-    Matriz instrumental 
 

-    El Instrumento 
 

-    Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 

-    Protocolo de evaluación del instrumento 
 
Expresándole respeto y consideración, me despido de usted, no sin antes agradecerle 

por la atención que dispense a la presente. 

 

Atentamente. 
 

 
 

Firma 

 
Yefferson Timoty Collantes Polido 

 
D.N.I: 71086829



 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrarás afirmaciones del Control de Interno. Lee 

cada una con mucha atención; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una 

X según corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas 

las preguntas con la verdad. 

 

OPCIONES DE RESPUESTA: 
 

5 = Siempre 

4 = Casi siempre 

3 = A veces 

2 = Casi nunca 

1 = Nunca 
 

VARIABLE X: CONTROL INTERNO 
 

 

Nº PREGUNTAS      

 AMBIENTE DE CONTROL 1 2 3 4 5 

1. ¿La  municipalidad  verifica  el  cumplimiento  del  manual  de 
organización de funciones en la municipalidad? 

     

2. ¿La municipalidad verifica el cumplimiento del reglamento de 
organización de funciones? 

     

 ACTIVIDADES DE CONTROL 1 2 3 4 5 

3. ¿La municipalidad efectúa conciliaciones contables en el área de 
tesorería? 

     

4. ¿La municipalidad efectúa arqueos de caja para verificar el saldo 
contable? 

     

 EVALUACION DE RIESGO 1 2 3 4 5 

5. ¿se implementa procedimiento para evaluación integral las áreas 
sensibles en la municipalidad? 

     

 SUPERVISIÓN O MONITOREO 1 2 3 4 5 

6. ¿Se  efectúa  revisiones  periódicas  del  cumplimiento  de  lo 
establecido por las normas vigentes? 

     

7. ¿Se  efectúa la contrastación de los saldos contables con la 
documentación referida a la recaudación tributaria? 

     

 INFORMACION Y COMUNICACIÓN 1 2 3 4 5 

8. ¿En   su   opinión   la   municipalidad   emplea   procedimientos 
adecuados para dar a conocer  los cambios en la normativa a 
través de información verbal? 

     

9. ¿En su opinión la municipalidad da a conocer los cambios en la 
normativa a través de información documental? 

     



 

CUESTIONARIO DE RECAUDACION TRIBUTARIA 
 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrarás afirmaciones de la recaudación 

tributaria. Lee cada una con mucha atención; luego, marca la respuesta que mejor te 

describe con una X según corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. 

Contesta todas las preguntas con la verdad. 

 

OPCIONES DE RESPUESTA: 
 

5 = Siempre 

4 = Casi siempre 

3 = A veces 

2 = Casi nunca 

1 = Nunca 
 

VARIABLE Y: RECAUDACION TRIBUTARIA 
 

 

Nº PREGUNTAS      

 DETERMINACION DE LA DEUDA 1 2 3 4 5 

1. ¿Se  efectúa  la  verificación  de  la  ubicación  del  predio  para 
determinar el impuesto predial? 

     

2 ¿Se efectúa la verificación del área construida del predio para 
determinar el impuesto predial? 

     

3. ¿Se efectúa la verificación del área del terreno del predio para 
determinar el impuesto predial? 

     

 PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA 1 2 3 4 5 

4. ¿La municipalidad emplea acciones para optimizar el sistema de 
cobranza? 

     

5. ¿La  municipalidad  implementa  mecanismos  para  otorgar  el 
fraccionamiento a los contribuyentes del impuesto predial? 

     

6. ¿La  municipalidad  implementa  mecanismos  para  otorgar  el 
deducciones para el pago del impuesto predial? 

     

 ACCION DE COBRANZA 1 2 3 4 5 

7. ¿la    municipalidad   verifica   los   predios   que   gozan    de 
inafectaciones del pago del impuesto predial? 

     

8. ¿la municipalidad emite requerimiento de pago a los sujetos 
responsables del impuesto predial? 

     

9. ¿La  municipalidad  realiza  campañas     de  sensibilización  y 
amnistías tributarias? 

     

 

Gracias por completar el cuestionario
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