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RESUMEN 

 

En la presente investigación realizada titulado "La gestión de cobranza y su impacto 

en la liquidez de la empresa Corval Pharmaceutical SAC-Villa Mara del Triunfo 

periodo 2020", el objetivo principal es identificar en qué medida una inadecuada 

administración de cobranza impacta negativamente a liquidez de Corval 

Pharmaceutical SAC-Villa Mara del Triunfo periodo en el año 2020; para lograrlo, 

se utilizó una metodología descriptiva y no experimental; adicionalmente, el tipo de 

enfoque seguido fue cuantitativo. 

Se decidió utilizar un método de muestreo de tipo no probabilístico en forma de 

conveniencia, por lo que la muestra fue conformada por 18 trabajadores que tienen 

relación a la parte financiera y contable de la empresa durante el año 2022. 

Mediante lo resultados obtenidos se determinó si la relación que existe 

estadísticamente significativa entre la gestión de cobro y la liquidez de Corval 

Pharmaceutical S.A.C. para alcanzar el objetivo general en el año 2020. Debido a 

que el nivel de significación (0,000) encontrado es menor al 5 por ciento; 

adicionalmente, se observa que esta relación es directa, como lo indica el 

coeficiente del método estadístico correlación Rho de Spearman fue de 0,797; y 

finalmente, se observa que esta relación es no paramétrica. Estos resultados 

demuestran que un tratamiento incorrecto en el proceso de gestión de cobros tiene 

un impacto directo en la liquidez de la organización. Se puede concluir que es 

necesario implementar un adecuado procedimiento y políticas de gestión de cobros, 

ya que son procesos críticos para obtener liquidez y, como resultado de esta 

capacidad, para cumplir con todos los objetivos de la empresa en estudio. 
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ABSTRACT 

Specifically, in this research work, entitled "The collection management and its 

impact on the liquidity of the company Corval Pharmaceutical SAC-Villa Mara del 

Triunfo period 2020", the main objective is to identify to what extent an inadequate 

collection management negatively impacts in the liquidity of Corval Pharmaceutical 

SAC-Villa Mara del Triunfo period in the year 2020; To achieve this, a descriptive 

and non-experimental methodology was used; additionally, the type of approach 

followed was quantitative. 

It was decided to use a non-probabilistic sampling method for convenience, so the 

sample consisted of 18 workers who are related to the accounting and financial part 

of the company during the year 2022. 

Through the results obtained, it was determined whether the statistically significant 

relationship between the collection management and the liquidity of Corval 

Pharmaceutical S.A.C. to achieve the general objective in the year 2020. Because 

the level of significance (0.000) found is less than 5 percent; additionally, it is 

observed that this relationship is direct, as indicated by Spearman's Rho correlation 

coefficient of 0.797; and finally, it is observed that this relationship is non-parametric. 

These results show that an incorrect treatment in the collection management 

process has a direct impact on the liquidity of the organization. It can be concluded 

that it is necessary to implement an adequate collection management procedure 

and policies, since they are critical processes to obtain liquidity and, as a result of 

this capacity, to be able to meet the company's objectives. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Collection Management, Liquidity and Financial Statements 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente la gerencia financiera tiene como una de sus herramientas más 

importantes es la gestión de cobranza, esto se debe a que ayuda a mejorar el 

capital de trabajo y mejorar la liquidez de la empresa. Mogollón (2021) menciona 

que partiendo de la idea básica de que la comercialización a crédito sólo se 

completa cuando el valor de la venta llega a la caja registradora, el objetivo es 

avalar a que el proceso se ejecute de manera puntual y completa. Entonces para 

lograr un crecimiento económico Laura y Phala (2021) indican que el manejo de 

liquidez en una empresa debe estar priorizado. 

Las empresas al no estar equilibrados de manera económica mediante una 

adecuada gestión de cobranza los afecta a corto y largo plazo, esto se debe a que 

a nivel mundial pueden existir altos niveles de inflación, así como también cambios 

en las políticas. Adicionalmente Díaz y Flores (2021) indican que puede generarse 

confusión en la gestión de cobranza dentro de las organizaciones, si es que existen 

una falla en la compañia con respecto a entregar créditos a los clientes. Por eso, 

Maza (2015) citado por Peralta menciona que la liquidez es requerida por parte de 

las instituciones, por el simple hecho que se debe realizar el pago de sus 

obligaciones.  

En el Perú se han realizado investigación sobre la mejora de las empresas 

mediante estrategias económicas, por ejemplo, Pusma et al. (2020) menciona que 

el capital de trabajo aporta en la estabilización de la liquidez en la mayoría de las 

empresas. Por ello la presente investigación estudia el caso de una empresa para 

determinar soluciones a la liquidez mediante la gestión de cobranzas. 

La empresa  en estudio Corval Pharmaceutical S.A.C está posicionada en el 

mercado  desde el 2015 pero durante el periodo 2020 no se ha hecho un 

seguimiento a las ventas realizadas  de productos farmacéuticos, esto ha afectado 

la liquidez de la empresa cuyas causas se han dado debido a que no se cuenta con 

políticas internas que desarrollen un plan estratégico que garanticen el crecimiento 

institucional; Así mismo la problemática de la empresa da a conocer las 

insuficiencias en el manejo de las cobranzas que generan un desbalance 

económico. 
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Así mismo en la actualidad el desconocimiento de gestión, organización y 

control en la empresa CORVAL PHARMACEUTICAL S.A.C - 2021 no cumple las 

expectativas de trabajo en el área de facturación y esto se ve reflejado a futuro en 

pérdidas económicas para la empresa. Adicionalmente para poder la liquidez se 

utilizarán ratios y Ugarte et al. (2017) menciona que se puede utilizar la Razón 

liquida, Prueba acida, Razón corriente y Capital de trabajo, como indicadores que 

utiliza una empresa para determinar la liquidez. 

Según Ortiz (2014) “la gestión de cobranzas y la liquidez dentro de cualquier 

tipo de negocio se relacionan estrechamente” (p. 1). Por lo que las políticas y 

normas deben ser claras y también tienen que estar fijadas, ya que esto permite no 

cometer faltas. Por ello se exhibe el siguiente. 

 

Problema General 

¿De qué manera está relacionada la gestión de la cobranza con la incidencia 

de la liquidez de la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C., de Villa Maria del 

Triunfo, en el periodo 2022?  

 

Problemas Específicos 

Los problemas específico planteados en nuestra investigación con 

referencia a las dimensiones de las variables encontradas para el mejor desarrollo 

de la investigación son: ¿Cómo está relacionado la gestión con la liquidez de la 

empresa Corval Pharmaceutical S.A.C. de Villa Maria del Triunfo periodo 2020?, 

¿Cómo está relacionado el otorgamiento de crédito con la liquidez de la empresa 

Corval Pharmaceutical S.A.C. de Villa Maria del Triunfo periodo 2020?, y ¿Cómo 

está relacionado el procedimiento de cobranza con la liquidez de la empresa Corval 

Pharmaceutical S.A.C. de Villa Maria del Triunfo periodo 2020? 

Por lo tanto, la justificación teórica de la investigación está fundamentada 

en el sentido de que como la relación directa de una adecuada gestión de cobranza 

posibilita una adecuada liquidez para la adquisición, almacenamiento y utilización 

de los bienes en la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C, para de cobranzas y 

hacer que la gestión sea más eficiente y eficaz en sus funciones de cobranza a sus 

clientes. 
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La investigación desde lo práctico está justificada, de acuerdo con la 

incorrecta administración de la gestión de cobranza que se efectúen en las acciones 

de cobranza, consecuentemente tendrá una ineficiente liquidez en la empresa lo 

que permite no salvaguardar sus e adquisición, almacenamiento y utilización. 

Asimismo, en la justificación social, se considera que la presente investigación 

beneficiará la labor de la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C debido a que 

establecerá políticas adecuadas para la gestión de cobranza y su relación con la 

liquidez donde se reflejarán en sus adquisiciones, almacenamiento y utilización. 

Nuestra investigación busca facilitar información sobre la gestión de 

cobranza y la liquidez, que será eficaz para las mejoras del conocimiento sobre este 

alcance. Ante la problemática se planteó el:  

Objetivo Principal  

Identificar en qué medida la gestión de cobranza presenta una relación significativa 

con la liquidez de la empresa que se estudia llamada Corval Pharmaceutical S.A.C, 

en el periodo 2020. Asimismo, dentro de los 

 

Objetivos Específicos  

Primero, Identificar si la gestión se relaciona con la liquidez de la empresa 

Corval Pharmaceutical S.A.C. en el periodo 2020. También se podrá identificar si 

el otorgamiento de crédito tiene relación con la liquidez de la empresa Corval 

Pharmaceutical S.A.C. en el periodo 2020. Asimismo, se logrará identificar si el 

procedimiento de cobranza tiene una relación con la liquidez de la empresa Corval 

Pharmaceutical S.A.C. en el periodo 2020 

 

Hipótesis General  

La gestión de cobranza presenta una relación significativa con la liquidez de la 

empresa Corval Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020 

 

Hipótesis Específicas 

Primero, la gestión de cobranza se relaciona de forma significativa con la 

liquidez de la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020; segundo, 

el otorgamiento de crédito se relaciona de manera significativa con la liquidez de la 

empresa Corval Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020; y tercero, el 
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procedimiento de cobranza se relaciona de forma significativa con la liquidez de la 

empresa Corval Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020. 

 

II. MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedentes Nacionales e Internacionales 

Los antecedentes del presente estudio se exponen a contexto nacional los 

cuales se relacionan con el propósito del estudio, tenemos a Ortiz (2014) que realizo 

su tesis de licenciatura en la Universidad Técnica De Ambato, con el objetivo 

fundamental es establecer el impacto de la administración de la cobranza en la 

Liquidez de la empresa RECTIMA ubicada en la ciudad de Ambato. La metodología 

de investigación fue enfoque cualitativo – cuantitativo donde el nivel fue exploratoria 

y descriptiva, la muestra de estudio que se uso fue cien personas que son clientes 

internos y externos. Por lo tanto, se concluye que el cobro y manejo de efectivo en 

cualquier tipo de negocio están íntimamente relacionados, con políticas, normas o 

reglas deben estar claramente establecidas para evitar errores, por tal motivo. 

adoptar un diseño de herramientas de prácticas para mejorar la recaudación de 

carteras, facilitar los retiros y brindar a los clientes la oportunidad de satisfacer sus 

pagos, aumentar la liquidez y lograr una mayor eficiencia. 

De igual forma Arce (2017) en su tesis de licenciatura realizada en la 

Universidad Nacional Experimental de Guayana - Ecuador. El objetivo principal 

estuvo relacionado a la valoración de la relación existente de la administración de 

cuentas a cobrar en liquidez y la rentabilidad de la empresa en mención. La 

metodología de investigación para dicho trabajo fue de tipo descriptivo, por otro 

lado, la muestra y población de estudio fue en base de 5 personas involucradas del 

área de ventas y el área de cobranzas que se usó la técnica de entrevista. 

Finalmente se concluye que deben llevar un registro de todos los movimientos 

contables con el fin de conocer su posición financiera. por lo que el análisis de los 

estados financieros no es más que la agregación del saldo de cierre de cada mes 

contable, a una fecha determinada, con el fin de evaluar el estado y desempeño de 

las mismas; intentar determinar la condición económica de un negocio y evaluar su 

desempeño y prosperidad 
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Así mismo, Gutiérrez (2015) en su tesis de pregrado realizada en la 

Universidad Técnica De Ambato, indica que el principal objetivo presentado en el 

estudio fue la evaluación de la relación que existe entre la gestión de Cobranza 

frente a la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Popular Ltda., 

donde la metodología de investigación en base al enfoque cualitativo, la muestra y 

población del estudio fueron de un total de 152 personas de clientes morosos. Se 

concluyó que con la finalidad de reducir riesgos de liquidez y con el afán de 

reestructurar la normativa interna de crédito, no se formularon adecuadamente los 

diversos procedimientos y las diferentes formas de políticas de cobranza y crédito 

que existían dentro de la institución, con base en encuestas exploratorias, donde 

se recolectó información de manera directa, definiendo cada variable y sus 

subcategorías para comprender para mejorar la gestión. 

 

Según Avila y Gil (2019) en su tesis de pregrado realizada en la Universidad 

Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, su objetivo principal fue el análisis del 

establecimiento de políticas de cobranza y crédito, para observar si permitirán 

mejorar la liquidez de la compañía. De lo cual su metodología de investigación fue 

analítico, histórico y documental, donde la muestra de estudio estuvo conforma por 

las áreas de cobranza y crédito, gerencia y contabilidad. Finalmente, se concluye 

que debido a la necesidad de aumentar las ventas y cumplir con los presupuestos 

comerciales, ha llevado a considerar estrategias que ayuden a seguir manteniendo 

relaciones comerciales con los clientes a largo plazo, lo que lleva a la compra de la 

fila repetida donde las transacciones de ventas y crédito son equivalentes a las 

cuentas por cobrar realizadas por el negocio en el que participa la institución, cabe 

señalar que estas decisiones aseguran la liquidez de la deuda pendiente del 

contrato con la empresa, la debilidad más común es el análisis de crédito realizado 

al cliente. 

 

Vargas y Zavala (2019) en su tesis de pregrado realizada en la Universidad 

de Guayaquil, para dicho estudio, el objetivo principal es que la administración de 

la cobranza se optimice aumentando la liquidez de Servimanteci, por lo cual se hizo 

un enfoque en las necesidades de las áreas de cobranza y crédito de las 

organizaciones, el enfoque de la investigación fue mixto, porque en el estudio se 
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emplearon encuestas y se realizó observaciones, como técnica de estudio; 

asimismo, la investigación sigue un diseño no experimental, la muestra del estudio 

fueron 7 participantes. Se concluye que la cartera del cliente no es valorizada 

habitualmente, lo que restringe la capacidad de recuperación de la liquidez, 

afectando la tasa de retorno recibida. Proponemos establecer cuatro fases 

comenzando con la capacitación del personal, luego formando una organización, 

creando subáreas donde se entregarán manuales funcionales para cada cargo 

propuesto; Finalmente, establecer procedimientos y políticas para los sectores de 

crédito y cobranza. 

Tumbaco y Andrés (2018) en su tesis de pregrado elaborada en la 

Universidad Estatal Península De Santa Elena, donde el principal objetivo fue la 

evaluación de la gestión de las Cuentas por Cobrar en función a los procedimientos 

y las políticas que se realizan para el apropiada examinación del contexto financiero 

de la organización Comercializadora, en el periodo 2017, la metodología de 

investigación es cualitativa, donde el diseño tiene un alcance descriptivo, 

exploratorio, explicativo o correlacional. La muestra de la investigación la 

conformaron tres personas: el encargado del departamento de cobros, gerente 

general y el encargo de la contaduría. Se concluye que es necesario evaluar la 

gestión de las cuentas por cobrar frente a los procedimientos y las políticas que 

dependen de la efectividad de las operaciones para el cobro y cumplimiento 

oportuno de las obligaciones con los proveedores. Se recomienda las siguientes 

instrucciones primero determine los diversos procedimientos y múltiples políticas 

que se aplican en el cobro de cuentas a cobrar, luego desarrolle métricas 

financieras para los datos relevantes de administración de cuentas; y finalmente, la 

evaluación de estados financieros permite tomar decisiones con base en sus 

resultados.  

 

Siguiendo con el estudio, los siguientes antecedentes se exponen a nivel 

nacional y se relacionan con el propósito del estudio. Según Yancce (2017) que 

realizo su tesis de maestría en la Universidad Cesar Vallejo, donde el objetivo 

principal es probar si la gestión de cobranza tiene influencia sobre la liquidez de la 

empresa Bisagras Peruanas SAC en el distrito de Ate en el año 2014- 2016, donde 

la metodología utilizada en el estudio es hipotético deductivo y su enfoque es tipo 
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cuantitativo, cuyo diseño es de tipo no experimental – con un tipo transversal y 

forma correlacional, se concluye que, si no se tiene control sobre el cobro de dinero 

de clientes morosos se debe considerar y evaluar el resultado de la tasa de rotación 

de cuentas a cobrar y el plazo o tiempo medio de cobranza, donde se podrá 

observar la cifra de los días de espera para las ventas a crédito y podrá realizar las 

previsiones necesarias. Por último, los empleados necesitan capacitación continua 

en las áreas de cobranza y crédito para poder administrar mejor las cuentas de los 

clientes. 

Ayala (2019) en su tesis de pregrado realizado en la Universidad Nacional 

de Cajamarca, donde el objetivo fundamental del estudio es identificar si la 

administración de cobranzas incide en la liquidez de la empresa llamada “Clínica 

Limatambo Cajamarca S.A.C”. en el periodo de estudio del año 2017, el método 

que sigue esta investigación es inductivo, del tipo que es aplicada con nivel 

cualitativo de tipo descriptivo y forma correlacional. Para la muestra de estudio se 

tomaron a cinco personas pertenecientes al área de cobranza de la organización. 

Finalmente, se concluye que existen falencias como morosidad, incumplimiento de 

procedimientos y políticas de cobranza, aplicación empírica de procedimientos y 

políticas de cobranza, morosidad a nivel de entidades financieras y proveedores, 

afectando así la liquidez de la organización. Por lo tanto, es recomendable 

implementar políticas de cobranza consistentes donde la recaudación de los 

créditos se realice de modo eficiente y sin perjuicio de los intereses del cliente, 

asegurando el cobro de las cuentas por cobrar en un tiempo menor a la liquidez 

efectiva. 

Así mismo, Acuña (2021) en su tesis de pregrado realizado en la Universidad 

de Ciencias y Humanidades. Dicho trabajo, presentó su principal objetivo de estudio 

que fue hallar la relación existente entre las variables gestión de cobranzas y la 

liquidez generada en la organización, en una compañía que brinda servicios sobre 

certificaciones vehiculares que se ubica en el distrito de Carabayllo, durante los 

años 2017-2019. Para llevar a cabo el estudio se empleó una metodología para 

esta investigación cuyo enfoque es de tipo cuantitativo, de nivel correlacional, y su 

diseño es no experimental de tipo longitudinal, la muestra del estudio fueron cinco 

personas pertenecientes al área de cobranza. La principal conclusión fue encontrar, 

que si existe una correlación significativa entre las variables analizadas en la 
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organización. Cuanto más eficaz sea la empresa de gestión de cobro, mayor será 

la liquidez de la empresa, por lo que es recomendable definir políticas de crédito y 

fijar requisitos con antelación para favorecer la valoración y toma de decisiones de 

los clientes, ya que esto garantizará el pago a tiempo, por lo cual, la empresa debe 

asegurarse de que todas las partes estén de acuerdo. 

Según Monge (2018) en su tesis de pregrado desarrollada en la Universidad 

Norbert Wiener, el objetivo del trabajo fue el mejoramiento de la gestión de 

cobranzas para el incremento de la liquidez en la empresa Insumos Químicos Alfa 

SAC. El método de investigación llevado acabo fue enfoque mixto, de tipo 

proyectista no experimental y de corte transversal. Las entrevistas en la muestra se 

dieron en los trabajadores de las diversas áreas, como del área gerencial, contable 

y administrativa. Se concluye que el área de crédito y cobranza no estaba haciendo 

un seguimiento apropiado al minuto de otorgar un crédito, por lo que al aplicar un 

sistema de vigilancia optimizaría sus funciones, ordenaría más los procesos y eso 

soslayaría la duplicidad, y preparar un formato de análisis de vencimiento semanal 

reduciría la posibilidad de que se creen errores. 

Vasquez y Vega (2017) en su tesis de pregrado realizado en la Universidad 

Privada Antenor Orrego, tuvo como objetivo fundamental de identificar cómo la 

administración de cuentas a cobrar está relacionada con la liquidez de la empresa 

Consermet SAC que se ubica en el distrito de Huanchaco. El diseño básico del 

estudio es explicativa causal, que es causas y efectos, la muestra está conformada 

por el área de cobranzas. La conclusión que presenta el autor es que el nivel de las 

ventas por crédito incide en el riesgo de liquidez. Y si la organización no tiene 

liquidez que le ayude a enfrentar sus deberes de corto plazo, se debe revisar una 

política de crédito efectiva, así como realizar un seguimiento de cerca al proceder 

del cliente al momento de contratar servicios. Asegurar el cobro oportuno de las 

facturas deben fortalecer y difundir los procesos de cobro aplicables a los clientes, 

esto con el fin de agilizar la recaudación de deudas y tener capacidad de pago en 

el período de obligación. 

Por lo tanto, Valer (2022) en su tesis de pregrado que fue realizada en la 

Universidad Peruana de los Andes, donde el objetivo principal del estudio fue 

comprobar si la relación existente entre la administración de la Cobranza y Liquidez 

es significativa, en la compañia peruana Corpóra la Regional SRL ubicado en la 
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ciudad de Huancayo en el año 2020, donde la metodología que sigue el estudio fue 

el método científico, de forma aplicada y su diseño de estudio fue descriptivo 

correlacional, la muestra de estudio estuvo conformado por 50 colaboradores de la 

empresa del área de cobranza. La conclusión a la que se llegó fue que, las 

insuficiencias en la gestión de cobranza son debido a que no se envían notificación 

o no realizan llamadas telefónicas, para notificar a los clientes cuándo vence su 

deuda; finalmente, otra causa de la insuficiencia es que el personal no está bien 

capacitado, por consiguiente se recomienda tener control mucho más estricto, 

efectuando el análisis correspondiente de la cuenta del cliente para cambiar cada 

vez que se cancelen los créditos y en el caso promedio, se aplicará el proceso de 

recolección de lo cual como resultado, proporcionará a la compañía evitando  

pérdidas a gran escala, donde apoya a los riesgo de crédito y que no abandonarán 

principalmente el riesgo de activos líquidos, de esta manera saldrá la decisión más 

favorable. 

 

2.2. Base teórica 

2.2.1. Variable 1: Gestión de Cobranza 

Antes de hablar sobre la gestión de la cobranza sería bueno conocer un poco 

acerca del ciclo del capital – dinero, para lo cual Hernández et al. (2014) menciona 

que Karl Marx, presentó un modelo de 3 ciclos: ciclo de inventario, ciclo de cobro y 

ciclo de pago. Este modelo se puede aplicar en las organizaciones de la actualidad, 

prestando importancia al proceso del dinero en la empresa.  

Primero, ciclo de pago según Marx, indica Hernández et al. (2014) es la 

inversión que se realiza en la compra de la materia prima (mercancía), tanto 

material como personal. Segundo, el ciclo de inventario es donde se crea el valor, 

ya que se genera la fabricación del producto. Por último, el ciclo de cobro es donde 

el dinero retorna a su forma inicial, ya que acá es donde se realizan los cobros por 

los productos. 

La variable investigada es la gestión de cobranza, que se define como la 

administración adecuada de los recursos gastados en las cuentas por cobrar o en 

los créditos emitidos a los clientes con el fin de mejorar las ventas. Es el proceso 

en el cual se realiza la recaudación en manos de los clientes de una empresa, y es 
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una parte importante para conseguir el capital de trabajo necesario para mantener 

la estabilidad financiera de una empresa. (Acuña, 2021) 

La Gestión de Cobranza según Tumbaco (2017) es que, primeramente, el 

objetivo de la gestión de cobranzas es la transformación de las cuentas que faltan 

cobrar en activos lo más pronto posible, ya que así se revierte el impacto negativo 

en el capital circulante o en el flujo de caja de una empresa; asimismo, nos indica 

que consiste en implementar un proceso ordenado, paso a paso, para que nos 

permita organizar todas los deberes, acciones y negociaciones. Que luego se 

emplearán en la recuperación de las deudas vencidas de los clientes. 

La importancia de la Gestión de Cobranzas según Díaz y Flores (2019) 

reside en que la base de la economía capitalista es la acumulación y, una parte 

muy importante de esta es la financiación, que es a la que recurren la mayoría de 

empresarios, ya que desean optimizar la acumulación lo más rápido que se pueda. 

Es así que el financiamiento forma el crédito, que cuando no se tiene una buena 

política de conversión del efectivo puede afectar a los emprendedores, es por eso 

que es importante tener una buena gestión. Asimismo, solucionar los problemas de 

las empresas es otras de las importancias, ya que estas aparecen en la vida 

cotidiana de los negocios. 

Por otro lado, Nolasco (2018) plantea que es de suma importancia para 

cualquier negocio, porque si no se lleva a cabo de manera efectiva, puede generar 

problemas graves que van desde la falta de crecimiento hasta la quiebra: si se 

acumulan grandes deudas, se pierde efectivo, por lo cual tener una gestión efectiva 

permitirá garantizar la liquidez, hacer crecer la rentabilidad y optimizar. 

 

También Gonzales y Sanabria (2016) señalan que es el proceso de obtener 

el pago de un producto o servicio o cancelar una deuda. Este pago podrá realizarse 

antes, durante o después de la recepción del producto o servicio, según lo acordado 

entre las partes. 

En otras palabras, se requiere de técnicas y estrategias comerciales para lograr 

una mayor eficiencia en la reanudación de las relaciones comerciales con los 

clientes, donde se mantenga la organización acerca de la información de los 

clientes, los gerentes recopilen deben conocer algunos aspectos básicos del 

negocio. 
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Asimismo, sería conveniente conocer los tipos de gestión de cobranza que 

según Gomez son cuatro: Primero, preventiva, este tipo de gestión es la que se 

realiza con antelación a la fecha en la que vence la gestión, el fin es acordarse de 

la fecha en la que vence el próximo pago. Segundo, administrativa, en este tipo de 

gestión las personas quienes se encargan de la cartera, desde el día uno ejecuta 

las gestiones, para así poder recobrar el capital e interés que se genera por el 

crédito que se otorgó. Tercero, pre jurídico, en este tipo de gestión la empresa firma 

un contrato con terceros para que ellos sean quienes se encarguen de cobrar la 

deuda de los clientes (recobrar la cartera en mora) y finalmente, Cuarto, judicial, 

este tipo de gestión se da cuando no se logró recuperar la cartera, entonces, la 

organización procede de manera judicial, por medio de abogados. (Díaz & Flores, 

2012) 

Conforme a las distintas citas mencionadas se señala que, la gestión de 

cobranzas es la unión de todas las acciones y negociaciones para organizar las 

cobranzas, estás se aplicarán a los clientes para recuperar los créditos pendientes, 

donde se efectúa el cobro en activos circulantes lo más pronto posible, para así 

poder revertir la negatividad del impacto en el efectivo o capital de trabajo de las 

compañías. 

A continuación, se mostrarán las dimensiones de la gestión de cobranza: 

Dimensión 1: Gestión 

Vilcarromero (2013) define la gestión como:  

Es la acción de gestionar y administrar una actividad profesional con el fin 

de establecer los objetivos y los métodos para alcanzarlos, especificar la 

estructura de los sistemas, elaborar un plan de desarrollo y llevar a cabo la 

gestión de personas. La acción es igualmente crucial en la gestión, ya que 

es la manifestación del deseo que tiene la capacidad de influir en una 

situación. (p. 14) 

Esto nos indica que la gestión es un conjunto de medidas que toma una empresa 

con el objetivo de cumplir las metas de la organización. 

Por otro lado, actualmente la tecnología en el área de cobranzas es de gran 

importancia para presentar una buena administración de la cartera de cliente de 

toda empresa, por ejemplo, Ganchoso y Pluas (2020) afirman que, si existiría un 

mejor control por parte de las empresas al darle a los clientes créditos, los montos 
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vencidos serán más fáciles de obtener haciendo que la liquidez de la empresa 

pueda mejorar. Adicionalmente la política de capacitación a los trabajadores para 

el área de cobranza consiste en el desarrollo de habilidades y conocimientos 

nuevos para que los empleados puedan gestionar de mejor manera las cuentas por 

cobrar de los clientes hacia la empresa, logrando una mejora también en el 

procedimiento de cobranza de la empresa.  

 

Dimensión 2: Procedimiento de Cobranza 

Zambrano y Chuquitarqui (2020) define el procedimiento de cobranza como: 

La gestión y realización de los créditos mediante las estrategias de cobranza 

en el cual es fundamental la segmentación de la cartera de clientes según 

las características de los clientes y sus cuentas. De ahí se observan las fases 

de cobranza en el cual comienza con la prevención para evitar que se 

incumpla el pago que tiene un cliente, luego se ve la cobranza, la 

recuperación y finalmente la extinción de los pagos incumplidos. (pp. 17-18) 

Según Bañuelos (2014), son una serie de pasos que siguen las organizaciones para 

recuperar los créditos dados a los clientes, para lo cual se tienen en cuenta políticas 

de cobranza; asimismo, cabe resaltar que estas políticas varían dependiendo del 

rubro de la empresa. El cumplimiento de estas políticas de cobranza de una 

empresa consiste en el procedimiento que se sigue hacia las cuentas que ya fueron 

vencidas y como realizar el cobro de estas. Asimismo, Delgado y Lezama (2018) 

recomiendan que las políticas de cobranza no deben centrarse en la manera de 

como cobrar las cuentas vencidas, sino más bien presentar criterios los cuales 

indiquen cómo se comporta el cliente ante la recuperación de la cartera vencida. 

 

Dimensión 3: Otorgamiento de crédito  

Se define como el proceso que realiza una empresa para brindarle una 

facilidad crediticia a los clientes los cuales cumplen con los requisitos 

satisfactoriamente. Bañuelos (2014) señala que los créditos son un activo corriente 

de su empresa, y la venta se completa cuando se cobra, independientemente del 

área de negocio de su empresa. Asimismo, para el otorgamiento de crédito se 

realiza en los clientes una evaluación y Alegria (2020) afirma que, si existe una 

deficiencia en la evaluación, esto aumentara el riesgo crediticio de la empresa. 
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Entonces el otorgamiento de crédito es la conclusión de la primera etapa del 

préstamo para un cliente con una buena calificación crediticia, la concesión del 

crédito será muy rápida, sobre todo para los plazos más largos, porque podrá 

negociar el importe, el plazo e incluso el tipo de interés, principalmente porque es 

un buen pagador, mientras que será más difícil para los que se consideran clientes 

de mayor riesgo, principalmente por la morosidad. 

Acuña (2021) menciona que las políticas de crédito son un componente 

crítico de la gestión de una empresa; son una de las actividades comerciales más 

esenciales y tienen un impacto significativo en la liquidez, lo que las hace 

fundamentales en la facilitación de transacciones. Por eso, si no genera ingresos 

adicionales, puede resultar ineficaz, ya que moviliza recursos escasos y las 

organizaciones son expuestas al riesgo de impago cuando el plazo del crédito es 

largo. Los grandes niveles de cuentas por cobrar pueden reducir el valor de la 

empresa, lo que hace necesario el uso de procedimientos de cobro eficaces. Las 

posibilidades de que una empresa se estanque como resultado de niveles muy 

bajos de cuentas por cobrar y de la acumulación de deudas también son 

significativas cuando no invierte adecuadamente en el cobro de cuentas por cobrar. 

 

 

2.2.2. Variable 2: Liquidez 

La definición de liquidez para una persona o empresa consiste en la 

capacidad de cumplir con sus obligaciones. La liquidez según Nava (2018), consiste 

en la suficiencia que posee una empresa para poder conseguir efectivo y así pueda 

cumplir sus deberes a corto plazo. La liquidez es una cualidad que presenta una 

empresa para poder solventar las deudas que pueda tener a corto plazo, para poder 

obtener dinero en efectivo. Por otra parte, Labajos (2019) indica que la liquidez se 

refiere al efectivo de una empresa accesible para satisfacer las obligaciones a corto 

plazo; esta idea también hace hincapié en el uso de indicadores financieros. Por 

otra parte, un alto nivel de liquidez significa que la empresa tiene una capacidad de 

pago fiable para satisfacer sus compromisos y se adhiere a las condiciones de 

crédito establecidas por los proveedores, lo que le permite seguir aumentando sus 

actividades comerciales. 
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Asimismo, Yaguache et al. (2019) menciona que la liquidez mide el pasivo 

corriente y el activo corriente, definiéndolo como la capacidad de la empresa al 

momento de pagar sus obligaciones haciendo uso del flujo de caja que se encuentra 

actualmente en la empresa. Por lo tanto, cuando se conoce el significado de 

liquidez, permite comprender que las diferentes compañías necesitarán tanto 

activos de manera líquidos como ilíquidos. En otros términos, la liquidez es la 

destreza de convertir un activo en efectivo por parte de las empresas. 

Sáenz y Sáenz (2019) menciona que una empresa que calcula la liquidez 

toma en cuenta para la realización de los pagos a los activos más líquidos y para 

lograr tener una mejor capacidad para pagar deudas por parte de la empresa mayor 

debe ser la razón de liquidez. Adicionalmente, Neyra (2018) postula que puede 

calcularse realizando uso de tres indicadores financieros, estos se muestran a 

continuación:  

Dimensión 1: Ratio de liquidez 

Una de las maneras más eficaces de medir la ratio de liquidez es mediante 

la Razón corriente, este indicador se utiliza más que nada para establecer cuántos 

activos posee la empresa, lo que permite respaldar el total de los pasivos a corto 

plazo. La fórmula se presenta a continuación: 

 

𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 =  
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

 

Esto nos indica que mientras mayor sea el resultado, significa que la capacidad de 

la organización para pagar sus deudas es mayor; asimismo, cabe resaltar que el 

resultado óptimo de la razón corriente es de 1,5. Entonces los indicadores de 

liquidez se utilizan para medir la salud financiera de una empresa y, en 

consecuencia, si tiene capacidad para pagar sus obligaciones de deuda a tiempo.  

Dimensión 2: Capital de trabajo  

La gestión del capital de trabajo es una parte importante de la gestión financiera de 

una empresa, por lo que la eficiencia y la eficacia con la que gestiona sus activos y 

pasivos a corto plazo determina el funcionamiento diario de la empresa. Por ello, 

las empresas que quieran mejorar su rentabilidad deben prestar especial atención 

al capital de trabajo. (del Cisne et al., 2018) 
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Este indicador se usa para obtener la suma de activos que posee una organización 

después de realizar sus pagos del total de sus pasivos a largo plazo. 

Adicionalmente Guerrero et al. (2022) indica que las empresas pueden obtener 

ventaja competitiva si es que la importancia del capital de trabajo es elevada y que 

existe mucho desconocimiento sobre el capital de trabajo y su buen manejo. 

Asimismo, Sáenz y Sáenz (2019) menciona que este ratio evalúa la capacidad de 

crédito, ya que muestra el margen de seguridad del acreedor o la capacidad de 

pago de la empresa para cubrir las deudas a corto plazo, es decir, el dinero 

disponible para llevar a cabo las actividades habituales. La fórmula se presenta a 

continuación: 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 =  𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

La relevancia del capital de trabajo es que ayuda a las organizaciones a que la 

liquidez que se encuentre sea lo necesario para que la empresa logre la 

supervivencia en el mercado. Una buena gestión de su capital de trabajo por parte 

de las empresas tiene la capacidad de convertir rápidamente los activos en efectivo 

y cumplir con las obligaciones a corto plazo. 

Acuña (2021) indica que una gestión eficaz del capital circulante ayuda a una 

empresa a operar de forma más rentable dentro de los límites de su sector y 

mercado. La posición de los activos, pasivos y fondos propios de una organización, 

tal y como aparecen en sus estados financieros, se denomina capital circulante. 

Asimismo  

Dimensión 3: Prueba ácida 

Este indicador; por otro lado, es la razón corriente, pero se le restan los inventarios, 

debido a que estos son los menos líquidos de los activos corrientes. La fórmula se 

presenta a continuación: 

 

𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 á𝑐𝑖𝑑𝑎 =  
(𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠)

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

 

Conforme a las distintas citas mencionadas se menciona que, la liquides es 

su capacidad de obtener efectivo para poder alcanzar las obligaciones de pago a 

corto plazo. Es decir, asume la probabilidad de que un activo pueda convertirse en 

dinero. Donde es un concepto esencial en las finanzas de la empresa. 
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Jiménez (2006) indica que Keynes en el siglo 20 propuso unas teorías 

basadas en la preferencia por la liquidez, donde los individuos hacen demandas 

monetarias por 3 razones: motivo de transacción, motivo de precaución y motivo 

especulativo. Es así que Jiménez (2006) señala que: 

Para empezar, el dinero es un medio de intercambio; en consecuencia, las 

personas desean dinero para utilizarlo en sus compras de productos y 

servicios. El deseo de dinero por el motivo de la transacción, según Keynes, 

varía directamente con el grado de renta. Los individuos también necesitan 

dinero para realizar otras transacciones, como el pago de deudas, para 

enfrentar oportunidades imprevistas de compras ventajosas y para enfrentar 

obligaciones pactadas en dinero. Este es el llamado motivo precaución por 

el que se demanda dinero. Esta demanda también está en función de la 

renta, ya que según Keynes fluctúa muy poco con el tipo de interés. En 

consecuencia, la demanda de dinero por la motivación cautelar está 

relacionada con la renta. Por último, Keynes recuerda que los individuos 

tienen un incentivo especulativo para desear dinero, que no está relacionado 

con su renta. Esto se conoce como la hipótesis de la preferencia por la 

liquidez, y es su contribución más importante. (pp. 293-294) 

 

El riesgo de liquidez consiste en realizar las obligaciones de una empresa a 

corto plazo y la dificultad que varias empresas presentan debido a que mucho no 

están capacitados de que sus activos de liquidez se conviertan, pero sin tener 

pérdidas de la empresa. Adicionalmente, al Janabi (2021) indica que “la medición 

del riesgo de liquidez es un tema complejo, debido a que depende de varios factores 

interconectados. Por ello, se han desarrollado algoritmos de optimización para 

mejorar el proceso de distribución de activos en carteras de múltiples activos.” (p. 

3) 

 

2.2.3. Definición de términos básicos 

 

Cartera de cobranza 
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Este término se refiere al proceso en el que las organizaciones recuperan el 

dinero que los clientes le deben. 

 

Cuentas por cobrar 

Reflejan el dinero que está aplazado de cobro, esto por la venta de productos 

y/o servicios para la empresa que concede el crédito. La empresa que recibe el 

crédito, en cambio, tendrá la consideración exactamente contraria. 

 

Capacidad de pago 

La verdadera capacidad del solicitante para cumplir con sus obligaciones, 

para lo cual debe revisarse su situación financiera, en particular los ratios de 

liquidez y endeudamiento. (Córdoba, 2012 como se citó en Acuña, 2021) 

 

Gestión Financiera 

El proceso de control de los ingresos y los costes asociados al uso lógico del 

dinero en una organización, que da lugar a la rentabilidad financiera. (Acuña, 2021) 

 

Rentabilidad 

La ganancia obtenida a lo largo del tiempo por cada unidad de recursos 

gastada, representada en forma de porcentaje. La proporción entre los ingresos 

recibidos y los gastos realizados. (Cisne et al., 2018) 

 

Activo Corriente 

Los activos que son líquidos a fin de año o que se pueden convertir en 

efectivo dentro de un año se conocen como activos corrientes. Los activos 

corrientes también incluyen los activos utilizados para cancelar una obligación 

corriente o evitar gastos durante el año (Acuña, 2021). 

 

Pasivo Corriente 

En una empresa que comprende sus deudas y obligaciones con una 

duración inferior a un año, es decir, los compromisos y deudas a corto plazo, se 

denomina pasivo corriente, a veces conocido como pasivo a corto plazo. 
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Inventarios 

Orden y valoración de las obligaciones, derechos y bienes de una entidad. 

Su objetivo es verificar qué piezas son las que componen el patrimonio de una 

organización en un determinado tiempo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación  

El presente estudio, fue de tipo de investigación es aplicada – 

cuantitativo correlacional y corte transversal, ya que se basa en recoger y 

recopilar información en un mismo tiempo, donde Ramos (2020) afirma que 

tiene la característica de que está enraizado en un marco teórico y permanece 

en él. El objetivo es incrementar el conocimiento científico, pero no 

contrastarlo con ningún aspecto práctico. 

A su vez, sigue un nivel descriptivo ya que describe la conexión que 

hay en las dos variables a estudiar, porque su propósito es examinar y mostrar 

la relación entrambas variables, las cuales son: gestión de cobranza y 

liquidez, determinando así las posibles relaciones existentes. 
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3.1.2. Diseño de investigación 

El tipo de diseño utilizado en el presente estudio fue el de tipo no 

experimental, de forma transversal descriptivo, debido a que la recopilación 

de la información se da en un tiempo exacto; además, según Rodríguez y 

Mendivelso (2018) comentan que la investigación transversal se centra, más 

que nada, en estudiar datos de diferentes variables sobre una determinada 

muestra, que se recopilan en un periodo de tiempo. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Variable I: Gestión de Cobranza  

Definición conceptual 

Gomez (2021) afirma que la Cobranza es la progresión de 

acciones y habilidades para optimizar la cobranza, con base en las 

relaciones y los contextos, que permitirá una gestión eficaz de la 

información sobre los deudores y podrá destinar dicha información para 

lograr la mayor eficiencia en cada actividad de gestión realizada. (p. 52) 

 

Definición Operacional 

Son ciertas acciones, cuyo objetivo fundamental reside en reavivar 

el trato de comercio con el cliente, donde que este sostenga sus créditos 

al corriente. Esta variable se evaluó con la técnica encuesta y el 

instrumento cuestionario que se utilizó en los trabajadores de la empresa 

Corval Pharmaceutical S.A.C. 

 

Dimensión 

 Gestión 

 Otorgamiento de los créditos 

 Procedimiento de cobranza 

 

Indicadores 
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El instrumento que se utilizó para la recolección de datos fue mediante 

una encuesta en el cual la escala de medición que se empleó fue: la 

escala ordinal de Likert, la cual tiene cinco valores: 1 - nunca, 2 - casi 

nunca, 3 - a veces, 4 - casi siempre y 5 - siempre. 

 

Variable II: Liquidez  

Definición conceptual 

Jarro (2020) nos comenta que “la liquidez es la capacidad que 

tiene la empresa para atender sus compromisos de corto plazo” (p. 47). 

 

Definición Operacional 

Es la cualidad de una empresa de poder convertir en el corto plazo 

un activo en efectivo, sin necesidad de que se deprecie. Esta variable se 

evaluó con la técnica encuesta y el instrumento cuestionario que se utilizó 

en los trabajadores de la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C 

 

Dimensión 

 Capital de trabajo 

 Riesgo de Liquidez 

 Ratios de Liquidez 

 

Indicadores 

 

Para el presente estudio, la escala de medición que se utilizó fue: la 

escala ordinal de tipo Likert, la cual tiene cinco valores: 1 - nunca, 2 - casi 

nunca, 3 - a veces, 4 - casi siempre y 5 - siempre. 

 



21 
 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Para la presente investigación, la población estuvo representada por la 

información financiera y contable de la compañía Corval Pharmaceutical 

S.A.C. comprendió por 30 trabajadores que laboran en la empresa. 

 

3.3.2. Muestra 

En la presente investigación la muestra utilizada que se determinó fue 

tomado de la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C. la misma que 

comprende 18 individuos de las áreas de facturación, cobranza y gerencia 

que se aplicara el instrumento de investigación y que tienen el criterio de 

inclusión.  

3.3.3. Muestreo 

El tipo de muestreo utilizado que sigue el estudio es de tipo no 

probabilístico, debido que se usó la técnica de muestreo por conveniencia. 

La unidad de análisis, lo conforman cada trabajador de las áreas de 

facturación, cobranza y gerencia de la organización Corval Pharmaceutical 

S.A.C 

 

 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas 

Para la actual investigación, como la técnica para recolectar los datos 

se usó la encuesta, de acuerdo con Hernández y Barrera (2018) nos dice “es 

un procedimiento planificado de una encuesta descriptiva en la que el 

investigador recoge datos a través de un cuestionario previamente diseñado” 

(p. 45). 
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3.4.2. Instrumentos 

Como instrumento de recopilación de datos se empleó el cuestionario 

que se encuentran formados por indicadores relacionados a las dimensiones 

y las mismas que determinan el objetivo general y específicos. 

Según Orozco (2018) nos comenta que el cuestionario es una 

herramienta para recolectar datos y consiste en la agrupación de preguntas 

escritas, que el investigador administra a la persona o unidad de análisis 

 

Validación del instrumento 

Para obtener los datos e información requeridos de forma correcta y 

válida se utilizaron cuestionarios. Tenemos las siguientes tablas de datos de 

las dos variables de investigación: 

 

3.5. Procedimientos 

Durante la ejecución de la presente investigación se elaboró la 

herramienta, el cuestionario, el cual consta de 15 ítems y se aplica a 5 

individuos que trabajan en la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C de las 

áreas comercial, facturación , cobranza y gerencia, de acuerdo al tema 

planteado para la encuesta, en el cual se utiliza un sistema de procesamiento 

de datos estadísticos en el programa Microsoft Excel  basado en tablas que 

será el encargado de generar los resultados y porcentajes, nos ayuda a ver la 

relación de las dos variables de investigación y al mismo tiempo podemos 

establecer el nivel de confianza gracias.  

 

VARIABLE DIMENSIONES DEFINICIÓN INSTRUMENTAL 

 
 
 
 
 
 

 
 
Gestión de 
cobranza 

1. ¿Usted considera que el área de cobranza cuenta 
con la tecnología y logística adecuada? 
2. ¿Usted considera que existe una política de 
capacitación adecuada en el área de cobranza? 
3. ¿Usted considera que el personal del área de 
cobranza tiene clara sus funciones? 
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Gestión de 
cobranza 
 

 
 
Otorgamiento de 
crédito 

4. ¿Usted considera que las políticas y procedimiento 
de otorgamiento de crédito son las adecuadas? 
5. ¿Usted considera que es importante que la empresa 
contrate a un servicio de central de riesgo para evaluar 
al cliente? 
6. ¿Usted considera que es adecuada la preparación 
que tiene el personal de crédito? 

Procedimiento de 
cobranza 

7. ¿Usted considera que se cumple con informar de 
manera oportuna a los clientes, sus cuentas por 
cobrar? 
8. ¿Usted considera que las políticas y procedimiento 
de cobranza son las adecuadas? 
9. ¿Usted considera que las políticas y procedimiento 
de cobranza se debería tercerizar? 
10. ¿Usted considera adecuado las acciones de 
cobranza para recobrar la deuda? 
11. ¿Usted considera que el proceso de cobranza está 
alineado a los objetivos, operacionales, económicos 
de la empresa? 

 
 
 
 
 
Liquidez 

Capital para el 
trabajo 

12. ¿Usted considera que su empresa tiene a 
disposición de efectivo para atender su negocio a 
corto plazo? 
13. ¿Usted considera que la empresa al tener un 
capital de trabajo positivo garantice una estabilidad 
financiera? 

Riesgo de 
Liquidez 

14. ¿Usted considera que el tipo de cambio afecta a 
la solvencia de la empresa? 
15. ¿Usted considera que si su empresa negocia 
más activos generará más liquidez? 
16. ¿Usted considera que el pago inoportuno de las 
obligaciones financieras disminuye la liquidez de la 
empresa? 
17. ¿Usted considera que la empresa tiene la 
prevención necesaria para que los clientes paguen 
sus obligaciones y no generar pérdidas? 

Ratio de Liquidez 18. ¿Considera usted que la prueba ácida, las 
existencias son consideradas la parte menos líquida? 
19. ¿Considera usted que los gastos pagados 
influyen en el cálculo del índice de la prueba ácida? 
20. ¿Considera usted que la liquidez corriente 
garantiza la liquidez necesaria para cumplir con las 
obligaciones de la empresa? 
21. ¿Considera usted que mediante el índice del 
capital corriente se puede llegar a conocer la 
cantidad de recursos para poder operar? 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Se desarrolló con el método de estadística descriptiva con la utilización 

del Programa Microsoft Office Excel; lo cual, este método, permitió que, de las 
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encuestas aplicadas, se hicieran las figuras y las tablas con la información 

obtenida y también se procesó la información para la determinación de las 

ratios financieras. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Todos los profesionales están obligados por ley a cumplir las normas de 

conducta ética, moral y social a las que se adhiere a esta investigación. 

 

Las consideraciones éticas se realizaron en todo el proceso investigativo, 

desde la creación del proyecto de investigación hasta la aplicación de 

encuestas, centrándose en las reglas y normas de conducta que se iban a 

utilizar en el estudio de investigación como: 

 

 Veracidad: En este punto la investigación brindo una información 

verdadera y se basó a la realidad que tiene la empresa, donde no se 

modificaron datos y salvaguardando siempre la confidencialidad de esta. 

 Originalidad: El presente estudio se realizó de forma objetiva y con 

soporte de diferentes autores citándolos respectivamente para que no 

se consignen algún plagio o datos faltos 

 Responsabilidad: Este punto se realizó mediante un cronograma de 

cumplimiento, así como recibiendo las asesorías de acuerdo a lo 

establecido en la programación universitaria y los autores de la 

investigación 

 

Los datos se utilizaron de acuerdo con la estructura metodológica 

proporcionada por la Guía para la ejecución del Trabajo de Investigación de la 

casa de estudio, es decir para la Universidad César Vallejo, y se hizo uso de la 

normativa APA séptima edición para citar los distintos libros. 
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IV. RESULTADOS 

 

1.- Análisis de Confiabilidad  

 

Gestión de Cobranzas 

Tabla 1  

Estadística de fiabilidad de la variable gestión de cobranzas 

Alfaade 

Cronbachh 

NNde 

elementoss 

,834 11 
 

De la Tabla 1, se observa que, el alfa de Cronbach es de 0.834, lo que nos indica 

que la fiabilidad del instrumento utilizado es buena. En otras palabras, las 11 

preguntas aportan a la confiabilidad del instrumento (el cuestionario). 

 

Liquidez 

Tabla 2  

Cuadro de estadística de fiabilidad de la variable liquidez 

Alfaade 

Cronbachh 

NNde 

elementoss 

,826 10 

 

De la Tabla 2, se observa que, el alfa de Cronbach es de 0.826, lo que nos indica 

que la fiabilidad del instrumento utilizado es buena. En otras palabras, las 10 

preguntas aportan a la confiabilidad del instrumento (el cuestionario). 

 

2.- Análisis Descriptivo 

 

Pregunta 1. ¿Usted considera que el área de cobranza cuenta con la 

tecnología y logística adecuada? 
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Tabla 3  

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 1 

 Frecuenciaa Porcentajee. 

Válidoo. Nuncaa@ 4 22,2 

Casi nuncaa 7 38,9 

A vecesa 3 16,7 

Casi siempree 1 5,6 

Siempree  3 16,7 

Totall  18 100,0 

 

De la Tabla 3, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 1, 

respondieron en promedio que, un 38.9% considera que el área de cobranza casi 

nunca cuenta con la tecnología y logística adecuada, el 22.2% considera nunca se 

da el caso, el 16.7% considera que a veces, el otro 16.7% considera que siempre 

y el 5.6% considera que casi siempre. 

 

Figura 1  

Porcentaje por respuesta de la pregunta 1 
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Pregunta 2. ¿Usted considera que existe una política de capacitación 

adecuada en el área de cobranza? 

Tabla 4  

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 2 

 Frecuenciaa Porcentajee. 

Válidoo. Nuncaa@ 2 11,1 

Casi nuncaa 6 33,3 

A vecesa 4 22,2 

Casi siempree 2 11,1 

Siempree  4 22,2 

Totall  18 100,0 

 

De la Tabla 4, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 2, 

respondieron en promedio que, un 33.3% considera que el área de cobranza casi 

nunca existió una política de capacitación adecuada, el 22.2% considera a veces 

se da el caso, el otro 22.2% considera que siempre, el 11.1% considera que casi 

siempre y el otro 11.1% considera que nunca. 

 

Figura 2  

Porcentaje por respuesta de la pregunta 2 
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Pregunta 3. ¿Usted considera que el personal del área de cobranza tiene clara 

sus funciones? 

Tabla 5  

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 3 

 Frecuenciaa Porcentajee. 

Válidoo. Nuncaa@ 3 16,7 

Casi nuncaa 8 44,4 

A vecesa 5 27,8 

Casi siempree 1 5,6 

Siempree  1 5,6 

Totall  18 100,0 

 

De la Tabla 5, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 3, 

respondieron en promedio que, un 44.4% considera que el personal del área de 

cobranza casi nunca tiene clara sus funciones, el 27.8% considera que a veces 

tiene claras sus funciones, el 16.7% considera que nunca, el 5.6% considera que 

casi siempre y el otro 5.6% considera que siempre. 

 

Figura 3  

Porcentaje por respuesta de la pregunta 3 
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Pregunta 4. ¿Usted considera que las políticas y procedimiento de 

otorgamiento de crédito son las adecuadas? 

 

Tabla 6  

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 4 

 Frecuenciaa Porcentajee. 

Válidoo. Nuncaa@ 2 11,1 

Casi nuncaa 4 22,2 

A vecesa 6 33,3 

Casi siempree 2 11,1 

Siempree  4 22,2 

Totall  18 100,0 

 

De la Tabla 6, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 4, 

respondieron en promedio que, un 33.3% considera que las políticas y 

procedimientos de otorgamiento de crédito son a veces las adecuadas, el 22.2% 

considera que casi nunca son las adecuadas, el otro 22.2% considera que siempre 

son las adecuadas, el 11.1% considera que nunca y el otro 11.1% considera que 

casi siempre. 

 

Figura 4  

Porcentaje por respuesta de la pregunta 4 
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Pregunta 5. ¿Usted considera que es importante que la empresa contrate a un 

servicio de central de riesgo para evaluar al cliente? 

 

Tabla 7  

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 5 

 Frecuenciaa Porcentajee. 

Válidoo. Nuncaa@ 5 27,8 

Casi nuncaa 3 16,7 

A vecesa 3 16,7 

Casi siempree 1 5,6 

Siempree  6 33,3 

Totall  18 100,0 

 

De la Tabla 7, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 5, 

respondieron en promedio que, un 33.3% considera que siempre es importante que 

la empresa contrate a un servicio de central de riesgo para evaluar al cliente, el 

27.8% considera que no es importante, el 16.7% considera que casi nunca es 

importante, el otro 16.7% considera que a veces y el 5.6% considera que casi 

siempre. 
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Figura 5  

Porcentaje por respuesta de la pregunta 5 

 
 

Pregunta 6. ¿Usted considera que es adecuada la preparación que tiene el 

personal de crédito? 

 

Tabla 8  

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 6 

 Frecuenciaa Porcentajee. 

Válidoo. Nuncaa@ 2 11,1 

Casi nuncaa 4 22,2 

A vecesa 4 22,2 

Casi siempree 4 22,2 

Siempree  4 22,2 

Totall  18 100,0 

 

De la Tabla 8, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 6, 

respondieron en promedio que, un 22.2% considera que siempre es adecuada la 

preparación que tiene el personal de crédito, el 22.2% considera que casi siempre, 
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el 22.2% considera que a veces, el otro 22.2% considera que casi nunca y el 11.1% 

considera que nunca. 

 

Figura 6  

Porcentaje por respuesta de la pregunta 6 

 
 

Pregunta 7. ¿Usted considera que se cumple con informar de manera 

oportuna a los clientes, sus cuentas por cobrar? 

 

Tabla 9  

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 7 

 Frecuenciaa Porcentajee. 

Válidoo. Nuncaa@ 4 22,2 

Casi nuncaa 3 16,7 

A vecesa 6 33,3 

Casi siempree 3 16,7 

Siempree  2 11,1 

Totall  18 100,0 
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De la Tabla 9, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 7, 

respondieron en promedio que, un 33.3% considera que a veces se cumple con 

informar de manera oportuna a los clientes de sus cuentas por cobrar, el 22.2% 

considera que nunca se cumple con realizar ese informe, el 16.7% considera que 

casi nunca se cumple, el otro 16.7% considera que casi siempre se cumple y el 

11.1% considera que siempre se cumple. 

 

Figura 7  

Porcentaje por respuesta de la pregunta 7 

 
 

Pregunta 8. ¿Usted considera que las políticas y procedimiento de cobranza 

son las adecuadas? 

 

Tabla 10  

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 8 

 Frecuenciaa Porcentajee. 

Válidoo. Nuncaa@ 2 11,1 

Casi nuncaa 6 33,3 

A vecesa 3 16,7 

Casi siempree 4 22,2 
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Siempree  3 16,7 

Totall  18 100,0 

 

De la Tabla 10, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 8, 

respondieron en promedio que, un 33.3% considera que las políticas y 

procedimientos de cobranza casi nunca son las adecuadas, el 22.2% considera que 

casi siempre son las adecuadas, el 16.7% considera siempre son las adecuadas, 

el otro 16.7% considera que a veces son las adecuadas y el 11.1% considera que 

nunca son las adecuadas. 

 

Figura 8  

Porcentaje por respuesta de la pregunta 8 

 
 

Pregunta 9. ¿Usted considera que las políticas y procedimiento de cobranza 

se debería tercerizar?  

 

Tabla 11  

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 9 

 Frecuenciaa Porcentajee. 

Válidoo. Nuncaa@ 2 11,1 
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Casi nuncaa 4 22,2 

A vecesa 8 44,4 

Casi siempree 1 5,6 

Siempree  3 16,7 

Totall  18 100,0 

 

De la Tabla 11, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 9, 

respondieron en promedio que, un 44.4% considera que a veces las políticas y 

procedimientos de cobranza se deberían tercerizar, el 22.2% considera que casi 

nunca debería tercerizarse, el 16.7% considera siempre, el 11.1% considera que 

nunca y el 5.6% considera que casi siempre debería tercerizarse. 

 

Figura 9  

Porcentaje por respuesta de la pregunta 9 

 
 

Pregunta 10. ¿Usted considera adecuado las acciones de cobranza para 

recobrar la deuda? 

 

Tabla 12  

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 10 
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 Frecuenciaa Porcentajee. 

Válidoo. Nuncaa@ 2 11,1 

Casi nuncaa 4 22,2 

A vecesa 6 33,3 

Casi siempree 3 16,7 

Siempree  3 16,7 

Totall  18 100,0 

 

De la Tabla 12, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 10, 

respondieron en promedio que, un 33.3% considera las acciones de cobranza para 

recobrar la deuda a veces es la adecuada, el 22.2% considera que casi nunca es 

la adecuada, el 16.7% considera siempre es la adecuada, el otro 16.7% considera 

que casi siempre es la adecuada y el 11.1% considera que nunca es la adecuada. 

 

Figura 10  

Porcentaje por respuesta de la pregunta 10 

 
 

Pregunta 11. ¿Usted considera que el proceso de cobranza está alineado a 

los objetivos, operacionales, económicos de la empresa? 
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Tabla 13  

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 11 

 Frecuenciaa Porcentajee. 

Válidoo. Nuncaa@ 3 16,7 

Casi nuncaa 5 27,8 

A vecesa 3 16,7 

Casi siempree 2 11,1 

Siempree  5 27,8 

Totall  18 100,0 

 

De la Tabla 13, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 11, 

respondieron en promedio que, un 27.8% considera que siempre el proceso de 

cobranza está alineado a los objetivos, operacionales, económicos de la empresa, 

el otro 27.8% considera que el proceso casi nunca está alineado, el 16.7% 

considera que a veces, el otro 16.7% considera que nunca y el 11.1% considera 

que casi siempre. 

 

Figura 11  

Porcentaje por respuesta de la pregunta 11 
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Pregunta 12. ¿Usted considera que su empresa tiene a disposición de efectivo 

para atender su negocio a corto plazo? 

 

Tabla 14  

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 12 

 Frecuenciaa Porcentajee. 

Válidoo. Nuncaa@ 3 16,7 

Casi nuncaa 5 27,8 

A vecesa 4 22,2 

Casi siempree 3 16,7 

Siempree  3 16,7 

Totall  18 100,0 

 

De la Tabla 14, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 12, 

respondieron en promedio que, un 27.8% considera que la empresa casi nunca 

cuenta con la disposición de efectivo para atender su negocio a corto plazo, el 

22.2% considera que a veces si cuenta con la disposición de efectivo, el 16.7% 

considera que siempre, el 16.7% considera que casi siempre, el otro 16.7% 

considera que nunca. 

 

Figura 12  

Porcentaje por respuesta de la pregunta 12 
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Pregunta 13. ¿Usted considera que la empresa al tener un capital de trabajo 

positivo garantice una estabilidad financiera? 

 

Tabla 15  

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 13 

 Frecuenciaa Porcentajee. 

Válidoo. Nuncaa@ 6 33,3 

Casi nuncaa 3 16,7 

A vecesa 5 27,8 

Casi siempree 1 5,6 

Siempree  3 16,7 

Totall  18 100,0 

 

De la Tabla 15, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 13, 

respondieron en promedio que, un 33.3% nunca considera que la empresa al tener 

un capital de trabajo positivo garantice una estabilidad financiera, el 27.8% a veces 

considera lo antes mencionado, el 16.7% siempre considera que es así, el otro 

16.7% casi nuca lo considera, el 5.6.% casi siempre lo considera. 
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Figura 13  

Porcentaje por respuesta de la pregunta 13 

 
 

Pregunta 14. ¿Usted considera que el tipo de cambio afecta a la solvencia de 

la empresa? 

 

Tabla 16  

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 14 

 Frecuenciaa Porcentajee. 

Válidoo. Nuncaa 2 11,1 

Casi nuncaa 7 38,9 

A vecess. 3 16,7 

Siempree. 6 33,3 

Totall. 18 100,0 

 

De la Tabla 16, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 14, 

respondieron en promedio que, un 38.9% considera que el tipo de cambio casi 

nunca afecta a la solvencia de la empresa, el 33.3% considera que siempre afecta, 

el 16.7% considera que a veces afecta, el 11.1% considera que nunca afecta. 
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Figura 14  

Porcentaje por respuesta de la pregunta 14 

 
 

Pregunta 15. ¿Usted considera que si su empresa negocia más activos 

generará más liquidez? 

 

Tabla 17  

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 15 

 Frecuenciaa Porcentajee. 

Válidoo. Nuncaa@ 1 5,6 

Casi nuncaa 5 27,8 

A vecesa 9 50,0 

Casi siempree 2 11,1 

Siempree  1 5,6 

Totall  18 100,0 

 

De la Tabla 17, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 15, 

respondieron en promedio que, un 50.0% considera que si su empresa negocia 

más activos a veces generará más liquidez, el 27.8% considera que casi nunca eso 

sucede, el 11.1% considera que casi siempre eso sucede, el 5.6% considera que 

siempre ocurre y el otro 5.6% considera que nunca pasa. 



42 
 

 

Figura 15  

Porcentaje por respuesta de la pregunta 15 

 
 

Pregunta 16. ¿Usted considera que el pago inoportuno de las obligaciones 

financieras disminuye la liquidez de la empresa? 

Tabla 18  

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 16 

 Frecuenciaa Porcentajee. 

Válidoo. Nuncaa@ 1 5,6 

Casi nuncaa 5 27,8 

A vecesa 6 33,3 

Casi siempree 2 11,1 

Siempree  4 22,2 

Totall  18 100,0 

 

De la Tabla 18, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 16, 

respondieron en promedio que, un 33.3% considera que a veces el pago inoportuno 

de las obligaciones financieras disminuye la liquidez de la empresa, el 27.8% 

considera que casi nunca sucede, el 22.2% considera que siempre ocurre, el 11.1% 

considera que casi siempre pasa y el 5.6% que nunca sucede. 
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Figura 16  

Porcentaje por respuesta de la pregunta 16 

 
 

Pregunta 17. ¿Usted considera que la empresa tiene la prevención necesaria 

para que los clientes paguen sus obligaciones y no generar pérdidas? 

 

Tabla 19  

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 17 

 Frecuenciaa Porcentajee. 

Válidoo. Nuncaa@ 2 11,1 

Casi nuncaa 5 27,8 

A vecesa 5 27,8 

Casi siempree 2 11,1 

Siempree  4 22,2 

Totall  18 100,0 

 

De la Tabla 19, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 17, 

respondieron en promedio que, un 27.8% considera que la empresa a veces tiene 

la prevención necesaria para que los clientes paguen sus obligaciones y no generar 

pérdidas, otro el 27.8% considera que la empresa casi nunca tiene esa prevención, 
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el 22.2% considera que la empresa siempre tiene esa prevención, el 11.1% 

considera que la empresa casi siempre tiene esa prevención y el otro 11.1% 

considera que la empresa nunca tiene esa prevención. 

 

Figura 17  

Porcentaje por respuesta de la pregunta 17 

 
 

Pregunta 18. ¿Considera usted que la prueba ácida, las existencias son 

consideradas la parte menos líquida? 

 

Tabla 20  

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 18 

 Frecuenciaa Porcentajee. 

Válidoo. Nuncaa@ 2 11,1 

Casi nuncaa 5 27,8 

A vecesa 5 27,8 

Casi siempree 1 5,6 

Siempree  5 27,8 

Totall  18 100,0 
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De la Tabla 20, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 18, 

respondieron en promedio que, un 27.8% siempre considera que la prueba ácida, 

las existencias son consideradas la parte menos líquida, el 27.8% a veces 

considera lo antes mencionado, y el otro 27.8% casi nunca lo considera, el 11.1% 

nunca lo considera y el 5.6% casi siempre lo considera. 

 

Figura 18  

Porcentaje por respuesta de la pregunta 18 

 

 

Pregunta 19. ¿Considera usted que los gastos pagados influyen en el cálculo 

del índice de la prueba ácida? 

 

Tabla 21  

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 19 

 Frecuenciaa Porcentajee. 

Válidoo. Nuncaa@ 3 16,7 

Casi nuncaa 5 27,8 

A vecesa 4 22,2 

Casi siempree 2 11,1 

Siempree  4 22,2 
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Totall  18 100,0 

 

De la Tabla 21, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 19, 

respondieron en promedio que, un 27.8% casi nunca considera que los gastos 

pagados influyen en el cálculo del índice de la prueba ácida, el 22.2% siempre 

considera lo antes mencionado, y el otro 22.2% a veces considera lo antes 

mencionado, el 16.7% nunca considera lo antes mencionado y el 11.1% casi 

siempre lo considera. 

 

Figura 19  

Porcentaje por respuesta de la pregunta 19 

 
 

Pregunta 20. ¿Considera usted que la liquidez corriente garantiza la liquidez 

necesaria para cumplir con las obligaciones de la empresa? 

 

Tabla 22  

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 20 

 Frecuenciaa Porcentajee. 

Válidoo. Nuncaa@ 5 27,8 

Casi nuncaa 3 16,7 
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A vecesa 5 27,8 

Casi siempree 1 5,6 

Siempree  4 22,2 

Totall  18 100,0 

 

De la Tabla 22, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 20, 

respondieron en promedio que, un 27.8% a veces considera que la liquidez 

corriente garantiza la liquidez necesaria para cumplir con las obligaciones de la 

empresa, el otro 27.8% nunca considera lo antes mencionado, el 22.2% siempre 

considera lo antes mencionado, el 16.7% casi nunca considera lo antes 

mencionado y el 5.6% casi siempre lo considera. 

 

Figura 20  

Porcentaje por respuesta de la pregunta 20 

 
 

Pregunta 21. ¿Considera usted que mediante el índice del capital corriente se 

puede llegar a conocer la cantidad de recursos para poder operar? 

 

Tabla 23  

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 21 
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 Frecuenciaa Porcentajee. 

Válidoo. Nuncaa@ 4 22,2 

Casi nuncaa 7 38,9 

A vecesa 2 11,1 

Casi siempree 3 16,7 

Siempree  2 11,1 

Totall  18 100,0 

 

De la Tabla 23, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 21, 

respondieron en promedio que, un 38.9% casi nunca considera que mediante el 

índice de capital corriente se puede llegar a conocer la cantidad de recursos para 

poder operar, el 22.2% nunca considera lo antes mencionado, el 16.7% casi 

siempre considera lo antes mencionado, el 11.1% siempre considera lo antes 

mencionado y el otro 11.1% a veces lo considera. 

 

Figura 21  

Porcentaje por respuesta de la pregunta 21 

 
 

Variable Independiente – Gestión de Cobranzas 

Tabla 24  

Frecuencia y Porcentajes por nivel de la gestión de cobranzas 
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 Frecuenciaa Porcentajee 

Válidoo

. 

Bajoo. 4 22,2 

Regularr. 12 66,7 

Altoo. 2 11,1 

Totall. 18 100,0 

 

De la Tabla 24, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la variable gestión 

de cobranza, respondieron en promedio que, un 66.7% considera que su nivel de 

gestión de cobranza es regular, un 22.2% considera que su nivel es bajo y un 11.1% 

considera que es alto. 

 

Figura 22  

Porcentaje por respuesta gestión de cobranzas 

 
 

 

 

Dimensión: Gestión de cobranza 

 

Tabla 25  

Frecuencia y Porcentajes por nivel de la gestión de cobranza 
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 Frecuenciaa Porcentajee 

Válidoo

. 

Bajoo. 3 16,7 

Regularr. 11 61,1 

Altoo. 4 22,2 

Totall. 18 100,0 

 

De la Tabla 25, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la dimensión 

gestión de cobranza, respondieron en promedio que, un 61.1% considera que el 

área de cobranza tiene un desempeño regular (tanto tecnológico como personal), 

un 22.2% considera que su nivel es alto y un 16,7% considera que es bajo. 

 

Figura 23  

Porcentaje por respuesta gestión de cobranza 

 
 

 

Dimensión: Otorgamiento de crédito 

 

Tabla 26  

Frecuencia y Porcentajes por nivel de la dimensión otorgamiento de crédito 
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 Frecuenciaa Porcentajee 

Válidoo

. 

Bajoo. 4 22,2 

Regularr. 12 66,7 

Altoo. 2 11,1 

Totall. 18 100,0 

 

De la Tabla 26, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la dimensión 

otorgamiento de crédito, respondieron en promedio que, un 61.1% considera que 

los temas relacionados al otorgamiento de crédito son considerados de manera 

regular, un 22.2% considera que es bajo y un 11,1% considera que es alto. 

 

Figura 24  

Porcentaje por respuesta otorgamiento de crédito 

 

 

 

 

Dimensión: Procedimiento de cobranza 

 

Tabla 27  

Frecuencia y Porcentajes por nivel de la dimensión procedimiento de cobranza 
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 Frecuenciaa Porcentajee 

Válidoo

. 

Bajoo. 4 22,2 

Regularr. 13 72,2 

Altoo. 1 5,6 

Totall. 18 100,0 

 

De la Tabla 27, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la dimensión 

procedimiento de cobranza, respondieron en promedio que, un 72.2% considera 

que los temas relacionados al procedimiento de cobranza son considerados de 

manera regular, un 22.2% considera que es bajo y un 5.6% considera que es alto. 

 

Figura 25  

Porcentaje por nivel de la dimensión procedimiento de cobranza 

 
 

 

 

Variable Dependiente – Liquidez 

 

Tabla 28  

Frecuencia y Porcentajes por nivel de la variable liquidez 
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 Frecuenciaa Porcentajee 

Válidoo

. 

Bajoo. 4 22,2 

Regularr. 11 61,1 

Altoo. 3 16,7 

Totall. 18 100,0 

 

De la Tabla 28, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la variable liquidez, 

respondieron en promedio que, un 61.1% considera que el nivel de liquidez de la 

empresa es regular, un 22.2% considera que su nivel es bajo y un 16.7% considera 

que es alto. 

 

Figura 26  

Porcentaje por Nivel de la variable liquidez 

 
 

 

 

Dimensión: Capital de trabajo 

 

Tabla 29  

Frecuencia y Porcentajes por nivel de la dimensión capital de trabajo 
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 Frecuenciaa Porcentajee 

Válidoo

. 

Bajoo. 2 11,1 

Regularr. 13 72,2 

Altoo. 3 16,7 

Totall. 18 100,0 

 

De la Tabla 29, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la dimensión capital 

de trabajo, respondieron en promedio que, un 72.2% considera que el nivel de 

capital de trabajo de la empresa es regular, un 16.7% considera que es alto y un 

11.1% considera que es bajo. 

 

Figura 27  

Porcentaje por Nivel de la dimensión capital de trabajo 

 
 

 

 

Dimensión: Riesgo de liquidez 

 

Tabla 30  

Frecuencia y Porcentajes por nivel de la dimensión riesgo de liquidez 
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 Frecuenciaa Porcentajee 

Válidoo

. 

Bajoo. 4 22,2 

Regularr. 10 55,6 

Altoo. 4 22,2 

Totall. 18 100,0 

 

De la Tabla 30, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la dimensión riesgo 

de liquidez, respondieron en promedio que, un 55.6% considera que el nivel de 

riesgo de liquidez de la empresa es regular, un 22.2% considera que es alto y el 

otro 22.2% considera que es bajo. 

 

Figura 28  

Porcentaje por Nivel de la dimensión riesgo de liquidez 

 
 

 

 

Dimensión: Ratio de liquidez 

 

Tabla 31  

Frecuencia y Porcentajes por nivel de la dimensión ratio de liquidez 
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 Frecuenciaa Porcentajee 

Válidoo

. 

Bajoo. 4 22,2 

Regularr. 12 66,7 

Altoo. 2 11,1 

Totall. 18 100,0 

 

De la Tabla 31, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la dimensión ratio 

de liquidez, respondieron en promedio que, un 66.7% considera que el nivel de ratio 

de liquidez de la empresa es regular, un 22.2% considera que es bajo y el 11.1% 

considera que es alto. 

 

Figura 29  

Porcentaje por Nivel de la dimensión ratio de liquidez 

 
 
 
 
 
3.- Prueba de Normalidad 

 
𝐻0: Los datos de la muestra siguen una distribución normal. 

𝐻1: Los datos de la muestra no siguen una distribución normal. 

 



57 
 

Tabla 32  

Prueba de Normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnovaa Shapiro-Wilkk 

Estadísticoo gll SSig.. Estadísticoo gll SSig. 

Gestión de cobranza ,353 18 ,000 ,753 18 ,000 

Gestión de cobranza ,312 18 ,000 ,789 18 ,001 

Otorgamiento de crédito ,353 18 ,000 ,753 18 ,000 

Procedimiento de cobranza ,405 18 ,000 ,688 18 ,000 

Liquidez ,312 18 ,000 ,789 18 ,001 
Nota. Corrección de significación de Lilliefors.  

 

Como la muestra encuestada de personas es menor a 50, el análisis se hará en 

base a la prueba de normalidad de Shapiro – Wilk. La Tabla 32, en correlación con 

las variables, se observa que la significancia hallada es menor a 0.05 (Sig E 0.000 

y Sig. E 0.001 < 0.05 Sig. T), por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula, es decir que 

existe suficiente evidencia estadística para aceptar que los datos de la muestra no 

siguen una distribución normal, por lo cual para el estudio se aplicará la prueba de 

Rho de Spearman. 

 

4.- Estadística Inferencial 

 

Hipótesis General 

H0: La gestión de cobranza no se relaciona significativamente con la liquidez de la 

empresa Corval Pharmaceutical S.A.C. en el periodo 2020. 

H1: La gestión de cobranza se relaciona significativamente con la liquidez de la 

empresa Corval Pharmaceutical S.A.C. en el periodo 2020. 

 

Tabla 33  

Correlación de Hipótesis General 

 Liquidez 

Gestión de 

cobranza 

Rhoo de 

Spearman 

Liquidezz Coeficienteede 

correlaciónn 

1,000 ,797** 
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SSig. (bilateral) . ,000 

NN 18 18 

Gestión de 

cobranza 

Coeficienteede 

correlaciónn 

,797** 1,000 

SSig. (bilateral) ,000 . 

NN 18 18 
Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

En la Tabla 33, de acuerdo al hallazgo obtenido en la tabla se evidencia que, el 

coeficiente de correlación entre la gestión de cobranza y la liquidez es de +0.797, 

esto nos indica que hay relación entre ambas variables, esto se corrobora mediante 

el valor de la significancia (Sig.=0.000) que es menor al 5%, con lo cual la hipótesis 

nula es rechazada, determinando que existe relación entre la gestión de cobranza 

y la liquidez en la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C. en el periodo 2020. En 

otras palabras, cuando la gestión de cobranza es mejor, la liquidez en la empresa 

mejora. 

 

Hipótesis Específica 1 

H0: La gestión no se relaciona significativamente con la liquidez de la empresa 

Corval Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020. 

H1: La gestión se relaciona significativamente con la liquidez de la empresa Corval 

Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020. 

 

Tabla 34  

Correlación de Hipótesis Especifica 1 

 Liquidez 

Gestión de 

cobranza 

Rhoo de 

Spearman 

Liquidezz Coeficienteede 

correlaciónn 

1,000 ,165 

SSig. (bilateral) . ,514 

NN 18 18 

Gestión de 

cobranza 

Coeficienteede 

correlaciónn 

,165 1,000 

SSig. (bilateral) ,514 . 
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NN 18 18 

 

En la Tabla 34, de acuerdo al hallazgo obtenido en la tabla se evidencia que, el 

coeficiente de correlación entre la gestión de cobranza y la liquidez es de +0.165, 

esto nos indica que no hay relación entre ambas variables, esto se corrobora 

mediante el valor de la significancia (Sig.=0.514) que es mayor a 5%, con lo cual la 

hipótesis nula es rechazada, determinando que no existe relación entre la gestión 

de cobranza y la liquidez en la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C. en el periodo 

2020.  

 

Hipótesis Específica 2 

H0: El otorgamiento de crédito no se relaciona significativamente con la liquidez de 

la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020. 

H1: El otorgamiento de crédito se relaciona significativamente con la liquidez de la 

empresa Corval Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020. 

Tabla 35  

Correlación de Hipótesis Especifica 2 

 Liquidez 

Otorgamiento de 

crédito 

Rhoo de 

Spearman 

Liquidezz Coeficienteede 

correlaciónn 

1,000 ,797** 

SSig. (bilateral) . ,000 

NN 18 18 

Otorgamiento de 

crédito 

Coeficienteede 

correlaciónn 

,797** 1,000 

SSig. (bilateral) ,000 . 

NN 18 18 
Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

En la Tabla 35, de acuerdo al hallazgo obtenido en la tabla se evidencia que, el 

coeficiente de correlación entre el otorgamiento de crédito y la liquidez es de 

+0.797, esto nos indica que hay relación entre ambas variables, esto se corrobora 

mediante el valor de la significancia (Sig.=0.000) que es menor a 5%, con lo cual la 

hipótesis nula es rechazada, determinando que existe relación entre el 
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otorgamiento de crédito y la liquidez en la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C. 

en el periodo 2020. En otras palabras, cuando se atienden mejor los temas 

relacionados al otorgamiento de crédito, la liquidez en la empresa mejora. 

 

Hipótesis Específica 3 

H0: El procedimiento de cobranza no se relaciona significativamente con la liquidez 

de la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020. 

H1: El procedimiento de cobranza se relaciona significativamente con la liquidez de 

la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020. 

 

Tabla 36  

Correlación de Hipótesis Especifica 3 

 Liquidez 

Procedimiento de 

cobranza 

Rhoo de 

Spearman 

Liquidezz Coeficienteede 

correlaciónn 

1,000 ,879** 

SSig. (bilateral) . ,000 

NN 18 18 

Procedimiento 

de cobranza 

Coeficienteede 

correlaciónn 

,879** 1,000 

SSig. (bilateral) ,000 . 

NN 18 18 
Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

En la Tabla 36, de acuerdo al hallazgo obtenido en la tabla se evidencia que, el 

coeficiente de correlación entre el procedimiento de cobranza y la liquidez es de 

+0.879, esto nos indica que hay relación entre ambas variables, esto se corrobora 

mediante el valor de la significancia (Sig.=0.000) que es menor a 5%, con lo cual la 

hipótesis nula es rechazada, determinando que existe relación entre el 

procedimiento de cobranza y la liquidez en la empresa Corval Pharmaceutical 

S.A.C. en el periodo 2020. En otras palabras, cuando se atienden mejor los temas 

relacionados al procedimiento de cobranza, la liquidez en la empresa mejora. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En esta parte de la investigación se muestra el análisis de los resultados que 

se generaron con anterioridad, y su concordancia con la revisión de literatura. 

 

Según la hipótesis general, la gestión de cobranza posee una relación que 

es directa y significativa con la liquidez de la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C. 

en el periodo 2020, los resultados que se muestran en la Tabla 33 señalan que la 

significancia hallada de la correlación fue de 0.000 (menor a 0.05), además de un 

coeficiente rho = 0.797, entre la gestión de cobranza y la liquidez, indicándonos así 

que ambas variables mencionadas anteriormente tiene una relación directa en la 

empresa Corval Pharmaceutical S.A.C. datos que al ser comparados con lo 

encontrado por Ortiz (2014) en su tesis señala que la administración de cobranzas 

está relacionada con la liquidez de la empresa; asimismo, coincide con lo que 

menciona Arce (2017) en su investigación titulada señala que la gestión de cuentas 

a cobrar tiene influencia en la liquidez. Ambos autores en base a sus resultados 

encontrados responden a la problemática, pues si el manejo de las cobranzas fuera 

eficiente como indica Ortiz (2014) esto generaría un balance económico, que 

reflejado a futuro mostraría ganancias económicas para la empresa. Con estos 

resultados se afirma que la gestión de cobranzas si influye de manera directa en la 

liquidez de una empresa; además, Nolasco (2018) indica que para cualquier 

negocio es importante el cobro de deudas, en otras palabras, tener una efectiva 

gestión de cobros, porque esto permite tener una buena liquidez, esto trae consigo 

un crecimiento en la rentabilidad. 

 

Asimismo, se encontró que de los trabajadores de la empresa Corval 

Pharmaceutical S.A.C., un 33.3% considera que las políticas y procedimientos de 

cobranza casi nunca son las adecuadas y el 16.7% considera que a veces es la 

adecuada. Esto, desde el punto de vista de Tabaco y Andrés (2018) y Ayala (2019) 

nos indicaría que afecta a la liquidez de la empresa, ya que Ayala (2019) en su tesis 

nos indica que el no cumplimiento de procedimientos y políticas de cobranza 

afectan a la liquidez de la organización; por otro lado, Tabaco y Andrés (2018) en 

su tesis señalan que la efectividad de las operaciones para el cobro se da 
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cumpliendo los procedimientos y las políticas. Además, Bañuelos (2014), indica la 

venta recién se termina cuando la venta es cobrada, y que para lo cual la empresa 

debe contar con políticas de cobranza que deben cumplirse al pie de la letra. 

 

Por otro lado, se encontró que los trabajadores de la empresa Corval 

Pharmaceutical S.A.C., un 33.3% considera que a veces se cumple con informar 

de manera oportuna a los clientes de sus cuentas por cobrar, el 22.2% considera 

que nunca se cumple con realizar ese informe. Esto, dese el punto de vista de Valer 

(2020) nos revelaría que eso es lo que afecta a la insuficiente gestión de cobranza, 

debido a que Valer (2020) en su tesis muestra que las insuficiencias en la gestión 

de cobranzas son a causa de que no se contactan con los clientes para notificarles 

a cerca del vencimiento de su deuda, además Hernández et al. (2014) indica que 

Karl Marx presentó un modelo de 3 ciclos, que si se ve afectado uno de ellos, todo 

el ciclo se retrasa, y uno de ellos es el ciclo de cobro. 

 

En base a los resultados de la hipótesis específica 1, se determinó que no 

existe relación entre la gestión de cobranzas (en términos de área administrativa) y 

la liquidez de la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020, esto se 

comprobó debido a que el valor de significancia hallado fue de 0.514 (mayor al 

0.05), por lo que se rechazará la hipótesis alterna. 

 

Estos resultados difieren con lo que indican Yancce (2017) en su estudio 

donde señala que el área de cobranza y crédito necesitan continuas 

capacitaciones, ya que está relacionado a la liquidez de la empresa. Está diferencia 

de resultados podría deberse a la diferencia de rubros de las empresas, empero, 

se considera que la empresa si debería tener en cuenta las mejoras del área de 

gestión de cobranzas. Por otro lado, en la presente investigación se observa que 

en la encuesta a los trabajadores el 33.3% consideran que en el área de cobranza 

casi nunca existió una política de capacitación adecuada y el 22.2% considera que 

a veces se da el caso, que desde el punto de vista de Yancce (2017) nos indicaría 

que en la empresa es muy probable que la liquidez esté siendo afectada por este 

factor; asimismo, desde el punto de vista de Valer (2022), esto también estaría 

afectando a la gestión de cobranza. 
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En base a los resultados de la hipótesis específica 2, se determinó que existe 

relación entre el otorgamiento de crédito y la liquidez de la empresa Corval 

Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020, esto se comprobó analizando el valor de 

significancia de la correlación hallada que fue de 0.000 (menor al 0.05), por lo que 

se acepta la hipótesis alterna. Además, el coeficiente de la correlación Rho = 0.797, 

nos indica que la relación entre ambas variables es directa. También, los resultados 

de la hipótesis específica 3, indican que existe relación entre los procedimientos de 

cobranza y la liquidez de la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C en el periodo 

2020, esto se comprobó analizando el valor de significancia de la correlación 

hallada que fue de 0.000 (menor al 0.05), por lo que se acepta la hipótesis alterna. 

Asimismo, el coeficiente de la correlación Rho = 0.879, nos indica que la relación 

entre ambas variables es directa. 

 

Estos resultados se encuentran corroborados por las investigaciones 

realizadas por Acuña (2021) en su investigación titulada “La gestión de cobranza y 

la liquidez de una empresa de servicio”, quien indica que la gestión de cobranza y 

la liquidez están relacionadas en una empresa; además, señala que se deben fijar 

las políticas de crédito y cobranza, lo cual solucionaría la problemática, esto debido 

a que en la empresa existe una insuficiencia en el manejo de las cobranzas que a 

futuro traerá perdidas monetarias. Por otra parte, Monge (2018) en su tesis indica 

que el departamento de crédito y cobranza no estaba realizando un seguimiento 

adecuado al monto de crédito, lo que afectaba la liquidez, esto nos indicaría que la 

empresa de la investigación al tener un desconocimiento de gestión, organización 

y control, afecta directamente a la liquidez; es así que, como se mencionó 

anteriormente, esto corrobora con lo hallado en el estudio, ya que ambos autores 

indican que el procedimiento de cobranza, el otorgamiento de crédito y la gestión 

de cobro están relacionados directamente con la liquidez. Además, según lo que 

señala Vilcarromero (2013) ambas variables mencionadas son procesos que deben 

tener sus propias estrategias que ayuden a alcanzar los objetivos de la empresa, 

que en este caso sería convertir en activo en efectivo como menciona Nava (2018). 
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En la misma línea, Vargas y Zavala (2019) en su tesis “Optimización de la 

gestión de cobranza para aumentar la liquidez de Servimanteci”, indican que como 

la cartera de clientes no es valorizada permanentemente, esto limita a la 

recuperación de liquidez; esto mismo indica Yancce (2017) y Ayala (2019) que 

declaran que existen incumplimientos de políticas y procedimientos de cobranza 

que afectan la liquidez de la empresa. Además, se observa en el presente estudio 

que, en la empresa hay un desconocimiento acerca de la gestión, lo que, según lo 

encontrado, representaría dificultades en la recuperación de la liquidez. Que traería 

como consecuencia la caída de la empresa, ya que como indican Nava (2018) y 

Labajos y Sicheri (2019), la liquidez ayuda a la organización a cumplir sus deberes 

(deudas) a corto plazo. 
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VI. CONCLUSIÓN 

 

La conclusión de los resultados del estudio indica que, cumplir con las políticas y 

procedimientos de cobranza y otorgamiento de créditos brindaran resultados 

favorables en la liquidez de la empresa. Asimismo, se desarrollaron las siguientes 

conclusiones: 

Primera: Acerca del objetivo general, se llegó a establecer la relación significativa 

entre la gestión de cobranza y la liquidez, donde el nivel de significación es menor 

a 5% (Sig. 0.000 < 0.05); asimismo, se observa que esta relación es directa, debido 

a que el coeficiente de Rho de Spearman es 0.797. Esto nos indica que el un mal 

manejo de la gestión de cobranza de la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C. 

tiene una incidencia negativa en la liquidez de la empresa. 

Segunda: Acerca del primer objetivo específico, se llegó a determinar que la 

gestión de cobranza (en términos de área administrativa) no tiene una relación 

significativa con la liquidez de la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C. en el 

periodo 2020. Dado que la significancia hallada fue de 0.514, que es mayor a 5%. 

Tercera: Acerca del segundo objetivo específico, se llegó a indicar que existe una 

relación significativa entre el otorgamiento de crédito y la liquidez. Debido a que el 

nivel de significación es menor a 5% (Sig. 0.000 < 0.05); asimismo, se observa que 

esta relación es directa, porque el coeficiente Rho de Spearman es 0.797. Esto nos 

indica que el un mal manejo del otorgamiento de crédito en la empresa Corval 

Pharmaceutical S.A.C tiene una incidencia negativa en la liquidez de la empresa. 

Cuarta: Finalmente, acerca del último objetivo específico, se llegó a determinar que 

existe una relación significativa entre el procedimiento de cobranza y la liquidez. 

Porque el nivel de significación es menor a 5% (Sig. 0.000 < 0.05); asimismo, se 

observa que esta relación es directa, ya que el coeficiente de Rho de Spearman es 

0.879. Esto nos señala que un mal manejo del procedimiento de cobranza en la 

empresa Corval Pharmaceutical S.A.C trae un acontecimiento negativo en la 

liquidez de la empresa. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Como se observó, la gestión de cobros está relacionada a la liquidez, por lo que se 

recomienda a la empresa aplicar un proceso de control permanente a los cobros, 

ya que aparentemente la morosidad no afecte a empresas grandes, pero si afecta 

a empresas pequeñas como es el caso de estudio de la presente tesis.  

 

La Gestión de cobranzas en términos de área administrativa no tuvo relación la 

liquidez, así que se recomienda a las empresas no enfocar en un solo sentido las 

estrategias de mejoramiento de cobranza a buscar una mayor liquidez, sino que las 

estrategias deben ir de manera multisectorial. 

 

Como se observó, el otorgamiento de crédito está relacionada a la liquidez, por lo 

que se recomienda a la empresa establecer y cumplir las políticas acerca del 

otorgamiento de créditos a los clientes. Es importante que las empresas empiecen 

a contratar o tercerizar a empresas de central de riesgos y empezar a filtrar bien a 

sus clientes, lo mismo que capacitar bien a su personal. 

 

Como se observó, el procedimiento de cobranza está relacionada a la liquidez, por 

lo que se recomienda a la empresa establecer y cumplir las políticas acerca del 

procedimiento de cobranza a los clientes. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLESMATRIZ OPERACIONAL 

Matriz de operacionalización de la variable Gestión de Cobranza. 

Variables 

de Estudio 

Definición Conceptual Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

Medición 

 

Variable 

independie

nte 

 

 

 

Gestión de 

cobranza 

Gomez (2021) afirma que 

la Cobranza es la 

progresión de acciones y 

habilidades para 

optimizar la cobranza, con 

base en las relaciones y 

los contextos, que 

permitirá una gestión 

eficaz de la información 

sobre los deudores y 

podrá destinar dicha 

información para lograr la 

mayor eficiencia en cada 

actividad de gestión 

realizada. 

Son 

procedimientos 

para lograr que el 

cliente cancele su 

deuda con la 

empresa en su 

vencimiento de 

acuerdo al contrato 

y evitar la 

morosidad del 

cliente. 

Gestión  

 

 

 

 

 

 

 

Gestión de 

Cobranza 

 

 

 

 

 

 

Tecnología y logística en el 

área de cobranzas 

Política de capacitación a 

los trabajadores 

Claras funciones de los 

trabajadores del área de 

cobranzas 

 

Cumplimiento en las 

políticas de cobranzas 

Contrato de servicio para 

evaluar al cliente 

Efectividad de las 

cobranzas para recaudar 

efectivo 

 

Gestión de 

Cobranza 

 

 

Liquidez 

 

 

 

 

Cuestionario 
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Otorgamiento de 

crédito 

Notificación oportuna al 

cliente  

Políticas de cobranza 

adecuadas  

Políticas de cobranza 

tercerizadas 

Acciones de cobranza 

Proceso de cobranza 
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Matriz de operacionalización de la variable Liquidez. 

Variable de estudio Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

 

Variable 

dependiente 

 

 

 

Liquidez 

Jarro (2020) 

nos comenta 

que la liquidez 

es la capacidad 

que tiene la 

empresa para 

atender sus 

compromisos 

de corto plazo. 

Es la disponibilidad de 

efectivo o dinero que 

tiene la empresa para 

cubrir sus pagos o frente 

a sus obligaciones 

financieras a más corto 

plazo. 

  

 

 

 

 

Capital de trabajo Cuestionarios de 

preguntas 

Escala de likert 

Riesgo de 

liquidez 

Cuestionarios de 

preguntas  

Estados de 

Situación 

Financiera 
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Ratios de 

liquidez 

 

Cuestionarios de 

preguntas  

Estados de 

Situación 

Financiera 
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Gestión de Cobranza y su incidencia en la Liquidez de la Empresa Corval Pharmaceutial S.A.C., Villa María del Triunfo - 2020” 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables y dimensiones Metodología 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variables (X) Dimensiones (X)  

¿Cómo está relacionado la 
gestión de cobranza con la 
liquidez de la empresa 
Corval Pharmaceutical 
S.A.C. de Villa Maria del 
Triunfo periodo 2020? 

Identificar si se relaciona la 
gestión de cobranza con la 
liquidez de la empresa 
Corval Pharmaceutical 
S.A.C. en el periodo 2020. 

La gestión de cobranza 
se relaciona 
significativamente con la 
liquidez de la empresa 
Corval Pharmaceutical 
S.A.C. en el periodo 
2020. 

X: Gestión de 
Cobranza 

X.1: Gestión  
X.2: Otorgamiento 
de crédito 
X.3: 
Procedimiento de 
cobranza 
 

Tipo de 
Investigación 

 Aplicada 

Diseño de 
investigación 

Descriptiva No 
experimental  
Correlacional 

Técnica 

Encuesta 

Instrumento 

Cuestionario 

Problema Especifico Objetivo Especifico Hipótesis Especifico Variables (Y) Dimensiones (Y) Población 

¿Cómo está relacionado la 
gestión con la liquidez de la 
empresa Corval 
Pharmaceutical S.A.C. de 
Villa Maria del Triunfo 
periodo 2020? 

Identificar si la gestión si se 
relaciona con la liquidez de 
la empresa Corval 
Pharmaceutical S.A.C. en el 
periodo 2020. 

La gestión se relaciona 
significativamente con la 
liquidez de la empresa 
Corval Pharmaceutical 
S.A.C en el periodo 2020. 

Y: Liquidez 

 
 
Y.1: Capital de 
trabajo 
 
 
 
Y.2: Riesgo de 
liquidez 
 

 Todos los 
trabajadores 

la Empresa Corval 
Pharmaceutical 

S.A.C. 

Muestra  

18 trabajadores de 
la Empresa Corval 

Pharmaceutical 
S.A.C.  

Muestreo  
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¿Cómo está relacionado el 
otorgamiento de crédito con 
la liquidez de la empresa 
Corval Pharmaceutical 
S.A.C. de Villa Maria del 
Triunfo periodo 2020? 
¿Cómo está relacionado el 
procedimiento de cobranza 
con la incidencia de la 
liquidez de la empresa 
Corval Pharmaceutical 
S.A.C. de Villa Maria del 
Triunfo periodo 2020? 

Identificar si el 
otorgamiento de crédito 
tiene relación con la 
liquidez de la empresa 
Corval Pharmaceutical 
S.A.C. en el periodo 2020. 
 
Identificar si el 
procedimiento de cobranza 
tiene relación con la 
liquidez de la empresa 
Corval Pharmaceutical 
S.A.C. en el periodo 2020. 

El otorgamiento de 
crédito se relaciona 
significativamente con la 
liquidez de la empresa 
Corval Pharmaceutical 
S.A.C en el periodo 
2020. 
El procedimiento de 
cobranza se relaciona 
significativamente con la 
liquidez de la empresa 
Corval Pharmaceutical 
S.A.C en el periodo 
2020. 

Y.3: Ratios de 
Liquidez 

No probabilístico por 
conveniencia.  
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