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RESUMEN

En la presente investigacion realizada titulado "La gestion de cobranzay su impacto
en la liquidez de la empresa Corval Pharmaceutical SAC-Villa Mara del Triunfo
periodo 2020", el objetivo principal es identificar en qué medida una inadecuada
administracion de cobranza impacta negativamente a liquidez de Corval
Pharmaceutical SAC-Villa Mara del Triunfo periodo en el afio 2020; para lograrlo,
se utilizé una metodologia descriptiva y no experimental; adicionalmente, el tipo de
enfoque seguido fue cuantitativo.

Se decidi6 utilizar un método de muestreo de tipo no probabilistico en forma de
conveniencia, por lo que la muestra fue conformada por 18 trabajadores que tienen
relacion a la parte financiera y contable de la empresa durante el afio 2022.
Mediante lo resultados obtenidos se determiné si la relacion que existe
estadisticamente significativa entre la gestiéon de cobro y la liquidez de Corval
Pharmaceutical S.A.C. para alcanzar el objetivo general en el afio 2020. Debido a
que el nivel de significacion (0,000) encontrado es menor al 5 por ciento;
adicionalmente, se observa que esta relacion es directa, como lo indica el
coeficiente del método estadistico correlacion Rho de Spearman fue de 0,797; y
finalmente, se observa que esta relacion es no paramétrica. Estos resultados
demuestran que un tratamiento incorrecto en el proceso de gestion de cobros tiene
un impacto directo en la liquidez de la organizacion. Se puede concluir que es
necesario implementar un adecuado procedimiento y politicas de gestion de cobros,
ya que son procesos criticos para obtener liquidez y, como resultado de esta

capacidad, para cumplir con todos los objetivos de la empresa en estudio.

Palabras claves: Gestion de cobranza, liquidez y Estados Financieros



ABSTRACT

Specifically, in this research work, entitled "The collection management and its
impact on the liquidity of the company Corval Pharmaceutical SAC-Villa Mara del
Triunfo period 2020", the main objective is to identify to what extent an inadequate
collection management negatively impacts in the liquidity of Corval Pharmaceutical
SAC-Villa Mara del Triunfo period in the year 2020; To achieve this, a descriptive
and non-experimental methodology was used; additionally, the type of approach
followed was quantitative.

It was decided to use a non-probabilistic sampling method for convenience, so the
sample consisted of 18 workers who are related to the accounting and financial part
of the company during the year 2022.

Through the results obtained, it was determined whether the statistically significant
relationship between the collection management and the liquidity of Corval
Pharmaceutical S.A.C. to achieve the general objective in the year 2020. Because
the level of significance (0.000) found is less than 5 percent; additionally, it is
observed that this relationship is direct, as indicated by Spearman's Rho correlation
coefficient of 0.797; and finally, it is observed that this relationship is non-parametric.
These results show that an incorrect treatment in the collection management
process has a direct impact on the liquidity of the organization. It can be concluded
that it is necessary to implement an adequate collection management procedure
and policies, since they are critical processes to obtain liquidity and, as a result of

this capacity, to be able to meet the company's objectives.

Keywords: Collection Management, Liquidity and Financial Statements



l. INTRODUCCION

Actualmente la gerencia financiera tiene como una de sus herramientas mas
importantes es la gestion de cobranza, esto se debe a que ayuda a mejorar el
capital de trabajo y mejorar la liquidez de la empresa. Mogollén (2021) menciona
que partiendo de la idea béasica de que la comercializacion a crédito sélo se
completa cuando el valor de la venta llega a la caja registradora, el objetivo es
avalar a que el proceso se ejecute de manera puntual y completa. Entonces para
lograr un crecimiento econdémico Laura y Phala (2021) indican que el manejo de
liquidez en una empresa debe estar priorizado.

Las empresas al no estar equilibrados de manera econ6mica mediante una
adecuada gestion de cobranza los afecta a corto y largo plazo, esto se debe a que
a nivel mundial pueden existir altos niveles de inflacion, asi como también cambios
en las politicas. Adicionalmente Diaz y Flores (2021) indican que puede generarse
confusion en la gestidén de cobranza dentro de las organizaciones, si es que existen
una falla en la compariia con respecto a entregar créditos a los clientes. Por eso,
Maza (2015) citado por Peralta menciona que la liquidez es requerida por parte de
las instituciones, por el simple hecho que se debe realizar el pago de sus
obligaciones.

En el Peru se han realizado investigacion sobre la mejora de las empresas
mediante estrategias econdmicas, por ejemplo, Pusma et al. (2020) menciona que
el capital de trabajo aporta en la estabilizacion de la liquidez en la mayoria de las
empresas. Por ello la presente investigacion estudia el caso de una empresa para
determinar soluciones a la liquidez mediante la gestién de cobranzas.

La empresa en estudio Corval Pharmaceutical S.A.C esta posicionada en el
mercado desde el 2015 pero durante el periodo 2020 no se ha hecho un
seguimiento a las ventas realizadas de productos farmacéuticos, esto ha afectado
la liquidez de la empresa cuyas causas se han dado debido a que no se cuenta con
politicas internas que desarrollen un plan estratégico que garanticen el crecimiento
institucional; Asi mismo la problematica de la empresa da a conocer las
insuficiencias en el manejo de las cobranzas que generan un desbalance

econdmico.



Asi mismo en la actualidad el desconocimiento de gestidn, organizacion y
control en la empresa CORVAL PHARMACEUTICAL S.A.C - 2021 no cumple las
expectativas de trabajo en el area de facturacion y esto se ve reflejado a futuro en
pérdidas econdmicas para la empresa. Adicionalmente para poder la liquidez se
utilizaran ratios y Ugarte et al. (2017) menciona que se puede utilizar la Razon
liquida, Prueba acida, Razon corriente y Capital de trabajo, como indicadores que
utiliza una empresa para determinar la liquidez.

Segun Ortiz (2014) “la gestion de cobranzas y la liquidez dentro de cualquier
tipo de negocio se relacionan estrechamente” (p. 1). Por lo que las politicas y
normas deben ser claras y también tienen que estar fijadas, ya que esto permite no

cometer faltas. Por ello se exhibe el siguiente.

Problema General
¢ De qué manera esta relacionada la gestion de la cobranza con la incidencia
de la liquidez de la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C., de Villa Maria del

Triunfo, en el periodo 20227

Problemas Especificos

Los problemas especifico planteados en nuestra investigacion con
referencia a las dimensiones de las variables encontradas para el mejor desarrollo
de la investigacién son: ¢Como esta relacionado la gestién con la liquidez de la
empresa Corval Pharmaceutical S.A.C. de Villa Maria del Triunfo periodo 20207,
¢, Como esté relacionado el otorgamiento de crédito con la liquidez de la empresa
Corval Pharmaceutical S.A.C. de Villa Maria del Triunfo periodo 2020?, y ¢ Como
esté relacionado el procedimiento de cobranza con la liquidez de la empresa Corval
Pharmaceutical S.A.C. de Villa Maria del Triunfo periodo 2020?

Por lo tanto, la justificacién tedrica de la investigacion esta fundamentada
en el sentido de que como la relacion directa de una adecuada gestion de cobranza
posibilita una adecuada liquidez para la adquisicién, almacenamiento y utilizacion
de los bienes en la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C, para de cobranzas y
hacer que la gestion sea mas eficiente y eficaz en sus funciones de cobranza a sus

clientes.



La investigacion desde lo practico esta justificada, de acuerdo con la
incorrecta administracion de la gestion de cobranza que se efectlen en las acciones
de cobranza, consecuentemente tendra una ineficiente liquidez en la empresa lo
que permite no salvaguardar sus e adquisicion, almacenamiento y utilizacion.
Asimismo, en la justificacion social, se considera que la presente investigacion
beneficiara la labor de la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C debido a que
establecera politicas adecuadas para la gestion de cobranza y su relacion con la
liquidez donde se reflejaran en sus adquisiciones, almacenamiento y utilizacion.

Nuestra investigacion busca facilitar informacién sobre la gestion de
cobranzay la liquidez, que seré eficaz para las mejoras del conocimiento sobre este
alcance. Ante la problematica se planteo el:

Objetivo Principal
Identificar en qué medida la gestion de cobranza presenta una relacion significativa
con la liquidez de la empresa que se estudia llamada Corval Pharmaceutical S.A.C,

en el periodo 2020. Asimismo, dentro de los

Objetivos Especificos

Primero, Identificar si la gestion se relaciona con la liquidez de la empresa
Corval Pharmaceutical S.A.C. en el periodo 2020. También se podra identificar si
el otorgamiento de crédito tiene relacion con la liquidez de la empresa Corval
Pharmaceutical S.A.C. en el periodo 2020. Asimismo, se lograra identificar si el
procedimiento de cobranza tiene una relaciéon con la liquidez de la empresa Corval

Pharmaceutical S.A.C. en el periodo 2020

Hipotesis General
La gestiobn de cobranza presenta una relacion significativa con la liquidez de la
empresa Corval Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020

Hipotesis Especificas

Primero, la gestion de cobranza se relaciona de forma significativa con la
liquidez de la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020; segundo,
el otorgamiento de crédito se relaciona de manera significativa con la liquidez de la

empresa Corval Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020; y tercero, el



procedimiento de cobranza se relaciona de forma significativa con la liquidez de la
empresa Corval Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020.

Il MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Nacionales e Internacionales

Los antecedentes del presente estudio se exponen a contexto nacional los
cuales se relacionan con el proposito del estudio, tenemos a Ortiz (2014) que realizo
su tesis de licenciatura en la Universidad Técnica De Ambato, con el objetivo
fundamental es establecer el impacto de la administracion de la cobranza en la
Liquidez de la empresa RECTIMA ubicada en la ciudad de Ambato. La metodologia
de investigacion fue enfoque cualitativo — cuantitativo donde el nivel fue exploratoria
y descriptiva, la muestra de estudio que se uso fue cien personas que son clientes
internos y externos. Por lo tanto, se concluye que el cobro y manejo de efectivo en
cualquier tipo de negocio estan intimamente relacionados, con politicas, normas o
reglas deben estar claramente establecidas para evitar errores, por tal motivo.
adoptar un disefio de herramientas de practicas para mejorar la recaudacion de
carteras, facilitar los retiros y brindar a los clientes la oportunidad de satisfacer sus
pagos, aumentar la liqguidez y lograr una mayor eficiencia.

De igual forma Arce (2017) en su tesis de licenciatura realizada en la
Universidad Nacional Experimental de Guayana - Ecuador. El objetivo principal
estuvo relacionado a la valoracion de la relacion existente de la administracion de
cuentas a cobrar en liquidez y la rentabilidad de la empresa en mencion. La
metodologia de investigacion para dicho trabajo fue de tipo descriptivo, por otro
lado, la muestra y poblacion de estudio fue en base de 5 personas involucradas del
area de ventas y el area de cobranzas que se usé la técnica de entrevista.
Finalmente se concluye que deben llevar un registro de todos los movimientos
contables con el fin de conocer su posicion financiera. por lo que el analisis de los
estados financieros no es mas que la agregacion del saldo de cierre de cada mes
contable, a una fecha determinada, con el fin de evaluar el estado y desempefio de
las mismas; intentar determinar la condicion econdmica de un negocio y evaluar su

desempeiio y prosperidad



Asi mismo, Gutiérrez (2015) en su tesis de pregrado realizada en la
Universidad Técnica De Ambato, indica que el principal objetivo presentado en el
estudio fue la evaluacion de la relacion que existe entre la gestion de Cobranza
frente a la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidon Popular Ltda.,
donde la metodologia de investigacion en base al enfoque cualitativo, la muestra y
poblacion del estudio fueron de un total de 152 personas de clientes morosos. Se
concluy6é que con la finalidad de reducir riesgos de liquidez y con el afan de
reestructurar la normativa interna de crédito, no se formularon adecuadamente los
diversos procedimientos y las diferentes formas de politicas de cobranza y crédito
que existian dentro de la institucion, con base en encuestas exploratorias, donde
se recolectd informacibn de manera directa, definiendo cada variable y sus

subcategorias para comprender para mejorar la gestion.

Segun Avila 'y Gil (2019) en su tesis de pregrado realizada en la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, su objetivo principal fue el analisis del
establecimiento de politicas de cobranza y crédito, para observar si permitirdn
mejorar la liquidez de la compafiia. De lo cual su metodologia de investigacion fue
analitico, historico y documental, donde la muestra de estudio estuvo conforma por
las areas de cobranza y crédito, gerencia y contabilidad. Finalmente, se concluye
gue debido a la necesidad de aumentar las ventas y cumplir con los presupuestos
comerciales, ha llevado a considerar estrategias que ayuden a seguir manteniendo
relaciones comerciales con los clientes a largo plazo, lo que lleva a la compra de la
fila repetida donde las transacciones de ventas y crédito son equivalentes a las
cuentas por cobrar realizadas por el negocio en el que participa la institucion, cabe
seflalar que estas decisiones aseguran la liqguidez de la deuda pendiente del
contrato con la empresa, la debilidad mas comun es el andlisis de crédito realizado
al cliente.

Vargas y Zavala (2019) en su tesis de pregrado realizada en la Universidad
de Guayaquil, para dicho estudio, el objetivo principal es que la administracion de
la cobranza se optimice aumentando la liquidez de Servimanteci, por lo cual se hizo
un enfoque en las necesidades de las areas de cobranza y crédito de las

organizaciones, el enfoque de la investigacion fue mixto, porque en el estudio se



emplearon encuestas y se realizé observaciones, como técnica de estudio;
asimismo, la investigacion sigue un disefio no experimental, la muestra del estudio
fueron 7 participantes. Se concluye que la cartera del cliente no es valorizada
habitualmente, lo que restringe la capacidad de recuperacion de la liquidez,
afectando la tasa de retorno recibida. Proponemos establecer cuatro fases
comenzando con la capacitacion del personal, luego formando una organizacion,
creando subareas donde se entregaran manuales funcionales para cada cargo
propuesto; Finalmente, establecer procedimientos y politicas para los sectores de
crédito y cobranza.

Tumbaco y Andrés (2018) en su tesis de pregrado elaborada en la
Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena, donde el principal objetivo fue la
evaluacion de la gestion de las Cuentas por Cobrar en funcién a los procedimientos
y las politicas que se realizan para el apropiada examinacién del contexto financiero
de la organizacibn Comercializadora, en el periodo 2017, la metodologia de
investigacion es cualitativa, donde el disefio tiene un alcance descriptivo,
exploratorio, explicativo o correlacional. La muestra de la investigacion la
conformaron tres personas: el encargado del departamento de cobros, gerente
general y el encargo de la contaduria. Se concluye que es necesario evaluar la
gestion de las cuentas por cobrar frente a los procedimientos y las politicas que
dependen de la efectividad de las operaciones para el cobro y cumplimiento
oportuno de las obligaciones con los proveedores. Se recomienda las siguientes
instrucciones primero determine los diversos procedimientos y multiples politicas
que se aplican en el cobro de cuentas a cobrar, luego desarrolle métricas
financieras para los datos relevantes de administracion de cuentas; y finalmente, la
evaluacion de estados financieros permite tomar decisiones con base en sus

resultados.

Siguiendo con el estudio, los siguientes antecedentes se exponen a nivel
nacional y se relacionan con el propésito del estudio. Segin Yancce (2017) que
realizo su tesis de maestria en la Universidad Cesar Vallejo, donde el objetivo
principal es probar si la gestion de cobranza tiene influencia sobre la liquidez de la
empresa Bisagras Peruanas SAC en el distrito de Ate en el afio 2014- 2016, donde

la metodologia utilizada en el estudio es hipotético deductivo y su enfoque es tipo



cuantitativo, cuyo disefio es de tipo no experimental — con un tipo transversal y
forma correlacional, se concluye que, si no se tiene control sobre el cobro de dinero
de clientes morosos se debe considerar y evaluar el resultado de la tasa de rotacion
de cuentas a cobrar y el plazo o tiempo medio de cobranza, donde se podra
observar la cifra de los dias de espera para las ventas a crédito y podra realizar las
previsiones necesarias. Por ultimo, los empleados necesitan capacitacion continua
en las areas de cobranza y crédito para poder administrar mejor las cuentas de los
clientes.

Ayala (2019) en su tesis de pregrado realizado en la Universidad Nacional
de Cajamarca, donde el objetivo fundamental del estudio es identificar si la
administracion de cobranzas incide en la liquidez de la empresa llamada “Clinica
Limatambo Cajamarca S.A.C”. en el periodo de estudio del afio 2017, el método
que sigue esta investigacion es inductivo, del tipo que es aplicada con nivel
cualitativo de tipo descriptivo y forma correlacional. Para la muestra de estudio se
tomaron a cinco personas pertenecientes al area de cobranza de la organizacion.
Finalmente, se concluye que existen falencias como morosidad, incumplimiento de
procedimientos y politicas de cobranza, aplicacién empirica de procedimientos y
politicas de cobranza, morosidad a nivel de entidades financieras y proveedores,
afectando asi la liquidez de la organizacion. Por lo tanto, es recomendable
implementar politicas de cobranza consistentes donde la recaudacién de los
créditos se realice de modo eficiente y sin perjuicio de los intereses del cliente,
asegurando el cobro de las cuentas por cobrar en un tiempo menor a la liquidez
efectiva.

Asi mismo, Acufia (2021) en su tesis de pregrado realizado en la Universidad
de Ciencias y Humanidades. Dicho trabajo, presenté su principal objetivo de estudio
que fue hallar la relacién existente entre las variables gestion de cobranzas y la
liquidez generada en la organizacion, en una compafiia que brinda servicios sobre
certificaciones vehiculares que se ubica en el distrito de Carabayllo, durante los
afios 2017-2019. Para llevar a cabo el estudio se empled una metodologia para
esta investigacion cuyo enfoque es de tipo cuantitativo, de nivel correlacional, y su
disefio es no experimental de tipo longitudinal, la muestra del estudio fueron cinco
personas pertenecientes al area de cobranza. La principal conclusion fue encontrar,

gue si existe una correlaciéon significativa entre las variables analizadas en la



organizacién. Cuanto mas eficaz sea la empresa de gestion de cobro, mayor sera
la liquidez de la empresa, por lo que es recomendable definir politicas de crédito y
fijar requisitos con antelacion para favorecer la valoracion y toma de decisiones de
los clientes, ya que esto garantizara el pago a tiempo, por lo cual, la empresa debe
asegurarse de que todas las partes estén de acuerdo.

Segun Monge (2018) en su tesis de pregrado desarrollada en la Universidad
Norbert Wiener, el objetivo del trabajo fue el mejoramiento de la gestion de
cobranzas para el incremento de la liquidez en la empresa Insumos Quimicos Alfa
SAC. El método de investigacion llevado acabo fue enfoque mixto, de tipo
proyectista no experimental y de corte transversal. Las entrevistas en la muestra se
dieron en los trabajadores de las diversas areas, como del area gerencial, contable
y administrativa. Se concluye que el area de crédito y cobranza no estaba haciendo
un seguimiento apropiado al minuto de otorgar un crédito, por lo que al aplicar un
sistema de vigilancia optimizaria sus funciones, ordenaria mas los procesos y eso
soslayaria la duplicidad, y preparar un formato de analisis de vencimiento semanal
reduciria la posibilidad de que se creen errores.

Vasquez y Vega (2017) en su tesis de pregrado realizado en la Universidad
Privada Antenor Orrego, tuvo como objetivo fundamental de identificar como la
administracion de cuentas a cobrar esta relacionada con la liquidez de la empresa
Consermet SAC que se ubica en el distrito de Huanchaco. El disefio basico del
estudio es explicativa causal, que es causas y efectos, la muestra esta conformada
por el area de cobranzas. La conclusion que presenta el autor es que el nivel de las
ventas por crédito incide en el riesgo de liquidez. Y si la organizacién no tiene
liquidez que le ayude a enfrentar sus deberes de corto plazo, se debe revisar una
politica de crédito efectiva, asi como realizar un seguimiento de cerca al proceder
del cliente al momento de contratar servicios. Asegurar el cobro oportuno de las
facturas deben fortalecer y difundir los procesos de cobro aplicables a los clientes,
esto con el fin de agilizar la recaudacion de deudas y tener capacidad de pago en
el periodo de obligacién.

Por lo tanto, Valer (2022) en su tesis de pregrado que fue realizada en la
Universidad Peruana de los Andes, donde el objetivo principal del estudio fue
comprobar si la relacidn existente entre la administracion de la Cobranza y Liquidez

es significativa, en la compafiia peruana Corpéra la Regional SRL ubicado en la



ciudad de Huancayo en el afio 2020, donde la metodologia que sigue el estudio fue
el método cientifico, de forma aplicada y su disefio de estudio fue descriptivo
correlacional, la muestra de estudio estuvo conformado por 50 colaboradores de la
empresa del area de cobranza. La conclusién a la que se lleg6é fue que, las
insuficiencias en la gestidén de cobranza son debido a que no se envian notificacion
0 no realizan llamadas telefonicas, para notificar a los clientes cuando vence su
deuda; finalmente, otra causa de la insuficiencia es que el personal no esta bien
capacitado, por consiguiente se recomienda tener control mucho mas estricto,
efectuando el analisis correspondiente de la cuenta del cliente para cambiar cada
vez que se cancelen los créditos y en el caso promedio, se aplicara el proceso de
recoleccion de lo cual como resultado, proporcionara a la compafia evitando
pérdidas a gran escala, donde apoya a los riesgo de crédito y que no abandonaran
principalmente el riesgo de activos liquidos, de esta manera saldra la decision mas
favorable.

2.2. Baseteoérica

2.2.1. Variable 1: Gestion de Cobranza

Antes de hablar sobre la gestion de la cobranza seria bueno conocer un poco
acerca del ciclo del capital — dinero, para lo cual Hernandez et al. (2014) menciona
que Karl Marx, presenté un modelo de 3 ciclos: ciclo de inventario, ciclo de cobro y
ciclo de pago. Este modelo se puede aplicar en las organizaciones de la actualidad,
prestando importancia al proceso del dinero en la empresa.

Primero, ciclo de pago segun Marx, indica Hernandez et al. (2014) es la
inversibn que se realiza en la compra de la materia prima (mercancia), tanto
material como personal. Segundo, el ciclo de inventario es donde se crea el valor,
ya que se genera la fabricacion del producto. Por ultimo, el ciclo de cobro es donde
el dinero retorna a su forma inicial, ya que aca es donde se realizan los cobros por
los productos.

La variable investigada es la gestiébn de cobranza, que se define como la
administracion adecuada de los recursos gastados en las cuentas por cobrar o en
los créditos emitidos a los clientes con el fin de mejorar las ventas. Es el proceso

en el cual se realiza la recaudacion en manos de los clientes de una empresa, y es



una parte importante para conseguir el capital de trabajo necesario para mantener
la estabilidad financiera de una empresa. (Acufia, 2021)

La Gestion de Cobranza segun Tumbaco (2017) es que, primeramente, el
objetivo de la gestion de cobranzas es la transformacion de las cuentas que faltan
cobrar en activos o mas pronto posible, ya que asi se revierte el impacto negativo
en el capital circulante o en el flujo de caja de una empresa; asimismo, nos indica
gue consiste en implementar un proceso ordenado, paso a paso, para que nos
permita organizar todas los deberes, acciones y negociaciones. Que luego se
emplearan en la recuperacion de las deudas vencidas de los clientes.

La importancia de la Gestion de Cobranzas segun Diaz y Flores (2019)
reside en que la base de la economia capitalista es la acumulacion y, una parte
muy importante de esta es la financiacion, que es a la que recurren la mayoria de
empresarios, ya que desean optimizar la acumulacion lo méas rapido que se pueda.
Es asi que el financiamiento forma el crédito, que cuando no se tiene una buena
politica de conversién del efectivo puede afectar a los emprendedores, es por eso
gue es importante tener una buena gestion. Asimismo, solucionar los problemas de
las empresas es otras de las importancias, ya que estas aparecen en la vida
cotidiana de los negocios.

Por otro lado, Nolasco (2018) plantea que es de suma importancia para
cualquier negocio, porque si no se lleva a cabo de manera efectiva, puede generar
problemas graves que van desde la falta de crecimiento hasta la quiebra: si se
acumulan grandes deudas, se pierde efectivo, por lo cual tener una gestion efectiva

permitira garantizar la liquidez, hacer crecer la rentabilidad y optimizar.

También Gonzales y Sanabria (2016) sefialan que es el proceso de obtener
el pago de un producto o servicio o cancelar una deuda. Este pago podra realizarse
antes, durante o después de la recepcion del producto o servicio, segun lo acordado
entre las partes.

En otras palabras, se requiere de técnicas y estrategias comerciales para lograr
una mayor eficiencia en la reanudacion de las relaciones comerciales con los
clientes, donde se mantenga la organizacion acerca de la informacion de los
clientes, los gerentes recopilen deben conocer algunos aspectos basicos del

negocio.
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Asimismo, seria conveniente conocer los tipos de gestion de cobranza que
segun Gomez son cuatro: Primero, preventiva, este tipo de gestidon es la que se
realiza con antelacion a la fecha en la que vence la gestion, el fin es acordarse de
la fecha en la que vence el proximo pago. Segundo, administrativa, en este tipo de
gestidn las personas quienes se encargan de la cartera, desde el dia uno ejecuta
las gestiones, para asi poder recobrar el capital e interés que se genera por el
crédito que se otorgo. Tercero, pre juridico, en este tipo de gestidon la empresa firma
un contrato con terceros para que ellos sean quienes se encarguen de cobrar la
deuda de los clientes (recobrar la cartera en mora) y finalmente, Cuarto, judicial,
este tipo de gestion se da cuando no se logré recuperar la cartera, entonces, la
organizaciéon procede de manera judicial, por medio de abogados. (Diaz & Flores,
2012)

Conforme a las distintas citas mencionadas se sefiala que, la gestion de
cobranzas es la union de todas las acciones y negociaciones para organizar las
cobranzas, estas se aplicaran a los clientes para recuperar los créditos pendientes,
donde se efectda el cobro en activos circulantes lo mas pronto posible, para asi
poder revertir la negatividad del impacto en el efectivo o capital de trabajo de las
compafiias.

A continuacion, se mostraran las dimensiones de la gestién de cobranza:
Dimension 1: Gestion
Vilcarromero (2013) define la gestion como:

Es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional con el fin

de establecer los objetivos y los métodos para alcanzarlos, especificar la

estructura de los sistemas, elaborar un plan de desarrollo y llevar a cabo la
gestion de personas. La accion es igualmente crucial en la gestion, ya que
es la manifestacion del deseo que tiene la capacidad de influir en una

situacion. (p. 14)

Esto nos indica que la gestidon es un conjunto de medidas que toma una empresa
con el objetivo de cumplir las metas de la organizacion.

Por otro lado, actualmente la tecnologia en el area de cobranzas es de gran
importancia para presentar una buena administracion de la cartera de cliente de
toda empresa, por ejemplo, Ganchoso y Pluas (2020) afirman que, si existiria un

mejor control por parte de las empresas al darle a los clientes créditos, los montos
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vencidos seran mas faciles de obtener haciendo que la liquidez de la empresa
pueda mejorar. Adicionalmente la politica de capacitacion a los trabajadores para
el area de cobranza consiste en el desarrollo de habilidades y conocimientos
nuevos para que los empleados puedan gestionar de mejor manera las cuentas por
cobrar de los clientes hacia la empresa, logrando una mejora también en el

procedimiento de cobranza de la empresa.

Dimension 2: Procedimiento de Cobranza
Zambrano y Chuquitarqui (2020) define el procedimiento de cobranza como:
La gestidn y realizacion de los créditos mediante las estrategias de cobranza
en el cual es fundamental la segmentacion de la cartera de clientes segun
las caracteristicas de los clientes y sus cuentas. De ahi se observan las fases
de cobranza en el cual comienza con la prevencion para evitar que se
incumpla el pago que tiene un cliente, luego se ve la cobranza, la
recuperacion y finalmente la extincion de los pagos incumplidos. (pp. 17-18)
Segun Bafiuelos (2014), son una serie de pasos que siguen las organizaciones para
recuperar los créditos dados a los clientes, para lo cual se tienen en cuenta politicas
de cobranza; asimismo, cabe resaltar que estas politicas varian dependiendo del
rubro de la empresa. ElI cumplimiento de estas politicas de cobranza de una
empresa consiste en el procedimiento que se sigue hacia las cuentas que ya fueron
vencidas y como realizar el cobro de estas. Asimismo, Delgado y Lezama (2018)
recomiendan que las politicas de cobranza no deben centrarse en la manera de
como cobrar las cuentas vencidas, sino mas bien presentar criterios los cuales

indiguen cdmo se comporta el cliente ante la recuperacién de la cartera vencida.

Dimension 3: Otorgamiento de crédito

Se define como el proceso que realiza una empresa para brindarle una
facilidad crediticia a los clientes los cuales cumplen con los requisitos
satisfactoriamente. Bafiuelos (2014) sefiala que los créditos son un activo corriente
de su empresa, y la venta se completa cuando se cobra, independientemente del
area de negocio de su empresa. Asimismo, para el otorgamiento de crédito se
realiza en los clientes una evaluacion y Alegria (2020) afirma que, si existe una

deficiencia en la evaluacion, esto aumentara el riesgo crediticio de la empresa.
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Entonces el otorgamiento de crédito es la conclusion de la primera etapa del
préstamo para un cliente con una buena calificacion crediticia, la concesion del
credito sera muy rapida, sobre todo para los plazos mas largos, porque podra
negociar el importe, el plazo e incluso el tipo de interés, principalmente porque es
un buen pagador, mientras que sera mas dificil para los que se consideran clientes
de mayor riesgo, principalmente por la morosidad.

Acufia (2021) menciona que las politicas de crédito son un componente
critico de la gestion de una empresa; son una de las actividades comerciales mas
esenciales y tienen un impacto significativo en la liquidez, lo que las hace
fundamentales en la facilitacion de transacciones. Por eso, si no genera ingresos
adicionales, puede resultar ineficaz, ya que moviliza recursos escasos y las
organizaciones son expuestas al riesgo de impago cuando el plazo del crédito es
largo. Los grandes niveles de cuentas por cobrar pueden reducir el valor de la
empresa, lo que hace necesario el uso de procedimientos de cobro eficaces. Las
posibilidades de que una empresa se estanque como resultado de niveles muy
bajos de cuentas por cobrar y de la acumulaciéon de deudas también son

significativas cuando no invierte adecuadamente en el cobro de cuentas por cobrar.

2.2.2. Variable 2: Liquidez

La definicion de liquidez para una persona o empresa consiste en la
capacidad de cumplir con sus obligaciones. La liquidez segin Nava (2018), consiste
en la suficiencia que posee una empresa para poder conseguir efectivo y asi pueda
cumplir sus deberes a corto plazo. La liquidez es una cualidad que presenta una
empresa para poder solventar las deudas que pueda tener a corto plazo, para poder
obtener dinero en efectivo. Por otra parte, Labajos (2019) indica que la liquidez se
refiere al efectivo de una empresa accesible para satisfacer las obligaciones a corto
plazo; esta idea también hace hincapié en el uso de indicadores financieros. Por
otra parte, un alto nivel de liquidez significa que la empresa tiene una capacidad de
pago fiable para satisfacer sus compromisos y se adhiere a las condiciones de
crédito establecidas por los proveedores, lo que le permite seguir aumentando sus

actividades comerciales.
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Asimismo, Yaguache et al. (2019) menciona que la liquidez mide el pasivo
corriente y el activo corriente, definiéndolo como la capacidad de la empresa al
momento de pagar sus obligaciones haciendo uso del flujo de caja que se encuentra
actualmente en la empresa. Por lo tanto, cuando se conoce el significado de
liquidez, permite comprender que las diferentes compafias necesitaran tanto
activos de manera liquidos como iliquidos. En otros términos, la liquidez es la
destreza de convertir un activo en efectivo por parte de las empresas.

Saenz y Sédenz (2019) menciona que una empresa que calcula la liquidez
toma en cuenta para la realizacion de los pagos a los activos mas liquidos y para
lograr tener una mejor capacidad para pagar deudas por parte de la empresa mayor
debe ser la razén de liquidez. Adicionalmente, Neyra (2018) postula que puede
calcularse realizando uso de tres indicadores financieros, estos se muestran a
continuacion:

Dimension 1: Ratio de liquidez

Una de las maneras mas eficaces de medir la ratio de liquidez es mediante
la Razdn corriente, este indicador se utiliza mas que nada para establecer cuantos
activos posee la empresa, lo que permite respaldar el total de los pasivos a corto

plazo. La formula se presenta a continuacion:

Activo corriente

Razon corriente = - -
Pasivo Corriente

Esto nos indica que mientras mayor sea el resultado, significa que la capacidad de
la organizacion para pagar sus deudas es mayor; asimismo, cabe resaltar que el
resultado optimo de la razon corriente es de 1,5. Entonces los indicadores de
liquidez se utilizan para medir la salud financiera de una empresa y, en
consecuencia, si tiene capacidad para pagar sus obligaciones de deuda a tiempo.
Dimensidn 2: Capital de trabajo

La gestidn del capital de trabajo es una parte importante de la gestion financiera de
una empresa, por lo que la eficiencia y la eficacia con la que gestiona sus activos y
pasivos a corto plazo determina el funcionamiento diario de la empresa. Por ello,
las empresas que quieran mejorar su rentabilidad deben prestar especial atencion

al capital de trabajo. (del Cisne et al., 2018)
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Este indicador se usa para obtener la suma de activos que posee una organizacion
después de realizar sus pagos del total de sus pasivos a largo plazo.
Adicionalmente Guerrero et al. (2022) indica que las empresas pueden obtener
ventaja competitiva si es que la importancia del capital de trabajo es elevada y que
existe mucho desconocimiento sobre el capital de trabajo y su buen manejo.
Asimismo, Saenz y Séenz (2019) menciona que este ratio evalla la capacidad de
crédito, ya que muestra el margen de seguridad del acreedor o la capacidad de
pago de la empresa para cubrir las deudas a corto plazo, es decir, el dinero
disponible para llevar a cabo las actividades habituales. La formula se presenta a
continuacion:

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente
La relevancia del capital de trabajo es que ayuda a las organizaciones a que la
liquidez que se encuentre sea lo necesario para que la empresa logre la
supervivencia en el mercado. Una buena gestion de su capital de trabajo por parte
de las empresas tiene la capacidad de convertir rapidamente los activos en efectivo
y cumplir con las obligaciones a corto plazo.
Acufia (2021) indica que una gestidon eficaz del capital circulante ayuda a una
empresa a operar de forma mas rentable dentro de los limites de su sector y
mercado. La posicion de los activos, pasivos y fondos propios de una organizacion,
tal y como aparecen en sus estados financieros, se denomina capital circulante.
Asimismo
Dimension 3: Prueba acida
Este indicador; por otro lado, es la razon corriente, pero se le restan los inventarios,
debido a que estos son los menos liquidos de los activos corrientes. La férmula se

presenta a continuacion:

(Activo corriente — Inventarios)

Prueba acida = - -
Pasivo Corriente
Conforme a las distintas citas mencionadas se menciona que, la liquides es
su capacidad de obtener efectivo para poder alcanzar las obligaciones de pago a
corto plazo. Es decir, asume la probabilidad de que un activo pueda convertirse en

dinero. Donde es un concepto esencial en las finanzas de la empresa.
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Jiménez (2006) indica que Keynes en el siglo 20 propuso unas teorias
basadas en la preferencia por la liquidez, donde los individuos hacen demandas
monetarias por 3 razones: motivo de transaccion, motivo de precaucion y motivo
especulativo. Es asi que Jiménez (2006) sefiala que:

Para empezar, el dinero es un medio de intercambio; en consecuencia, las

personas desean dinero para utilizarlo en sus compras de productos y

servicios. El deseo de dinero por el motivo de la transaccion, segun Keynes,

varia directamente con el grado de renta. Los individuos también necesitan
dinero para realizar otras transacciones, como el pago de deudas, para
enfrentar oportunidades imprevistas de compras ventajosas y para enfrentar
obligaciones pactadas en dinero. Este es el llamado motivo precaucion por
el gue se demanda dinero. Esta demanda también esta en funcion de la
renta, ya que segun Keynes fluctia muy poco con el tipo de interés. En
consecuencia, la demanda de dinero por la motivacién cautelar esta
relacionada con la renta. Por dltimo, Keynes recuerda que los individuos
tienen un incentivo especulativo para desear dinero, que no esta relacionado
con su renta. Esto se conoce como la hipétesis de la preferencia por la
liquidez, y es su contribucion mas importante. (pp. 293-294)

El riesgo de liquidez consiste en realizar las obligaciones de una empresa a
corto plazo y la dificultad que varias empresas presentan debido a que mucho no
estan capacitados de que sus activos de liquidez se conviertan, pero sin tener
pérdidas de la empresa. Adicionalmente, al Janabi (2021) indica que “la medicién
del riesgo de liguidez es un tema complejo, debido a que depende de varios factores
interconectados. Por ello, se han desarrollado algoritmos de optimizacion para
mejorar el proceso de distribucién de activos en carteras de multiples activos.” (p.
3)

2.2.3. Definicion de términos basicos

Cartera de cobranza
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Este término se refiere al proceso en el que las organizaciones recuperan el

dinero que los clientes le deben.

Cuentas por cobrar
Reflejan el dinero que esta aplazado de cobro, esto por la venta de productos
y/o servicios para la empresa que concede el crédito. La empresa que recibe el

crédito, en cambio, tendra la consideracion exactamente contraria.

Capacidad de pago
La verdadera capacidad del solicitante para cumplir con sus obligaciones,
para lo cual debe revisarse su situacion financiera, en particular los ratios de

liquidez y endeudamiento. (Cordoba, 2012 como se citdé en Acuia, 2021)

Gestion Financiera
El proceso de control de los ingresos y los costes asociados al uso logico del

dinero en una organizacion, que da lugar a la rentabilidad financiera. (Acufia, 2021)

Rentabilidad
La ganancia obtenida a lo largo del tiempo por cada unidad de recursos
gastada, representada en forma de porcentaje. La proporcion entre los ingresos

recibidos y los gastos realizados. (Cisne et al., 2018)

Activo Corriente

Los activos que son liquidos a fin de afio o que se pueden convertir en
efectivo dentro de un afio se conocen como activos corrientes. Los activos
corrientes también incluyen los activos utilizados para cancelar una obligacion

corriente o evitar gastos durante el afo (Acufa, 2021).

Pasivo Corriente
En una empresa que comprende sus deudas y obligaciones con una
duracion inferior a un afio, es decir, los compromisos y deudas a corto plazo, se

denomina pasivo corriente, a veces conocido como pasivo a corto plazo.
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Inventarios
Orden y valoracion de las obligaciones, derechos y bienes de una entidad.
Su objetivo es verificar qué piezas son las que componen el patrimonio de una

organizaciéon en un determinado tiempo.

Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio, fue de tipo de investigaciébn es aplicada —
cuantitativo correlacional y corte transversal, ya que se basa en recoger y
recopilar informacién en un mismo tiempo, donde Ramos (2020) afirma que
tiene la caracteristica de que esta enraizado en un marco teérico y permanece
en €l. El objetivo es incrementar el conocimiento cientifico, pero no
contrastarlo con ningun aspecto practico.

A su vez, sigue un nivel descriptivo ya que describe la conexion que
hay en las dos variables a estudiar, porque su propdsito es examinar y mostrar
la relacion entrambas variables, las cuales son: gestion de cobranza y

liquidez, determinando asi las posibles relaciones existentes.
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3.1.2. Disefio de investigacién

El tipo de disefio utilizado en el presente estudio fue el de tipo no

experimental, de forma transversal descriptivo, debido a que la recopilacion

de la informacion se da en un tiempo exacto; ademas, segun Rodriguez y

Mendivelso (2018) comentan que la investigacion transversal se centra, mas

que nada, en estudiar datos de diferentes variables sobre una determinada

muestra, que se recopilan en un periodo de tiempo.

3.2.

Variables y operacionalizacion

Variable I: Gestion de Cobranza
Definicion conceptual

Gomez (2021) afirma que la Cobranza es la progresion de
acciones y habilidades para optimizar la cobranza, con base en las
relaciones y los contextos, que permitirA una gestion eficaz de la
informacion sobre los deudores y podra destinar dicha informacién para

lograr la mayor eficiencia en cada actividad de gestion realizada. (p. 52)

Definicién Operacional

Son ciertas acciones, cuyo objetivo fundamental reside en reavivar
el trato de comercio con el cliente, donde que este sostenga sus créditos
al corriente. Esta variable se evalu6 con la técnica encuesta y el
instrumento cuestionario que se utilizo en los trabajadores de la empresa

Corval Pharmaceutical S.A.C.

Dimensién

e Gestion
e Otorgamiento de los créditos

e Procedimiento de cobranza

Indicadores
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El instrumento que se utilizé para la recoleccion de datos fue mediante
una encuesta en el cual la escala de medicion que se empled fue: la
escala ordinal de Likert, la cual tiene cinco valores: 1 - nunca, 2 - casi

nunca, 3 - a veces, 4 - casi siempre y 5 - siempre.

Variable II: Liquidez
Definicion conceptual
Jarro (2020) nos comenta que “la liquidez es la capacidad que

tiene la empresa para atender sus compromisos de corto plazo” (p. 47).

Definicion Operacional

Es la cualidad de una empresa de poder convertir en el corto plazo
un activo en efectivo, sin necesidad de que se deprecie. Esta variable se
evaluo con la técnica encuesta y el instrumento cuestionario que se utilizo

en los trabajadores de la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C

Dimension
e Capital de trabajo
e Riesgo de Liquidez

e Ratios de Liquidez
Indicadores
Para el presente estudio, la escala de medicion que se utilizé fue: la

escala ordinal de tipo Likert, la cual tiene cinco valores: 1 - nunca, 2 - casi
nunca, 3 - a veces, 4 - casi siempre y 5 - siempre.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Para la presente investigacion, la poblacion estuvo representada por la
informacion financiera y contable de la compafia Corval Pharmaceutical

S.A.C. comprendi6 por 30 trabajadores que laboran en la empresa.

3.3.2. Muestra

En la presente investigacion la muestra utilizada que se determiné fue
tomado de la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C. la misma que
comprende 18 individuos de las areas de facturacion, cobranza y gerencia
gue se aplicara el instrumento de investigacion y que tienen el criterio de

inclusion.

3.3.3. Muestreo

El tipo de muestreo utilizado que sigue el estudio es de tipo no
probabilistico, debido que se usé la técnica de muestreo por conveniencia.

La unidad de analisis, lo conforman cada trabajador de las areas de
facturacion, cobranza y gerencia de la organizacién Corval Pharmaceutical
S.AC

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

Para la actual investigacion, como la técnica para recolectar los datos
se uso la encuesta, de acuerdo con Hernandez y Barrera (2018) nos dice “es
un procedimiento planificado de una encuesta descriptiva en la que el

investigador recoge datos a través de un cuestionario previamente disefiado”
(p. 45).
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3.4.2. Instrumentos

Como instrumento de recopilacion de datos se empleo el cuestionario

gue se encuentran formados por indicadores relacionados a las dimensiones

y las mismas que determinan el objetivo general y especificos.

Segun Orozco (2018) nos comenta que el cuestionario es una

herramienta para recolectar datos y consiste en la agrupacion de preguntas

escritas, que el investigador administra a la persona o unidad de analisis

Validacién del instrumento

Para obtener los datos e informacion requeridos de forma correcta y

valida se utilizaron cuestionarios. Tenemos las siguientes tablas de datos de

las dos variables de investigacion:

3.5. Procedimientos

Durante la ejecucion de la presente investigacion se elaboré la

herramienta, el cuestionario, el cual consta de 15 items y se aplica a 5

individuos que trabajan en la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C de las

areas comercial, facturacion , cobranza y gerencia, de acuerdo al tema

planteado para la encuesta, en el cual se utiliza un sistema de procesamiento

de datos estadisticos en el programa Microsoft Excel basado en tablas que

sera el encargado de generar los resultados y porcentajes, nos ayuda a ver la

relacion de las dos variables de investigacion y al mismo tiempo podemos

establecer el nivel de confianza gracias.

VARIABLE DIMENSIONES DEFINICION INSTRUMENTAL
1. ¢Usted considera que el area de cobranza cuenta
con la tecnologia y logistica adecuada?
Gestion de | 2. ¢Usted considera que existe una politica de
cobranza capacitacion adecuada en el area de cobranza?

3. ¢Usted considera que el personal del area de
cobranza tiene clara sus funciones?
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Gestion
cobranza

de

Otorgamiento de
crédito

4. ¢ Usted considera que las politicas y procedimiento
de otorgamiento de crédito son las adecuadas?

5. ¢ Usted considera que es importante que la empresa
contrate a un servicio de central de riesgo para evaluar
al cliente?

6. ¢ Usted considera que es adecuada la preparacion
gue tiene el personal de crédito?

Procedimiento de
cobranza

7. ¢Usted considera que se cumple con informar de
manera oportuna a los clientes, sus cuentas por
cobrar?

8. ¢Usted considera que las politicas y procedimiento
de cobranza son las adecuadas?

9. ¢ Usted considera que las politicas y procedimiento
de cobranza se deberia tercerizar?

10. ¢Usted considera adecuado las acciones de
cobranza para recobrar la deuda?

11. ¢ Usted considera que el proceso de cobranza esta
alineado a los objetivos, operacionales, econémicos
de la empresa?

Liquidez

Capital para el
trabajo

12. ¢Usted considera que su empresa tiene a
disposicion de efectivo para atender su negocio a
corto plazo?
13. ¢Usted considera que la empresa al tener un
capital de trabajo positivo garantice una estabilidad
financiera?

Riesgo de
Liquidez

14. ¢ Usted considera que el tipo de cambio afecta a
la solvencia de la empresa?

15. ¢ Usted considera que si su empresa hegocia
mas activos generara mas liquidez?

16. ¢ Usted considera que el pago inoportuno de las
obligaciones financieras disminuye la liquidez de la
empresa?

17. ¢ Usted considera que la empresa tiene la
prevencion necesaria para gue los clientes paguen
sus obligaciones y no generar pérdidas?

Ratio de Liquidez

18. ¢ Considera usted que la prueba acida, las
existencias son consideradas la parte menos liquida?
19. ¢ Considera usted que los gastos pagados
influyen en el calculo del indice de la prueba acida?
20. ¢ Considera usted que la liquidez corriente
garantiza la liquidez necesaria para cumplir con las
obligaciones de la empresa?

21. ¢ Considera usted que mediante el indice del
capital corriente se puede llegar a conocer la
cantidad de recursos para poder operar?

3.6. Método de andlisis de datos

Se desarrollé con el método de estadistica descriptiva con la utilizacion

del Programa Microsoft Office Excel; lo cual, este método, permitid que, de las
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encuestas aplicadas, se hicieran las figuras y las tablas con la informacion
obtenida y también se proceso la informacion para la determinacién de las

ratios financieras.

3.7. Aspectos éticos
Todos los profesionales estan obligados por ley a cumplir las normas de
conducta ética, moral y social a las que se adhiere a esta investigacion.

Las consideraciones éticas se realizaron en todo el proceso investigativo,
desde la creacién del proyecto de investigacion hasta la aplicacion de
encuestas, centrandose en las reglas y normas de conducta que se iban a

utilizar en el estudio de investigacién como:

e Veracidad: En este punto la investigacion brindo una informacion
verdadera y se basoé a la realidad que tiene la empresa, donde no se
modificaron datos y salvaguardando siempre la confidencialidad de esta.

e Originalidad: El presente estudio se realizd de forma objetiva y con
soporte de diferentes autores citandolos respectivamente para que no
se consignen algun plagio o datos faltos

e Responsabilidad: Este punto se realiz6 mediante un cronograma de
cumplimiento, asi como recibiendo las asesorias de acuerdo a lo
establecido en la programacion universitaria y los autores de la

investigacién

Los datos se utlizaron de acuerdo con la estructura metodolégica
proporcionada por la Guia para la ejecucion del Trabajo de Investigacion de la
casa de estudio, es decir para la Universidad César Vallejo, y se hizo uso de la

normativa APA séptima edicion para citar los distintos libros.
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V. RESULTADOS

1.- Andlisis de Confiabilidad

Gestion de Cobranzas
Tabla 1

Estadistica de fiabilidad de la variable gestion de cobranzas

Alfa de N de
Cronbach elementos
834 11

De la Tabla 1, se observa que, el alfa de Cronbach es de 0.834, lo que nos indica
que la fiabilidad del instrumento utilizado es buena. En otras palabras, las 11

preguntas aportan a la confiabilidad del instrumento (el cuestionario).

Liquidez
Tabla 2

Cuadro de estadistica de fiabilidad de la variable liquidez

Alfa de N de
Cronbach elementos
826 10

De la Tabla 2, se observa que, el alfa de Cronbach es de 0.826, lo que nos indica
que la fiabilidad del instrumento utilizado es buena. En otras palabras, las 10
preguntas aportan a la confiabilidad del instrumento (el cuestionario).

2.- Analisis Descriptivo

Pregunta 1. ¢Usted considera que el area de cobranza cuenta con la

tecnologia y logistica adecuada?
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Tabla 3

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 1

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 4 22,2
Casi nunca 7 38,9
A veces 3 16,7
Casi siempre 1 5,6
Siempre 3 16,7
Total 18 100,0

De la Tabla 3, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 1,
respondieron en promedio que, un 38.9% considera que el &rea de cobranza casi
nunca cuenta con la tecnologia y logistica adecuada, el 22.2% considera nunca se
da el caso, el 16.7% considera que a veces, el otro 16.7% considera que siempre

y el 5.6% considera que casi siempre.

Figura 1

Porcentaje por respuesta de la pregunta 1

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Pregunta 1
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Pregunta 2. ¢Usted considera que existe una politica de capacitacion
adecuada en el &rea de cobranza?
Tabla 4

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 2

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 2 111
Casi nunca 6 33,3
A veces 4 22,2
Casi siempre 2 11,1
Siempre 4 22,2
Total 18 100,0

De la Tabla 4, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 2,
respondieron en promedio que, un 33.3% considera que el area de cobranza casi
nunca existio una politica de capacitacion adecuada, el 22.2% considera a veces
se da el caso, el otro 22.2% considera que siempre, el 11.1% considera que casi

siempre y el otro 11.1% considera que nunca.

Figura 2

Porcentaje por respuesta de la pregunta 2

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

Pregunta 2

27



Pregunta 3. ¢ Usted considera que el personal del &rea de cobranzatiene clara
sus funciones?
Tabla 5

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 3

Frecuencia Porcentaje

Véalido Nunca 3 16,7
Casi nunca 8 44,4
A veces 5 27,8
Casi siempre 1 5,6
Siempre 1 5,6
Total 18 100,0

De la Tabla 5, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 3,
respondieron en promedio que, un 44.4% considera que el personal del area de
cobranza casi nunca tiene clara sus funciones, el 27.8% considera que a veces
tiene claras sus funciones, el 16.7% considera que nunca, el 5.6% considera que

casi siempre y el otro 5.6% considera que siempre.

Figura 3

Porcentaje por respuesta de la pregunta 3

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Pregunta 3
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Pregunta 4. ¢Usted considera que las politicas y procedimiento de

otorgamiento de crédito son las adecuadas?

Tabla 6

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 4

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 2 11,1
Casi nunca 4 22,2
A veces 6 33,3
Casi siempre 2 11,1
Siempre 4 22,2
Total 18 100,0

De la Tabla 6, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 4,
respondieron en promedio que, un 33.3% considera que las politicas y
procedimientos de otorgamiento de crédito son a veces las adecuadas, el 22.2%
considera que casi nunca son las adecuadas, el otro 22.2% considera que siempre
son las adecuadas, el 11.1% considera que nunca y el otro 11.1% considera que

casi siempre.

Figura 4

Porcentaje por respuesta de la pregunta 4
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Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Pregunta 4

Pregunta 5. ¢Usted considera que es importante que la empresa contrate a un

servicio de central de riesgo para evaluar al cliente?

Tabla 7

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 5

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 5 27,8
Casi nunca 3 16,7
A veces 3 16,7
Casi siempre 1 5,6
Siempre 6 33,3
Total 18 100,0

De la Tabla 7, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 5,
respondieron en promedio que, un 33.3% considera que siempre es importante que
la empresa contrate a un servicio de central de riesgo para evaluar al cliente, el
27.8% considera que no es importante, el 16.7% considera que casi nunca es
importante, el otro 16.7% considera que a veces y el 5.6% considera que casi

siempre.
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Figura5

Porcentaje por respuesta de la pregunta 5

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Pregunta

Pregunta 6. ¢Usted considera que es adecuada la preparacion que tiene el

personal de crédito?

Tabla 8

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 6

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 2 11,1
Casi nunca 4 22,2
A veces 4 22,2
Casi siempre 4 22,2
Siempre 4 22,2
Total 18 100,0

De la Tabla 8, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 6,
respondieron en promedio que, un 22.2% considera que siempre es adecuada la
preparacién que tiene el personal de crédito, el 22.2% considera que casi siempre,

31



el 22.2% considera que a veces, el otro 22.2% considera que casi nuncay el 11.1%

considera que nunca.

Figura 6

Porcentaje por respuesta de la pregunta 6

25

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Pregunta 6

Pregunta 7. ¢Usted considera que se cumple con informar de manera

oportuna a los clientes, sus cuentas por cobrar?

Tabla 9

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 7

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 4 22,2
Casi nunca 3 16,7
A veces 6 33,3
Casi siempre 3 16,7
Siempre 2 11,1
Total 18 100,0

32



De la Tabla 9, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 7,
respondieron en promedio que, un 33.3% considera que a veces se cumple con
informar de manera oportuna a los clientes de sus cuentas por cobrar, el 22.2%
considera que nunca se cumple con realizar ese informe, el 16.7% considera que
casi nunca se cumple, el otro 16.7% considera que casi siempre se cumple y el

11.1% considera que siempre se cumple.

Figura 7

Porcentaje por respuesta de la pregunta 7

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

Pregunta 7

Pregunta 8. ¢ Usted considera que las politicas y procedimiento de cobranza

son las adecuadas?

Tabla 10

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 8

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 2 11,1
Casi nunca 6 33,3
A veces 3 16,7
Casi siempre 4 22,2
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Siempre 3 16,7
Total 18 100,0

De la Tabla 10, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 8,
respondieron en promedio que, un 33.3% considera que las politicas y
procedimientos de cobranza casi hunca son las adecuadas, el 22.2% considera que
casi siempre son las adecuadas, el 16.7% considera siempre son las adecuadas,
el otro 16.7% considera que a veces son las adecuadas y el 11.1% considera que

nunca son las adecuadas.

Figura 8

Porcentaje por respuesta de la pregunta 8

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Pregunta 8

Pregunta 9. ¢ Usted considera que las politicas y procedimiento de cobranza

se deberia tercerizar?

Tabla 11

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 9

Frecuencia Porcentaje
Véalido Nunca 2 11,1
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Casi nunca 4 22,2
A veces 8 44,4
Casi siempre 1 5,6
Siempre 3 16,7
Total 18 100,0

De la Tabla 11, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 9,
respondieron en promedio que, un 44.4% considera que a veces las politicas y
procedimientos de cobranza se deberian tercerizar, el 22.2% considera que casi
nunca deberia tercerizarse, el 16.7% considera siempre, el 11.1% considera que

nuncay el 5.6% considera que casi siempre deberia tercerizarse.

Figura 9

Porcentaje por respuesta de la pregunta 9

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Pregunta 9

Pregunta 10. ¢Usted considera adecuado las acciones de cobranza para

recobrar la deuda?

Tabla 12

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 10
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Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 2 111
Casi nunca 4 22,2
A veces 6 33,3
Casi siempre 3 16,7
Siempre 3 16,7
Total 18 100,0

De la Tabla 12, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 10,

respondieron en promedio que, un 33.3% considera las acciones de cobranza para

recobrar la deuda a veces es la adecuada, el 22.2% considera que casi nunca es

la adecuada, el 16.7% considera siempre es la adecuada, el otro 16.7% considera

que casi siempre es la adecuada y el 11.1% considera que nunca es la adecuada.

Figura 10

Porcentaje por respuesta de la pregunta 10

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Pregunta 10

Pregunta 11. ;Usted considera que el proceso de cobranza esta alineado a

los objetivos, operacionales, econdémicos de la empresa?
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Tabla 13

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 11

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 3 16,7
Casi nunca 5 27,8
A veces 3 16,7
Casi siempre 2 11,1
Siempre 5 27,8
Total 18 100,0

De la Tabla 13, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 11,
respondieron en promedio que, un 27.8% considera que siempre el proceso de
cobranza estéa alineado a los objetivos, operacionales, econdmicos de la empresa,
el otro 27.8% considera que el proceso casi nunca esta alineado, el 16.7%
considera que a veces, el otro 16.7% considera que nunca y el 11.1% considera

que casi siempre.

Figura 11

Porcentaje por respuesta de la pregunta 11

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Pregunta 11
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Pregunta12. ¢ Usted considera que su empresatiene adisposicion de efectivo

para atender su negocio a corto plazo?

Tabla 14

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 12

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 3 16,7
Casi nunca 5 27,8
A veces 4 22,2
Casi siempre 3 16,7
Siempre 3 16,7
Total 18 100,0

De la Tabla 14, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 12,
respondieron en promedio que, un 27.8% considera que la empresa casi hunca
cuenta con la disposicién de efectivo para atender su negocio a corto plazo, el
22.2% considera que a veces si cuenta con la disposicion de efectivo, el 16.7%
considera que siempre, el 16.7% considera que casi siempre, el otro 16.7%

considera que nunca.

Figura 12

Porcentaje por respuesta de la pregunta 12
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Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Pregunta 12

Pregunta 13. ;Usted considera que la empresa al tener un capital de trabajo

positivo garantice una estabilidad financiera?

Tabla 15

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 13

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 6 33,3
Casi nunca 3 16,7
A veces 5 27,8
Casi siempre 1 5,6
Siempre 3 16,7
Total 18 100,0

De la Tabla 15, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 13,
respondieron en promedio que, un 33.3% nunca considera que la empresa al tener
un capital de trabajo positivo garantice una estabilidad financiera, el 27.8% a veces
considera lo antes mencionado, el 16.7% siempre considera que es asi, el otro

16.7% casi nuca lo considera, el 5.6.% casi siempre lo considera.
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Figura 13

Porcentaje por respuesta de la pregunta 13

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Pregunta 13

Pregunta 14. ;Usted considera que el tipo de cambio afecta a la solvencia de

la empresa?

Tabla 16

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 14

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 2 11,1
Casi nunca 7 38,9
A veces 3 16,7
Siempre 6 33,3
Total 18 100,0

De la Tabla 16, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 14,
respondieron en promedio que, un 38.9% considera que el tipo de cambio casi
nunca afecta a la solvencia de la empresa, el 33.3% considera que siempre afecta,

el 16.7% considera que a veces afecta, el 11.1% considera que nunca afecta.

40



Figura 14

Porcentaje por respuesta de la pregunta 14

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Siempre

Pregunta 14

Pregunta 15. ¢Usted considera que si su empresa negocia mas activos

generara mas liquidez?

Tabla 17

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 15

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 1 5,6
Casi nunca 5 27,8
A veces 9 50,0
Casi siempre 2 11,1
Siempre 1 5,6
Total 18 100,0

De la Tabla 17, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 15,
respondieron en promedio que, un 50.0% considera que si SuU empresa negocia
mMas activos a veces generara mas liquidez, el 27.8% considera que casi hunca eso
sucede, el 11.1% considera que casi siempre eso sucede, el 5.6% considera que

siempre ocurre y el otro 5.6% considera que nunca pasa.
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Figura 15

Porcentaje por respuesta de la pregunta 15

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Pregunta 15

Pregunta 16. ¢Usted considera que el pago inoportuno de las obligaciones
financieras disminuye la liquidez de la empresa?
Tabla 18

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 16

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 1 5,6
Casi nunca 5 27,8
A veces 6 33,3
Casi siempre 2 11,1
Siempre 4 22,2
Total 18 100,0

De la Tabla 18, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 16,
respondieron en promedio que, un 33.3% considera que a veces el pago inoportuno
de las obligaciones financieras disminuye la liquidez de la empresa, el 27.8%
considera que casi nunca sucede, el 22.2% considera que siempre ocurre, el 11.1%

considera que casi siempre pasay el 5.6% que nunca sucede.
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Figura 16

Porcentaje por respuesta de la pregunta 16

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Pregunta 16

Pregunta 17. ¢ Usted considera que la empresa tiene la prevencion necesaria

para que los clientes paguen sus obligaciones y no generar pérdidas?

Tabla 19

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 17

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 2 11,1
Casi nunca 5 27,8
A veces 5 27,8
Casi siempre 2 11,1
Siempre 4 22,2
Total 18 100,0

De la Tabla 19, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 17,
respondieron en promedio que, un 27.8% considera que la empresa a veces tiene
la prevencion necesaria para que los clientes paguen sus obligaciones y no generar
pérdidas, otro el 27.8% considera que la empresa casi hunca tiene esa prevencion,
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el 22.2% considera que la empresa siempre tiene esa prevencion, el 11.1%
considera que la empresa casi siempre tiene esa prevencion y el otro 11.1%

considera que la empresa nunca tiene esa prevencion.

Figura 17

Porcentaje por respuesta de la pregunta 17

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Pregunta 17

Pregunta 18. ¢Considera usted que la prueba &acida, las existencias son

consideradas la parte menos liquida?

Tabla 20

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 18

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 2 11,1
Casi nunca 5 27,8
A veces 5 27,8
Casi siempre 1 5,6
Siempre 5 27,8
Total 18 100,0
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De la Tabla 20, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 18,
respondieron en promedio que, un 27.8% siempre considera que la prueba acida,
las existencias son consideradas la parte menos liquida, el 27.8% a veces
considera lo antes mencionado, y el otro 27.8% casi nunca lo considera, el 11.1%

nunca lo considera y el 5.6% casi siempre lo considera.

Figura 18

Porcentaje por respuesta de la pregunta 18

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Pregunta 18

Pregunta 19. ¢ Considera usted que los gastos pagados influyen en el célculo

del indice de la prueba acida?

Tabla 21

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 19

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 3 16,7
Casi nunca 5 27,8
A veces 4 22,2
Casi siempre 2 11,1
Siempre 4 22,2
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Total 18 100,0

De la Tabla 21, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 19,
respondieron en promedio que, un 27.8% casi nunca considera que los gastos
pagados influyen en el célculo del indice de la prueba acida, el 22.2% siempre
considera lo antes mencionado, y el otro 22.2% a veces considera lo antes
mencionado, el 16.7% nunca considera lo antes mencionado y el 11.1% casi

siempre lo considera.

Figura 19

Porcentaje por respuesta de la pregunta 19

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Pregunta 19

Pregunta 20. ¢Considera usted que la liquidez corriente garantiza la liquidez

necesaria para cumplir con las obligaciones de la empresa?

Tabla 22

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 20

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 5 27,8
Casi nunca 3 16,7
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A veces 5 27,8
Casi siempre 1 5,6
Siempre 4 22,2
Total 18 100,0

De la Tabla 22, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 20,
respondieron en promedio que, un 27.8% a veces considera que la liquidez
corriente garantiza la liguidez necesaria para cumplir con las obligaciones de la
empresa, el otro 27.8% nunca considera lo antes mencionado, el 22.2% siempre
considera lo antes mencionado, el 16.7% casi nunca considera lo antes

mencionado y el 5.6% casi siempre lo considera.

Figura 20

Porcentaje por respuesta de la pregunta 20

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Pregunta 20

Pregunta 21. ¢ Considera usted que mediante el indice del capital corriente se

puede llegar a conocer la cantidad de recursos para poder operar?

Tabla 23

Frecuencia y Porcentajes por respuesta de la pregunta 21
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Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 4 22,2
Casi nunca 7 38,9
A veces 2 11,1
Casi siempre 3 16,7
Siempre 2 11,1
Total 18 100,0

De la Tabla 23, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la pregunta 21,
respondieron en promedio que, un 38.9% casi nunca considera que mediante el
indice de capital corriente se puede llegar a conocer la cantidad de recursos para
poder operar, el 22.2% nunca considera lo antes mencionado, el 16.7% casi
siempre considera lo antes mencionado, el 11.1% siempre considera lo antes

mencionado y el otro 11.1% a veces lo considera.

Figura 21

Porcentaje por respuesta de la pregunta 21

Porcentaje

MNunca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

Pregunta 21

Variable Independiente — Gestion de Cobranzas
Tabla 24

Frecuencia y Porcentajes por nivel de la gestion de cobranzas
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Frecuencia Porcentaje

Valido

Bajo 4 22,2
Regular 12 66,7
Alto 2 11,1
Total 18 100,0

De la Tabla 24, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la variable gestion

de cobranza, respondieron en promedio que, un 66.7% considera que su nivel de

gestion de cobranza es regular, un 22.2% considera que su nivel es bajoy un 11.1%

considera que es alto.

Figura 22

Porcentaje por respuesta gestion de cobranzas

Porcentaje

Bajo

Regular Alto

Gestion de cobranza

Dimensiéon: Gestion de cobranza

Tabla 25

Frecuencia y Porcentajes por nivel de la gestion de cobranza
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Frecuencia Porcentaje

Véalido Bajo 3 16,7
Regular 11 61,1
Alto 4 22,2
Total 18 100,0

De la Tabla 25, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la dimension
gestion de cobranza, respondieron en promedio que, un 61.1% considera que el
area de cobranza tiene un desempefio regular (tanto tecnolégico como personal),

un 22.2% considera que su nivel es alto y un 16,7% considera que es bajo.

Figura 23

Porcentaje por respuesta gestion de cobranza

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Gestion de cobranza

Dimensién: Otorgamiento de crédito

Tabla 26

Frecuencia y Porcentajes por nivel de la dimension otorgamiento de crédito

50



Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 4 22,2
Regular 12 66,7
Alto 2 11,1
Total 18 100,0

De la Tabla 26, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la dimension
otorgamiento de crédito, respondieron en promedio que, un 61.1% considera que
los temas relacionados al otorgamiento de crédito son considerados de manera
regular, un 22.2% considera que es bajo y un 11,1% considera que es alto.

Figura 24

Porcentaje por respuesta otorgamiento de crédito

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Otorgamiento de crédito

Dimension: Procedimiento de cobranza

Tabla 27

Frecuencia y Porcentajes por nivel de la dimension procedimiento de cobranza
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Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 4 22,2
Regular 13 72,2
Alto 1 5,6
Total 18 100,0

De la Tabla 27, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la dimension
procedimiento de cobranza, respondieron en promedio que, un 72.2% considera
que los temas relacionados al procedimiento de cobranza son considerados de
manera regular, un 22.2% considera que es bajo y un 5.6% considera que es alto.

Figura 25

Porcentaje por nivel de la dimensién procedimiento de cobranza

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Procedimiento de cobranza

Variable Dependiente — Liquidez

Tabla 28

Frecuencia y Porcentajes por nivel de la variable liquidez
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Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 4 22,2
Regular 11 61,1
Alto 3 16,7
Total 18 100,0

De la Tabla 28, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la variable liquidez,
respondieron en promedio que, un 61.1% considera que el nivel de liquidez de la
empresa es regular, un 22.2% considera que su nivel es bajo y un 16.7% considera

que es alto.

Figura 26

Porcentaje por Nivel de la variable liquidez

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Liquidez

Dimensién: Capital de trabajo

Tabla 29

Frecuencia y Porcentajes por nivel de la dimension capital de trabajo
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Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 2 11,1
Regular 13 72,2
Alto 3 16,7
Total 18 100,0

De la Tabla 29, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la dimension capital
de trabajo, respondieron en promedio que, un 72.2% considera que el nivel de
capital de trabajo de la empresa es regular, un 16.7% considera que es alto y un

11.1% considera que es bajo.

Figura 27

Porcentaje por Nivel de la dimension capital de trabajo

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Capital de trabajo

Dimensién: Riesgo de liquidez

Tabla 30

Frecuencia y Porcentajes por nivel de la dimension riesgo de liquidez
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Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 4 22,2
Regular 10 55,6
Alto 4 22,2
Total 18 100,0

De la Tabla 30, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la dimensién riesgo
de liquidez, respondieron en promedio que, un 55.6% considera que el nivel de
riesgo de liquidez de la empresa es regular, un 22.2% considera que es alto y el

otro 22.2% considera que es bajo.

Figura 28

Porcentaje por Nivel de la dimension riesgo de liquidez

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Riesgo de liquidez

Dimensién: Ratio de liquidez

Tabla 31

Frecuencia y Porcentajes por nivel de la dimensién ratio de liquidez
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Frecuencia Porcentaje

Valido

Bajo
Regular
Alto
Total

12

18

22,2
66,7
111
100,0

De la Tabla 31, la muestra encuestada de trabajadores, frente a la dimension ratio

de liquidez, respondieron en promedio que, un 66.7% considera que el nivel de ratio

de liquidez de la empresa es regular, un 22.2% considera que es bajo y el 11.1%

considera que es alto.

Figura 29

Porcentaje por Nivel de la dimension ratio de liquidez

Porcentaje

Eajo

Regular

Ratio de liquidez

Alto

3.- Prueba de Normalidad

H,: Los datos de la muestra siguen una distribucion normal.

H,: Los datos de la muestra no siguen una distribucién normal.
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Tabla 32

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.
Gestion de cobranza ,353 18 ,000 , 753 18 ,000
Gestion de cobranza ,312 18 ,000 ,789 18 ,001
Otorgamiento de crédito ,353 18 ,000 , 753 18 ,000
Procedimiento de cobranza ,405 18 ,000 ,688 18 ,000
Liquidez ,312 18 ,000 ,789 18 ,001

Nota. Correccién de significacion de Lilliefors.

Como la muestra encuestada de personas es menor a 50, el analisis se hara en
base a la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk. La Tabla 32, en correlacion con
las variables, se observa que la significancia hallada es menor a 0.05 (Sig E 0.000
y Sig. E 0.001 < 0.05 Sig. T), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, es decir que
existe suficiente evidencia estadistica para aceptar que los datos de la muestra no
siguen una distribucion normal, por lo cual para el estudio se aplicara la prueba de

Rho de Spearman.

4 .- Estadistica Inferencial

Hipotesis General

Ho: La gestién de cobranza no se relaciona significativamente con la liquidez de la
empresa Corval Pharmaceutical S.A.C. en el periodo 2020.

Hi: La gestion de cobranza se relaciona significativamente con la liquidez de la

empresa Corval Pharmaceutical S.A.C. en el periodo 2020.

Tabla 33

Correlacién de Hipétesis General

Gestion de
Liquidez cobranza
Rho de Liquidez Coeficiente de 1,000 797"

Spearman correlacion
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Sig. (bilateral) . ,000

N 18 18
Gestibn de  Coeficiente de 7977 1,000
cobranza correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 18 18

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 33, de acuerdo al hallazgo obtenido en la tabla se evidencia que, el
coeficiente de correlacion entre la gestion de cobranza y la liquidez es de +0.797,
esto nos indica que hay relacion entre ambas variables, esto se corrobora mediante
el valor de la significancia (Sig.=0.000) que es menor al 5%, con lo cual la hipotesis
nula es rechazada, determinando que existe relacién entre la gestién de cobranza
y la liquidez en la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C. en el periodo 2020. En
otras palabras, cuando la gestion de cobranza es mejor, la liquidez en la empresa

mejora.

Hipotesis Especifica 1

Ho: La gestion no se relaciona significativamente con la liquidez de la empresa
Corval Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020.

Hi: La gestion se relaciona significativamente con la liquidez de la empresa Corval
Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020.

Tabla 34

Correlacion de Hipotesis Especifica 1

Gestion de
Liquidez cobranza
Rho de Liquidez Coeficiente de 1,000 ,165
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,514
N 18 18
Gestion de Coeficiente de ,165 1,000
cobranza correlacion
Sig. (bilateral) 514
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N 18 18

En la Tabla 34, de acuerdo al hallazgo obtenido en la tabla se evidencia que, el
coeficiente de correlacion entre la gestion de cobranza y la liquidez es de +0.165,
esto nos indica que no hay relacion entre ambas variables, esto se corrobora
mediante el valor de la significancia (Sig.=0.514) que es mayor a 5%, con lo cual la
hipotesis nula es rechazada, determinando que no existe relacién entre la gestion
de cobranzay la liquidez en la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C. en el periodo
2020.

Hipotesis Especifica 2

Ho: El otorgamiento de crédito no se relaciona significativamente con la liquidez de
la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020.

Hi: El otorgamiento de crédito se relaciona significativamente con la liquidez de la
empresa Corval Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020.

Tabla 35

Correlacion de Hipotesis Especifica 2

Otorgamiento de

Liquidez crédito

Rho de Liquidez Coeficiente de 1,000 797"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 18 18

Otorgamiento de Coeficiente de 7977 1,000
crédito correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 18 18

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 35, de acuerdo al hallazgo obtenido en la tabla se evidencia que, el
coeficiente de correlacion entre el otorgamiento de crédito y la liquidez es de
+0.797, esto nos indica que hay relacion entre ambas variables, esto se corrobora
mediante el valor de la significancia (Sig.=0.000) que es menor a 5%, con lo cual la

hipétesis nula es rechazada, determinando que existe relacibn entre el
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otorgamiento de crédito y la liquidez en la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C.

en el periodo 2020. En otras palabras, cuando se atienden mejor los temas

relacionados al otorgamiento de crédito, la liquidez en la empresa mejora.

Hipotesis Especifica 3

Ho: El procedimiento de cobranza no se relaciona significativamente con la liquidez

de la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020.

Hi: El procedimiento de cobranza se relaciona significativamente con la liquidez de

la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020.

Tabla 36

Correlacion de Hipétesis Especifica 3

Procedimiento de

Liquidez cobranza

Rho de Liquidez Coeficiente de 1,000 879"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 18 18

Procedimiento  Coeficiente de ,879" 1,000
de cobranza correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 18 18

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 36, de acuerdo al hallazgo obtenido en la tabla se evidencia que, el

coeficiente de correlacién entre el procedimiento de cobranza y la liquidez es de

+0.879, esto nos indica que hay relacién entre ambas variables, esto se corrobora

mediante el valor de la significancia (Sig.=0.000) que es menor a 5%, con lo cual la

hipotesis nula es rechazada, determinando que existe

relacion entre el

procedimiento de cobranza y la liquidez en la empresa Corval Pharmaceutical

S.A.C. en el periodo 2020. En otras palabras, cuando se atienden mejor los temas

relacionados al procedimiento de cobranza, la liquidez en la empresa mejora.
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V. DISCUSION

En esta parte de la investigacion se muestra el andlisis de los resultados que

se generaron con anterioridad, y su concordancia con la revision de literatura.

Segun la hipétesis general, la gestién de cobranza posee una relacion que
es directa y significativa con la liquidez de la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C.
en el periodo 2020, los resultados que se muestran en la Tabla 33 sefialan que la
significancia hallada de la correlacion fue de 0.000 (menor a 0.05), ademas de un
coeficiente rho = 0.797, entre la gestion de cobranzay la liquidez, indicandonos asi
que ambas variables mencionadas anteriormente tiene una relacion directa en la
empresa Corval Pharmaceutical S.A.C. datos que al ser comparados con lo
encontrado por Ortiz (2014) en su tesis sefiala que la administracion de cobranzas
esta relacionada con la liquidez de la empresa; asimismo, coincide con lo que
menciona Arce (2017) en su investigacion titulada sefiala que la gestién de cuentas
a cobrar tiene influencia en la liquidez. Ambos autores en base a sus resultados
encontrados responden a la problematica, pues si el manejo de las cobranzas fuera
eficiente como indica Ortiz (2014) esto generaria un balance econémico, que
reflejado a futuro mostraria ganancias econdmicas para la empresa. Con estos
resultados se afirma que la gestion de cobranzas si influye de manera directa en la
liquidez de una empresa; ademas, Nolasco (2018) indica que para cualquier
negocio es importante el cobro de deudas, en otras palabras, tener una efectiva
gestiéon de cobros, porque esto permite tener una buena liquidez, esto trae consigo

un crecimiento en la rentabilidad.

Asimismo, se encontr6 que de los trabajadores de la empresa Corval
Pharmaceutical S.A.C., un 33.3% considera que las politicas y procedimientos de
cobranza casi nunca son las adecuadas y el 16.7% considera que a veces es la
adecuada. Esto, desde el punto de vista de Tabaco y Andrés (2018) y Ayala (2019)
nos indicaria que afecta a la liquidez de la empresa, ya que Ayala (2019) en su tesis
nos indica que el no cumplimiento de procedimientos y politicas de cobranza
afectan a la liquidez de la organizacion; por otro lado, Tabaco y Andrés (2018) en

su tesis sefialan que la efectividad de las operaciones para el cobro se da
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cumpliendo los procedimientos y las politicas. Ademas, Bafiuelos (2014), indica la
venta recién se termina cuando la venta es cobrada, y que para lo cual la empresa

debe contar con politicas de cobranza que deben cumplirse al pie de la letra.

Por otro lado, se encontré que los trabajadores de la empresa Corval
Pharmaceutical S.A.C., un 33.3% considera que a veces se cumple con informar
de manera oportuna a los clientes de sus cuentas por cobrar, el 22.2% considera
gue nunca se cumple con realizar ese informe. Esto, dese el punto de vista de Valer
(2020) nos revelaria que eso es lo que afecta a la insuficiente gestion de cobranza,
debido a que Valer (2020) en su tesis muestra que las insuficiencias en la gestion
de cobranzas son a causa de que no se contactan con los clientes para notificarles
a cerca del vencimiento de su deuda, ademas Hernandez et al. (2014) indica que
Karl Marx presentd un modelo de 3 ciclos, que si se ve afectado uno de ellos, todo
el ciclo se retrasa, y uno de ellos es el ciclo de cobro.

En base a los resultados de la hipétesis especifica 1, se determind que no
existe relacion entre la gestion de cobranzas (en términos de area administrativa) y
la liquidez de la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020, esto se
comprobd debido a que el valor de significancia hallado fue de 0.514 (mayor al

0.05), por lo que se rechazara la hipétesis alterna.

Estos resultados difieren con lo que indican Yancce (2017) en su estudio
donde sefala que el area de cobranza y crédito necesitan continuas
capacitaciones, ya que esta relacionado a la liquidez de la empresa. Esta diferencia
de resultados podria deberse a la diferencia de rubros de las empresas, empero,
se considera que la empresa si deberia tener en cuenta las mejoras del area de
gestién de cobranzas. Por otro lado, en la presente investigacion se observa que
en la encuesta a los trabajadores el 33.3% consideran que en el area de cobranza
casi nunca existio una politica de capacitacion adecuada y el 22.2% considera que
a veces se da el caso, que desde el punto de vista de Yancce (2017) nos indicaria
que en la empresa es muy probable que la liquidez esté siendo afectada por este
factor; asimismo, desde el punto de vista de Valer (2022), esto también estaria

afectando a la gestién de cobranza.
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En base a los resultados de la hipotesis especifica 2, se determind que existe
relacion entre el otorgamiento de crédito y la liquidez de la empresa Corval
Pharmaceutical S.A.C en el periodo 2020, esto se comprobé analizando el valor de
significancia de la correlacién hallada que fue de 0.000 (menor al 0.05), por lo que
se acepta la hipotesis alterna. Ademas, el coeficiente de la correlacion Rho = 0.797,
nos indica que la relacion entre ambas variables es directa. También, los resultados
de la hipoétesis especifica 3, indican que existe relacion entre los procedimientos de
cobranza y la liquidez de la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C en el periodo
2020, esto se comprobd analizando el valor de significancia de la correlacion
hallada que fue de 0.000 (menor al 0.05), por lo que se acepta la hipotesis alterna.
Asimismo, el coeficiente de la correlacion Rho = 0.879, nos indica que la relacién

entre ambas variables es directa.

Estos resultados se encuentran corroborados por las investigaciones
realizadas por Acufia (2021) en su investigacion titulada “La gestién de cobranza y
la liquidez de una empresa de servicio”, quien indica que la gestion de cobranza y
la liquidez estan relacionadas en una empresa; ademas, sefiala que se deben fijar
las politicas de crédito y cobranza, lo cual solucionaria la problematica, esto debido
a que en la empresa existe una insuficiencia en el manejo de las cobranzas que a
futuro traera perdidas monetarias. Por otra parte, Monge (2018) en su tesis indica
que el departamento de crédito y cobranza no estaba realizando un seguimiento
adecuado al monto de crédito, lo que afectaba la liquidez, esto nos indicaria que la
empresa de la investigacion al tener un desconocimiento de gestion, organizacion
y control, afecta directamente a la liquidez; es asi que, como se menciond
anteriormente, esto corrobora con lo hallado en el estudio, ya que ambos autores
indican que el procedimiento de cobranza, el otorgamiento de crédito y la gestion
de cobro estan relacionados directamente con la liquidez. Ademas, segun lo que
sefiala Vilcarromero (2013) ambas variables mencionadas son procesos que deben
tener sus propias estrategias que ayuden a alcanzar los objetivos de la empresa,

que en este caso seria convertir en activo en efectivo como menciona Nava (2018).
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En la misma linea, Vargas y Zavala (2019) en su tesis “Optimizacién de la
gestion de cobranza para aumentar la liquidez de Servimanteci”, indican que como
la cartera de clientes no es valorizada permanentemente, esto limita a la
recuperacion de liquidez; esto mismo indica Yancce (2017) y Ayala (2019) que
declaran que existen incumplimientos de politicas y procedimientos de cobranza
que afectan la liquidez de la empresa. Ademas, se observa en el presente estudio
que, en la empresa hay un desconocimiento acerca de la gestion, lo que, segun lo
encontrado, representaria dificultades en la recuperacion de la liquidez. Que traeria
como consecuencia la caida de la empresa, ya que como indican Nava (2018) y
Labajos y Sicheri (2019), la liquidez ayuda a la organizacion a cumplir sus deberes

(deudas) a corto plazo.
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VI. CONCLUSION

La conclusion de los resultados del estudio indica que, cumplir con las politicas y
procedimientos de cobranza y otorgamiento de créditos brindaran resultados
favorables en la liquidez de la empresa. Asimismo, se desarrollaron las siguientes
conclusiones:

Primera: Acerca del objetivo general, se llegb a establecer la relacion significativa
entre la gestion de cobranza y la liquidez, donde el nivel de significaciébn es menor
a 5% (Sig. 0.000 < 0.05); asimismo, se observa que esta relacion es directa, debido
a que el coeficiente de Rho de Spearman es 0.797. Esto nos indica que el un mal
manejo de la gestion de cobranza de la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C.
tiene una incidencia negativa en la liquidez de la empresa.

Segunda: Acerca del primer objetivo especifico, se llegd a determinar que la
gestién de cobranza (en términos de area administrativa) no tiene una relacién
significativa con la liquidez de la empresa Corval Pharmaceutical S.A.C. en el
periodo 2020. Dado que la significancia hallada fue de 0.514, que es mayor a 5%.
Tercera: Acerca del segundo objetivo especifico, se llegd a indicar que existe una
relacion significativa entre el otorgamiento de crédito y la liquidez. Debido a que el
nivel de significacion es menor a 5% (Sig. 0.000 < 0.05); asimismo, se observa que
esta relacion es directa, porque el coeficiente Rho de Spearman es 0.797. Esto nos
indica que el un mal manejo del otorgamiento de crédito en la empresa Corval
Pharmaceutical S.A.C tiene una incidencia negativa en la liquidez de la empresa.
Cuarta: Finalmente, acerca del tltimo objetivo especifico, se llegé a determinar que
existe una relacion significativa entre el procedimiento de cobranza y la liquidez.
Porque el nivel de significacién es menor a 5% (Sig. 0.000 < 0.05); asimismo, se
observa que esta relacion es directa, ya que el coeficiente de Rho de Spearman es
0.879. Esto nos sefala que un mal manejo del procedimiento de cobranza en la
empresa Corval Pharmaceutical S.A.C trae un acontecimiento negativo en la

liquidez de la empresa.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Como se observo, la gestion de cobros esta relacionada a la liquidez, por lo que se
recomienda a la empresa aplicar un proceso de control permanente a los cobros,
ya que aparentemente la morosidad no afecte a empresas grandes, pero si afecta

a empresas pequefias como es el caso de estudio de la presente tesis.

La Gestion de cobranzas en términos de area administrativa no tuvo relacion la
liquidez, asi que se recomienda a las empresas no enfocar en un solo sentido las
estrategias de mejoramiento de cobranza a buscar una mayor liquidez, sino que las

estrategias deben ir de manera multisectorial.

Como se observo, el otorgamiento de crédito esta relacionada a la liquidez, por lo
que se recomienda a la empresa establecer y cumplir las politicas acerca del
otorgamiento de créditos a los clientes. Es importante que las empresas empiecen
a contratar o tercerizar a empresas de central de riesgos y empezar a filtrar bien a

sus clientes, lo mismo que capacitar bien a su personal.
Como se observo, el procedimiento de cobranza esté relacionada a la liquidez, por

lo que se recomienda a la empresa establecer y cumplir las politicas acerca del

procedimiento de cobranza a los clientes.
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ANEXOS

ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLESMATRIZ OPERACIONAL

Matriz de operacionalizacion de la variable Gestion de Cobranza.

Variables Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
de Estudio Operacional Medicién
Gomez (2021) afirma que | Son Gestion Tecnologia y logistica en el | Gestion de
Variable la Cobranza es la| procedimientos area de cobranzas Cobranza
independie | progresion de acciones y | para lograr que el Politica de capacitacion a
nte habilidades para | cliente cancele su los trabajadores
optimizar la cobranza, con [deuda con la Claras funciones de los | Liquidez
base en las relaciones y [ empresa en su trabajadores del area de
los contextos, gue | vencimiento de cobranzas
Gestion de | permitirdA una gestion | acuerdo al contrato
cobranza eficaz de la informacion |y evitar la | Gestion de [ Cumplimiento en las
sobre los deudores vy | morosidad del | Cobranza politicas de cobranzas Cuestionario
podra destinar dicha | cliente. Contrato de servicio para

informacion para lograr la
mayor eficiencia en cada
de

actividad gestion

realizada.

evaluar al cliente
Efectividad de

cobranzas para recaudar

las

efectivo
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Otorgamiento de

crédito

Notificacion oportuna al
cliente

Politicas de cobranza
adecuadas

Politicas de cobranza
tercerizadas

Acciones de cobranza

Proceso de cobranza
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Matriz de operacionalizacion de la variable Liquidez.

Variable de estudio [ Definicién Definicién operacional | Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual medicion
Jarro  (2020) | Es la disponibilidad de | Capital de trabajo | Cuestionarios de | Escala de likert
Variable nos comenta | efectivo o dinero que preguntas
dependiente gue la liquidez | tiene la empresa para
es la capacidad | cubrir sus pagos o frente
que tiene lafla sus obligaciones
empresa para | financieras a mas corto
Liquidez atender sus | plazo.
compromisos
de corto plazo. Riesgo de | Cuestionarios de | Estados de
liquidez preguntas Situacion
Financiera
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Ratios

liquidez

de

Cuestionarios de

preguntas

Estados
Situacion

Financiera

de
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Gestion de Cobranzay su incidencia en la Liquidez de la Empresa Corval Pharmaceutial S.A.C., Villa Maria del Triunfo - 2020”

Problemas Objetivos Hipotesis Variables y dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables (X) | Dimensiones (X)
Tipo de
Investigacion
» B Aplicada
2 Como esta relacionado la 3 _ _ La gestion de cobrgnza X.1: Gestion _ Disefio de
estion de cobranza con la Identificar si se relaciona la|se relaciona X.2: Otorgamiento investigacion
ges| gestion de cobranza con la|significativamente con la|.,. . de crédito T
liguidez de la empresa|; . S X: Gestién de Descriptiva No
; liquidez de la empresa|liquidez de la empresa X.3: :
Corval Pharmaceutical . ->% | Cobranza . experimental
, ; Corval Pharmaceutical | Corval Pharmaceutical Procedimiento de :
S-A.C. de Villa Maria del S.A.C. en el periodo 2020. |S.A.C. en el periodo cobranza Correlacional
Triunfo periodo 2020? T b ' 2(')2'0' P Técnica
' Encuesta
Instrumento
Cuestionario
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especifico | Variables (Y) | Dimensiones (Y) Poblacién
Todos los
trabajadores
la Empresa Corval
. . Pharmaceutical
¢,Como esta relacionado la o . o . . Y.1: Capital de
s I Identificar si la gestion si se|La gestion se relaciona ) S.AC.
gestion con la liquidez de la . - A trabajo
relaciona con la liquidez de | significativamente con la Muest
empresa Corval o . uestra
. la empresa Corval | liquidez de la empresa| Y: Liquidez .
Pharmaceutical S.A.C. de : . 18 trabajadores de
: : . Pharmaceutical S.A.C. en el |Corval Pharmaceutical
Villa  Maria del Triunfo eriodo 2020 S A C en el periodo 2020 la Empresa Corval
periodo 20207 P ' o P ' Y.2: Riesgo de Pharmaceutical
liquidez S.A.C.
Muestreo

1




¢, Como esta relacionado el
otorgamiento de crédito con
la liquidez de la empresa
Corval Pharmaceutical
S.A.C. de Villa Maria del
Triunfo periodo 2020?

¢, Como esta relacionado el
procedimiento de cobranza
con la incidencia de la
liquidez de la empresa
Corval Pharmaceutical
S.A.C. de Villa Maria del
Triunfo periodo 2020?

Identificar si el
otorgamiento de crédito
tiene relacién con la
liquidez de la empresa
Corval Pharmaceutical
S.A.C. en el periodo 2020.

Identificar si el
procedimiento de cobranza
tiene relacion con la
liquidez de la empresa
Corval Pharmaceutical
S.A.C. en el periodo 2020.

El otorgamiento de
crédito se relaciona
significativamente con la
liquidez de la empresa
Corval Pharmaceutical
S.A.C en el periodo
2020.

El procedimiento de
cobranza se relaciona
significativamente con la
liquidez de la empresa
Corval Pharmaceutical
S.A.C en el periodo
2020.

Y.3: Ratios de
Liquidez

No probabilistico por
conveniencia.
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CORVAL

PHARACEUTICALSAC

CORVAL PHARMACEUTICAL S.A.C.
Estado de Situacién Financiera
AL 31 de DICIEMBRE del 2020

(E soles)

Pasivo y Patrimonio

Pasivo Corriente

Sobregiros Bancarios
Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar Comerciales
Impuesto a la Renta y Participaciones
Corrientes

Otras Cuentas por Pagar

Total Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente
Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Pagar

Ingresos Diferidos (netos)
Total Pasivo No Corriente

Total Pasivo
Patrimonio Neto
Capital

Resultados  Acumulados  Positivos o
Megativos

Total Patrimonio Meto

Notas 2020

Activo
Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes de efectivo 3 541,979
Inversiones Financieras 0
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 4 2,931,043
Otras Cuentas por Cobrar (neto) 5 103,006
Existencias {neto) 5 7,620,666
Activo Diferidos 76,921
Otros Activos 0

0.00

0.00
Total Activo Corriente 11,273,615
Activo No Corriente
Arrendamiento Financiero (Leasing) 7 0
Inmuebles, Maguinaria y Equipo (neto) a 1,147,883
Activos Intangibles (neto) 0
Otros Activos 0

0
0

Total Activo No Corriente 1,147,883
TOTAL ACTIVO 12,421,498

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Notas

11

12

13

2020

1,848,369
7,571,885
0

215,140

9,635,394

0
1,245,000

0

1,245,000

10,880,394

500,000

1,041,104

1.541.104
12,421,498
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CORVAL

PHARMACEUTICAL SAC.

CORVAL PHARMACEUTICAL 5.A.C.

ESTADO DE RESULTADD AL 21 DE DICIEMERE DEL 2020

[EM SOLES)

Ingresos Operacionales

Ventas Netas (ingresos operacionales)
Otros Ingresos Operacionales
Descuento, Rebaja

Total de Ingresos Brutos

Costo de Ventas (Operacionales)

Otros Costos Operacionales

Total Costos Operacionales

Utilidad Bruta y/o Pérdida

Gastos de Ventas - Distribucion

Gastos de Administracion

Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos
Otros Ingresos

Oftros Gastos

Utilidad Operativa

Ingresos Financieros

(Gastos Financieros

Participacion en los Resultados de Partes
Relacionadas por el Método de Participacion

Pérdidas netas compensables de ejercicio anterior
Enajenacion de valores y bienes del activo fijo
Costo enajenacion de valores y bienes activo fijo
Ganancia (Pérdida) por Instrumentos Financieros
Derivados

Resultado antes de Participaciones y del
Impuesto a la Renta

Faricipacion de [0S trabajadores

adiciones para determinar la renta imponible
Impuasto a la Renta

Utilidad (Pérdida) Neta de Actividades Continuas.
Ingreso (Gasto) Neto de Dperaciones en
Discontinuacion

Utilidad (Perdida) Meta del Ejercicio

2020

21,234,589.00
0.00

-160.00
21.234,429.00

-16,602,967.00
0.00
-16,602,967.00

AM
-2,025 564.00

-1,350,376.00
0.00

1,242.00

-230.00

- 1.256534.00
1,586.00

-57,031.00

0.00

0.00

0.00
0.00
0.00

1,201,089.00

.00

354 389.00

846,700.00

0.00

246, 700,00
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 CORVAL

PHARMACEUTICAL S.AC.

CORVAL PHARMACEUTICAL 5.A.C.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMERE DE 2020

NOTA N® 3
Este rubro comprende en soles:

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVO dic-20
101 Caja 71,&668.00 71,869
104 Cuentas Corrientes en Instituciones Financieras 470,110
Banco Scotiabank M.N. 2.136.00
Banco Confinental M.M. 432 057.00
Banco Continental Dolares 45.00
Banco De Crédito Del Perd M. N 25.004.00
Banco Confinental MM {(mancomunada) -
Banco Banbif MM 586.00
Banco de |a Macion - Cuenta Detraccion f,794.00
Banco Pichincha M.N 379.00
Mibanco M.N 98.54
TOTAL 544,979
NOTA N° 4
Este rubro comprende en soles:
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS dic-20
121 Facturas, Boletas, y Otros Comprobantes por Cobrar 2.931.0
Varios Clientes 2643 253.00 43
123 Letras por Cobrar 287,790.00
125 Cobranza Dudosa
TOTAL 2,931,043
NOTA N* 5
Este rubro comprende en soles:
OTRAS CUENTAS POR COBRAR dic-20
Prestamos de Accionistas y Gerente General (Alan 596,218 36,218
Valdivia)
Saldo a favor de renta de 3era categoria 2019 - -
Impuesto General a las Ventas - Saldo a favor IGY 21,882 21,882
Impuesto General a las Ventas - por aplicar 5954 55954
Impuesto a la Renta - saldo a favor - -
Pagos a cuenta - -
ITAN - -
Retenciones de IGY 211 211
Cuentas por Ceobrar al Personal, a los socios, 12,450 12,450
Directores y gere
Cuentas por cobrar diversas -Subsidic de 6,291 6,291
maternidad
Entregas a rendir cuenta -
TOTAL 103,006
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MOTA N® 6
Este rubro comprende en soles:

EXISTENCIAS dic-20
Mercaderias 7,057,681 7,620 666
Materias primas y auxiliares -
Existencias por recibir {anficipo otergado a proveedores) 562,985

TOTAL 7,620,666
MOTA N°7

Este rubro comprende en soles:

INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO %

NMETO DE DEPRECIACION ACUMULADA dic-20
Terrenos 919,880
Magquinaria y Equipo de explotacion 42 234
Unidades de Transporte 263,614
Muebles v Enseres 69,429
Equipos Diversos 94,739
Trabajos en curso 1]
Total Activo Fijo 1,389,944
Depreciacion Acumulada:

Maguinaria v Equipo de explotacion 21,117
Unidades de Transporte 20% 160,097
Muehbles vy enseres 10% 14,663
Equipos Diversos 10% 26,154
Trabajos en curso 0
Total Depreciacion 242,063
Valor Neto 1,147,883
NOTA N° &

Este rubro comprende en soles:

OBLIGACIOMES FINANCIERAS dic-20
Prestamos  recibidoz  de  institucicones 1,770,921
financieras
77,4438

Préstamo de Continental M.M 304,003

Préstamo de BCP M.N 278,857

préstamo de Continental M.M REACTIVAFERL 1,189,971

Bro. BCP- Linea de crédito 77,448

TOTAL 1,848,369




NMOTA N* 9

Este rubro comprende en soles:

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES dic-20
Facturas por Pagar T.571.38
Varios & 266 635.00 G5
Letras por Pagar 1,205, 190.00
Intereses por Dewvengar - Letras
Comerciales
TOTAL 7,571,585
NOTA N® 10
Este rubro comprende en soles:
OTRAS CUENTAS POR PAGAR dic-20
Tributes por pagar 215,140

1GY por pagar

Renta de tercera categoria 6,349.00

Renta de segunda categoria 69,012.00

Retenciones por pagar 19,909.00

Reqgularizacion Renta 2020 03,967.00

Renta de Cuarta Categoria T, A04.00

Renta de Cluinta Categoria 9E9.00

Eszalud 3,162.00

OMNP 1,833.00

AFP 2,653.00
Remuneraciones por pagar
Cuentas por pagar Diversas - Regalia 8,162.00 -
TOTAL 2151410
MOTA N° 11
Este rubro comprende en soles:
OTRAS CUENTAS POR PAGAR dic-20
Cuentas por pagar Diversas -Alguiler 0.00
Oiras cuentas por pagar diversas 0.00 -
Cuentas por pagar a loes accionistas (Alan Valdivia.O) 1,245,000.00 1,245 000
TOTAL 1,245,000
NOTA N° 12
Este rubro comprende en soles:
PATRIMONIO NETO dic-20
Capital 500,000
Reservas a
Resultados Acumulados 194 404
Utilidad del Ejercicio 846,700

0

TOTAL 1,041,104

cpCcC: 38778
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