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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés laboral en
docentes de una institucion educativa de Santo Domingo de Acobamba. La
investigacion fue bésica, de disefio no experimental, transversal. La muestra estuvo
conformada por 60 profesionales de educacion. El muestreo fue no probabilistico,
la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue la escala (EEP10)
desarrollada por Remor (2006) y adaptado por (Bustios, 2019) para recolectar datos
sobre el nivel de estrés laboral en docentes. Se obtuvo como principal resultado
gue el estrés laboral se encuentra en un nivel medio con un 35,0%. Asimismo, el
nivel de la percepcion del estrés se encuentra un nivel bajo con un 43,3%.
Igualmente, el nivel de la capacidad de afrontamiento se encuentra en un nivel
medio con un 36,7%. Se concluye que los niveles de estrés laboral se encuentran
a un nivel medio en docentes de una institucién educativa de Santo Domingo de

Acobamba.
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Abstract

The objective of the study was to determine the level of work stress in
teachers of an educational institution in Santo Domingo de Acobamba. The research
was basic, with a non-experimental, cross-sectional design. The sample consisted
of 60 education professionals. The sampling was non-probabilistic, the technique
used was the survey and the instrument was the scale (EEP10) developed by
Remor (2006) and adapted by (Bustios, 2019) to collect data on the level of work
stress in teachers. The main result was that work stress is at a medium level with
35.0%. Likewise, the level of stress perception is at a low level with 43.3%. Likewise,
the level of coping capacity is at a medium level with 36.7%. It is concluded that the
levels of work stress are at a medium level in teachers of an educational institution

in Santo Domingo de Acobamba.

Keywords: Work stress, Perception of stress, Coping capacity
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INTRODUCCION

El estrés laboral afecta a las personas en una variedad de ocupaciones en
todo el mundo, siendo los sectores de salud, educacién, servicios publicos y
sociales los mas afectados. De manera diaria los profesionales se enfrentan a una
variedad de escenarios que les dificultan el desempefio de sus funciones. El estrés
laboral afecta a unos 500 millones de empleados en todas las naciones; en los
paises desarrollados, ocurre a una tasa del 5 al 10 % y en los paises en via de
desarrollo, en una tasa del 20 al 50 %. El hecho de que actualmente los
trabajadores se encuentren en una ardua lucha por cumplir con sus obligaciones
laborales en el dia a dia, asi como largas jornadas y alta competencia, conduce a
un incremento del ausentismo, desmotivacion y carencia de compromiso. Como
resultado, la productividad, el rendimiento y la calidad general de la vida laboral se
ven afectados (Organizacién Internacional del trabajo [OIT], 2017).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018), sefala que el estrés en
el trabajo afecta entre el 50 y el 80 % a los trabajadores en todos los paises, en
México afecta en 80 %, China en 75 %, Suiza en 68 %, Estados Unidos en 60 %,
Noruega en 35 %, Suecia en 31 %, Alemania en 28 %; Espafia en 15 %, y los
Paises Bajos en 10 %. El estrés en el trabajo impacta negativamente. Esto se
traduce en altos niveles de valoracion desfavorable del lugar de trabajo, lo que
conlleva a niveles inferiores de desempefio laboral, baja productividad y
ausentismo.

Por el lado Latinoamericano, en Uruguay el estrés laboral en profesionales
de educacion de centros de ensefianza publicos, se encuentra en un 42%.
Asimismo, en México se encuentra en un 53%. Igualmente, en Chile los niveles de
estrés son elevados en un 61%, en el caso del personal educativo de educacion
primaria y secundaria, presentan un agotamiento emocional, producto de las
condiciones laborales que se adoptaron por motivos de la emergencia sanitaria
(Zuhiga-Jara y Pizarro-Leodn, 2018).

A nivel nacional, de acuerdo con el Ministerio de Salud (MINSA), en un
reciente trabajo de campo realizado a fin de determinar cuales fueron las
consecuencias que produjo el COVID -19 en la salud mental de los individuos que
residen en Lima Metropolitana, el 46,7 % de la poblacion sufre estrés moderado a

severo por inconvenientes de salud, su situacion econdémica, o sus familias. Se



realiz6 sobre una muestra de 1823 personas a las que se contacté a través de
llamadas telefonicas para realizar el estudio (MINSA, 2021).

Asimismo, la Sociedad de Investigacion Educativa Peruana, revela que el
estrés en el trabajo afecta a la mayoria de los profesionales de educacién en los
niveles basico y regular, lo cual genera una minima calidad en la educacién en los
estudiantes a su cargo, por no estar dentro de los estandares educativos, con
ineficiencia e ineficacia. Lo que se traduce en desmotivacion, pérdida de atencién
e incertidumbre, lo cual es la causa de la ausencia de habilidades de ensenanza-
aprendizaje y técnicas, el exceso de estudiantes matriculados en los cursos, tener
otros empleos y malas interacciones interpersonales con sus comparieros (Arias y
Jiménez, 2018).

De igual manera a nivel local, se ha observado dentro de la Institucion
Educativa Santo Domingo de Acobamba que los docentes se encuentran expuestos
de manera diaria a situaciones estresantes en su jornada de trabajo en el aula, la
mayoria de estas situaciones se presentaron a raiz de los cambios en las
condiciones laborales producto de la pandemia del COVID-19, asi mismo, al
dictarse clases de manera virtual se registr6 un excesivo alumnado, lo cual no
permitié cumplir con los objetivos curriculares, originandose un ambiente laboral no
adecuado. Se observé también que existe una presion para cumplir con el dictado
de clases. Igualmente, de parte del area directiva del centro de estudios no existe
un reconocimiento por los logros alcanzados del area docente, creandose un
ambiente no propicio donde puedan realizar sus labores académicas.

Partiendo de la problematica sefialada, se planteara como problema general:
¢ Cual es el nivel de estrés laboral en docentes de una institucion educativa de
Santo Domingo de Acobamba 20227.

En relacion a la justificacion tedrica, la investigacion contribuira a incrementar
los conocimientos béasicos, tedricos en relacion a los niveles en los cuales esta el
estrés en profesionales de educacion de los centros de ensefianza y para futuras
investigaciones como fuentes de estudio. Asimismo, en relacion a la justificacion
social, es de gran importancia para los docentes a nivel regional y nacional verificar
los datos obtenidos acerca de esta problemética para tomar decisiones de apoyo,
capacitacion y orientacion, de esta forma aliviar el nivel de estrés que tiene cada

uno de ellos. Finalmente, para la justificacion metodologica, se realizo el



procedimiento de andlisis y busqueda de informacion, para la elaboracién del
cuestionario para determinar los resultados de la investigacion, los cuales son
legitimos y confiables.

De igual manera, se formulé como objetivo general: Determinar el nivel de
estrés laboral en docentes de una institucién educativa de Santo Domingo de
Acobamba 2022. Asimismo, se formuld los siguientes objetivos especificos: (a)
Identificar el nivel percepcion del estrés en docentes de una institucion educativa
de Santo Domingo de Acobamba 2022, (b) Identificar el nivel de la capacidad de
afrontamiento en docentes de una institucion educativa de Santo Domingo de
Acobamba 2022.



Il. MARCO TEORICO
A nivel internacional se tiene a las siguientes investigaciones:

Rodriguez y Oramas (2021) realizaron un proyecto de nivel descriptivo
simple, con enfoque cuantitativo, de corte transversal, buscaron evaluar el nivel de
estrés de profesionales de la educacion mexicana de un centro de ensefianza. La
poblacion estaba compuesta por 120 docentes. Emple6 como instrumentos un
cuestionario y como técnica la encuesta. Como resultados se obtuvo que las
fuentes de estrés se relacionan con el volumen de trabajo, el salario y la falta de
recursos. Como conclusiones indica que las fuentes de estrés constituyen peligros
psicosociales laborales, por lo cual se tienen que realizar acciones de intervencion
a diferentes niveles, individuales y organizacionales.

Corral-Espinel y Hidalgo-Avila (2020) realizaron una investigacion con
enfoque cuantitativo de nivel descriptivo simple, buscaron medir el estrés en
docentes de colegios particulares. La poblacion estaba compuesta por 102
docentes. Empled como técnica la encuesta y el cuestionario de Maslach Burnout
Inventory. Se obtuvieron resultados de despersonalizacion (2,94 %), cansancio
emocional (16,67 %) y un alto nivel de realizacién personal (85,29 %). Como
resultados se obtuvo que el estrés laboral es bajo en profesionales de educacion,
el género y la edad tampoco influyen para los niveles de estrés, cabe mencionar
gue cada institucion de educacién tiene una realidad distinta, pudiendo ser la cultura
organizativa una variable significativa y diferencial en cada investigacion.

Zuifiga-Jara y Pizarro-Ledn (2018) realizaron una investigacion descriptiva
simple, con enfoque cuantitativo, buscaron medir el estrés laboral en profesionales
de educacién de un centro de estudios chileno. La poblacion estaba compuesta por
31 docentes. Emple6 como técnica la encuesta y el cuestionario de Maslach
Burnout Inventory. Se obtuvieron resultados de estrés laboral en un nivel medio en
los educadores, asimismo se obtuvo que el cansancio emocional tiene una
incidencia relevante (34% de los educadores), mientras que la falta de realizacion
de los docentes y los problemas de despersonalizacion se encuentran en niveles
bajos y bajo-medio respectivamente.

Calle et al. (2019) realizaron una investigacion con enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo, de corte transversal, buscaron conocer los niveles de estrés en

profesionales del sector educativo de una institucion privada colombiana. La



poblacion estaba compuesta por 61 docentes. Como instrumento se usé el
cuestionario PHQ-9, asi como del cuestionario para conocer el estrés percibido
PSS-14. Se obtuvo que un 32,3 % de los docentes presentan niveles altos de
estrés. Asimismo, se observo que existe una necesidad de laborar en los domicilios,
lo cual se explica en el 43,7 % del estrés laboral de los docentes. Como
conclusiones indican que se deben de realizar capacitaciones e incrementar
estimulos a fin de que los docentes perciban niveles inferiores de estrés al momento
de realizar sus labores.

Madelyn et al. (2021) realizaron una investigacion de corte transversal, de
nivel descriptivo y con enfoque cuantitativo, buscaron conocer los niveles de estrés
laboral en profesionales de educacién de San Juan de Pasto. La poblacion estaba
compuesta por 20 docentes. Se utilizo el cuestionario adaptado de la Escala para
Evaluar Estrés Laboral (EEEL). Los resultados mostraron que el 80% percibe un
alto nivel de estrés. Como conclusiones mencionan que los procesos de riesgo
psicosocial, asi como las consecuencias articuladas permiten la elaboracion de
procesos de prevencion, seguimiento e intervencion contextualizado a las
dinamicas de la institucion educativa, lo cual permitirh mejorar la salud mental
laboral.

En relacion a las investigaciones previas en el contexto nacional se tiene a
los siguientes:

Parihuaman (2017) realiz6 una investigacion de corte transversal, descriptiva
y de enfoque cuantitativo, busco conocer los niveles de estrés en el trabajo en
profesionales de educacion de tres instituciones de ensefianza. La muestra estuvo
conformada por 50 docentes. Se us6 el cuestionario Escala ED-6 y la técnica de la
encuesta. Los hallazgos revelan que existe un bajo grado de ansiedad entre los
instructores, los cuales presentan, en un grado alto, sintomas psicolégicos como
pérdida de atencion, tension, miedo, trastornos de la alimentacién, problemas de
suefo, etc., lo que provoca situaciones de estrés. Como conclusion indica que el
grado de estrés que ofrecen los instructores es modesto. Por lo tanto, se prevé que
los docentes no presentan problemas e incomodidades en el momento de la
ejecucion de su actividad educativa, lo que implica que las exigencias de las

instituciones no alteren su estado emocional, mental o fisico



Pezua (2018) realiz6 una investigacion de corte transversal, de nivel
descriptivo, con enfoque cuantitativo, busco conocer en qué niveles se encuentra
el estrés laboral en profesionales de educacion secundaria de centros educativos
no privadas. La muestra estuvo compuesta por 30 docentes. Se us6 el cuestionario
de escala de estrés en el trabajo y la encuesta. Los resultados muestran que el
16% esta en un nivel alto de estrés, el 68% se ubica en un nivel moderado y el 16%
se ubic6 en un nivel bajo. Como conclusiones indican la diferencia significativa de
frecuencias observadas y esperadas en los niveles del estrés laboral en los
profesionales de educacion de los centros de ensefianza no privados.

Aguero (2019) realiz6 una investigacion de corte transversal con
enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo, busco conocer los niveles del estrés en
el trabajo en profesionales de educacion de instituciones educativas no privadas.
La muestra estuvo compuesta por 51 profesionales del sector educativo. Se usoé el
cuestionario de escala de estrés laboral y la encuesta usada fue la técnica. Los
resultados muestran que el estrés laboral esta en un nivel medio en 37%,
igualmente el cansancio emocional e insatisfaccion estan en un 51 % en nivel alto
y 33% nivel bajo y la insatisfaccion del ejercicio profesional asi como la
desmotivacién obtuvieron un 34% de nivel alto y 51% en nivel bajo, asimismo la
carga laboral se encuentra en un 22% de nivel alto y 54% un nivel bajo, finalmente
el demérito profesional se encuentra en un 7.11% en nivel medio y un 17% en nivel
alto.

Gallegos (2019) realiz6 una investigacion de corte transversal, de nivel
descriptivo, con enfoque cuantitativo, busco determinar los niveles de estrés en el
trabajo que existen en docentes de la Institucion Educativa no estatal. La muestra
fue de 40 profesionales del sector educativo. Se uso el cuestionario de Estrés para
Maestros (IEM) y la encuesta fue la técnica usada. Los resultados muestran que
los docentes tienen estrés en 43.5% medio, 26.5% leve, 20.5% normal y 9.5%
severo. Como conclusion se determino que el nivel del estrés en el trabajo es
mediano a alto en profesionales de educacion no estatal.

Juérez (2020) realiz6 una  investigacion de  nivel  descriptivo,
enfoque cuantitativo, de tipo basica y no experimental. Busco conocer los niveles
de estrés laboral. La poblacion fueron 112 profesionales de educacion. Se uso la

Escala de Estrés Docente y la técnica de la encuesta. Como resultados se obtuvo



gue un 50% de los profesionales de educacion tienen niveles medianos de estrés
y el 25% niveles altos. La conclusion muestra que un nimero mayoritario de los
profesionales de educacion tienen estrés elevado. Esto muestra que son afectados
por las situaciones no adecuadas del medio en el que desarrollan sus labores,
ocasionado consecuencias como signos de depresion y sintomas de desmotivacion
y ansiedad, las cuales ocasionan dificultades en el desarrollo de las actividades
profesionales.

Aguirre  (2020) realiz6 una investigacion de nivel descriptivo,
enfoque cuantitativo, de tipo basica y no experimental. Busco determinar en qué
niveles de estrés laboral se encuentran los profesionales de educacion. Los
participantes fueron 20 profesionales tanto hombres como mujeres. Se utilizé como
instrumento el cuestionario para medir el estrés laboral y como técnica la encuesta.
Como resultados se obtuvo que un 80% de profesionales de educacion tienen bajo
nivel de estrés, el 17% un nivel intermedio y el 3% presento estrés bajo. Se concluye
gue la institucion educativa debe considerar diversas acciones que impacten de
manera positiva a los docentes, los cuales contribuirdn a que el estrés laboral
disminuya.

En relacion al estrés laboral de acuerdo con Selye (1974) la palabra “estrés”
permite caracterizar en conceptos biolégicos una reaccidbn no conocida del
organismo ante cualquier momento de transformacién. No es un empeoramiento
de la salud, pero es el indicador principal de una reaccion emocional, fisica y
perjudicial; es decir, puede aludir a peligros psicosociales, lo cual es
particularmente preocupante en la actualidad.

Para la Organizacion Internacional del trabajo [OIT] (2017) el estrés es la
reaccion emocional y fisica perjudicial generada por un desorden entre las
demandas percibidas de los individuos para lograr conseguir las expectativas. Se
origina en el momento que las exigencias del puesto no igualan o superan las
habilidades, requerimientos o recursos del trabajador.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018) indic6 que es el estado
fisico y psicolégico que se origina en el momento que los recursos de la persona
no son los adecuados para satisfacer las presiones requeridas, es probable en
algunas ocasiones, puedan debilitar el logro de los objetivos, tanto para para las

organizaciones como para los individuos.



El Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (INSST, 2017)
menciona que el estrés en el trabajo como reacciones emocionales y fisicas
perjudiciales que surgen en el momento que los requisitos del trabajo no coinciden
con los talentos, recursos o demandas de la persona; por lo cual, puede conducir a
la mala salud y puede generar diferentes enfermedades fisicas y psicolégicas en la
persona.

En relacién al estrés en el trabajo Kyriacou (2003) indica que puede
caracterizarse como una situaciéon en la que los docentes tienen sentimientos
desagradables y negativos a lo largo de su periodo de trabajo; es decir, como rabia,
tension, irritacion o desesperacion, como consecuencia de algun componente de
su profesion como docente. Mendes et al. (2020) sefialaron que puede
conceptualizarse como una afectacién perjudicial de un docente, generalmente
acompafado por cambios bioquimicos y fisiolégicos.

Asimismo, Rodriguez et al. (2017) sefialan que el estrés laboral se origina
en el momento que una situacion externa detiene la capacidad de un docente para
actuar con eficacia, se siente amenazado y necesita tomar acciones para restaurar
la estabilidad, si un método de afrontamiento no se puede ejecutar, entonces el
maestro se siente cansado.

Respecto a las causas del estrés en el centro de labores, las mas
significativas son la carencia de recursos materiales y humanos. El instructor debe
hacer frente a la variedad de intereses y talentos del estudiante, con problemas de
aprendizaje que el docente no puede abordar solo y necesita ayuda (Félix et al.
2018). Abordar los requisitos de asistencia educativa de los estudiantes. El
instructor a lo largo de su primera formacion no ha sido educado para hacer frente
a los problemas de aprendizaje, acceder a la funcion publica de acuerdo a las
demandas del estudiante (Rodriguez et al. 2017).

Igualmente, la motivacion e interés de los estudiantes. El instructor soporta
el dolor y la perplejidad por el desequilibrio en el aula, los alumnos sin inspiracion,
sin deseo de ningun tipo de formacion y la desesperacién y el descontento
permanecen (Gutiérrez y Lopez, 2012). Dificultades disciplinarias de los
estudiantes. Las dificultades del profesorado en su actividad diaria por problemas
de comportamiento o indisciplina de los alumnos, en determinadas ocasiones se

ven expuestos a agresiones, verbales o fisicas (Gutiérrez y Lopez, 2012). Carencia



de reconocimiento. El papel de los profesionales de educacién es subestimado o
devaluado por la sociedad, los estudiantes y padres, en ciertas culturas ha
comenzado el estatus de autoridad publica. (Damian, 2014). Falta de cooperacion
familiar: El profesorado es incapaz de tener una colaboracion eficaz con las familias
de los estudiantes y una comunicacion que sea fluida ya que no se implican en la
actividad educativa (Aguiar et al. 2016).

Asimismo, las innovaciones educativas que no tienen formacioén inicial. Los
profesionales de educacién deben estar actualizados y formados de manera
constante, en algunas ocasiones se generan cambios en sus labores diarias y no
se ha formado de manera previa, originando incertidumbre y desconcierto (Damian,
2014). Inadecuada relacion con sus pares. Existen situaciones complicadas y
divergencias en la comunicacién entre profesionales de educacion, originando
molestias de manera general y como ultimo extremo, estrés y ansiedad ante la
situacion del dia a dia (Aguiar et al. 2016). Dentro de los sintomas de estrés laboral
en los profesionales de la educacion, los mas relevantes son: Irritable: Se presenta
cuando cambia el estado de 4nimo, lo cual se da porque las exigencias de las
labores educativas no dan tiempo para el cuidado personal. Asimismo, se da en el
momento que no esta durmiendo lo adecuado o comiendo saludablemente, sufrira
de mal humor y emociones; esto conduce a una sensacion de irritacion (Rubén et
al. 2019).

Igualmente, la inclinacion a no ir a las reuniones. Los docentes no desean
asistir a las reuniones, permanecen en las aulas en sus horas de almuerzo en lugar
de tener un tiempo con sus comparieros; fuera del centro de estudios (Rubén et al.
2019).

En el mismo sentido, las Quejas. El estrés muchas veces genera quejas, las
pocas charlas que tienen con los compafieros son todas sobre las condiciones
desagradables en el trabajo, las cuales producen estrés en los centros laborales
(Kyriacou, 2003). Ademas, el cansancio, asi como los bajos niveles de fuerza
emocional pueden atribuirse a la fatiga del maestro, pasando por momentos, como
la conclusién del afio escolar o el principio de las conferencias de maestros y
padres, en el momento que tienen un mayor indice laboral distinto al normal, genera
miedo a levantarse e ir a trabajar todos los dias (Rubén et al. 2019). En la misma

linea, Insomnio. Los profesionales de educacion padecen de insomnio en el



momento que se origina el estrés, simplemente no pueden descansar, se
encuentran fatigados antes del final del dia (Alvites, 2019).

Finalmente, cambio en el apetito. Los profesionales de la educacién que se
encuentran ansiosos pueden dejar de alimentarse, las diferentes formas de
alimentarse y los cambios en el apetito estan comunmente relacionados con el
estrés en el trabajo, es uno de los mayores niveles de estrés (Alvites, 2019).

Enrelacién a los factores del estrés en el trabajo de los docentes. De acuerdo
con (Ilguasnia-Amaguaya y Saquisela-Gallegos, 2020), indicd que la investigacion
en el centro de estudios superiores de Missouri mostré que el estrés entre los
instructores se atribuye principalmente a tres razones: conducta del estudiante,
administracion del tiempo y evaluacion del desemperio.

Asimismo, las formas de comportamiento de los estudiantes: la motivacion,
la actitud, el comportamiento y la ética laboral son influencias importantes en el
estrés y la imprevisibilidad de tratar con estudiantes que tienen un comportamiento
negativo. Ademas de la negativa conducta en el salén de clases, por lo tanto, la
conducta negativa no siempre afecta al estudiante, en el momento que se da un
mal comportamiento, interrumpiendo a toda la clase; Por lo tanto, los alumnos
desinteresados y/o disruptivos son dificultades dificiles de regular para los
instructores, lo que influye en la forma correcta de aprender y su utilizacién por
parte de los estudiantes (lguasnia-Amaguaya y Saquisela-Gallegos, 2020).

En el mismo sentido, la evaluacion del desempefio se tiende como el
conjunto de pruebas que siguen una estructura predefinida, si no alcanzan
resultados de “progreso anual esperado”, este sistema ha generado un ambiente
de presion para los profesionales de educacién y estudiantes y ha ocasionado que
los planes sean revisados a fin de que haya un excesivo énfasis en estas pruebas
a lo largo del ciclo escolar; por lo cual, el actual sistema de pruebas provoca un
aumento significativo del estrés, perciben la mayor presion impuestay los docentes,
por los simulacros de examenes (Iguasnia-Amaguaya y Saquisela-Gallegos, 2020).

Del mismo modo, la gestién del tiempo: los profesores ofrecen un plan de
estudios sobrecargado, demasiado tiempo para calificar y carencia de tiempo para
la preparacion de la clase; las cuales tienen la calificacion elevada para ambos
grupos y estan conectados con las exigencias curriculares y las limitaciones de

tiempo; mismos resultados se registraron, entre las principales causas de estrés
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fueron las tareas de oficina, las demandas de tiempo y las interrupciones, el
reconocimiento comunitario, la forma cotidiana de la ensefianza, instruccion y el
curriculo en el aula (Ilguasnia-Amaguaya y Saquisela-Gallegos, 2020).

En relacién a los tipos de estrés en docentes, Fierro-Santillan et al. (2019),
indicaron que el cuerpo humano ante la existencia de efectos negativos y
contrarios, las cuales originan una porcion fisiologica de manera natural, las cuales
actian como defensa a fin de prevenir las situaciones que se presentan en el
momento que se da la jornada laboral, originan dificultades mentales y fisicos a
mediano y largo plazo, las cuales son: Eustrés y distrés.

Eustrés: Ante el estrés, la respuesta natural del cuerpo es producir conductas
y sensaciones placenteras, asi como el desarrollo de una mayor capacidad y
habilidad para enfrentar las dificultades con serenidad; esto quiere decir que las
reacciones psicologicas y fisicas se mantienen normales o estables (Fierro-
Santillan et al. 2019).

Por lo cual, las consecuencias del eustrés o estrés positivo llevan a que la
labor educativa se encuentre con una adaptaciéon consiguiendo que sus metas se
realicen, con mucho entusiasmo y motivacion, logrando asi mejores habilidades y
capacidades produciendo bienestar, progreso y equilibrio; es decir, consiguen
superar con éxito las dificultades, mejorando su rendimiento de trabajo y contribuye
la estabilidad laboral y a una mejor calidad del trabajo. Asimismo, el Distrés:
Cuando se enfrenta a la adversidad, el mecanismo de defensa natural del cuerpo
es responder negativamente, lo que conduce a percepciones de desequilibrio y
amenaza, asi como a una disminucion de la capacidad y habilidad para tomar
decisiones, asi como a una disminucién del rendimiento y los logros; en otras
palabras, las reacciones psicoldgicas y fisicas del cuerpo son descontroladas y
patoldgicas (Pedraz-Petrozzi et al. 2020).

Es asi que, la labor docente se ve empafiada por una sensaciéon de fracaso,
inadaptacion y desmotivacion, lo que se traduce en estrés cronico o episodico;
originando un desequilibrio, en el que no logran superar con éxito las dificultades,
lo que redunda en un menor rendimiento de las actividades laborales y contribuye
a una calidad de vida laboral no favorable, o que repercute negativamente en su

salud fisica y psiquica.
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En relacion a las fases del estrés en los docentes. (Tacca y Tacca, 2019)
indicaron que existen 3 niveles de etapas de estrés, siendo las siguientes fases: La
fase de alerta, cuando se permite que esta etapa de estrés ocurra sin interrupcion,
simplemente se sefiala por sentires de malestar o tension que generalmente son
indicativos de esta etapa, lo que lleva a sentimientos negativos, la ocurrencia de
este rechazo e insatisfaccion o dolores asociados con esta etapa, que pueden
incluir nerviosismo repentino, dolores de cabeza frecuentes, cambios de humor e
impotencia (Tacca y Tacca, 2019).

Asimismo, la fase de resistencia se define de la siguiente manera: el objetivo
es tolerar la tension a fin de que se logre un estado de agotamiento, usa dos
estrategias para afrontarlas: huir o tolerar la situacion hasta que se desarrolla una
etapa méas adelantada de estrés; lo que hace es evitar el problema; la cual se le
conoce como pasiva, no se puede identificar; mas bien, el profesional de educacién
puede identificar la situacion problemética pero no hace nada para responder; el
peligro de esta fase es que puede llevar al cansancio (Tacca y Tacca, 2019).

Igualmente, la fase de agotamiento. Se da una descomposicién o
agotamiento, el docente ya no tiene la reserva psicologica o fisica, por ende se
presentan mayores enfermedades psicoldgicas y de salud fisicas que ocasionan
deterioros en el momento que se da el avance o no logre poder afrontarlos, lo cual
traera consigo situaciones no positivas para la salud, su rendimiento de trabajo sera
ineficiente e ineficaz, dando como resultado una minima productividad en la
institucion de educacion, repercutiendo a niveles organizacionales y personales
(Espinoza et al. 2018).

Para las consecuencias del estrés en los docentes. Iguasnia y Saquisela
(2020) sefialaron que los docentes muchas veces estdn muy involucrados en su
centro de labores y tienen un compromiso moral con la ensefianza, experimentando
situaciones de pérdida de autoestima y culpa; como resultado, tienden a ignorar
sus necesidades. Consecuencias en el docente: Visto desde un punto de vista
personal, las repercusiones del estrés en los profesionales de educacion se
traducen en un deterioro de su salud y de sus relaciones interpersonales, tanto
dentro como fuera del lugar de trabajo, lo que a su vez influye negativamente en la
calidad de su instruccion. Entre las manifestaciones mas comunes se encuentran

el agotamiento, la tension, la irritabilidad, el nerviosismo y el cansancio extremo;
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estos tienen consecuencias negativas en la personalidad del docente y se juntan
en sentimientos de insatisfaccion y confusion de manera diaria durante la docencia.
(lguasnia y Saquisela, 2020).

Igualmente, los resultados en el centro de ensefianza: Tales actividades
tienen ramificaciones no solo para el docente, sino también para la institucion
educativa en su conjunto. La realidad es que cuando los empleados de la escuela
comienzan a mostrar signos de estrés, las ramificaciones para la institucion pueden
ser graves, lo que resulta en un cambio de comportamiento. Por las condiciones de
trabajo y por el agotamiento de la salud fisica y mental, que afecta directamente el
funcionamiento y desemperio de la institucion y se refleja en el empeoramiento de
la atencion del estudiante, lo cual llevara a escenarios de conflicto con los
profesionales de educacién, asi como la separacion o el cese del ejercicio de la
profesién, con graves repercusiones grupales o individuales que afecten a la
organizacion de educacion, especialmente en el caso de los estudiantes (lguasnia
y Saquisela, 2020).

En relacion a las dimensiones que se consideraron son: Percepcién del
estrés. De acuerdo con Guzméan-Yacaman y Reyes-Bossio (2018) es la manera en
la cual se percibe el estrés, y se manifiesta como una tensién emocional o fisica.
Proviene de diversas situaciones o pensamientos que lo hacen sentir a uno
frustrado, nervioso o furioso. La percepcion del estrés es la reaccion de su cuerpo
a un desafio o demanda. Capacidad de afrontamiento. De acuerdo con Valdivieso-
Ledn et al. (2020) es el conjunto de pasos para hacerle frente a los niveles elevados
de estrés, en el momento en que se rebasan los niveles adecuados de resistencia
al estrés pueden originar inconvenientes que rompan el equilibrio de la tranquilidad

personal.
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion: El estudio que se realizo fue de tipo basico. Tal como
lo definen Naupas et al. (2018), la investigacion pura es una coleccion de
procedimientos metodicos y reflexivos cuyo objetivo es la comprension de la
realidad mas que la aplicacion de los resultados en el mundo real.

Nivel de investigacion: El nivel fue descriptiva simple. Se encarga de
puntualizar las caracteristicas de la poblacion que es objeto del estudio. Esta
metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de
investigacion (Escudero, 2017).

Disefio de investigacion: En el mismo sentido, se escogié un disefio no
experimental y transeccional. De acuerdo con Baena (2017), se define como la
observacion de aquellas situaciones que ocurren en un medio sin realizar una
manipulacion directa de las variables involucradas, mientras que las llamadas
investigaciones transeccionales se definen como la recoleccion de datos
necesarios para el desarrollo en un solo momento de tiempo.

3.2. Variables y operacionalizacion:

Estrés laboral

Definicion conceptual: Tiene que ver con el grado en el cual el sujeto va a
considerar su vida como agotadora e incontrolable Remor (2006).

Definicién operacional: Se us6 la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario Escala de Estrés Percibido (EEP-10), afio de creacion: 2006, creado
por Remor (2006), adaptado por (Bustios, 2019).

El instrumento cuenta con 10 preguntas en escala de Likert mediante los
indices, (1) Nada frecuente, (2) Pocas veces, (3) Regularmente, (4) Muchas veces,
(5) Siempre. Ademas, los niveles de medicion de la variable seran en escala ordinal,

bajo, medio, alto.
Dimensiones: Percepcion del estrés, cuyos indicadores son: situaciones dificiles

(item 1), logro de metas (item 2), manejo de inconvenientes (item 3), situaciones

no previstas (item 4) y capacidad de afrontamiento (item 5).
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Capacidad de afrontamiento, cuyos indicadores son: Habilidades necesarias
(item 6), Capacidades personal (item 7), Soluciéon de conflictos (item 8) y

Alternativas de solucién (item 9y 10)

Nivel de medicién: Ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo:

Poblacién: Es un grupo finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes a fin de que los hallazgos de la investigacién seran integrales (Arias,
2020).

Adicionalmente, segun Quispe (2015), es una coleccion finita de personas
gue comparten cualidades entre si. La poblacion estuvo constituida por los 60
profesionales de la educacién de una Institucion educativa de Santo Domingo de
Acobamba, segun datos proporcionados por la direccion de dicha entidad.

Criterios de inclusion: Los docentes de una institucion educativa de Santo
Domingo de Acobamba como varones y mujeres; docentes de educacion
secundaria, los docentes que son nombrados y contratados.

Criterios de exclusion: Fueron excluidos y de acuerdo a su voluntad los
docentes que se encuentran con descanso médico, aquellos docentes que no
rellenaron el Formulario Google en la fecha de recojo de la informacion, los
docentes que no quisieron participar del estudio, los que no firmaron el
consentimiento informado.

Muestra: Baena (2017) sostiene que es un subconjunto extraido de la
poblacion para propositos de investigacion. Para la presente investigacion se
consider6 a toda la poblacion como parte de la muestra, por lo tanto, la muestra
fueron 60 profesionales de educacion de una Institucion educativa de Santo

Domingo de Acobamba.

Muestreo: Se utilizé el muestreo por conveniencia, el cual segun Baltar y
Gorjup (2012) se entiende como una técnica de muestreo no aleatorio y no
probabilistico utilizada para crear muestras de acuerdo a la disponibilidad de las
personas de formar parte de la muestra, facilidad de acceso, en un intervalo de

tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de un elemento particular.
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3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnicas: Se empleo la encuesta a fin de recolectar los datos necesarios
de la investigacion. Caballero (2014), la define como una metodologia en la cual se
recolectan datos sobre la muestra analizada, sin modificar su entorno.

Instrumento: Se usO fue el cuestionario. Segun, Hernandez- Sampieri y
Mendoza (2014) posee preguntas estructuras, segun las variables de estudio, con
las cuales se pretende alcanzar un objetivo trazado. Se utilizé una escala la cual
permite realizar una mediciéon del nivel de estrés laboral de los docentes (EEP10)
desarrollada por Remor (2006), adaptado por (Bustios, 2019) para recolectar datos.

Validez: En el cuestionario de (Bustios, 2019) se observaron evidencias de
gue dan validez de contenido con el coeficiente de V de Aiken, mediante criterio de
4 jueces expertos, para que estos resultados sean validez deben ser 2 0.80, en ese
sentido el valor obtenido fue de 0.938.

Confiabilidad: Para medir la confiabilidad del instrumento se realiz6 una prueba
piloto a 20 docentes de la institucion educativa a través del indice de fiabilidad Alfa
de Cronbach obteniendo un valor de 0,976 considerado confiable, los resultados se

encuentran ubicados en los anexos.

3.5.  Procedimientos

La presente investigacion se inicié con una busqueda de informacién que
serviran en la redaccion de la realidad problematica, de los antecedentes y el
desarrollo del marco tedrico. Luego se elaboré la metodologia, que especifico el
tipo de estudio a realizar, asi como su disefio. De igual forma se utilizd el
instrumento de recoleccion de datos Escala de Estrés Percibido (EEP-10), para lo
cual se solicitaron los permisos correspondientes, asi mismo se referencio
debidamente al autor del instrumento. Igualmente, se converso con la directora de
una institucion educativa para solicitar la aplicacion de cuestionario para determinar
el nivel de estrés laboral en los docentes, luego de la aceptacion; el cuestionario se
envido al WhatsApp institucional con Google Formulario. Tan pronto como se
completé el analisis, el cuestionario se administré la muestra de forma digital
mediante el uso de formularios de Google. Una vez finalizada la recoleccion de los
datos, se procedio a depurar y organizar la informacion para luego elaborar la data

en el programa Microsoft Excel. A esto le siguio la parte descriptiva e inferencial de
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los datos. Finalmente, se redactaron las discusiones y se compararon con la
informacion de antecedentes, después de lo cual se realizaron las

recomendaciones y conclusiones.

3.6. Método de analisis de datos

Se obtuvo la informacién de los formularios de Google, la cual se procedio a
descargar mediante el programa Microsoft Excel 2019, luego se transformé la
informacion a datos numéricos para facilitar en manejo de los datos, acto seguido
se realizo el vaciado de la informacion al programa SPSS version 25, para utilizar

la estadistica descriptiva.

3.7. Aspectos éticos:

Para CONCYTEC, (2019) es necesario respetar la integridad de los seres
humanos en la investigacion cientifica, particularmente cuando se trata de muestras
biolégicas o cualquier otro dato. Si la investigacidn no cuenta con la autorizacion
del Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) del Perd, los resultados del
estudio no podran ser publicados. También se establece que el investigador es
responsable de salvaguardar la identidad del sujeto, asi como de las
organizaciones que les suministran el tema de estudio. Toda labor de los psicélogos
esta relacionada a la deontologia y al respeto del Colegio de Psicélogos del Peru,
(2017) en el capitulo VI articulo 36, de acuerdo con las pautas de investigacion, las
identidades de los participantes deben permanecer en el anonimato mientras
participan en proyectos de investigacion. Como resultado, los nombres de los
participantes en este estudio no seran revelados.

Es de esta manera que se protege los derechos y el bienestar de las
personas que participaron en el estudio; por otro lado, se tuvo en cuenta la fidelidad
y el deber de los investigadores, de acuerdo con las obligaciones contraidas con la
sociedad y la comunidad cientifica. Como resultado, dependen de estandares de
comportamiento profesional que especifican roles y responsabilidades, lo que les
permite simplemente asumir la responsabilidad de sus actividades al mismo tiempo
gue intentan controlar los conflictos de interés que pueden causar dafio a otros.

También se considero el concepto de Integridad, con el objetivo de fomentar

la honestidad, la lealtad y la integridad en la educacién, asi como en la practica
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psicoldgica y cientifica, con el fin de evitar que los profesionales se involucren en
actividades ilegales, entre otras cosas. Robar, engafar, perpetrar fraude o
distorsionar los hechos a propésito son todos ejemplos de deshonestidad. En
consecuencia, se tomoé en consideracion el reconocimiento la imparcialidad y la
justicia, ejerciendo la razén y tomando las salvaguardias esenciales para evitar
posibles perjuicios a los participantes.

Para concluir, se ha dispuesto que se respeten el valor y la dignidad de las
personas mediante el respeto a su intimidad, confidencialidad y autodeterminaciéon
de las personas; tomando en consideracién su autonomia, la independencia en la
toma de decisiones y el bienestar. También apoya las diferencias en roles y
culturas, asi como las diferencias en raza y origen étnico, religion, identidad u
orientaciéon sexual, discapacidad, idioma y estatus socioeconémico. econémico.

En términos de bioética, se tomd en consideracion el concepto de
autonomia, ya que se respetaron los pensamientos y valores de cada participante
examinado. Este estudio incluyo el concepto bioético de no maleficencia ya que se
respetd la integridad de cada colaborador que se ofrecid voluntariamente a
participar en el estudio. Ademas, se tomO en consideracion el concepto de
beneficencia, ya que el objetivo de este estudio es asistir a las personas
investigadas. Para cada uno de los docentes que fueron participes en el estudio se
obtuvo el consentimiento informado, en el que manifestaron su interés en participar
sin ser presionados; por otro lado, se asumid el compromiso de citar claramente las
fuentes de consulta con el fin de evitar plagios y auto plagios en la informacién

presentada.
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V. RESULTADOS

Tabla 1
Nivel del Estrés laboral en docentes de una Institucion Educativa de Santo

Domingo de Acobamba

Niveles Frecuencia Porcentaje

Medio 21 35,0
Alto 20 33,3
Bajo 19 31,7
Total 60 100,0

Nota. Datos obtenidos de los instrumentos de recoleccién de datos

Se observa en la tabla 1 que 21 docentes presentaron un nivel medio de
estrés laboral lo cual presenta un 35,0%. Asimismo, se puede apreciar que 20
docentes tienen un nivel alto de estrés en el trabajo, lo cual esta representado por
el 33,3%. Finalmente, 19 docentes presentan un nivel bajo de estrés laboral lo cual

se presenta en un 31,7%
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Tabla 2
Nivel de la percepcion del estrés en docentes de una Institucion Educativa de Santo

Domingo de Acobamba

Percepcion del estrés

Niveles
f %
Bajo 26 43,3
Alto 18 30,0
Medio 16 26,7
Total 60 100,0

Nota. Datos obtenidos de los instrumentos de recoleccién de datos

Se observa en la tabla 2, que 26 docentes de una Instituciéon Educativa de
Santo Domingo de Acobamba evidenciaron un nivel bajo de percepcion del estrés,
representando el 43,3%. Asimismo, se puede apreciar que 18 docentes tienen un
nivel bajo de percepcion de estrés en el trabajo, lo cual esta representado por el
30,0%. Finalmente, 16 docentes presentan un nivel medio de percepcion de estrés

laboral lo cual se presenta en un 26,7%
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Tabla 3
Nivel de la percepcion de la capacidad de afrontamiento en docentes de una

Institucién Educativa de Santo Domingo de Acobamba

Capacidad de afrontamiento

Niveles
f %
Medio 22 36,7
Alto 21 35,0
Bajo 17 28,3
Total 60 100,0

Nota. Datos obtenidos de los instrumentos de recoleccidén de datos

Se observa en la tabla 3, que 22 docentes de una Institucién Educativa de
Santo Domingo de Acobamba evidenciaron un nivel medio de capacidad de
afrontamiento, representando el 36,7%. Asimismo, se puede apreciar que 21
docentes tienen un nivel alto de capacidad de afrontamiento, lo cual esta
representado por el 35,0%. Finalmente, 17 docentes presentan un nivel bajo de

capacidad de afrontamiento lo cual se presenta en un 28,3%
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V. DISCUSION

El objetivo general de la investigacion fue determinar el nivel de estrés
laboral en docentes de una institucion educativa de Santo Domingo de Acobamba.
Los resultados muestran que 19 docentes evidenciaron un nivel bajo de estrés
laboral, representando el 31,7%. Asimismo 21 docentes presentaron un nivel medio
con un 35,0% y en 20 docentes se observd un nivel alto con un porcentaje de
33,3%.

Este resultado difiere con el estudio de Pezlua (2018), quien tuvo como
objetivo conocer el estrés laboral en docentes de secundaria de instituciones
educativas estatales; los resultados muestran que el 16% de los docentes se
ubicaron en el nivel alto con respecto al estrés, el 68% de los docentes se ubicaron
en el nivel moderada y el 16% se ubicaron en el nivel bajo con respecto al estrés
laboral. Para la (Organizacion Internacional del trabajo [OIT], 2017) el estrés es la
reaccion emocional y fisica perjudicial generada por un desorden entre las
demandas percibidas de los individuos para lograr conseguir las expectativas. Se
origina en el momento que las exigencias del puesto no igualan o superan las
habilidades, requerimientos o recursos del trabajador.

Considerando los recientes cambios en relacion al retorno a clase de los
estudiantes y a la ensefianza presencial, los docentes pueden retomar sus
funciones como anteriormente la realizaban, por lo cual las limitaciones
tecnolégicas que antes padecian ( escasa o0 nula conexion a internet, carencia de
competencia digitales de parte los estudiantes, poca participacion estudiantil)
tienen un efecto moderado en los docentes, como indico la OIT, el estrés laboral se
origina en el momento que las exigencias del puesto no igualan o superan las
habilidades, requerimientos o recursos del trabajador, al volver a la presencialidad,
las exigencias laborales estan de acorde a las habilidades de los docentes por los
cual los resultados obtenidos en la presente investigacién evidencian que los
niveles de estrés laboral se encuentran en un nivel medio en los profesionales de
educacion.

De igual modo, estos resultados se contrastan con la investigacion de
Agtero (2019) en el cual tuvo como objetivo conocer el estrés laboral en docentes
de secundaria de instituciones educativas. Los resultados muestran que el estrés

laboral se encuentra en nivel medio con el 40%, asimismo los factores que obtienen
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porcentajes mas altos son desgaste emocional e insatisfaccion por retribucion y los
factores con menor incidencia son: insatisfaccion del ejercicio profesional,
desmotivacién, exceso de demandas de trabajo y demérito profesional. Es decir
gue el nivel medio de estrés laboral estéa influenciado por el desgaste emocional y
la insatisfaccion por la retribucién. De acuerdo con la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS, 2018) el estrés laboral es el estado fisico y psicolégico que se origina
en el momento que los recursos de la persona no son los adecuados para satisfacer
las presiones requeridas, es probable en algunas ocasiones, puedan debilitar el
logro de los objetivos, tanto para para las organizaciones como para los individuos.
Tomando en cuenta los cambios que se esta produciendo en la modalidad de
ensefianza pasando de la virtualidad a una modalidad en algunos casos
semipresencial, los docentes que fueron participes de la presente investigacion
cuentan con recursos adecuados para poder realizar el dictado de clases en los
centros de ensefianza a diferencia de la virtualidad donde muchas veces se veian
limitados por problemas tecnoldgicos relacionados a la falta de conectividad por ser
una zona rural. Por lo tanto, las condiciones actuales permitieron que los docentes
percibieran niveles moderados de estrés en el trabajo.

Asimismo, los resultados difieren de la investigacion de Gallegos (2019) el
cual tuvo como objetivo determinar el estrés laboral en docentes de la Institucion
educativa particular. Los resultados muestran que los docentes presentan estrés
laboral en un 57.5% moderado, 30% leve, 10% normal y 2.5% severo. De acuerdo
con el Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (INSST, 2017) el estrés
en el trabajo son las reacciones emaocionales y fisicas perjudiciales que surgen en
el momento que los requisitos del trabajo no coinciden con los talentos, recursos o
demandas de la persona; por lo cual, puede conducir a la mala salud y puede
generar diferentes enfermedades fisicas y psicologicas en la persona. En la
presente investigacion se obtuvo un nivel medio de estrés laboral, considerando la
definicion del INSST, los docentes se adaptan mejor a las condiciones actuales de
ensefianza que son presenciales por lo cual los talentos y habilidades se
desarrollan de una mejor manera en relacion a la ensefianza virtual.

Igualmente, los resultados se contrastan con la investigacion de Juérez,
(2020), quien tuvo por objetivo medir los niveles de estrés laboral en docentes de

un centro educativo Como resultados se obtuvo que el 50% de los docentes
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presentan niveles regulares de estrés, el 25% estan en los niveles altos y bajos de
estrés, las razones de los niveles de estrés laboral son las condiciones inadecuadas
del medio donde desarrollan las actividades el personal educativo, lo cual genera
signos y sintomas de ansiedad, depresion, creencias desadaptativas y
desmotivacién, las mismas que pueden dificultar el desarrollo de sus actividades
laborales. De acuerdo con, Rodriguez et al. (2017) que el estrés laboral se origina
en el momento que una situacién externa detiene la capacidad de un docente para
actuar con eficacia, se siente amenazado y necesita tomar acciones para restaurar
la estabilidad, si un método de afrontamiento no se puede ejecutar, entonces el
maestro se siente cansado. Considerando esta definicion la cual sefala que el
estrés laboral es originado por condiciones o0 situaciones externas que no permiten
un correcto desarrollo de las capacidades. Asimismo, las condiciones en las cuales
se desarrolld la investigacion de Juarez, las cuales fueron en un contexto de
pandemia y aislamiento social obligatorio, se obtuvieron resultados distintos en la
presente investigacion, la cual se desarrolld6 en un contexto de ensefianza
semipresencial.

En el mismo sentido los resultados se contrastan con la investigacion de
Corral-Espinel e Hidalgo-Avila (2020) los cuales buscaron medir el nivel de estrés
en docentes de colegios particulares. Se obtuvo un nivel bajo de estrés laboral en
un 2,94 %, medio en un 16,67 % y un alto nivel de estrés laboral 85,29 %. En ese
sentido, de acuerdo con Kyriacou (2003) el estrés laboral puede caracterizarse
como una situacion en la que los docentes tienen sentimientos desagradables y
negativos a lo largo de su periodo de trabajo; sentimientos como la tensién,
irritacion o desesperacion. Para la investigacion de Corral-Espinel e Hidalgo-Avila,
los resultados muestran que el estrés laboral es alto en profesionales de educacion,
cabe mencionar que cada institucion de educacion tiene una realidad distinta, en la
cual la cultura organizativa es una variable significativa y diferencial de la cada
investigacion. Considerando las condiciones laborales distintas ya que la
investigacion de Corral-Espinel y Hidalgo-Avila, se desarrolld en un centro de
estudios particulares y en un contexto de aislamiento social obligatorio, el estrés
laboral es alto, donde de acuerdo a Kyriacou, se pueden originar sentimientos

negativos producto del estrés laboral.
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Para el primer objetivo especifico se busco identificar el nivel de percepcion del
estrés. Por lo cual se observo que 26 docentes de una Institucion Educativa de
Santo Domingo de Acobamba evidenciaron un nivel bajo de percepcién del estrés,
representando el 43,3%. Asimismo 16 docentes presentaron un nivel medio con
26,7% y en 18 docentes se observo un nivel alto con un porcentaje de 30,0%. Por
lo cual el nivel de percepcion del estrés se encuentra en un nivel bajo en los
profesionales de educacion.

Este resultado difiere con el estudio de Aguirre (2020) quien tuvo como
objetivo determinar en qué niveles de percepcion de estrés laboral se encuentran
los profesionales de educacién. Como resultados se obtuvo que un 80% de
profesionales de educacion tienen bajo alto de estrés, el 17% un nivel intermedio y
el 3% presentd estrés bajo. De acuerdo con Guzman-Yacaman y Reyes-Bossio
(2018) la percepcion del estrés es la manera en la cual se percibe el estrés, la cual
se manifiesta como una tension emocional o fisica. Lo cual proviene de diversas
situaciones o pensamientos que lo hacen sentir a uno frustrado, nervioso o furioso.
De acuerdo al definicion de Guzméan-Yacaman y Reyes-Bossio, la percepcion del
estrés puede provenir de situaciones que originen pensamientos negativos y por
ende nerviosismo, considerando el contexto de la investigacion, se desarroll6 en el
momento en el cual el aislamiento social era obligatorio por lo cual los docentes
tenian que dictar clases de manera virtual, estas condiciones originaron situaciones
de frustracion debido a la escasa ayuda y participacion de las entidades del estado
las cuales solo se limitaron a cambiar las condiciones laborales sin previo
capacitacion para los docentes, estos factores se traducen en un nivel de
percepcion de estrés laboral se encuentra en un nivel alto. En relacién a la presente
investigacion las diferencias son notorias considerando el contexto distinto en el
cual se desarrolld, es decir las clases en la actualidad se dictan de manera
presencial o semipresencial facilitando asi a los docentes condiciones a las que se
encuentran ya acostumbrados, lo cual se vio reflejado en los resultados, donde el
dicen de percepcion de estrés fue moderado.

Para el segundo objetivo especifico se buscé identificar el nivel de la
capacidad de afrontamiento. Por lo cual se observdé que 17 docentes de una
Institucion Educativa de Santo Domingo de Acobamba evidenciaron un nivel bajo

de capacidad de afrontamiento, representando el 28,3%. Asimismo 22 docentes
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presentaron un nivel medio con 36,7% y en 21 docentes se observé un nivel alto
con un porcentaje de 35,0%. Por lo cual el nivel de la capacidad de afrontamiento
se encuentra en un nivel medio en los profesionales de educacion de una Institucion
Educativa.

Este resultado se asemeja con el estudio de Parihuaméan (2017) quien busco
conocer los niveles de estrés en el trabajo en profesionales de educacion de tres
instituciones de ensefianza. En relacion a la capacidad de afrontamiento se obtuvo
gue un 15% de profesionales de educacién tienen bajo nivel de capacidad de
afrontamiento, el 30% un nivel intermedio y el 55% present6 un nivel bajo de
capacidad de afrontamiento. De acuerdo con Valdivieso-Leon et al. (2020), la
capacidad de afrontamiento, es el conjunto de pasos para hacerle frente a los
niveles elevados de estrés, en el momento en que se rebasan los niveles
adecuados de resistencia al estrés pueden originar inconvenientes que rompan el
equilibrio de la tranquilidad personal.

Los resultados son similares considerando que la investigacion de
Parihuaman se realiz6 en un contexto donde las clases se dictaban de manera
presencial, asi mismo la decisién de Valdivieso-Ledn, sefiala que la capacidad de
afrontamiento permite seguir pasos adecuados ante el estrés laboral, para la
presente investigacion la cual se desarrollé en un ambiente de ensefianza
presencial y en algunos casos semipresencial, la forma de adaptarse es la més
adecuada considerando que los docentes conocen mejor sus ambientes de trabajo
por lo cual ante situaciones de estrés laboral su capacidad de afrontarla sera la

adecuada

26



VI. CONCLUSIONES

Tomando en consideracion los resultados hallados, se tienen las siguientes

conclusiones:

Primera: De acuerdo a los hallazgos de la investigacion, el estrés laboral se
encuentra a un nivel moderado en los docentes de una institucion educativa
de Santo Domingo de Acobamba. Se experimenta un estrés laboral medio,
considerando las actuales condiciones laboral en las cuales se ha vuelto a
la presencialidad en algunos casos y en otros la ensefianza es
semipresencial como consecuencia de los cambios recientes en relacion
con el regreso a clases de los estudiantes, por lo que las limitaciones
tecnoldgicas que experimentaron anteriormente (falta de conexion a
internet, carencia de competencias digitales entre los estudiantes y poca

participacion) tienen un impacto moderado en los docentes.

Segunda: Los docentes de una institucibn educativa de Santo Domingo de
Acobamba, presentan un nivel bajo de percepcion de estrés laboral. Se
presenta un nivel minimo de percepcion de estrés. Actualmente las
condiciones laborales son similares a las que se tenian antes de la
pandemia, es decir las clases se dictan de manera presencial en la mayoria
de centros educativos, lo cual permitié que los docentes se adapten mejor
a condiciones gque ya conocian razén por la cual su percepcion de estrés

laboral fue bajo.

Tercero: Los docentes de una institucion educativa de Santo Domingo de
Acobamba, presentan un nivel medio de capacidad de afrontamiento. Los
profesionales de la educacion percibieron niveles regulares, ya que las
condiciones laborales en las que realizan sus trabajos son similares o ya
conocidas por lo tanto la capacidad de afrontar situaciones complicadas
gue pueden derivar en estrés pueden ser manejadas de una manera

adecuada.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se proponen las siguientes recomendaciones:

Primera: Trabajar con la Instituciéon Educativa de Santo Domingo de Acobamba en

el desarrollo de programas de afrontamiento del estrés para docentes de
escuelas primarias regulares con el fin de preservar una buena salud fisica
y psicolégica, un sentido de equilibrio en el bienestar personal y un sentido

general de satisfaccion laboral colectiva.

Segunda: Mejorar la salud mental fomentando una cultura preventiva para mitigar

los efectos negativos del estrés laboral con el fin de optimizar el trabajo
docente y elevar la calidad educativa en el desempefio docente. Esto
permitira a los maestros completar con éxito su curriculo educativo y, como
resultado, ayudara a los estudiantes a desarrollar una perspectiva mas

positiva de la vida.

Tercera: Programar reuniones periodicas de camaraderia entre docentes,

directores, supervisores y padres de familia a fin de promover la
comunicacién asertiva y las relaciones interpersonales positivas entre los
miembros del equipo de trabajo educativo, con el objetivo de evitar

conflictos entre los colegas y la organizacioén en su conjunto.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLE E INDICADORES

Problema General:

¢;Cudl es el nivel de estrés
laboral en docentes de una
instituciéon educativa de Santo
Domingo de  Acobamba
202272,

Problemas Especificos:

,Cual es el nivel de la
percepcién del estrés en
docentes de una institucion
educativa de Santo Domingo
de Acobamba 20227

cCual es el nivel de la
capacidad de afrontamiento
en docentes de una institucion
educativa de Santo Domingo
de Acobamba 2022?

Objetivo general:

Determinar el nivel de estrés
laboral en docentes de una
institucién educativa de Santo
Domingo de Acobamba 2022

Objetivos especificos:

nivel de Ia
percepcién  del estrés en
docentes de una institucién
educativa de Santo Domingo de
Acobamba 2022.

Identificar el

Identificar el nivel de la capacidad
de afrontamiento en docentes de
una instituciébn educativa de
Santo Domingo de Acobamba
2022.

Variable: Estrés Laboral

Dimensiones indicadores items Escalas Niveles o
valores rangos

. Situaciones
Percepcion del dificiles
estrés

Logro de metas

Manejo de

inconvenientes 12,34,

Situaciones no 5

previstas (1) Nada | Bajo [24 — 55]
frecuente, Medio [56 -
(2) Pocas | 87]

_ Habilidades veces, (3) | Alto [88 -
Capacidad de necesarias Regularmen | 15 [
afrontamiento .

Capacidades te, 4)
6,7,8,9, h

personales 1o | Muchas

Soluciéon de veces, (5)

conflictos Siempre

Alternativas de

solucion
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TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E ;
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: Técnica: Encuesta Descriptiva:

Método. Hipotético-
deductivo

Tipo: Basica

Nivel: Descriptiva simple
Disefio:

No experimental -
Transversal

Estuvo conformada por
80 docentes de una

Institucién educativa de
Santo Domingo de
Acobamba

Muestra:

Estuvo conformada por
60 docentes de una
Institucién educativa de

Santo Domingo de
Acobamba
Muestreo: No

Probabilistico Aleatorio,
por conveniencia

Instrumentos:
Escala que permite
realizar una medicion
del nivel de Estrés
laboral los docentes
(EEP10)

Se realizaran tablas de frecuencia y gréaficos de barras,
usando el software SPSS V.25, donde se obtendran
valores porcentuales que permitirdn conocer las
respuestas de los individuos que seran encuestados.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Estrés Laboral

la reaccion
emocional y fisica
perjudicial
generada por un
desorden entre las
demandas
percibidas de los
individuos para
lograr conseguir las
expectativas

(Remor ,2006).

El estrés laboral se
medirda  mediante
dimensiones:
del

estrés y capacidad

las

percepcion

de afrontamiento

Percepcion del

estrés

Situaciones dificiles
Logro de metas

e Manejo de
inconvenientes

e Situaciones no
previstas

Capacidad de

afrontamiento

Habilidades necesarias
Capacidad personal
Solucion de conflictos
Alternativas de solucion

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
, DIMENSION INDICADORES )
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
El estrés laboral es Ordinal

En escala de
Likert

mediante los
indices, Q)
Nada
frecuente, (2)
Pocas veces,
3
Regularmente,
4) Muchas
veces, (5)
Siempre.
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Anexo 2:

Instrumento para la recoleccion de datos

ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO (EEP-10)

Tipo de evaluacién: () Pre- ocupacional () Periodico () Retiro

Grado de instruccion: () Universitario () Técnico () Secundaria () Primaria

Empresa:  Sexo: Edad:

Marca con una "X" la alternativa que consideres que corresponde. De acuerdo a

la siguiente escala:

1 2

3

4

5

Nada frecuente Pocas veces

Regularmente

Muchas veces

Siempre

Escala de Estrés Percibido (Eep-10)

items

1

2

3

Encuentro la manera de obtener lo
gue quiero, aunque alguien me lo
impida.

Puedo resolver problemas dificiles si
me esfuerzo lo suficiente.

Persisto en lo que me he propuesto
hasta llegar a alcanzar mis metas.

Tengo confianza en que puedo
Manejar acontecimientos inesperados.

Mis cualidades me permiten
Superar situaciones imprevistas.

Permanezco calmado(a) en
Situaciones dificiles, porque cuento
con las habilidades necesarias para
superarlas.

Venga lo que venga, por lo
general soy capaz de manejarlo.

Si me esfuerzo lo suficiente, puedo
darles solucién a los problemas.

Si me encuentro en una situacion
Dificil generalmente se me ocurre que
debo hacer.

10.

Al tener que hacer frente a un
problema, se me ocurren varias
alternativas de coémo resolverlo.
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Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Género
. . Total
Femenino Masculino
18 9 27
30-40
% 66,7% 33,3% 45,0%
12 17 29
Edad 41 -50
% 41,4% 58,6% 48,3%
51-60 2 2 4
- % 50,0% 50,0% 6,7%
f 32 28 60
Total
% 53,3% 46,7% 100,0%

Nota: % = porcentaje

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento utilizado en la investigacion

Variable/Dimension ftems a

Variable: Estrés laboral 10 0.893
Percepcion del estrés 5 0.967
Capacidad de afrontamiento 5 0.937

Nota: a = indice de confiabilidad Alfa de Cronbach
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Anexo 3: Constancia de recojo de informacién

\CA Dy
R\ €

s
%

kg,

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “SANTO DOMINGO” DE SANTO
DOMINGO DE ACOBAMBA. HUANCAYO, JUNIN, OTORGA LA PRESENTE:

CONSTANCIA

A la Bachiller. ELIZABETH JIMENEZ COCA quien ha recogido la informacién de
esta institucion educativa a través de pruebas psicolégicas para la investigacion que lleva
por titulo “Niveles de Estrés Laboral en docentes de una Institucién Educativa de Santo
Domingo de Acobamba 2022” de la Escuela de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo

demostrando seriedad y responsabilidad en el manejo de la informacion obtenida.

Se expide la presente constancia para los fines que crea conveniente la parte

interesada.

Santo Domingo De Acobamba. 20 de marzo del 2022

Jeap€th S Mucha Cordova
C.M 1020035347
DIRECTORA
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Anexo 4: Autorizacion de publicacion

WACA Dg
v : 2,
<

Py 2

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “SANTO DOMINGO” DE SANTO
DOMINGO DE ACOBAMBA. HUANCAYO, JUNIN, OTORGA LA PRESENTE:

CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE PUBLICACION

A la Bachiller. ELIZABETH JIMENEZ COCA, para que realice la PUBLICAR DEL
NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “SANTO DOMINGO” DE SANTO DOMINGO DE
ACOBAMBA, HUANCAYO JUNIN en la investigacion titulada: " Niveles de Estrés Laboral en
docentes de una Institucion Educativa de Santo Domingo de Acobamba 2022" del
Programa de Titulacién para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracién de Tesis

de la Escuela Académica Profesional de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo.

Se expide la presente constancia para los fines que crea conveniente la parte

interesada.

Santo Domingo De Acobamba. 04 de mayo del 2022

\...,.L 44/‘& .....
Jeanet S Mucha Cordova
M 1020035347
DIRECTORA
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Anexo 5: Autorizacion para utilizar el instrumento

M SOLICITO PERMISO PARAUTILIZ X @ ACFrOgDSaeEFclY6kpbbgaf-YPs X | @ (289) CHRISTINE DCLARIO ! 4 X | @ (14) Whatsapp x| + v = a X

€& - C @& mailgoogle.com/mail/u/0/20gbl#inbox/QgrcHsTgFQIHWzGssSUrrtxVDWRJpTLng @ % = 0 ﬂ :

= M Gmail Q, Buscar en el correo electrénico 3= @ & = @
< 8 0 = © ¢ b ® 4ded13 ¢ >

+ Redactar

O Recibidos = SOLICITO PERMISO PARA UTILIZAR EL INSTRUMENTO DE PSICOLOGIA facinidos x C 8 B
%  Destacados Elizabeth Jimenez Coca @ jue, 28 abr, 0515 (hace 8 dias) Yy
© Pospuestos ’ Buenos dias doctora soy JIMENEZ COCA ELIZABETH quien esta realizando el taller de titulacién en la Universidad Cesar Vallejo para obtener la Licenciatura en Psi
»> Enviados
. Bocradores 23 Milag@s Bustios jue, 28 abr, 08:38 (hace 8 dias) Yy & :
parami «
Buenos dias estimada,
Meet Tiene el permiso para utilizar el instrumento .muchos éxitos en su investigacion
B¢ Nueva reunion Saludos,
B3 Unirte a una reunién
Hangouts
4. Responder ®» Reenviar
&Elizabeth v +
No hay chats recientes
Inicia uno nuevo
-~ 9
@ ACFrOgDSaeEFclY...pdf A @ CARTA DE PRESEN...pdf A @) TESIS ELIZABETH...docx A B3 TESIS EUZABETH..docx A @) TESIS ELIZABETH..docx A Mostrar todo X

® L O & .m@ ADfmaw e O B




Anexo 6: Medidas de tendencia central (media, moda, mediana) y medidas de

dispersion

Medidas de tendencia central y medidas de dispersién del Estrés Laboral

Media 2,02
Mediana 2,00
Moda 2
Desv. Desviacion ,813
Varianza ,661
Minimo 1
Maximo 3

Medidas de tendencia central y medidas de dispersion de la percepcion del
Estrés

Media 1,87
Mediana 2,00
Moda 1
Desv. Desviacion ,853
Varianza , 728
Minimo 1
Maximo 3

Medidas de tendencia central y medidas de dispersién de la Capacidad de
afrontamiento

Media 2,07
Mediana 2,00
Moda 2
Desv. Desviacion ,800
Varianza ,640
Minimo 1
Maximo 3
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