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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés laboral en trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, es un estudio de tipo basico,
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no experimental transversal, se
trabajo con una muestra de 111 trabajadores administrativos, y el instrumento
utilizado fue la Escala de Estrés Laboral de la OIT/OMS. Entre los resultados se
evidenciaron un predominio del nivel medio de estrés laboral con 39,6%, nivel alto
con 27,9% vy nivel bajo con 32,4%, de igual manera en las dimensiones se ha
obtenido un predominio del nivel medio, clima organizacional con 39,6%, estructura
organizacional con 45,9%, territorio organizacional con 41,4%, tecnologia con
45,0%, influencia del lider con 37,8%, falta de cohesion con 42,3% y respaldo del
grupo con 38,7%, seguido del nivel bajo de estrés en los participantes; se concluye
que el estrés laboral que prevalece en los trabajadores municipales es el nivel

medio.

Palabras clave: Estrés laboral, clima organizacional, influencia del lider,

trabajadores municipales.
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Abstract

The objective of the study was to determine the level of work stress in workers of
the District Municipality of Nuevo Chimbote, it is a basic type study, quantitative
approach, descriptive level and non-experimental cross-sectional design, we
worked with a sample of 111 administrative workers, and the instrument used was
the ILO/WHO Work Stress Scale. Among the results, a predominance of the
average level of work stress was evidenced with 39.6%, high level with 27.9% and
low level with 32.4%, in the same way in the dimensions a predominance of the
average level has been obtained, organizational climate with 39.6%, organizational
structure with 45.9%, organizational territory with 41.4%, technology with 45.0%,
influence of the leader with 37.8%, lack of cohesion with 42.3% and support of the
group with 38.7%, followed by the low level of stress in the participants; It is
concluded that the work stress that prevails in municipal workers is the medium

level.

Keywords: Work stress, organizational climate, influence of the leader, municipal

workers.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, el teletrabajo se convirti6 en una actividad laboral
imprescindible en los Ultimos afios y posee consecuencias importantes en la salud
y en el bienestar psicosocial de los individuos, entre estas sobresalen el
aislamiento, depresion, agotamiento, violencia, lesiones musculares y esqueléticas,
fatiga y problemas visuales, incremento del consumo de alcohol y tabaco, excesivo
tiempo en posicion sentada, aumento de peso, obesidad, entre otras (Organizacion
Internacional del Trabajo OIT, 2022).

En el mundo, cada dia mueren un nuimero considerable de personas a
consecuencia de los accidentes de trabajo y también, a causa de enfermedades
que estan relacionadas a las actividades laborales, entre éstas, el estrés. Por otro
lado, cada afo, las muertes aumentan, afectando a mas de 1,9 millones de
trabajadores; ademas, se originan aproximadamente 360 millones de accidentes
de trabajo que no son graves, pero generan en promedio, cuatro dias de
disminucién laboral (OIT, 2021) y segun los datos de la OIT (2017) cada 15
segundos fallece un trabajador debido a algin accidente o enfermedad laboral, esto
equivale a 6, 300 muertes al dia y mas de 2,3 millones en un afio, asi también, 860

000 personas cada dia, sufren alguna lesién en su puesto de trabajo.

Segun el Observatorio de Recursos Humanos ORH (2020), el 45% de
espafioles en actividad laboral reconocen que sufren estrés, producto del trabajo, y
por ende se transforma en un factor de riesgo principal para la salud mental y fisica;
otros hallazgos en México, evidencian que el 63% de personas encuestadas han
sufrido de estrés laboral durante los 24 meses; de este mismo grupo, el 23% estuvo
expuesto todo el tiempo, siendo un 47% de forma ocasional y 30% algunas veces.
En esta misma linea, son las mujeres quienes sufren mayor estrés (65%) y aquellos
gue tienen entre 30 a 49 afos de edad (70%), otro dato importante, sefiala que el
estrés, afecta al 73% de personas con estudios de posgrado y segun el tipo de
estrés sufrido, el 77% fue agudo y el 23% estrés cronico, lo que quiere decir que
perdura en el tiempo (Plataforma Integral OCCMundial, 2021).



En el Peru, segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021),
las enfermedades ocupacionales, los accidentes de trabajo e incidentes peligrosos,
solo en el mes de octubre del afio 2021, se evidenciaron 2.261 notificaciones que
fue de 23,8% menos que el mismo mes del afio 2020. El 97,26% de accidentes
fueron no mortales, un 0,57% fueron mortales, 0,35 fueron enfermedades
ocupacionales y el 1,81% incidentes peligrosos, siendo la industria manufacturera
la que tuvo la mayoria de notificaciones con 22,73%; seguida de las inmobiliarias y

empresariales.

En otros casos, los trabajadores se ven expuestos a un sinnumero de
enfermedades y accidentes laborales, el Perl, es el pais de Latinoamérica con
mayor cantidad de accidentes laborales con un 13,8 % por lo que se transforma en
una gran preocupacion para las organizaciones empresariales (Conexion ESAN,
2020); por su lado, el Ministerio de Salud MINSA (2021), ha revelado que el 52,2%
de los pobladores de Lima Metropolitana, sufre estrés entre moderado y severo,
cuya causa es primordialmente los problemas econémicos, salud, familiares y por

motivos de la pandemia por covid-19.

Ante las actuales evidencias de la realidad problematica se planted el
siguiente problema: ¢Cual es el nivel de estrés laboral en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 20227

El presente estudio se justifica desde el punto de vista tedrico, porque
permite aumentar la informacién sobre el estrés en trabajadores municipales, asi
también, porque es un tema de interés para el area de recursos humanos de las
organizaciones e instituciones privadas y estatales, de igual manera para la
psicologia organizacional; en este sentido, se considera que es un estudio
novedoso para la municipalidad, porque hasta la actualidad, no se han realizado
ningun estudio sobre esta variable. En esta misma direccion, el estudio, llenara el
vacio de informacién y de antecedentes, porque en la localidad, no se han

encontrado trabajos previos sobre esta variable.

Como aporte social, este estudio, producira informacion nueva que sera de
utilidad para otros investigadores, para que las empresas e instituciones laborales

lo tengan en cuenta para que conozcan las caracteristicas del estrés y los riesgos



laborales que conlleva su presencia en los trabajadores y sobre la base de esta
informacion, se puedan proponer medidas correctivas y preventivas que sean

necesarias, para optimizar las condiciones laborales de los colaboradores.

Asi mismo, se plante6 como objetivo general: Determinar el nivel de estrés
laboral en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2022; y
como objetivos especificos: Describir el nivel de estrés laboral en las dimensiones
clima organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional,
tecnologia, influencia del lider, falta de cohesién y respaldo del grupo en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2022.



II. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Soto (2020) en Chile, tuvo el fin de establecer el nivel
de estrés laboral en trabajadores administrativos de la Municipalidad de Tucapel,
fue descriptivo, no experimental y transversal, la muestra fue de 25 funcionarios del
personal administrativo, y se aplicé la escala de estrés percibido PSS14. Los
resultados establecieron que, mas del 80% de los funcionarios manifestaron grados
de estrés, en el caso del estrés laboral segun género, en el femenino el 32%
presenta nivel de estrés agudo, el 26% moderado, el 26% funcional y el 16%
ausencia, en el masculino el 50% presenta nivel de estrés agudo, el 33% moderado,
el 17% ausencia y el 0% funcional. Se concluyé que, mas del 80% resulté con algin

grado de estrés.

Aldrete et al. (2017) en México, tuvo la finalidad de establecer las
manifestaciones de estrés laboral y salud en trabajadores de enfermeria en una
entidad de salud de nivel tres de atencion. El estudio fue observacional, transversal
y analitico, la muestra fue de 162 participantes, y se hizo uso de la escala de
sintomas de estrés de Seppo Aro (ESE). En los resultados se evidencié que, un
36,4% del personal resultaron estresados, los sintomas frecuentes fueron: dificultad
para conciliar el suefio, acidez estomacal, y despertar en las noches; ademas el
31,5% presentaba problema de salud, problemas gastricos (27,5%), diabetes
mellitus (21,6%) e hipertension arterial (15,7%). Concluyendo que, el personal que
labora en la noche posee tres veces mayor riesgo de mostrar estrés y una de cada

tres individuos sufre estrés.

Carpio et al. (2017) en Ecuador, se propuso identificar el nivel de estrés
laboral de administradores, docentes y trabajadores universitarios, el estudio fue
cuantitativo, descriptivo y transversal, la muestra fue de 197 participantes, y se hizo
uso del cuestionario para valorar el sindrome de quemarse por el trabajo. Los
resultados demostraron que, un 36,87% presenta nivel medio de estrés, un 37,88%
muestra nivel alto en la escala ilusion por el trabajo, un 39,90% nivel medio en la
escala indolencia, un 45,45% nivel medio en desgaste psiquico, un 25,76% nivel
bajo en culpa. Se concluye que, en una parte de la muestra evidenciaron puntajes

criticos y altos en culpa y desgaste psiquico.



En el Peru, Calisaya y Vergara (2021) describieron el nivel de estrés laboral
en trabajadores de una municipalidad de Cusco, fue descriptiva, no experimental y
transversal, la muestra se formé por 110 trabajadores, y se aplicd la Escala de
Estrés Laboral de la OIT-OMS. Los resultados evidencian que, el 78,2% posee un
nivel bajo de estrés laboral, el 17,3% posee un intermedio, el 1,8% tiene presencia
de estrés laboral y el 2,7% posee alto estrés laboral en los colaboradores. Se

concluy6 que, predomina el nivel bajo de estrés laboral.

Mauricio y Meza (2021) establecié el nivel de estrés laboral de los
trabajadores de una municipalidad de Huari. El tipo de estudio fue cuantitativo no
experimental — transversal, el instrumento fue un cuestionario. En los resultados se
hall6 que en el nivel de estrés laboral un 70% de los colaboradores muestran nivel
alto, 27% nivel medio y un 3% nivel bajo; y los factores principales que ocasionan
estrés son: los programas de capacitaciones, las labores fuera del horario de
trabajo, como también las reacciones emocionales, y que el equipo de trabajo no
les brinda proteccion. Se concluye que, el estrés laboral afecta de modo significativo
a su estado emocional, fisico y cognitivo, como también influye en el desempefio

de los trabajadores.

Carrera y Paucar (2019) con el fin establecer el nivel de estrés laboral de los
empleados administrativos de una municipalidad de Chepén. El estudio fue
descriptivo, la muestra fue de 30 participantes, se utilizé un cuestionario. En los
resultados se hall6 que, un 67% de trabajadores alcanzaron en cuanto al estrés
laboral un nivel medio y 33% obtuvieron nivel alto. Se concluye que, hay un nivel

de estrés moderado en dicha institucion.

Garcia (2019) con el objetivo de establecer el nivel de estrés laboral de los
colaboradores de una empresa de Trujillo. Fue no experimental, transversal, la
poblacién fue de 80 empleados, y se empled un cuestionario. Los resultados
revelaron que, el 100,0% de colaboradores presentan de nivel regular de estrés
laboral; ademas en los factores ambientales el 0,0% tiene nivel bajo, el 90,0% nivel
regular y el 10,0% nivel alto; en los factores organizacionales el 0,0% tiene nivel

bajo, el 97,5% nivel regular y el 2,5% nivel alto; en los factores individuales el 0,0%



tiene nivel bajo, el 82,5% nivel regular y el 17,5% nivel alto. Concluyendo que, el

estrés laboral de los empleados es de nivel regular.

Roman (2019) con el fin de establecer el nivel de estrés laboral en
trabajadores de una empresa de San Luis. El estudio fue cuantitativo, descriptivo,
no experimental y transversal, la muestra fueron 40 trabajadores, y el instrumento
fue Maslach Burnout Inventory (MBI). Los resultados indicaron que, el 27,5% de los
colaboradores mostré un moderado nivel de estrés y el 32,5% alto nivel. También,
en las dimensiones, el 67,5% presenta nivel medio en cansancio emocional, el 60%
nivel alto en despersonalizacidon y el 65% nivel alto en falta de realizacion personal.
Se concluye que, el nivel de estrés laboral en colaboradores es mayoritariamente

nivel alto.

Palacios (2017) tuvo el propdésito de establecer el nivel de estrés laboral en
empleados del centro de salud Laderas de Lima; el estudio fue de bésico, no
experimental, descriptivo y transversal; la poblacion fue de 40 profesionales; y se
aplicé la escala de estrés laboral de la OIT. En los resultados se evidencié que, el
42,5% de los trabajadores poseen un nivel aceptable de estrés laboral, el 57,5%
nivel regularmente aceptable; ademas en clima organizacional el 62,5% poseen un
nivel regularmente aceptable, el 62,5% nivel regularmente aceptable en estructura
organizacional, el 47,5% nivel no aceptable en territorio organizacional, el 55,0%
nivel no aceptable en tecnologia, el 52,5% nivel aceptable en influencia del lider, el
52,5% nivel regularmente aceptable en falta de cohesién, el 45,0 % nivel no
aceptable en respaldo del grupo. Se concluye que, predomina un nivel

regularmente aceptable de estrés laboral.

Pefia (2017) establecié el nivel de estrés laboral en colaboradores
administrativos de una Municipalidad de Lima Metropolitana. El estudio fue de tipo
descriptivo, no experimental y transversal; la muestra fue de 140 colaboradores, y
el instrumento fue la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS. En los resultados se
evidencio que 51,4% posee un nivel regular de estrés, el 27,1% nivel alto y el 21,4%
nivel bajo; ademas los trabajadores perciben un nivel regular de estrés en los
componentes estructura organizacional (50%), clima organizacional (51,4%),

tecnologia (46,4%), territorio organizacional (43,6%), falta de cohesién (53,6%),



influencia del lider (53,6%) y respaldo de grupo (47,9%). Se concluye que, el nivel
de estrés laboral en los colaboradores es regular con tendencia a mostrar niveles

altos.

El estrés laboral, es un patron de respuestas psicologicas, fisioldgicas, y
emocionales que posee el colaborador frente a presiones y exigencias del trabajo,
las que exceden sus recursos individuales, situando a prueba su habilidad de
afronte ante circunstancias desfavorables (Organizacién Mundial de la Salud OMS,
2008).

Por su parte, Fernandez (2013) indico que el estrés laboral es el producto
entre la necesidad de consecuencias y los recursos ineludibles para la adquisicion
de tales consecuencias propuestas por la empresa, ante los cuales los empleados
perciben un estado de presién y responden por medio a una gran diversidad de
sintomatologias procedentes de tal contexto. Ademas, vienen a ser las respuestas
adaptativas, que son moduladas diferencialmente por los personales, como
resultado del accionar y en relacion a los eventos y exigencias particulares

(Matteson e lvancevich, 1987).

En este sentido, el estrés es indicado como una condicién con sintomas
fisicos, psicoldgicos y sociales, donde es dificil para el individuo instaurar un vinculo
entre sus destrezas y las perspectivas colocadas en ellas (Pasca y Wagner, 2012),
también estudios consideran que el estrés es un esquema de reacciones del cuerpo
ante exigencias exteriores (Lu et al., 2015; Levi, 1998; Garcia-Herrero et al., 2013).
Ademas, es el resultado de la aparicion de factores psicosociales de riesgo que
tienen altas probabilidades de afectar la salud de los colaboradores y el
funcionamiento de la entidad a medio y largo plazo (Moreno y Baez, 2010), y se
considera como la enfermedad del siglo veinte y despierta interés en investigadores
del rubro de la salud (Anitei, et al. 2013).

Del mismo modo, se visualiza la relacion de la concepcion de estrés con
variables como la satisfaccion laboral (Brattig et al., 2014; Khalatbari et al., 2013) y
los problemas musculoesqueléticos (Hauke et al., 2011) que trasladan a sustentar

el estrés como consecuencia o causa de estas variables.



En los tipos de estrés, se considera que el estrés es nocivo para la viday la
salud de los individuos; no obstante, las respuestas no siempre poseen a originar
resultados negativos y varias veces se transforma en un componente necesario. Es
inevitable experimentar estrés a lo largo de la vida, todos los individuos lo
experimentan en cierto nivel frente a la apariencia de acontecimientos y estimulos,
inclusive en oportunidades tiende a ser provechoso para la persona (Comin et al.,
2013).

Por ende, debe diferenciarse entre los dos tipos de estrés: 1) Eutrés; se
designa de este modo al estrés en los estandares de la normalidad, la que admite
gue la persona use sus recursos y confronte la circunstancia estresante de modo
exitoso. Es la cantidad de estrés que admite a la persona a conservarse en una
posicion de alerta, lo que le admite ser eficiente y productivo. 2) Distrés; es el tipo
gue surge frente a la apariencia de intensidad alta de los estimulos, los que exceden
los recursos de afronte de la persona, por lo que simboliza un peligro para la salud
y el bienestar de los individuos. Esto es originado por un exceso de labor ante la
cual el individuo no logra manejarlo (Comin et al., 2013).

En las causas de estrés laboral, en las primordiales en la labor se logra
establecer las siguientes: tensién excesiva mental o fisica, cuando el trabajo
simboliza una carga mental o fisica es habitual la apariencia de estrés; incremento
de compromisos, cuando se perturba el desempefio habitual el estrés tiende a
acrecentar esto quiere decir frente a apariencia de responsabilidades mayores el
empleado debe esforzarse mas; trabajo monétono, producidos por la ejecucion de
compromisos habituales, donde el rendimiento del empleado es casi inconsciente;
inestabilidad laboral, producida por una percepcion de inseguridad acerca del futuro
en la organizacion; incremento de carga mental, tiende a surgir frente a exigencias
nuevas, ya sea por ajuste a nuevos procesos u objetivos, tecnologias, donde el
empleado debe procesar mas informacion; desmotivacién, ocurre cuando un
empleado se concibe desmotivado y es proclive a no incentivarse, por lo que la
labor se transforma en estresor; agotamiento psicofisiolégico, originado por
acumulacion de estrés de modo sistematico, hasta alcanzar una posicion de

desequilibrio fisico, cognitivo y emocional, lo que implica de modo negativo en el



comportamiento del individuo; acoso en el trabajo; el empleado tiende a tomar

estimulos hostiles por los compafieros o jefes (Comin et al., 2013).

En las dimensiones del estrés laboral, Suarez (2013) en su investigacion,
identific6 siete dimensiones que logra valorar el estrés laboral en entornos
empresariales. 1) Clima organizacional; se refiere a las particularidades que
muestra el ambiente laboral, es decir el clima que nace de la interaccion de los
distintos componentes en la empresa, la cual influye de modo concluyente en los
comportamientos de las personas. Estas circunstancias, disminuyen o aumentan
los grados de estrés que viven los colaboradores. 2) Estructura organizacional, esta
simbolizado por el disefio y distintos aspectos formales, también del lugar jerarquico
que posee el colaborador en la empresa y el control que despliega su labor. 3)
Territorio organizacional, hace referencia al lugar donde el empleado efectla sus
labores cotidianas, al que se tiene significancia, territorios extrafios o donde se

irrumpe la privacidad logran ser fuentes relevantes de estrés.

4) Tecnologia, son recursos que la organizacién coloca a disposicion para la
ejecucion de las labores, teniendo en consideracion las demandas laborales, la
capacidad y los requerimientos para el uso apropiado de estos recursos. 5)
Influencia del lider, hace referencia al lider y sus modos de liderar, influyen en los
grados de estrés que los empleados vivencian. Esta es concluyente en la conducta
de los empleados y en la adquisicion de las metas empresariales (Suarez, 2013).

6) Falta de cohesion, valora el nivel en que la falta de adhesion del grupo o
desunion puede influir y se considera un elemento estresor para el rendimiento de
las responsabilidades del colaborador. En este sentido, el nivel de cooperaciony la
union del equipo entre los colaboradores simboliza un elemento de proteccién
frente al estrés laboral. 7) Respaldo del grupo, valora el nivel de estrés que se
ocasiona en el equipo de trabajo en correspondencia con el apoyo y respaldo que
el colaborador percibe de los individuos que laboran con él. Cuando un colaborador
se siente mas apoyado y respaldado por sus supervisores o comparieros puede
exteriorizar menos grados de estrés; esto se torna en una fuente de estrés (Suarez,
2013).



Dentro de las teorias del estrés, se encuentra la Teoria basada en las
respuestas, representada por la propuesta de Selye (1960), quien sustento que el
estrés es un modo de operar del cuerpo frente a un estresor, el cual simboliza
cualquier demanda del ambiente. Los agentes estresantes logran ser estimulos
psicoldgicos, fisicos, emocional o cognitivos. Selye concibe al estrés como un grupo
de respuestas organicas de modo coordinado frente a cualquier estimulo estimado
por la persona como dificultoso o adverso, a esta respuesta lo designé el sindrome
general de adaptaciéon (SGA). Los individuos tienden a proceder de modo
estereotipado, alcanzando un esquema de respuesta determinado, sea cual sea el
estimulo o causa. Por ende, ante circunstancias tensionales o demandantes el
cuerpo tiende a responder de un modo repetitivo a circunstancias anteriores,

impulsando el eje hipotalamo — hipofisosuprarrenal (Selye, 1974).

El proceso de activacion del estrés es dividido en tres fases de acuerdo a
Selye (1974, citado por Mateo, 2013). 1) Fase de alarma: donde el cuerpo enfrenta
un escenario que describe como amenazador, por tal razon la persona se halla en
estado de alerta, donde valora si ataca o huye al escenario con los recursos utiles.
Esta fase se especifica por el incremento de tension arterial y frecuencia cardiaca,
se cambia la velocidad y ritmo de respiracion. 2) Fase de resistencia: donde se
reduce la intensidad a diferencia de la fase anterior, la persona pretende instaurar
el equilibrio, adaptandose o alejandose frente al estimulo estresante. En este
periodo desaparecen las reacciones organicas. 3) Fase de agotamiento: donde el
individuo ha usado todos sus recursos para batallar la circunstancia estresante,
pero los esfuerzos no son bastantes y el agente estresante excede las destrezas
de la persona, por lo que la persona entra en un estado de agotamiento y tienden
surgir sintomatologias fisiol6gicas que ocurrieron en la fase de alarma, estas

circunstancias ocasionan un riesgo para el individuo.

La teoria que respaldo esta investigacion es la de, Matteson e lvancevich
(1987) quienes plantean el Modelo de Estrés Orientado a la Direccion; el cual
diferencia seis componentes: los estresores, que contienen no solamente factores
organizacionales (factores internos del puesto, del sistema de recompensa, de
control organizacional y la estructura, del sistema de personal y de liderazgo), sino

ademas los extraorganizacionales (problemas econdémicos, vinculos familiares y
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legales; estos estresores transgreden sobre la apreciacion-percepcion cognitiva del
contexto por el colaborador; ésta, a su vez, transgrede sobre las consecuencias
psicoldgicas, fisiolégicas y conductuales de esa apreciacion-percepcion cognitiva,
y éstos, a su vez, en las consecuencias, tanto las concernientes a la salud de la
persona como las concernientes a su labor en la empresa. Las discrepancias
individuales son estimadas como variables moduladoras que transgreden sobre los
vinculos entre la apreciacion-percepcion cognitiva y los estresores; entre los
resultados y la apreciacion-percepcion cognitiva; y entre las consecuencias y los

resultados.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

El estudio fue de tipo basico o tedrico, porque solo busca aumentar
informacion, sobre los hechos o fendmenos, sin necesidad de realizar
modificaciones o alterar las condiciones que se estudian (Moris, 2018); por otro
lado, también pertenece al disefio no experimental porque no existid ninguna
manipulacion de variables, solo se recolecto la informacion tal como se presentd en

la realidad (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Estrés laboral

Definicion conceptual. - El estrés laboral, vienen a ser las respuestas adaptativas,
gue son moduladas diferencialmente por las personales, como resultado del
accionar y en relacibn a los eventos y exigencias particulares (Matteson e
Ivancevich, 1987).

Definicion operacional. - La variable se midié por medio de un cuestionario de
estrés laboral que tiene 25 item y tiene la capacidad de valorar el nivel de estrés de
manera general y en sus siete dimensiones: clima organizacional (comprender la
mision y vision), estructura (tiene que ver con los canales de comunicacién),
territorio (son las estrategias organizacionales, poder y autoridad), tecnologia
(equipos y su utilidad), influencia del lider ( liderazgo y cohesién), falta de cohesion
(proteccion del equipo) y respaldo del grupo (buen trato laboral y las condiciones
laborales).

Indicadores. - Comprension de la misién y visién, canales de comunicacion,
estrategias organizacionales, poder, autoridad, utilidad de equipos, cohesion
liderazgo, proteccion del equipo, apoyo, trato laboral, condiciones laborales y
privacidad.

Escala. - Es ordinal y categérica.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblaciéon fue formada por 111 trabajadores administrativos de la
municipalidad del Distrito de Nuevo Chimbote, de la provincia Del Santa en la region
Ancash, varones y mujeres, entre 20 a 65 afios de edad, nombrados y contratados;
en este caso se trabajo con la totalidad de colaboradores; entendiendo que la
poblacidon es una cantidad de individuos u objetos que presentan caracteristicas
similares que forman parte importante de una investigacion (Arias-Goémez, et al.
2016).

Criterios de inclusién

Trabajadores del municipio distrital de Nuevo Chimbote.
Varones y mujeres.

Nombrados y contratados temporalmente con mas de 6 meses.
Que firmaron el consentimiento informado.

Trabajadores administrativos.

Criterios de exclusion

Aquellos que no desearon participar voluntariamente del estudio.

Trabajadores que no respondieron la totalidad de preguntas del cuestionario.
Trabajadores que no tuvieron acceso a la conectividad de internet y otras redes

sociales.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica. - Se utilizé para la recopilacion de los datos la encuesta, que es una
técnica muy utilizada en los estudios cuantitativos, puede realizarse de manera
presencial, telefénica o virtualizada, actualmente a través del avance tecnoldgico
de la intranet se vienen realizando con mayor frecuencia por su rapidez y bajos

costos (Lorca, et al., 2016).
Instrumento.- En el presente estudio se uso la Escala de estrés laboral propuesto

por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), cuyos autores son Ivancevich y Matteson (1992), el mismo que
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tiene la funcién de medir los estresores que se presentan en el campo laboral
(organizacion), en los individuos o grupo de colaboradores; se puede utilizar para
trabajadores desde los 18 afios de edad; es un instrumento muy utilizado en el area
organizacional y estd compuesto por 25 items que se distribuyen en siete
dimensiones que son: Influencia del lider, clima organizacional, estructura
organizacional, tecnologia, falta de cohesion, territorio organizacional y respaldo del
grupo. El instrumento presenta siete alternativas de respuestas y esté estructurado
segun la escala tipo Likert, la escala ha sido adaptada, estandarizada y validada en
distintos paises y en el Peru también, sin embargo, se han considerado los niveles
distribuidos en tres categorias: Niveles altos de estrés, presencia de estrés, medio

y bajo nivel de estrés (Alvarez y Espinoza, 2018).

La validez y confiabilidad del instrumento ha sido demostrada a nivel
internacional y nacional, debido a que cuenta ademas con respaldo de diversos
estudios psicométricos, en este caso para el presente estudio, se usé la version
original de la OIT/OMS, pero se realiz6 una validez de contenido por juicio de
expertos, asi como la V Aiken, en este mismo sentido también se llevé a cabo, el
analisis de confiabilidad a través de una muestra piloto y por medio del coeficiente
de Alfa de Cronbach para la escala total obteniendo un ,943. En sintesis, el
instrumento aqui mencionado, cumple con las propiedades psicométricas para su

utilizacion en el presente trabajo de investigacion.

3.5. Procedimiento

Una vez que se consiguio el permiso formal de las autoridades de la
municipalidad distrital para la aplicacién del instrumento y recopilar la informacion;
por otro lado, se obtuvo la autorizacién del autor del instrumento utilizado, se
procedi6 a coordinar el proceso de recojo de informacion con la persona
responsable del area de recursos humanos del municipio. En primer lugar, se
acordo el procedimiento de seleccion de los participantes, del consentimiento
informado, se consiguio la base de datos de los trabajadores y a través del jefe de
personal se envid el enlace del formulario Google para que sea respondidos por

medio de su celular o computadora y a traves del correo electronico o WhatsApp.
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Una vez culminada la recoleccion de los datos de los participantes, se
procedi6 a bajar la informacion de la base de datos para elaborar la matriz en excel
segun los objetivos formulados y luego proceder al analisis estadistico de los

mismos.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Para analizar los datos se procedié a utilizar los programas informaticos
excel y el SPSS, para lo cual se utilizé la estadistica descriptiva para responder a
los objetivos formulados, dichos resultados se muestran en tablas de frecuencia y

porcentajes con sus interpretaciones.

3.7. Aspectos éticos

En el desarrollo del presente estudio se ha tenido en cuenta los principios
bioéticos considerado en los manuales internacionales de ética en la investigacion
cientifica, entre los cuales sobresalen los siguientes: El principio de beneficencia,
en el cual se tuvo presente en todo instante hacer el bien social y se vio reflejado
en el buen trato de los participantes durante todo el proceso de la investigacion
sigue un curso de beneficio a la sociedad, esto se concretd, tanto en todo el
procedimiento y en los resultados que se obtuvieron, el principio de no maleficencia,
se tuvo en cuenta el cuidado de no generar dafio a los participantes y los resultados,
sin perjuicio social; asi mismo el principio de autonomia, aqui se tuvo en
consideracion la decision de los participantes, sin presionarlo ni obligarlos en
ningdn momento, por ello, firmaron el consentimiento informado y se pudieron
retirar en cualquier momento en que lo desearon. Finalmente se tuvo en cuenta el
principio de justicia, donde los participantes fueron tratados sin ningun tipo de
discriminacion, respetando sus opiniones, ideas y decisiones, para este caso, se
tuvo en cuenta la estandarizacibn de las instrucciones para desarrollar el
cuestionario de recojo de informacion y las mismas oportunidades de continuar o

retirarse del estudio.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de estrés laboral en trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Alto 31 27,9%
Medio 44 39,6%
Bajo 36 32,4%
Total 111 100,0%

La tabla 1 muestra que el 39,6% (44) de los trabajadores poseen nivel medio

de estrés laboral, el 32,4% (36) nivel bajo y el 27,9% (31) nivel alto.
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Tabla 2

Nivel de clima organizacional en trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Alto 28 25,2%
Medio 44 39,6%
Bajo 39 35,1%
Total 111 100,0%

La tabla 2 muestra que el 39,6% (44) de los trabajadores tienen nivel medio

de clima organizacional, el 35,1% (39) nivel bajo y el 25,2% (28) nivel alto.
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Tabla 3

Nivel de estructura organizacional en trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Alto 26 23,4%
Medio 51 45,9%
Bajo 34 30,6%
Total 111 100,0%

La tabla 3 muestra que el 45,9% (51) de los trabajadores tienen nivel medio

de estructura organizacional, el 30,6% (34) nivel bajo y el 23,4% (26) nivel alto.
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Tabla 4

Nivel de territorio organizacional en trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Alto 28 25,2%
Medio 46 41,4%
Bajo 37 33,3%
Total 111 100,0%

La tabla 4 evidencia que el 41,4% (46) de los trabajadores tienen nivel medio

de territorio organizacional, el 33,3% (37) nivel bajo y el 25,2% (28) nivel alto.
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Tabla 5

Nivel de tecnologia en trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Alto 26 23,4%
Medio 50 45,0%
Bajo 35 31,5%
Total 111 100,0%

La tabla 5 evidencia que el 45,0% (50) de los trabajadores tienen nivel medio
de tecnologia, el 31,5% (35) nivel bajo y el 23,4% (26) nivel alto.
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Tabla 6

Nivel de influencia del lider en trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Alto 33 29,7%
Medio 42 37,8%
Bajo 36 32,4%
Total 111 100,0%

La tabla 6 evidencia que el 37,8% (42) de los trabajadores tienen nivel medio
de influencia del lider, el 32,4% (36) nivel bajo y el 29,7% (33) nivel alto.
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Tabla 7

Nivel de falta de cohesidn en trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Alto 25 22,5%
Medio 47 42,3%
Bajo 39 35,1%
Total 111 100,0%

La tabla 7 evidencia que el 42,3% (47) de los trabajadores tienen nivel medio

de falta de cohesidn, el 35,1% (39) nivel bajo y el 22,5% (25) nivel alto.

22



Tabla 8

Nivel de respaldo del grupo en trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Alto 33 29,7%
Medio 35 31,5%
Bajo 43 38,7%
Total 111 100,0%

La tabla 8 evidencia que el 38,7% (43) de los trabajadores tienen nivel bajo

de respaldo del grupo, el 31,5% (35) nivel medio y el 29,7% (33) nivel alto.
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V. DISCUSION

Como resultados del estudio se indica que el 39,6% de los trabajadores de
la municipalidad de Nuevo Chimbote muestran nivel medio de estrés, el 32,4% nivel
bajo y el 27,9% nivel alto; estos resultados difieren con los resultados de Roman
(2019) donde hubo un predominio del nivel alto con 32,5%, en este mismo nivel se
incluye los resultados de Mauricio y Meza (2021) quien obtuvo un predominio del
nivel alto de estrés laboral con un 70% en los trabajadores de una municipalidad de
Huari, ademas concuerdan con los resultados de Calisaya y Vergara (2021) en
trabajadores de una municipalidad del Cusco, encontraron una mayoria de
trabajadores que presentaron nivel bajo (78,2%) e intermedio (17,3%) de estrés
laboral; por otro lado, Carpio et al., (2017) encontraron un predominio del estrés
medio (36,87%), y Peia (2017) en colaboradores administrativos de la
Municipalidad de Lima Metropolitana, encontraron también, la mayoria presentaron

nivel regular (51,4%) seguido del nivel alto (27,1%) de estrés.

En concordancia a lo mencionado anteriormente, segun la Teoria basada en
las respuestas propuesta de Selye (1960) sustenté que el estrés es un modo de
operar del cuerpo frente a un estresor, el cual simboliza cualquier demanda del
ambiente. En este sentido se puede indicar que, estos resultados son afines con la
mayoria de estudios previos, teniendo en cuenta, que son estudios de caracter
nacional donde las muestras tienen caracteristicas similares; ademas, en la
poblacién se percibe que los trabajadores realizan algunas actividades laborales y
de capacitacion fuera del horario establecido, las cuales afectan el estado

emocional, fisico y cognitivo, asi como el desempefio laboral.

En el area de clima organizacional la mayoria de trabajadores presentaron
un nivel medio (39,6%), seguido del nivel bajo y el nivel alto de estrés; por su parte
en Ecuador, Carpio et al., (2017) reportaron la mayoria con nivel medio (36,87%)
de estrés, detectandose puntajes criticos que predisponen al estrés, por su lado,
Palacios (2017) en esta dimension reportd nivel regular (62,5%) y Pefa (2017)
también encontré similares cifras (51,4%) en los trabajadores, todo en el nivel
medio de estrés. En esta dimension, se perciben las particularidades que presenta

el ambiente laboral, donde se manifiesta la interaccion de los distintos componentes
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organizacionales que influyen de modo concluyente en el comportamiento de los
trabajadores y que pueden aumentar o disminuir las condiciones de estrés en los
colaboradores (OIT, 2016); en la poblacién de estudio se percibe un ambiente
laboral intermedio que afecta el desempefio en sus areas de trabajo respectivas.

Enla dimension estructura organizacional, el 45,9% (51) de los trabajadores
tienen nivel medio, el 30,6% nivel bajo y el 23,4% nivel alto de estrés; en esta misma
dimensién, en los estudios de Pefa (2017) en trabajadores administrativos de una
Municipalidad, encontré nivel regular de estrés en estructura organizacional (50%),
no se descarta que estos datos, tienden a migrar a niveles altos o bajos
dependiendo de las circunstancias de entorno; por otro lado Palacios (2017), en
este caso, los trabajadores de salud, presentan estrés medio; estos datos son muy
cercanos entre si, en este sentido, las caracteristicas de la estructura
organizacional tienen que ver, con el disefio, los aspectos de la estructura formal y
la posicion jerarquica que posee el colaborador dentro de la empresa y el control
que se ejerce en su labor que desempefia (OIT, 2016); en la organizacion que se
realizé la investigacién se percibe que los trabajadores desempefian funciones

fuera de su horario de trabajo que desenvuelve sintomas de estrés.

En la dimension territorio organizacional, un 41,4% de los trabajadores
tienen nivel medio, el 33,3% nivel bajo y el 25,2% nivel alto de estrés, en esta misma
dimension Pefia (2017) y Palacios (2017), ambos estudios en la ciudad de Lima
encontraron nivel intermedio de estrés laboral (43,6%) y (47,5%) en los
trabajadores, se entiende esta dimensidn como el lugar donde el trabajador
desarrolla sus actividades cotidianas, al cual tiene significado, privacidad e
independencia, donde al verse interrumpido por ajenos tiende a ser una fuentes
relevantes de estrés (Suarez, 2013), en este caso los trabajadores presentan un
patrén de reacciones psicolégicas, fisicas y emocionales, frente a presiones y
exigencias del trabajo, cuando se ve excedido a sus recursos individuales, ante

ambientes laborales inapropiados.

En el area de tecnologia, el 45,0% de los trabajadores tienen nivel medio, el
31,5% nivel bajo y el 23,4% nivel alto de estrés; en otro momento Pefa (2017) y

Palacios (2017) ambos resultados de trabajadores de Lima, también reportaron
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resultados en nivel medio (46,4%) y (55,0%) de estrés laboral; en este sentido, se
trata de ver que los recursos disponibles que cuenta la organizacion para ejecutar
sus actividades laborales y la capacidad que tienen los trabajadores para utilizarlos
de manera apropiada (Suarez 2013); como se puede observar en esta dimension
los resultados son similares a los obtenidos en el presente estudio, muy a pesar del
tiempo en que fueron realizados, hay que tener en cuenta que en los Ultimos afios,
se ha incrementado las exigencias laborales por la presencia de las nuevas,
tecnologias, donde el colaborador tiene que procesar mas cantidad de informacion;

por las exigencias de las actividades, esto se convierte en una variable de estrés.

En el area influencia del lider, el 37,8% de los trabajadores tienen nivel
medio, el 32,4% nivel bajo y el 29,7% nivel alto de estrés, en esta misma linea Pefia
(2017) encontr6 que en la influencia del lider que un 53,6%, y Palacios (2017)
también observé cifras que corresponden al nivel medio (52,5%) de estrés, son
estudios que se realizaron en la ciudad de Lima y en el mismo afio. Esta dimensién
hace referencia al perfil del lider y a los modos de dirigir a los colaboradores, si las
condiciones son favorables, éstas pueden influir en la predisposicién del estrés, de
lo contrario, si las exigencias del lider son inadecuadas y de acoso, los trabajadores
pueden experimentar indicadores de estrés (OIT, 2016); los trabajadores del
estudio perciben un estilo medio de liderazgo, siendo un posible desencadenante
de estrés.

En el &rea falta de cohesion, el 42,3% de los trabajadores tienen nivel medio,
el 35,1% nivel bajo y el 22,5% nivel alto de estrés, en esta misma area dos estudios
desarrollados en Lima, también encontraron un predominio del nivel medio (53,6%)
y (52,5%) de estrés laboral en (Pefia 2017; Palacios 2017) en consecuencia, la
cohesion, valora el nivel de adhesion o desunion del grupo como un elemento
estresante para el trabajador, o de otra manera, vendria a ser el nivel de
cooperacion y unién del equipo entre los colaboradores que simboliza un elemento
protector contra el estrés laboral (Suarez, 2013). En estas circunstancias, la
cohesion, puede provocar respuestas interactivas y adaptativas moduladas por los
otros, como resultado de este accionar, se puede fortalecer o debilitar los eventos

y exigencias particulares en la organizacion.
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Finalmente, en el componente, respaldo del grupo, el 38,7% de los
trabajadores obtuvieron un predominio de los nivel medios y altos de estrés laboral,
en este mismo componente Pefia (2017) y Palacios (2017), también obtuvieron
nivel medio (47,9%) y (45,0%) en la mayoria de los trabajadores; de este modo, un
elemento importante para mantener la organizacion es el respaldo del grupo de
trabajo, en correspondencia con el apoyo de los colaboradores, quienes perciben
el apoyo de los supervisores 0 compafieros, esto trae como consecuencia la
disminucién del estrés; de lo contrario, se tornaria en una fuente productora de
estrés (Suarez, 2013). De acuerdo con Selye (1974) los agentes estresores pueden
ser estimulos psicologicos, fisicos, emocional o cognitivos, que producen un grupo
de reacciones organicas de modo coordinado, frente a cualquier estimulo
considerado por la persona como dificultoso o adverso; estas circunstancias
tensionales o demandantes el organismo, tienden a responder de un modo

repetitivo a las circunstancias anteriores.

Por otro lado, se puede resaltar que dentro de las limitaciones del presente
estudio se encontrd escasos antecedentes donde se hayan utilizan la escala de
estrés con las dimensiones originales de la OIT/OMS, sin embargo si se ubicaron
estudios con el instrumento modificado, principalmente en el Perd, es nos conlleva
a sugerir que se continden desarrollando investigaciones donde se utilice la version
original y también a generar nuevos instrumentos que evallen el estrés laboral y

gue sean pertinente a la realidad nacional.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. En el objetivo general del nivel de estrés se evidencia una mayor
incidencia del nivel medio de estrés laboral en los trabajadores de la
municipalidad, donde se percibe indicadores de tension, carga mental e
inseguridad por el futuro en la organizacion generando repercusion en su

desempeifio laboral y relaciones interpersonales.

Segunda. Se evidencia una predominancia en el nivel medio de clima
organizacional, pero también hay un porcentaje considerable del nivel alto,
lo que indica que existen factores del contexto organizacional que estan

afectando el equilibrio de los trabajadores.

Tercera. En los trabajadores municipales, se observa un predominio del nivel
medio de estrés en la estructura organizacional, donde los aspectos formales

y jerarquicos, influyen en el colaborador.

Cuarta. En la mayoria de los trabajadores municipales se encontrd niveles medios
de estrés en territorio organizacional, resaltando que los colaboradores

tienen reservas respecto a su privacidad y otras fuentes de estreés.

Quinta. En la mayoria de los trabajadores de la municipalidad se evidencia niveles
medios de estrés laboral, en el area de tecnologia, resaltando que los
requerimientos tecnoldgicos y la capacidad para su manejo, es una fuente

de estrés medio.

Sexta. En la mayoria de trabajadores de la municipalidad se evidencia el nivel
medio de estrés en la dimension influencia del lider y tendencia a niveles
altos, indicando que existen modalidad de liderazgo que no son los

adecuados para el logro de los objetivos institucionales.

Séptima. En la mayoria de los trabajadores se percibe niveles medios de estrés en
la dimension falta de cohesion, resaltando una falta de cohesion para
desarrollar actividades, por lo que se convierte en una fuente que predispone

al estrés.

28



Octava. En la mayoria de trabajadores de la municipalidad se encontré predominio
del nivel medio de estrés en la dimension respaldo del grupo, indicando que
el respaldo de sus compafieros y supervisores, son factores de riesgo para

generar estrés.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se sugiere a los directivos o responsables de Recursos Humanos, la
puesta en marcha de programas y actividades de fortalecimiento de
competencias de gestidn que beneficien a los trabajadores para disminuir los
factores de riesgo de estrés laboral, teniendo en cuenta que existen términos

medios y un porcentaje considerable en el nivel alto de estrés.

Segunda. Se recomienda a la oficina de recursos humanos de la municipalidad,
desarrollar un plan de mejora del clima organizacional, para disminuir los

factores generadores de estrés y fortalecer el clima laboral.

Tercera. A los directivos de la municipalidad mejorar las condiciones estructurales
y normativas que faciliten la labor que desarrollan los colaboradores y
disminuir los factores de riesgos del estrés.

Cuarta. A las autoridades de la municipalidad tener en cuenta los resultados del
estudio para mejorar las condiciones del territorio organizacional, que
favorezcan el ambiente para desarrollar el trabajo y disminuir las fuentes de

estrés.

Quinta. A los responsables de la oficina de logistica brindar atencion al
equipamiento y capacitacion tecnologica para que los colaboradores

desarrollen su labor en mejores condiciones.

Sexta. A la oficina de capacitacion, poner en marcha un plan de capacitacion sobre
liderazgo y trabajo en equipo para optimizar las condiciones laborales para

un mejor desempefio.

Séptima. A la oficina de Recursos humanos, desarrollar actividades de capacitacion
para fortalecer la cohesion y trabajo en equipo de los trabajadores de las

diferentes areas de la municipalidad.

Octava. A la oficina de recursos humanos, implementar programas de capacitacion
para el fortalecimiento de las relaciones humanas, el respaldo de grupo y
gestion del talento humano en los directivos y colaboradores de la

municipalidad.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

OBJETIVOS
TITULO PROBLEMA GENERAL ESPECIFICOS METODOLOGIA
Describir el nivel de
estrés laboral en la
dimension clima
organizacional en
trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote,
2022
Describir el nivel de Enfoque:
estrés laboral en la Cuantitativo
dimension estructura
organizacional en Tipo: Basica
trabajadores de la
Municipalidad Distrital Nivel:
de Nuevo Chimbote, Descriptivo
2022
Disefio: No
Describir el nivel de experimental,
. estrés laboral en la transversal
Estrés laboral ¢, Cudl es el n[i)veetle(rdne“gztrrgls dimension territorio
en nivel de estrés laboral en organizacional en Poblacién y
trabajadores laboral en trabajadores trabajadores de la muestra: 111
de la trabajadores de de la Municipalidad Distrital trabajadores
Municipalidad | la Municipalidad Municinalidad de Nuevo Chimbote, administrativos
Distrital de Distrital de unicipafiaa 2022
Distrital de
I\_Iuevo Nuevo NUevo Instrumento:
Chimbote, Chimbote, Chimbote Describir el nivel de Escala de estrés
2022 20227 2022 ’ estrés laboral en la laboral
dimension tecnologia propuesto por la
en trabajadores de la Organizacion
Municipalidad Distrital Internacional del
de Nuevo Chimbote, Trabajo (OIT) y
2022 dela
Organizacion
Describir el nivel de Mundial de la
estrés laboral en la Salud (OMS),
dimension influencia del cuyos autores
lider en trabajadores de | son Ivancevich y
la Municipalidad Distrital | Matteson (1992)
de Nuevo Chimbote,
2022
Describir el nivel de
estrés laboral en la
dimension falta de
cohesion en
trabajadores de la
Municipalidad Distrital




de Nuevo Chimbote,
2022

Describir el nivel de
estrés laboral en la
dimension respaldo del
grupo en trabajadores
de la Municipalidad
Distrital de Nuevo
Chimbote, 2022




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

grupo

Variable Definicion Definicion _ , Escala de
de : Dimensiones Items o
. conceptual operacional medicion
estudio
Clima 1,10, 11,
o 20
organizacional
La variable fue Estructura 2, 1224 16,
medida por organizacional
medio de un
cuestionario de
El estrés laboral estrés laboral itori
: ) que tiene 25 Ter_rltor_lo 3,15, 22
vienen a ser las item y 7 organizacional
respuestas . )
. dimensiones,
adaptativas, que son .
tiene las
moduladas siguientes 4,14, 25
Estrés diferencialmente por g Tecnologia T Ordinal,
opciones de L.
laboral las personales, como categodrica.
A respuesta
resultado del accionar
en relacion a los (nunca, raras 5,6, 13
y . . veces, Influencia del i
eventos y exigencias . . 17
. ocasionalmente, lider
particulares (Matteson
. algunas veces,
e lvancevich, 1987).
frecuentemente,
generalmente y Falta de 7,9, 18,
siempre) y los cohesién 21
niveles alto,
medio y bajo.
Respaldo del 8,19, 23




Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos

Escalade Estrés Laboral de laOIT —OMS

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario presenta una lista de 25 items, lea

cuidadosamente cada una de ellas y elija la respuesta que mejor convenga. Por favor solo

dé una respuesta a cada pregunta y no deje ninguna en blanco. Gracias por su

colaboracion.

A continuacion, deberas responder a las 25 preguntas en un periodo no mayor de 15

minutos, marcando con un aspa “X” en los recuadros del 1 al 7:

Marque 1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés

Marque 2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.
Marque 3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés
Marque 4 si la condicién ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
Marque 5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés
Marque 6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

Marque 7 sila condiciéon SIEMPRE es fuente de estrés

N° ITEMS 1 2 3 4 5

1 | El que no comprenda las metas y misién de la empresa
me causa estrés.

2 | El rendirle informes y/o reportes a mis superiores y
subordinados, me genera estrés.

3 | Elque no esté en condiciones de controlar las actividades de
mi area de trabajo me produce estrés.

4 | El que el equipo tecnolégico disponible para llevar a cabo mi
trabajo sea limitado me estresa.

5 | El que mi superior no dé la cara por mi ante los jefes, me
estresa.

6 | El que mijefe inmediato no me respete, me estresa.

7 | El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente, me genera estrés.

8 | Elque miequipo de trabajo no me respalde en mis metas, me
causa estrés.

9 | El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro




de la empresa, me causa estrés.

10| El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara, me
estresa.

11| Que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen
desempefio, me genera estrés.

12| El que mi equipo de trabajo tengamos poco control sobre el
trabajo, me causa estrés.

13| El que mijefe inmediato no se preocupe por mi bienestar, me
estresa.

14| EIl no tener el conocimiento técnico para competir dentro de
la empresa, me estresa.

15| El no tener un espacio privado en mi trabajo, me estresa.

El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa, me

16 | causa estrés.

17 | Elque mijefe inmediato no tenga confianza en el desempefio
de mi trabajo, me causa estrés.

18 | El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me
estresa.

19 | El que mi equipo de trabajo no me brinde proteccién en
relacion con las injustas demandas de trabajo que me hacen
los jefes, me causa estrés.

20 | Elque la empresa carezca de direccién y objetivos, me causa
estrés.

21 | El que mi equipo de trabajo me presione demasiado, me
causa estrés.

22 | El que tenga que trabajar con miembros de otras areas me
estresa.

23 | El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
cuando lo necesito, me causa estrés.

24 | El que no respeten a mis superiores, a mi y los que estan
debajo de mi, me causa estrés.

25 | El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un

trabajo de calidad, me causa estrés.




Anexo 4: Autorizacion de la institucién donde se ejecuto la investigacion

SR,

» MUNICIPALIDAD DISTRITAL
L DE NUEVO CHIMBOTE B s Y

DE RECURSOS HUMANOS
UN NUEVO COMIENZO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

[
2y MUNICIPALIDAD D
DE NUEVO CH

“Un nuevo comi

Nuevo Chimbote, 01 de marzo de 2022

CARTA N°0154-2022-MDNCH-GAYF-SGRRHH

Sefiora:

JANEET MARLENE CONTRERAS CUEVA

Estudiante de la Escuela de la Universidad Cesar Vallejo

Presente.-

ASUNTO: ACEPTACION PARA APLICAR CUESTIONARIO SOBRE ESTRES
LABORAL AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MDNCH

De mi especial consideracion:

Por el presente reciba Usted el cordial saludo de quienes integramos la Sub
Gerencia de Recursos Humanos y en especial el mio, al mismo tiempo en atencién a su solicitud, le
comunicamos que se autoriza APLICACION DEL CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA MDNCH, ello en mérito al Proyecto de Tesis “Estrés laboral en el personal de
la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote”, para el dia miércoles 02 de marzo del presente afio, @
horas 11:00 am.

Finalmente expresarle que la direccién donde se aplicard el cuestionario en mencién, o es en
Urb. José Carlos Mariétegui-Centro Civico s/n-Nuevo Chimbote.

Sin otro particular, me despido de Usted.

Atentamente,

MWZS

e ochve

9 Urb. José Carlos Maridtegui Centro Civico s/n . (043) 611421 - Nuevo Chimbote /

& www.munidenuevochimbote.gob.pe ' | www.facebook.com/muninuevochimboteoficial e
Distrito de Nuevo Chimbote - Provincia del Santa - Regién Ancash



MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE NUEVO CHIMBOTE
UN NUEVO COMIENZO

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Nuevo Chimbote, 23 de Febrero del 2022

CARTA N°20 -2022-MDNCH-GM

Sefiorita:

JANET MARLENE CONTRERAS CUEVA

H.U.P. Mirador del Sur Mz. K Lt. 26 - Nuevo Chimbote

Presente.-

Asunto  : AUTORIZACION PARA USO DEL NOMBRE DE LA
MUNICIPALIDAD  DISTRITAL DE  NUEVO
CHIMBOTE

Ref.  :Exp. N° 3102-2022-MDNCH

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Ud., a fin de expresarle mi cordial saludo y a la vez
comunicarle que en mérito al documento de la referencia, se 1eAlIT(5RIZA ala Alumna JANET
MARLENE CONTRERAS CUEVA, identificada con DNI N° 10217672, Bachiller de
Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo, pueda tomar el nombre de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote a fin de realizar el estudio de Tesis. en “ESTRES LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVO CHIMBOTE”.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle las
muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

’ o

9 Urb. José Carlos Mariategui Centro Civico s/n_ o1 - ra;*chlmbote aaciieet

0 www.munidenuevochimbote.gob.pe 3 dh 4T\ imboteoficial A
Distrito de Nuevo Chimbote - de! 8¢ e Roold -



Anexo 5: Autorizacién de uso de instrumento

< uso de escala de estrés laboral OIT/OMS

Jue 24/02/2022 10:44
Para: Usted
CC: SECRETARIAOSRA

Estimada Marlene

e Favarato, Loretta <favarato@ilo.org> 5 © >

Muchas gracias por contactamos y, sobre todo, por hacer investigacion en materia de estrés laboral.

Por supuesto que puedes usar la Escala de estrés laboral OIT-OMS en tu trabajo de investigacion. Todos los recursos de la OIT estan disponibles para apoyar investigaciones de todo tipo que
puedan generar evidencias y recomendaciones interesantes para mejorar las condiciones de trabajo de las personas.

Un abrazo y muchisima suerte en el trabajo.

Loretta Favarato
Comunicacion e Informacion Publica
Oficina de la OIT para los Paises Andinos

T:+51 16150300
M: +51 951 235096

Calle Las Flores 275
San Isidro - Lima

ﬁ” Ommzacn‘m
del Traba)o
llo orgflima | Twitter | Facebook | Instagram



Anexo 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Declaro haber sido informado sobre los fines del estudio sobre “Estrés laboral en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2022”. Declaro que
mi participacion es voluntaria y que he sido informado del caracter confidencial con

que seran tratados los datos obtenidos.

Firma:

Firma Participante--------------=-====zemmmmmeuvv
Dia:...... [...... [eoini...
Atte.: Autora:
Contreras Cueva, Janet Marlene
Estudiante de Psicologia

Universidad César Vallejo



Anexo 7: Resultados del Piloto

Criterio de jueces para la validez de Contenido por el Coeficiente de V. de Aiken
del cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

item Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Acierto V de Aiken
P R CP R CWPIRCUP R C
1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
2 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
3 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
8 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
9 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
10 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
15 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
16 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
17 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
18 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
23 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
24 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
25 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1

Nota: P=pertinencia, R=Relevancia, C=Claridad, 0=no esta de acuerdo, 1=si esta de acuerdo

En la tabla se observa que las calificaciones obtenidas por juicio de expertos en cada uno de los
items y usando el coeficiente V de Aiken para la validez, superan el 80% lo que simboliza una 6ptima

validez de contenido.



Aplicabilidad del cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS segun criterio de

jueces
Validador Resultado de aplicabilidad
Juez 1 Aplicable
Juez 2 Aplicable
Juez 3 Aplicable
Juez 4 Aplicable

Alfa de Cronbach del cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

Alfa de Cronbach N de elementos
Estrés laboral ,943 25
Clima organizacional , 739 4
Estructura organizacional ,640 4
Territorio organizacional ,525 3
Tecnologia ,599 3
Influencia del lider ,699 4
Falta de cohesion ,706 4
Respaldo del grupo 71 3

El coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach para el cuestionario de estrés laboral de la OIT-

OMS es de 0,943, estos resultados nos indican que el instrumento es confiable.



Fiabilidad del cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

Media de escala Vananza.de Correlacion total Alfa de .
si el elemento escalasiel de elementos Cronbach si el
se ha suprimido elemen.to -se ha corregida elemen.to -se ha
suprimido suprimido
P1 78,20 481,837 ,522 ,941
P2 78,36 491,582 447 ,942
P3 78,16 481,566 ,561 ,941
P4 78,10 487,071 ,496 ,942
P5 77,66 482,678 ,449 ,943
P6 77,76 482,635 ,502 ,942
P7 77,82 481,375 ,577 ,941
P8 77,42 473,881 ,635 ,940
P9 77,76 482,676 574 ,941
P10 77,82 481,987 ,644 ,940
P11 77,58 476,983 ,693 ,939
P12 77,56 471,966 672 ,939
P13 77,50 476,990 ,606 ,940
P14 77,66 474,556 ,637 ,940
P15 77,44 479,721 524 ,941
P16 77,64 481,419 522 ,941
P17 77,76 473,656 723 ,939
P18 77,60 473,837 ,631 ,940
P19 77,22 475,318 ,659 ,940
P20 77,66 472,841 ,689 ,939
P21 77,30 463,235 ,739 ,938
P22 77,42 475,922 124 ,939
P23 77,32 470,140 ,745 ,939
P24 77,26 468,033 ,673 ,939

P25 77,14 464,286 ,683 ,939




Anexo 8: Criterios de jueces del instrumento

JUEZ 1
Observaciones
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador Dr. / Mg. MARTIN CASTRO SANTISTEBAN.
DNI: 80553897
Especialidad del validador: MAESTRIA EN PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD

Lima, 22 de marzo del 2022

C.Ps. P. 3246



JUEZ 2

Observaciones:

DOpinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg Lizeth E Terry Tomes
DMI: 42393524
Especialidad del validador: MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

@ i
Ps. Lizeth E. Terry Torres

C.PS.P. 13872
Psicaloga

22 de Marzo del 2022




JUEZ 3

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. LUIS ALBERTO SOSA APARICID
DNI: 32887001

'I-I
Firma: A;'ﬁ""‘
Especialidad del validador: PSICOLOGO

22 de Marzo del 2022

*Pertinencia: El il=m comesponde al concepio fedrico formulado.
"Relevancia: El itlem es apropiado par representar al componente o
dimension especifica del consinucio

*Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el erunciado del #em, es concisa,
exadn y direct

Nota: Suficiencie, se dice suficiencia cusndo los ilems planieados son
srficientes pars medi la dimension



JUEZ 4

Observaciones:

DOpinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Kara Lucia Aguilar Cruz
DMI: 42823391

Especialidad del validador: Maestria en Pedagogia Universitaria

Firma
Psic. Kara Aguilar Cruz
C.Ps.P 16447



Anexo 9: Resultados adicionales
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Estrés laboral
Grafico 1: Nivel de estrés laboral en trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote
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Clima organizacional
Gréfico 2: Nivel de clima organizacional en trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Nuevo Chimbote
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Gréfico 3: Nivel de estructura organizacional en trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote
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Territorio organizacional

Grafico 4: Nivel de territorio organizacional en trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote
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Grafico 5: Nivel de tecnologia en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote
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Grafico 6: Nivel de influencia del lider en trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Nuevo Chimbote
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Grafico 7: Nivel de falta de cohesion en trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Nuevo Chimbote
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Grafico 8: Nivel de respaldo del grupo en trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Nuevo Chimbote



Anexo 10: Baremos de la prueba

Tabla

Baremos de las puntuaciones

Clima Estructura Territorio

Estrés laboral o o o
organizacional _organizacional _organizacional

Nivel
Minimo 25 4 4 3
Maximo 135 23 24 16
5 31,20 4,00 4,00 3,00
10 34,40 5,00 5,00 3,00
15 38,80 5,00 6,00 4,00 )
20 41,40 6,00 6,00 4,00 Bajo
25 47,00 7,00 7,00 5,00
30 50,00 8,00 7,00 5,00
35 51,20 8,20 8,00 6,00
40 60,00 9,00 9,00 6,00
45 66,40 10,00 10,00 7,00
Percentiles 50 74,00 11,00 11,00 8,00 Medio
55 80,00 13,60 11,60 9,00
60 90,20 15,00 13,00 9,00
65 94,80 15,00 14,00 10,00
70 98,40 16,00 16,00 11,00
75 105,00 17,00 16,00 12,00
80 110,60 18,00 18,00 12,00
85 114,20 18,20 18,00 13,00
90 118,00 19,00 19,00 14,00 Alto
95 125,00 20,00 21,00 15,00

100 135,00 23,00 24,00 16,00




Influencia del Falta de Respaldo del

Tecnologia )
lider cohesion grupo
Nivel
Minimo 3 4 4 3
Méaximo 21 27 25 19
5 3,00 4,00 4,00 3,00
10 4,20 4,00 5,00 3,20
15 5,00 4,00 5,00 4,00 )
Bajo
20 5,40 5,00 6,00 4,40
25 6,00 6,00 7,00 5,00
30 7,00 6,00 8,00 6,00
35 8,00 7,00 8,20 6,00
40 9,00 7,00 9,80 7,00
45 9,00 10,00 10,00 7,00
) 50 10,00 11,00 11,00 8,00 )
Percentiles Medio
55 11,00 13,00 13,00 9,00
60 11,20 14,20 14,00 10,20
65 12,00 15,00 16,00 12,00
70 12,40 16,40 18,00 13,40
75 13,00 17,00 18,00 14,00
80 14,60 18,00 19,00 14,00
85 15,00 19,00 20,00 15,00 A
to
90 16,00 21,00 21,00 15,00
95 16,00 23,00 23,00 17,00

100 21,00 27,00 25,00 19,00




Baremos de la escala general y por dimensiones

Estrés laboral

Clima

Estructura

Territorio

Nivel organizacional organizacional organizacional
Bajo 25-50 4-8 4-7 3-5
Medio 51-99 9-16 8-16 6-11

Alto 100-135 17-23 17-24 12-16

_ Tecnoloaia Influencia del Falta de Respaldo del

Nivel 9 lider cohesién grupo
Bajo 3-7 4-6 4-8 3-6
Medio 8-13 7-16 9-18 7-13

Alto 14-21 17-27 19-25 14-19




