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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito analizar de qué manera
la gestion publica se relaciona con la satisfaccion de la poblacion beneficiaria del
Programa Nacional PAIS durante el afio 2021. La metodologia empleada es de
enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion es basica, dado que tiene como
objetivo conocer y explicar los fendmenos que se suscitan durante la investigacion;
de nivel explicativo. El disefio de la investigacion es no experimental de corte

transversal.

Los resultados que se obtuvieron indicaron que la gestion publica se relaciona de
manera significativa respecto a la variable satisfaccion de la poblacion debido a que
existe una correlacion positiva media con un valor de ,426. Asimismo, existe
relacion la entre la dimension plan estratégico institucional y la satisfaccion con un
valor de ,285. También, existe relacion la entre la dimensién plan operativo
institucional y la satisfaccién de respuesta con un valor de ,430 y Asimismo, existe
relacion la dimension presupuesto institucional y la satisfaccion de manera positiva

débil con un valor de ,367.

Palabras claves: Gestion publica, satisfaccion de la poblacion, Programa Nacional
PAIS.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to analyze how public management is related
to the satisfaction of the beneficiary population of the PAIS National Program during
the year 2021. The methodology used is of a quantitative approach, the type of
research is basic, since its objective is to know and explain the phenomena that
arise during the investigation; explanatory level. The research design is non-

experimental, cross-sectional.

The results obtained indicated that public management is significantly related to the
population satisfaction variable because there is a mean positive correlation with a
value of .426. Likewise, there is a relationship between the institutional strategic
plan dimension and satisfaction with a value of .285. Also, there is a relationship
between the institutional operational plan dimension and response satisfaction with
a value of .430, and there is also a relationship between the institutional budget

dimension and satisfaction in a weak positive way, with a value of .367.

Keywords: Public management, population satisfaction, PAIS National Program.
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.  INTRODUCCION

La gestion publica es una especialidad que abarca una agrupacion de procesos y
acciones permitiendo de esta manera una adecuada administracién de los bienes
de capital pasivos y activos del estado, permitiendo generar la mejora de la calidad
de viday el progreso de la ciudadania. La Organizacion de Naciones Unidas (ONU),
refiere que impulsar una buena gestion publica promueve el bienestar integral del
hombre resguardando de sus derechos universales y constitucionales, permitiendo

atenuar el cierre de brechas y la inclusién social (ONU, 2020).

Asimismo, Sistema Nacional de Presupuesto Publico a través del reporta que
existe politicas publicas que permiten incrementar el bienestar social, a través de
nuestro presupuesto publico, relacionados con los planes estratégicos, y desarrollo
econdémico social, repotenciando, en el devenir de la poblacién, permitiendo el
control con fines de evitar desvios respecto a los indicadores y metas planteadas
respecto a la planificacion en los distintos sectores de estado (MEF, 2021). En este
sentido Comision de econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sostiene
que los paises pocos desarrollados, estan supeditados a la ayuda del gobierno, a
fin de lograr una equidad y bienestar a toda la ciudadania (CEPAL, 2020).

En los ciudadanos de latinoamericana, cada dia se acreciente el fenébmeno de
la desconfianza en los politicos, y autoridades llegando a un nivel del 75% en 2017,
con tendencia ascendente del 20% con respecto a 2010, de preferencia en la

satisfaccion de los servicios publicos (CEPAL, 2018).

Asi también en los ultimos afios en el mundo se han generado grandes
cambio a consecuencia de la pandemia COVID -19, ante estos hechos el
confinamiento y el aislamiento obligo el uso de la tecnologia para realizar
actividades laborales y educativas, entre otras el proceso de adaptacion de la
poblacion sobre las medidas de restriccion y cuidado personal limitd y paralizo
diversas actividades, las cuales fueron reactivandose en forma paulatina, lo cual no
dejado brecha de desigualdad, pobreza y muerte. Estas afirmaciones sostenidas

por el Programa Nacional PAIS (PNPAIS) indica la urgencia de reducir dichas
1



brechas al mejorar la utilizacion de recursos, asi como también mejorar la calidad
de vida, en aquellos que son identificados por la pobreza y pobreza extrema. El
Programa viene haciendo esfuerzos con la finalidad de que la poblacion
beneficiaria, tenga acceso a la entrega de los bonos, y traslado de los servicios a

las zonas rurales mas alejadas (PNPAIS, 2017).

En el Perq, la gestion publica tiene como objetivo la inclusion social una
prioridad trabajar con las poblaciones vulnerables pobres y extremadamente
pobres, fenomenos palpables que estaban por cientos de afios discriminados, en
un estado ausente que a la par vulneraban sus derechos fundamentales en
particular el respeto de su dignidad. En ese marco las entidades del Estado han
convenido invertir en recursos publicos reduciendo las brechas en favor de la
poblacion la cual se refleja en un impacto positivo en la poblacion, mejorando el

bienestar ciudadano y la satisfaccion en sus necesidades (MIDIS, 2021).

En la Provincia de Huanta, existe un descontento por parte de la poblacion,
indicando no reciben ninguna servicio por parte del estado que cubran sus
necesidades prioritarias y que los servicios brindados son ineficientes, ya que no
logran satisfacer a la poblacion beneficiaria, pese a que el estado ha venido
invirtiendo recursos estatales a través del Programa Nacional PAIS, haciendo notar
la falta o0 mala gestion publica realizada, por lo que a través de este trabajo se
pretende medir la gestidn y la satisfaccion para identificar los principales problemas
que limitan mejorar la percepcion de la poblacion referente a la calidad de servicios

percibidos , finalidad de servicio y la forma oportuna con la entrega de los servicios.

En ese contexto el presente trabajo de investigacion pretende analizar el
problema general ¢ Qué relacion existe entre Gestion Publica y satisfaccion de la
poblacion beneficiaria del Programa Nacional PAIS, Provincia Huanta-2021?, esto
permitié conllevar a los problemas especificos: ¢ Qué relacion existe entre Plan
Estratégico Institucional y satisfaccion de la poblacion beneficiaria del Programa
Nacional PAIS, Provincia Huanta-20217?, ¢ Qué relacion existe entre Plan Operativo
institucional y satisfaccion de la poblacion beneficiaria del Programa Nacional PAIS,

Provincia Huanta-20217?, ¢Qué relacion existe entre el presupuesto publico y
2



satisfaccion de la poblacién beneficiaria del Programa Nacional Pais, provincia de
Huanta-20217?

La justificacion Tedrica es importante porque esta investigacion se realizo con
el propdsito de analizar y comprender a través de un marco teorico actualizado la
satisfaccion de la poblacion beneficiaria con lo generado por la Gestion Pablica del
Programa Nacional PAIS.

En cuanto a la justificacion metodoldgica se requiere alcanzar los objetivos
propuestos en el estudio, a través del cual se utilizara la técnica de investigacion
como la encuesta, a fin de obtener los resultados los cuales seran comparados con
otras investigaciones el cual permitira verificar la satisfaccion de la poblacion, para
ello los instrumentos han sido validados y con su confiabilidad que sirva de base

para estudios posteriores.

Asimismo, a través de la Justificacion practica permitira identificar la relacién
entre las variables y asi proponer mejoras a través de los resultados obtenidos, a
fin de lograr que la gestidon publica genere la satisfaccion y cubrir las expectativas
que tienen la poblacién beneficiaria del Programa Nacional PAIS encontrar
soluciones concretas para determinar el recurso publico esta siendo dirigido a la
poblacion de manera adecuada, a razon de que existen debilidades en lo que la
poblacion percibe del estado respecto a lo que el Estado genera a través de la

Gestion Publica.

En ese sentido se logré identificar el Objetivo General de la investigacion es
determinar la relacion entre Gestion Publica y satisfaccion en poblacion beneficiaria
del Programa Nacional PAIS, Provincia Huanta-2021, y como los Objetivos
Especificos, Determinar la relacién que existe entre Plan Estratégico Institucional y
satisfaccion de la poblacion beneficiaria respecto al Programa Nacional PAIS,
Provincia Huanta-2021, Determinar la relacion que existe entre Plan Operativo
Institucional y la satisfaccién de la poblacién beneficiaria del Programa Nacional
PAIS, Provincia Huanta-2021, Determinar la relacién entre el presupuesto publico
y satisfaccion de la poblacién beneficiaria Programa Nacional PAIS, Provincia
Huanta-2021.



Asimismo, se plantea la siguiente Hipotesis General: Existe relacion entre la
Gestion Publica y Satisfaccion de la poblacion beneficiaria del Programa Nacional
PAIS, Provincia Huanta-2021. Y como Hipoétesis Especificas: a) Existe la relacion
entre Plan Estratégico Institucional y satisfaccion de la poblacién beneficiaria del
Programa Nacional PAIS, Provincia Huanta-2021, b) Existe la relacion entre el plan
operativo institucional y satisfaccién de la poblacion beneficiaria del Programa
Nacional PAIS, Provincia Huanta-2021, c). Existe la relacién entre el presupuesto
publico y satisfaccion de la poblacion beneficiaria del Programa Nacional PAIS,

Provincia Huanta-2021.

ll.  MARCO TEORICO

La variable Gestion Publica, segun los antecedentes a nivel nacional se tiene a
Carrasco (2017), en su estudio de disefio estadistico de correlacion de Pearson en
su estudio realizado el cual evallo que si existe relacion entre las variables de la
Gestion en un gobierno local con el Proceso Administrativo, donde comprob6 una
la relacion existente entre ambas, donde alcanzo un coeficiente de 0.638 el cual
muestra una relacibn moderada, aceptando la hipétesis alterna de investigacion.
Asimismo Linares (2019), en su estudio respecto a la modernizacion del estado,
desarrollo mediante una metodologia de enfoque cuantitativo, basica correlaciéon
de disefio no experimental llegando a definir que existe una correlacion significativa

entre la modernizacion y la gestion publica en el estado.

En el caso de la inversion publica peruana en los gobiernos locales
presentan una bajo desempefio mostrando una disminucion mas notoria en la
época de no elecciones, debido a la falta de capacidad de gestién local el cual no
ha permitido el cierre de brechas, se puede entender por esto que no existe una
buena gestidon y que esto recae solo a intereses politicos (Escobar, 2021), en
contraste con lo que indica Cubas (2017) en su investigacion de tipo correlacion,
de disefio no experimental a través de su estudio en un Gobierno Regional,
demostré que existe una discrepancia entre el Presupuesto institucional de

Apertura que viene hacer el presupuesto inicial otorgado con el Presupuesto



Ejecutado, generando asi un resultado eficiente debido a que el presupuesto

ejecutado es mayor.

A nivel Internacional, En México De la Garza, et al. (2018), propusieron
implementar un sistema en la gestion publica, a través de una investigacion
cualitativa, = mediante  técnicas de estudio, etnografia y entrevistas a
profundidad en el cual obtuvieron deducciones mas concretas a través de nuevas
tendencias con un seguimiento correcto por etapas lo que lograria mejorar los
resultados y el cual seria evaluado con posterioridad llegando a generar metas en

el marco de la gestion en el tiempo.

Asimismo, Pliscoff y Varas (2017) indica que los gobiernos deben esforzarse
para lograr un adecuado control llegando a generar un impacto real en el proceso
de gestion para lograr un impacto real de las gestiones realizadas. Siendo las
poblaciones rurales las que viven en una situacién de pobreza marcados por el

estado como algo establecido (Aybar, 2019)

Con el paso de los afios la sociedad ha venido adquiriendo mayor
conocimiento lo que ha generado una mayor desarrollo en el intelecto, queriendo
lograr una era digital y sistematica, sin embargo se tiene limitacion respecto a los
recursos publicos puesto que estos son reducidos, por lo cual a fin de cambiar o
lograr cambios relevantes se requiere tener en cuenta cual son los objetivos de
manera clara y sencilla asi como donde se van a enfocar los recursos y
capacidades delas instituciones con el fin de lograr de manera constante una
mejora, a través de los gestores quien deben ser capaces de liderar de una manera

transparente con los recursos publicos (Pedraja, 2017).

Cabe sefalar, que las propuesta de lineamientos de politicas publicas para
un gobierno local requiere de la participacién ciudadana por ejemplo en Finlandia
a través de lineamientos de las politicas publicas se preguntd si las operaciones
de la direccién publica favorables para el interés de la ciudadania, donde se
evidencio una crisis de gobernabilidad la cual no estaba de la mano con la

necesidad de la poblacién para ello propone el vinculo entre los sistemas sociedad
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y territorio (Pulgarin, 2019).

En Brasil, desde la experiencia de la aplicacién del modelo de gestion para
el contexto territorial o llamados aqui gobiernos locales, donde se analiza las
tendencias donde a través de un modelo burocratico se quiere llegar a implementar
un nuevo servicio publico interrelacionada con las politicas publicas generando asi
una gestion por contrata donde el fin Ultimo es la poblacién llegando nuevas
tendencias y generando una gestion social integral llegando a la integracion y
participacion de la comunidad (Mufioz, 2021) Es de suma importancia darle
relevancia a la poblacion cuando nos referimos a la gestién publica que ofrece el
estado, por lo cual Montecinos y Contreras (2019), expresa que la intervencion de
la poblacion es relevante con el fin de dar mayor representacion a la libertad , a la

sociedad civil y por ende a la gerencia publica.

De acuerdo a Zavala et al. (2020), investig6 en Chile respecto a la gestién
publica la cual esta basada en implementar la salud mentad de la poblacién a través
de las experiencias y el conocimiento de la experiencia del gobierno,
desarrollandose de acuerdo a la comunidad a través de una gestion publica lo cual
nos da puerta para ampliar una mayor analisis en dicho campo a través de las

politicas publicas.

Para la variable satisfaccidon, segun los antecedentes a nivel nacional se tiene
a Infantes (2017), en su indago respecto a la calidad de atencion respecto de la
satisfaccion en los usuarios en Iquitos-2016 con la intencion de valorar factores
respecto a la calidad percibida en la atencién , por lo cual dicho trabajo de
investigacion el cual fue de corte transversal, en que evaluaron a 305 pacientes a
través del uso del SERVQUAL modificado, teniendo como factores relacionados a
la edad, sexo, grado de instruccion, donde luego de la aplicacion de la del
instrumento dando como resultado que la satisfaccion global llamada asi por el
investigador de un 72,9%, estando el rango a través de sus dimensiones
respectivas del 68,6%,72,3%, 77,1% ; 73,7% y 73,6%. Por lo cual es de entender
que dicha satisfaccion fue positivamente alta encontrandose relacion entre ambas

variables.



Asimismo, Cerquin y Galvez (2020), en su investigacion realiza un estudio
respecto de la influencia que tendria la satisfaccion en la gestién de la Municipalidad
Provincial de Chota, indicando que esta seria positiva en un alto porcentaje, sin
embargo al evaluar las dimensiones de la Gestidn, el resultado estaba previsto en
un desconocimiento por parte de la poblacion concerniente a los trabajos
realizados por el estado, como consecuencia de la falta de comunicacion y la
interrelacion que debe de existir entre autoridades y ciudadania, esto aunado a una

gestion publica que no son de acorde a las politicas publicas.

Asi también, Bernaola (2017), en una de sus investigaciones respecto a la
“Gestion Municipal en seguridad ciudadana y la satisfaccién de ciudadanos en la
Urbanizacion Santa Isabel del distrito de Carabayllo, determin6é que la terminologia
satisfaccion deviene en la eficiencia institucional, por ende los niveles de
satisfaccion tienen un contexto moderado y controversial antagonico, percepcion
de insatisfaccion por los malos pergaminos de la gestion institucional y la falta de

intercomunicacion funcionarios-ciudadanos.

A nivel internacional, en Ecuador Carpio (2020) en su investigacion respecto
a la satisfaccion en la gestion municipal, su objetivo es determinar la relacion entre
ambas variables, teniendo una metodologia de nivel cuantitativo y tipo
Correlacional, en la cual concluye que existe un 68.11% de la poblacién tiene una
percepcion de satisfaccion respecto a la gestion es buena sin embargo existe
deficiencia respecto los servicios otorgados a la comunidad por su baja capacidad
de repuesta , donde recomienda una adecuada capacitacion al personal a fin de

involucrar a la poblacion .

A través de las mejoras y cambios que se realicen en un adecuado sistema
en la gestidon estara impactara en la calidad de servicio que esta a su vez se traduce
en una satisfaccion, sin embargo esta calidad percibida del servicio brindado es
subjetivo el cual depende de cada usuario, considerando estandares
preestablecidos del usuario que va ir evolucionando con el tiempo, ya que no se

puede estandarizar. (Rivera, et al., 2021)



Para Singh, et al. (2019), proponen que los enfoques de la teoria de
stakeholders donde a través de dicha teoria logremos comprender a los diferentes
grupos y ligar entre la vida cotidiana y las practicas de gestion, y propone que se
realice estandarizar herramientas para evitar la individualizacion de las

precepciones y evitar el sesgo y lograr la satisfaccion.

En cuanto a la satisfaccion de la poblacion sobre los servicios que se prestan,
estudio realizado en Ecuador, Arbeldez y Mendoza (2017) establecieron una
conexidn entre gestion y satisfaccion, que permitieron identificar puntos criticos
para plantear estrategias con el proposito de lograr un valor agregado a través de
la validacion de instrumentos y lineamientos que estén orientadas acertadamente
a acciones de los gestores en la toma de decisiones, incrementando la Satisfaccion
en los servicios brindados, generando expectativas en la ciudadania, de tal manera
poder lograr su confianza, seguridad y persistencia de una atencion integral,
evitando un perfil negativo. Berrino y Lonati, (2019) indica que a través de un
gobierno abierto existe una posibilidad de estimular y aproximarnos con la
participacion ciudadana y asi empoderar a la comunidad a fin de dar soluciones

especificas en conjunto con toda la Comunidad

En relacion a la Gestion Publica se define a las acciones en conjunto por el
cual las instituciones publicas logran sus objetivos trazadas a pesar de sus
limitados presupuestos dentro de sus planes de gobierno y politicas publicas
establecidas dentro del marco institucional el cual se aplica dentro de su normativa
de acuerdo a sus funciones (Saravia, 2018).Asi también indican que se debe
comprender a la gestion publica como una disciplina, donde lo que pretende es
acelerar y optimizar los procesos del estado logrando asi brindar los servicios al
publico con una adecuada administracion y gobernabilidad logrando acoplarse a
los cambios de la modernizacién que vienen generandose por la globalizacion
(Mufioz,2021). La Gestién publica es muy compleja por lo cual nos ayuda a reducir
brechas el con el cual tanto la ciudadania y el estado se correlacionan (Vegas,
2017).



Para Cerquin y Galvez (2020), Sostienen que la Gestiébn Publica vienen
hacer el conjunto de operaciones y procedimientos mediante el cual las
instituciones administrativamente logran sus objetivos en base a las politicas
publicas del estado, donde los gobiernos cualesquiera que sean deben centrase
dentro de esas dimensiones que son evaluadas y estudiadas estratégicamente de
acuerdo a necesidades de la ciudadania; Asimismo es importante incorporar la
participacion de la poblacion a la gestidn publica pues son ellos los ejes importantes
y quienes estan de la mano con las necesidades que requieren (Montecinos y
Contreras, 2019) , asimismo se requiere ampliar los conocimiento y ampliar nuestro
prototipos con una nueve perspectiva desarrollando nuevos modelos que nos
permitan llegar a la realidad a través de un mismo presupuesto (Montafiez, et. Al,
2020), también se debe analizar y estudiar la gestion publica a fin de aportar
opiniones técnicas detalladas a fin de cerrar brechas (DeRiviere, et al., 2021). En

ese sentido estan seran divididos en tres dimensiones:

Dimension 1 Plan Estratégico Institucional, es un sistema operativo, que
deviene en un proyecto estratégico en el desarrollo de acciones de las politicas
gobiernos ejecutadas por las instituciones en los diferentes lineamientos que son
de interés publico. Como derechos constitucionales en bien de la sociedad y del
estado para su mayor desarrollo con cierre de brechas. En ese contexto
establecimos los siguiente indicadores como: Identificacion de problemas, metas,
adaptacion de estratégicas, expectativas de ciudadanos (Cerquen y Galvez,
2020). Configurandose desde luego los siguientes: Mision: Es la comision de todo
funcionario en su afan de su estrategia institucional organizativa, para cumplir con
la vision prospectiva de los objetivos y metas. Por otro lado tenemos la Vision: Que
deviene en la prospectiva de los objetivos y metas que queremos llegar en el futuro
para la satisfaccion de las necesidades encomendadas en un tiempo espacio
determinado. Luego tenemos los Objetivos Estratégicos: Son fines y metas que son
desarrolladas a nivel estratégico, y que la institucion organizativamente pretende
lograr sus metas trazadas en un tiempo determinado, basadas en la vision, mision
y los valores de la institucion bien organizadas, por el cual seran ellos lo que
determinan las diferentes acciones y los medios para su determinada ejecucion.

También un Plan Estratégico es un manuscrito el cual contiene que incluyen los
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mecanismos del direccionamiento estratégico de wuna institucion  publica
(Roncancio, 2018) asimismo se deduce que finalmente se puede inducir a que un
plan es el cimiento con el cual podriamos minimizar los riesgos a través de una

evento no deseado (Bricefio y Tavara, 2018).

Respecto a la Dimension 2 Presupuesto Operativo Institucional, Instrumento
de gestion el cual proporciona a través de una relacion de actividades una buena
programacion de actividades en un plazo de un afio fiscal de los distintos gobiernos
lo cuales pueden ser nacional, regional y local (Cerquen y Géalvez, 2020), asimismo
dentro de un contexto peruano este plan nos ayuda a planificar de manera anual a
través de distintos planes a nivel institucional, concordante con las actividades que
se van a realizar en las instituciones propias del Estado. En ese panorama
debemos resaltar que un plan operativo debe de tener solvencia y eficiencia, por lo
que para la elaboracibn se debe tener en consideracion varios pasos de
Planificacion, Programacion, Seguimiento y Evaluacion. Asimismo Alvarado (2018)

indica que es un instrumento que perfecciona la gestion con el presupuesto.

En relacién a la Dimensién 3 Presupuesto Publico es uno de los instrumentos
principales de manejo del Estado. Mediante ello permite organizar las politicas
publicas anualmente que son trazadas en bienestar de nuestra sociedad y el
desarrollo del estado. El Presupuesto define como se distribuirdn los recursos
financieros del estado el en plan estratégico de desarrollo mediante las politicas
publicas, determinadas por MEF, producto de la recaudacion tributaria. (Cerquen y
Galvez, 2020). Esta dimension esta orientada a la Formulacion, Ejecucion, Control
y evaluacion a fin de evaluar si se utiliza bien o no el presupuesto publico. La Ley
del Sistema Nacional de Presupuesto indica que a través de un presupuesto de
gestidn el cual viene a ser el presupuesto nos ayuda a cumplir las metas y objetivos
de una determinada entidad técnica los cuales pertenecen a su Plan Operativo
Institucional, los cuales deberian estar aprobados con la debida anticipacion (SNP,
2021), También viene a ser una herramienta a través del cual nos permite la toma
decisiones de las entidades del gobierno, para dar conformidad a los programas y
planes del gobierno, logrando impulsar y generar la satisfaccion de la poblacién a

través del desarrollo territorial (Rodriguez,2019), manejar que es lo que es un
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Presupuesto Publico viene a ser indispensable ya que através de este instrumenta
qgue es principal para una adecuada gestion nos servira para generar un mayor
confort a la poblacion solicitando una adecuada asignacion y disposicion de los
recursos publicos segun las normativas existentes. (MEF, 2021); el gasto publico
nos ayuda a reducir la brechas que tenemos respecto a la pobreza en el Peru claro
esta que con el paso del tiempo esto se ha venido incrementando en cada entidad
publica, ya que ambos tienen una relacién inversa (Orco, 2020).

En relacién a la Satisfaccion la define como la reaccion emocional que
concibe un beneficiario cuando coteja los resultados o la operatividad apreciado de
un producto que esta muy relacionado con su manera de ver las cosas, siendo este
su nivel del desempefio percibido del producto siendo este muy similar lo que
quieres conseguir (Kotler y Amstrong 2018).

Asimismo segun Rios (2018), muestra que la satisfaccion es un indicador
que debe ser considerado en la poblacion para reconocer si los recursos llegan y
satisfacen las necesidades basicas lo que implica incluir el tema de salud y
educaciéon esencialmente. Asi también, Valdemoros, et. Al (2020), coincide que la
satisfaccion es necesaria reconocerlo para asegurar la calidad de vida de la
poblacién. Vergara (2020), establece que la satisfaccion se refleja en las
necesidades que se va a satisfacer a los pobladores y esta se divide en tres

dimensiones:

La Dimension 1 Calidad del Servicio, Es todo aquello que permite satisfacer
las necesidades del ciudadano en base a los requerimientos, cumpliendo de tal
manera en la resolucion de sus problemas con educacion, trabajo, salud, y otros,
teniendo presente que los servicios ofrecidos deben ser de calidad con estandares
(Vergara, 2020), tenemos a Valls et al. (2017) donde concluyeron que es la
caracteristica, permite que un beneficio satisfaccion de las carencias del ciudadano
através de la calidad, y asi determinar el grado de percepcidn que se tiene respecto
a la calidad ya que eso genera obtienen desconcertar la conducta. Definitivamente
es facilmente observable para todos que existe un grado alto de relacién entre los

servicios brindados y la poblacion y el cual esta inherente a la satisfaccion y calidad
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qgue se brinda por dichos servicios (lbarra et al., 2017). La calidad percibida esta
relacionada con la satisfaccién de la poblacién y su percepcién el cual se vera
reflejado en la opinién del ciudadano (chacon y Rugel, 2018), asi también Armenta
et al. (2021), considerd necesario profundizar en el estudio de Calidad de Servicio
ya que este es copiosa debido a que aun no hay una aceptacion sobre su concepto
y calculo, el cual permitira incorporar otras dimensiones de control y a su vez esta

estard definida tanto por los que brindan los servicios y por los clientes.

La Dimension 2 Finalidad del Servicio, En ese contexto es necesario indicar
gue es conseguir la satisfaccion de los clientes mediante los valores de la ejecucién
de los presupuestos participativos de la poblacién, que son dadas a conocer a las
Municipalidades de su localidad segun sus necesidades estratégicas y sus politicas
de gobierno las mismas que son priorizadas finalmente por la Municipalidad
Provincial mediante los recursos disponibles, (Vergara, 2020). Se pretende que
través de los servicios publicos se logre que los servicios sean eficaces a una

escala masiva muy similar a los sistemas de produccion (Alfaro y Ventura, 2017).

Dimension 3 Forma oportuna con la entrega de los servicios, Esta ultima
dimension tiene una caracteristica peculiar que los servicios ofrecidos durante la
gestion de toda autoridad o servidor publico, estos deben de haber estado
direccionados a los objetivos planificados en bien de la ciudadania, para mejorar
las condiciones de vida de la poblacién y que dichos servicios tengan un resultado
sustentable y rentable (Vergara, 2020). Para la poblacién joven el optimismo va de
la mano con la satisfaccion que pueda recibir a través de su percepcion social y
emocional, esto dependera de su alrededor (Usan et al., 2019), a través de la
percepcion de la calidad del servicio se puede medir la entrega del servicio
adquirido llegando a una satisfaccion casi plena por la ciudadania (Ganga et al.,
2019).
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METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién

Dicho trabajo se enmarco bajo el enfoque cuantitativo. Segun Valderrama (2017),
al referirse respecto a que se va a contabilidad de manera numérica los datos; asi
también se considera como una investigacion de tipo basica, segun Sanchez at. El,
(2018), puesto que se fundamentd con teorias para llegar un nuevo conocimiento,
siendo esta investigacion de nivel descriptivo correlacional, segun Valderrama
(2017) a través del cual se va a relacién las dos variables, siendo esta una
investigacion no experimental de corte transversal, debido a que no se realizd

ninguna manipulacion a las variables y en un periodo de tiempo (Hernandez, 2018).

El esquema es el siguiente:
V|1
f
|
V2

L
BN

Dénde:

n : Muestra de estudio

V1: Gestion Publica

V2: Satisfaccion de la poblacion

r : Correlacion
3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual

La Gestion Publica vienen hacer el conjunto de operaciones y procedimientos
mediante el cual las instituciones administrativamente logran sus objetivos en base
a las politicas publicas del estado, donde los gobiernos cualesquiera que sean

deben centrase dentro de esas dimensiones que son evaluadas y estudiadas
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estratégicamente de acuerdo a necesidades de la ciudadania (Cerquin y Galvez,
2020).

Definicidon operacional
La gestion publica se dimensiona en tres dimensiones, 10 indicadores y 12 items,

es medido en escala de Likert. Ver anexo 1 (Tabla 1)

Definicién conceptual

Se define satisfaccion de la poblacién a la reaccion emocional que concibe un
beneficiario cuando coteja los resultados o la operatividad apreciado de un producto
que est&d muy relacionado con su manera de ver las cosas, siendo este su nivel del
desempeiio percibido del producto siendo este muy similar lo que quieres conseguir
(Kotler y Amstrong 2018).

Definicion operacional
La satisfaccion se dimensiona en tres dimensiones, 4 indicadores y 13 items, es

medido en escala de Likert. Ver anexo 1 (Tabla 2)

3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacion, objeto del presente estudio estuvo delimitada o conformada por los
pobladores beneficiarios de la usuarios del Programa Nacional PAIS del Tambo
Churumnarca ubicado en la provincia de Huanta, departamento de Ayacucho, los
cuales reciben los beneficios del Programa Nacional PAIS, siendo un total de 86
beneficiarios. A fin de estimar el tamafio de la muestra de la poblacion,
emplearemos la férmula de muestreo.

N= 1950

Z=1.96 (95%)

P= 0.5 (50%) n
Q= 0.5 (50%)

Dando como resultado:

_ N=Zsp=g
CEX(N—1)+Z%=p=gq

n = 56 encuestados
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Para la presente investigacion se tiene una poblacion estimada de 86
pobladores beneficiarios de los usuarios del Programa Nacional PAIS del Tambo
Churumnarca, y un nivel de confianza de 95%, obteniéndose una muestra de 56

encuestas.

Muestreo: Probabilistica aleatorio simple

El tamafio de la muestra estuvo conformado por 56 encuestados, habitantes del
centro poblado Churumnarca, para los cuales se procedié a seleccionar a través
del software SPSS21.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad

Las técnicas de recoleccion son lo que permite comunicarse con los participantes
y recopilacién la informacion necesaria a través de los cuestionarios, las encuestas
se utilizan para saber el perspectiva de las personas respecto a un tema lo cual

ayuda a analizar este presente trabajo (Hernandez, 2018).

El instrumento manejado en este estudio fue un cuestionario el cual fue
elaborado teniendo en consideracion tanto las variables, dimensiones y los
indicadores ya determinados, dicho cuestionario tuvo cinco respuestas las cuales
estaban adaptadas en la escala de Likert 1 (totalmente en desacuerdo), 2 (En
desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (De acuerdo), 5 (Totalmente
de acuerdo), para la primera variable Gestiéon Publica, se estableci6 medir las
dimensiones: plan estratégico institucional (1-4), plan operativo institucional (5-8)
y presupuesto publico (9-12) y para la segunda variable Satisfacciéon de la
poblacién, se establecié medir las dimensiones: calidad de servicio (1-7), finalidad
de servicio (8-11) y necesidades principales (12-13).
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Tabla 3

Ficha técnica del cuestionario

Nombre Cuestionario sobre Gestion Publica y Satisfaccion de la
poblacion

Autor Vonny Jessenia Flores Villar

Procedencia Lima (Universidad Cesar Vallejo)

Adaptado por Vonny Jessenia Flores Villar

Objetivo Establecer la relacién entre las variables Gestion Publica vy
Satisfaccion de la poblacion.

Administracion Individual

Duracién 20 minutos, aproximadamente.

Para la validez, participaron cinco expertos conocedores del tema, cuya
evaluacion fue de aplicable, considerando validos a los instrumentos en los

aspectos. Pertinencia, relevancia y claridad.

Tabla 4

Validaciéon de expertos

N° Experto Evaluacion
Experto 1. Alex Jonathan Gonzales Vidal Aplicable
Experto 2. Manuel Gines Vitery Casapino Aplicable
Experto 3. Monica Elisa Meneses La Riva Aplicable
Experto 4. Silvestre Tacas Ruiz Aplicable
Experto 5. Oscar Cristobal Quispe Aplicable

La evaluacion de los cinco jueces, se utilizd el coeficiente de validez de
contenido V de Aiken, obteniéndose un resultado de 1,00, por lo que se considera

valido el instrumento.

Para encontrar la confiabilidad del instrumento se utilizd el estadistico Alfa
de Cronbach, se encuesto y aplico el instrumento a una muestra piloto de 30 sujetos
de otro centro poblado similar a los sujetos seleccionados para este estudio, Segun
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Sanchez at. el (2018) esta se determina usando en instrumento de manera

repetitivas a los semejantes sujetos.

Tabla 5

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Tabla 6

Estadistica de fiabilidad de gestion publica

Alfa de Cronbach N° de items
0.914 12

Se puede apreciar que el instrumento tiene una confiabilidad alta por

lo tanto se puedeaplicar a la muestra de estudio.

Tabla 7

Estadistica de fiabilidad satisfaccion de la poblacion

Alfa de Cronbach N° de items

0.930 13

Apreciamos que el instrumento presente una confiablidad alta y su

aplicacion es aceptada a la muestra considerada en el presente trabajo.
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3.5. Procedimientos

Se elaboro el instrumento para las encuestas, para ellos se realizo la prueba piloto
para su confiabilidad siendo esta alta se procedié aplicar en nuestra muestra, la
cual fue la poblacion del centro poblado Churumnarca, para lo cual se coordin6 con
los representantes de la poblacion a fin de coordinar con los pobladores, dicha
encuesta se realizé de dos maneras, para ello se fue a la zona y se realizé de
manera presencial con hojas impresas del cuestionario las cuales fueron luego
ingresadas y digitalizadas y también se ingreso el cuestionario de manera virtual

directamente a través del celular, siendo un total de 56 encuestados.

Los datos fueron recogidos y trasladados al sistema SPSS 21 para ser
procesados, con la finalidad de ser contrastados con las hipotesis planteadas en el
estudio. Los resultados fueron sistematizados en graficos y tablas, con su

correspondiente interpretacion.

3.6 Métodos de analisis de datos

El andlisis de datos se realiz6 a nivel descriptivo para ello los datos obtenido con
los instrumentos fueron organizados y clasificados mediantes tablas, asimismo de
manera inferencial dicha informacién ya clasificada nos sirvié para contrastar la
hipétesis a través de Rho de Spearman mediante el software con el cual se proceso6
la informacién mediante el SPSS 21 lo cual ayudo a interpretar y analizar los

resultados.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion se hizo de acuerdo al protocolo de investigacion cientifica,
se indagaron antecedentes nacionales e internacionales a fin de darle la
relevancia cientifica y social al tema de investigacién, cabe mencionar que
todas las informaciones establecidas en el presente proyecto de investigacion
estan debidamente citadas por el autor. En cuanto a los aspectos éticos

tomados en cuenta para esta investigacion se constituyen en la necesidad de
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V.

la seguridad de los ciudadanos involucrado en la recoleccion de informacion,
para ello se dio a conocer los objetivos del presente estudio previamente a
fin de que otorguen su consentimiento informado, manteniendo el anonimato

correspondiente.
RESULTADOS
4.1. Resultado descriptivo de la investigacion

Tabla 8

Gestidn Publica en la provincia de Huanta del Programa Nacional PAIS

Gestién Publica fi %ofi
Deficiente 14 25.0
Poco eficiente 38 67.9

Eficiente 4 7.1
Total 56 100.0

Respecto a la Gestion Publica en la provincia de Huanta del Programa
Nacional PAIS, 2021, se puede apreciar que un 67.9 % poco eficiente
manifestaron que es, el 25.0% manifestaron que es deficiente y solo el 7.1%

manifestaron que es eficiente.

Tabla 9
Descripcion del Plan Estratégico Institucional de la Gestion Publica en la

provincia de Huanta del Programa Nacional PAIS

D1 Plan Estratégico fi %fi
Institucional
Deficiente 13 23.2
Poco eficiente 33 58.9
Eficiente 10 17.9
Total 56 100.0

Respecto a la D1 de la Gestidon Publica en la provincia de Huanta del
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Programa Nacional PAIS, 2021, se puede apreciar que un 58.9%
manifestaron que es poco eficiente, el 23.2 % manifestaron que es deficiente

y solo el 17.9 % manifestaron que es eficiente.

Tabla 10
Descripcion del Plan Operativo Institucional de la Gestiobn Publica en la

provincia de Huanta del Programa Nacional PAIS.

D2 Plan Operativo fi %fi

Institucional
Deficiente 22 39.3
Poco eficiente 28 50.0
Eficiente 6 10.7
Total 56 100.0

Respecto a la D2 de la Gestion Publica en la provincia de Huanta del
Programa Nacional PAIS, 2021, se puede apreciar que un 50.0%
manifestaron que es poco eficiente, el 39.3 % manifestaron que es deficiente

y solo el 10.7 % manifestaron que es eficiente.

Tabla 11

Descripcion del Presupuesto Publico de la Gestidon Pablica en la provincia de

Huanta del Programa Nacional PAIS, 2021.

D3 Presupuesto Publico fi %fi
Deficiente 11 19.6

Poco eficiente 38 67.9
Eficiente 7 12.5
Total 56 100.0

Respecto a la D3 de la Gestién Publica en la provincia de Huanta del
Programa Nacional PAIS, 2021, se puede apreciar que un 67.9%
manifestaron que es poco eficiente, el 19.6 % manifestaron que es deficiente

y solo el 12.5 % manifestaron que es eficiente.
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Tabla 12

Satisfaccion de la Poblacion de la provincia de Huanta.

Satisfaccion fi %fi
Bajo 29 51.8
Moderado 23 411

Alto 4 7.1
Total 56 100.0

Respecto a la Satisfaccion de la poblacion en la provincia de Huanta,

se puede apreciar que un 51.8% manifestaron que es bajo, el 41.1%

manifestaron que es moderado y solo el 7.1% manifestaron que es alto.

Tabla 13

Descripcion del Calidad de servicio de la Satisfaccion de la poblacién en la

provincia de Huanta.

D1 Calidad de servicio fi %fi
Bajo 33 58.9
Moderado 19 33.9
Alto 4 7.1
Total 56 100.0

Respecto a la D1 de la Satisfaccion de la poblacion en la provincia de

Huanta del Programa Nacional PAIS, 2021, se puede apreciar que un 58.9%

manifestaron que es bajo, el 33.9% manifestaron que es moderado y solo el

7.1 % manifestaron que es alto.
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Tabla 14
Descripcidn del Finalidad del Servicio de la Satisfaccion de la poblacion en la

provincia de Huanta.

D2 Finalidad del Servicio fi %fi

Bajo 31 28.6
Moderado 19 60.7
Alto 6 10.7
Total 56 100.0

Respecto a la D1 de la Satisfaccion de la poblacion en la provincia de
Huanta, se puede apreciar que un 60.7% manifestaron que es moderado, el

28.6% manifestaron que es bajo y solo el 10.7 % manifestaron que es alto.

Tabla 15
Descripcion del Entrega oportuna del servicio de la Satisfaccion de la

poblacién en la provincia de Huanta.

D3 Entrega oportuna del

Servicio fi %fi
Bajo 32 57.1
Moderado 17 30.4
Alto 7 12.5
Total 56 100.0

Respecto a la D3 de la Satisfaccion de la poblacion en la provincia de
Huanta, se puede apreciar que un 57.1% manifestaron que es bajo, el 30.4%

manifestaron que es moderado y solo el 12.5 % manifestaron que es alto.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la Gestion Publica y Satisfaccion de la poblacion

beneficiaria del Programa Nacional PAIS, Provincia Huanta-2021.

Hi: Existe relacion entre la Gestion Publica y Satisfaccion de la poblacion
beneficiaria del Programa Nacional PAIS, Provincia Huanta-2021.

Nivel de significancia = 0,05

Tabla 16
Correlacion de Spearman entre la Gestion Publica y Satisfaccion de la

poblacién beneficiaria del Programa Nacional PAIS, Provincia Huanta

Gestion Satisfaccion
Publica
B Coeficiente de correlacion 1,000 426™
Gestion ) _
) Sig. (bilateral) . ,001
Publica
N 56 56
Rho de Spearman o ]
Coeficiente de correlacion ,426™ 1,000
Satisfaccion Sig. (bilateral) ,001
N 56 56

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Sometido a la prueba estadistica de Rho de Spearman, se puede
afirmar que existe una correlacién positiva media de ,426**, entre la Gestion
Publica y Satisfaccién de la poblacion beneficiaria del Programa Nacional
PAIS, Provincia Huanta-2021, aceptandose la hipétesis alterna vy

rechazandose la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe la relacién entre Plan Estratégico Institucional y satisfaccion de

la poblacién beneficiaria del Programa Nacional PAIS, Provincia Huanta-

2021.

Hi: Existe la relacion entre Plan Estratégico Institucional y satisfaccion de la

poblacién beneficiaria del Programa Nacional PAIS, Provincia Huanta-2021.

Tabla 17

Correlacion de Spearman entre el Plan Estratégico Institucional y satisfaccion

de la poblacion beneficiaria

Plan

Estratégico

Satisfaccion

Institucional
Plan Coeficiente de correlacién 1,000 ,285"
Estratégico Sig. (bilateral) ,034
Institucional N 56 56
Rho de Spearman X
Coeficiente de correlacion ,285 1,000
Satisfaccion Sig. (bilateral) ,034
N 56 56

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Se puede afirmar que existe una relacion positiva débil ,285*, entre el

Plan Estratégico Institucional y satisfaccion de la poblacion beneficiaria del

Programa Nacional PAIS, Provincia Huanta-2021, aceptandose la hipétesis

alterna y rechazandose la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe la relacién entre el plan operativo institucional y satisfaccion de

la poblacién beneficiaria del Programa Nacional PAIS, Provincia Huanta-2021

Hi: Existe la relacion entre el plan operativo institucional y satisfaccién de la
poblacién beneficiaria del Programa Nacional PAIS, Provincia Huanta-2021

Tabla 18
Correlacién de Spearman entre el plan operativo institucional y satisfaccion

de la poblacion beneficiaria

Plan Operativo ~ Satisfaccion

Institucional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,430™
Plan Operativo
o Sig. (bilateral) . ,001
Institucional
N 56 56
Rho de Spearman .
Coeficiente de correlacion 430 1,000
Satisfaccion Sig. (bilateral) ,001
N 56 56

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Podemos afirmar que existe una relacion positiva media ,430**, entre
el plan operativo institucional y satisfaccion de la poblacién beneficiaria del
Programa Nacional PAIS, Provincia Huanta-2021, aceptandose la hipétesis

alterna y rechazandose la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe la relacién entre el presupuesto publico y satisfaccién de la
poblacion beneficiaria del Programa Nacional PAIS, Provincia Huanta-2021
Hi: Existe la relacion entre el presupuesto publico y satisfaccion de la

poblacién beneficiaria del Programa Nacional PAIS, Provincia Huanta-2021

Tabla 19

Correlacion de Spearman entre el Presupuesto Publico y Satisfaccion de la

poblacion beneficiaria

Presupuesto  Satisfaccion

Publico
Coeficiente de correlacion 1,000 ,367"
Presupuesto
) Sig. (bilateral) . ,005
Publico
N 56 56
Rho de Spearman .
Coeficiente de correlacion ,367 1,000
Satisfaccion Sig. (bilateral) 005
N 56 56

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se puede afirmar que existe una relacién positiva debil ,367**, entre el
Plan Estratégico Institucional y satisfaccion de la poblacion beneficiaria del
Programa Nacional PAIS, Provincia Huanta-2021, aceptandose la hipétesis

alterna y rechazandose la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

La gestion publica viene a ser un instrumento a través del cual desarrolla las
politicas publicas con la finalidad de lograr que la gestidn burocréatica
acompafiado de las tecnologias genere una buena gestion mediante un
adecuado control que permite acelerar y optimizar los procesos del estado
logrando asi brindar los servicios al publico con una adecuada administracion
y gobernabilidad acoplandose a los cambios de la modernizacién generados
por la globalizacibn (Mufioz,2021), mientras que la satisfaccion es la
percepcion que tiene la poblacién para reconocer si los recursos llegan y

satisfacen sus necesidades. (Montafio y Davila, 2020).

En ese sentido, el presente estudio en la hipétesis general se obtuvo
como resultado que existe una relacion moderada de ,426**, entre la variable
independiente Gestion Pulblica y la variable dependiente Satisfaccion de la
poblacion. Estos resultados coinciden con Carrasco (2017) quien encontrd
una relacibn moderada entre sus variables Gestidbn y Procesos
Administrativos. Asimismo Grados y Quispe (2016) encontré similares
resultados entre las variables de la Gestion Publica y el Desarrollo Sostenible

tienen una correlacién positiva significativa.

Los encuestados pertenecen a un centro poblado de la zona rural, los
cuales ha recibido de manera directa o indirecta los servicios que brinda el
programa nacional PAIS la cual viene a ser una entidad del estado, por lo cual
los resultados conseguidos indican que la Gestion Puablica realizada en la
poblacion es poco eficiente con un 67.9%. Asimismo la satisfaccion de la
poblacién es baja con un 51.7%; lo que dieron como resultado en sus tres
dimensiones respecto a la Calidad de servicio manifestaron que es bajo con
un 58.9%, respecto a la finalidad del servicio manifestaron que moderado en
un 60.7% y en entrega oportuna del servicio se aprecié que era bajo con un
57.1%, reflejandose que la mayoria de la poblacion se encuentra insatisfecha

con la gestion publica realiza por el programa nacional PAIS.
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Esto se debe a que las necesidades de la poblacion no impactan en su
calidad de vida con corresponderia, por lo cual se deduce que la Gestién
Publica es poco eficiente en las entidades publicas esto se visibiliza en el
indicador de satisfaccion de la poblacion, quienes manifiestan lo engorroso
gue es recibir distintos servicios del estado que brinda la entidad asi también
el realizar los trdmites, procedimientos, entre otros. Esta deficiencia en la
gestidn publica es un obstaculo para lograr elevar la calidad de servicios que
se presta ala comunidad como en salud, educaciéon y demas, en este sentido
existe la necesidad que la comunidad participe y esté informada para recibir
los servicios que ofrece la entidad publica, lo cual permitira transparentar
acciones que beneficien a la comunidad y esta pueda hacer de control,
monitoreo el cumplimiento de las actividades establecidas en beneficio de la

poblacion logrando reducir las brechas existentes.

Asimismo la satisfaccion de la poblacion estd limitada por una mala
gestion debido a intereses politicos propios, los que han existido haciendo
gue no se refleje en la ciudadania una adecuada precepcion de la satisfaccion
no logrando asi el cierre de brechas (Escobar, 2021), Para ello se sugiere que
las instituciones realicen controles adecuados para lograr una adecuada
gestion publica donde se pueda obtener mejores resultados a fin de generar
satisfaccion en la poblacion, promover equidad e inclusidon social, en

busqueda del bienestar humano.

Respecto a la hipotesis especifica 1 los resultados es que existe una
relacion positiva débil ,285* entre el Plan Estratégico Institucional y
satisfaccion de la poblacion beneficiaria del Programa Nacional PAIS,

Provincia Huanta-2021.

Estos resultados pueden ser comparados con la investigacién de
Infantes (2017), donde coinciden debido a que se indica que en el estudio
realizado, se dio como resultado una correlacion positiva entre la variable de
satisfaccion versus la calidad de atencion teniendo como resultado positivo

un porcentaje de77.1% siendo este alto a comparacion de este estudio. Asi
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también si concuerda con Cerquin y Galvez (2020) que concluyé el su estudio
respecto de la influencia que tendria la satisfaccidn en la gestion de la
Municipalidad Provincial de Chota, generd un desconocimiento por parte de
la poblacion concerniente a los trabajos realizados por el estado, como
consecuencia de la falta de comunicacion y la interrelacién que debe de existir

entre autoridades y ciudadania.

Debido a que la el Plan Estratégico es una documentacion la cual
contiene informacion técnica el cual sirva para direccionar los planes que cada
entidad tiene, lo cuales si son presentado a través de los diversos
mecanismos de transparencia existentes sin embargo la mayoria de la
poblacién no tiene conocimiento debido a lo técnico y la falta de cultura y de
acceso a la tecnologia informatica (Roncancio, 2018) , por lo cual se deberia
canalizarse a través de otros medios la informacion a fin de que la poblacién

este al corriente que se estan priorizando sus necesidades.

De acuerdo a los resultados encontrados indica que el Plan Estratégico
Institucional de la Gestion Publica en la provincia de Huanta, la poblacién
indico que es poco eficiente en un 58.9%, el 23.2 % manifestaron que es
deficiente y solo el 17.9 % manifestaron que es eficiente.

A través de los resultados de este estudio podemos visualizar que el
plan estratégico institucional es poco eficiente por lo cual se requiere
estrategias con prototipos establecidos para un adecuado control, por lo cual
se recomienda que las areas de planeamiento y presupuesto elaboren un
adecuado Plan Estratégico Institucional el cuales este acorde a la priorizacion
que va de la mano con la necesidades de la poblacion y que estas sean
reflejadas de manera que se realice un control adecuado en la gestion publica

para obtener mejores resultados a fin de generar satisfaccion en la poblacion.

Respecto a la hipotesis especifica 2 que consiste en, se concluyd que
existe una relacion una relacion positiva media ,430**, entre el plan operativo

institucional y satisfaccion de la poblacion beneficiaria del Programa Nacional
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PAIS, Provincia Huanta-2021, estos resultados coinciden con Infantes (2017),
Indica que en el estudio realizado, se dio como resultado una correlacion
positiva entre la variables de satisfaccion versus la calidad de atencién
teniendo como resultado positivo un porcentaje de77.1%. Asimismo Cerquin
y Gélvez (2020) concluy6 el en su estudio respecto de la influencia que tendria
la satisfaccidn en la gestién de la Municipalidad Provincial de Chota, generé
un desconocimiento por parte de la poblacidon concerniente a los trabajos
realizados por el estado, como consecuencia de la falta de comunicaciény la

interrelacion que debe de existir entre autoridades y ciudadania.

El Presupuesto Operativo Institucional proporciona un listado de
actividades adecuados las cuales se realizaran en un periodo de un afio fiscal,
lo cual reflejara las actividades prioritarias los cuales estan relacionados a los
planes estratégicos de cada sector, el cual permitira realizar una adecuada
planificacion de cada Entidad el cual deber& ser cumplido, por lo que para la
elaboracion se debe tener en consideracion varios pasos de Planificacion,

Programacion, Seguimiento y Evaluacion (Cerquin y Galvez (2020) .

De acuerdo a los resultados encontrados indica que el Plan Operativo
Institucional de la Gestion Publica en la provincia de Huanta, la poblacion
indico que un 50.0% manifestaron que es poco eficiente, el 39.3 %

manifestaron que es deficiente y solo el 10.7 % manifestaron que es eficiente.

Através de dichos resultados podemos visualizar que el plan operativo
institucional es poco eficiente por lo que se requiere que los gestores publicos
estén capacitados para lograr generar una adecuada planificacion enfocados
en las brechas y el valor publico el cual permitir4, por lo cual se recomienda
que las areas de planeamiento y presupuesto a través de su gerente
propongan el inicio de la elaboracion de los Planes Operativos Institucionales,
se vayan elaborando con medio afio de anterioridad para una pre evaluacion

debido a que el tiempo que se tiene es muy corto.
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La hipétesis especifica 3, concluyé existe una relacion positiva debil
,367**, entre el Plan Estratégico Institucional y satisfaccién de la poblacion
beneficiaria del Programa Nacional PAIS, Provincia Huanta-2021. Estos
resultados coinciden Cubas (2017) en su investigacion de tipo correlacion, de
disefio no experimental a través de su estudio en un Gobierno Regional,
demostrd que existe una discrepancia entre el Presupuesto institucional de
Apertura que viene hacer el presupuesto inicial otorgado con el Presupuesto
Ejecutado, ya que este Ultimo es mas alto por lo cual durante los periodos de

evaluacion.

El Presupuesto Publico es uno de los instrumentos principales de
manejo del Estado. Mediante ello permite organizar las politicas publicas
anualmente que son trazadas en bienestar de nuestra sociedad y el desarrollo
del estado, para el cumplimiento de plan operativo institucional se requiere la
asignacion de recursos necesarios para el cumplimento de la metas, el cual
estara programado las cuales seran determinadas por el por Ministerio de
Economia y Finanzas producto de la recaudacion tributaria, la cual esta
orientada a la Formulacion, Ejecucion, Control y evaluacion a fin de evaluar si
se utiliza bien o no el presupuesto publico el cual viene a ser el presupuesto
nos ayuda a cumplir las metas y objetivos de una determinada entidad técnica
los cuales pertenecen a su Plan Operativo Institucional, los cuales deberian

estar aprobados con la debida anticipacion (MEF, 2021).

De acuerdo a los resultados encontrados indica que Presupuesto
Publico de la Gestidn Publica en la provincia de Huanta, la poblacién indico
gue un 67.9% manifestaron que es poco eficiente, el 19.6 % manifestaron que

es deficiente y solo el 12.5 % manifestaron que es eficiente.

A través de dichos resultados podemos visualizar que el presupuesto
publico es poco eficiente por lo que se requiere que los gestores publicos
estén capacitados para lograr generar una adecuada planificacién enfocados
en las brechas y el valor publico el cual permitira, por lo que se recomienda

gue los gestores competentes busquen el financiamiento de las priorizaciones
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de cada afio fiscal, puesto que cada afio se otorga el mismo presupuesto
publico o un menor monto acorde al devengado realizado en el afio anterior

fiscal.

Finalmente, los resultados obtenidos en esta investigacion respaldan a
los objetivos, por lo cual la gestidon publica tiene que ir evolucionando con los
nuevos cambios y a las exigencias y demandas de la poblacion por lo cual los
procesos e indicadores deben incluirse como parte de la gestion para elevar
la calidad de los servicios que prestan las instituciones publicas esto permitira
obtener mejores resultados favorables que satisfagan a las poblaciones mas

vulnerables de acuerdo a las prioridades gubernamentales del estado.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Se concluye que se determind que existe una relacién positiva
media entre la Gestién Publica y Satisfaccion de la poblacion
beneficiaria del Programa Nacional PAIS, encontrandose una
deficiencia en la gestion publica para lo cual existe la
necesidad que la comunidad participe y esté informada para
recibir los servicios que ofrece la entidad publica, lo cual
permitira transparentar acciones que beneficien a la
comunidad y esta pueda hacer de control, monitoreo el
cumplimiento de las actividades establecidas en beneficio de
la poblacion logrando reducir las brechas existentes.

Se concluye que se determiné que existe una relacion
positiva débil entre el Plan Estratégico Institucional y
satisfaccion de la poblacién beneficiaria del Programa
Nacional PAIS, Provincia Huanta-2021, por lo cual se
requiere que dicha planificacion de estrategias tengan
prototipos establecidos para un adecuado control y acorde a
la priorizacion que va de la mano con la necesidades de la

poblacion.

Se concluye que se determiné que existe una relacion
positiva media entre el plan operativo institucional vy
satisfaccion de la poblacion beneficiaria del Programa
Nacional PAIS, Provincia Huanta-2021, por lo que se requiere
gue los gestores publicos estén capacitados para lograr se
vayan elaborando con medio afio de anterioridad para una
pre evaluacion debido a que el tiempo que se tiene es muy

corto.

Se concluye que se determind que existe una relacion

positiva débil entre el Plan Estratégico Institucional y
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satisfaccion de la poblaciéon beneficiaria del Programa
Nacional PAIS, Provincia Huanta-2021, por lo que se requiere
gue los gestores publicos estén capacitados para lograr que
cada afo se otorga el mismo presupuesto publico o un mayor
monto acorde a las actividades que se quieran ejecutar en

cada ano fiscal.

VIl.  RECOMENDACIONES

Primera.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Se recomienda que las entidades del estado realicen un
control adecuado en la gestion publica para obtener mejores
resultados a fin de generar satisfaccion en la poblacion.

Se recomienda que las areas de planeamiento y presupuesto
elaboren un adecuado Plan Estratégico Institucional el cuales
este acorde a la priorizacion que va de la mano con la
necesidades de la poblacién y que estas sean reflejadas de
manera establecido realice un control adecuado en la gestion
publica para obtener mejores resultados a fin de generar

satisfaccion en la poblacion

Se recomienda que las areas de planeamiento y presupuesto
a través de su gerente propongan el inicio de la elaboracion
de los Planes Operativos Institucionales, se vayan
elaborando con medio afio de anterioridad para un pre

evaluacion debido a que el tiempo que se tiene es muy corto.

Se recomienda que los gestores competentes busquen el
financiamiento de las priorizaciones de cada afio fiscal,
puesto que cada afio se otorga el mismo presupuesto publico
0 un menor monto acorde al devengado realizado en el afio

anterior fiscal.
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ANEXOS

Anexo 1

Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1
Operacionalizacion de Gestién Publica
. S Definicién . . . " .
Variables Definicién conceptual : Dimensiones Indicadores Item Escala de medicion
operacional
Mision 1
1.Plan _Est_rateglco Visién 5
' . Institucional
se define a las acciones en o . 1. Totalmente en
conjunto por el cual las Objetivos estratégicos 3-4 desacuerdo
instituciones publicas logran sus . . Py
o Planificacion 5
objetivos trazadas a pesar de sus Se dltr:]eesns;)ga en > Plan Operati 2. En desacuerdo
: ) P ) .Plan Operativo -
Vangt’JIe 1 limitados presupu_estos dentr,o. de indicadores y 12 Institucional Programacién adecuada 6 3. Ni de acuerdo ni en
Gestién sus planes de gobierno y politicas items. es medido o desacuerdo
Publica publicas establecidas dentro del ' Seguimiento 7-8
marco institucional el cual se en e§cala de 4. De acuerdo
aplica dentro de su normativa de Likert Formulacion 9
acuerdo a sus funciones (Saravia, Ejecucion 10 5. Totalmente de
2018). 3.Presupuesto Publico acuerdo
Control 11
Evaluacion. 12



Tabla 2

Operacionalizacion de Satisfaccion de la Poblacion

. o Definicién . . . . L
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Item Escala de medicién
operacional
1. Calidad de servicio Cumplimiento. 1-7
Se define como la satisfaccion del o Igualdad de oportunidades 8-9
usuario como la reaccion 2. Finalidad del
” - . . 1. Totalmente en
emocional gue siente un usuario servicio desacuerdo
cuando confronta los resultados o Desarrollo local 10-11
la operatividad apreciado de un ~ Se dimensiona en 2. En desacuerdo
Variable 2: producto que esta fuertemente tres , 4
Satisfaccion relacionado con sus perspectivas  indicadores 'y 13 3. Ni de acuerdo ni en
dela El grado del desempefio sentido  items, es medido desacuerdo
Poblacion del producto es igual a las en escala de 4D 4
aspiraciones que tiene el Likert 3. Entrega oportuna . o - D€ acuerdo
P q ga op Necesidades principales 12-13

consumidor” (Kotler & Amstrong,
2018,p.13).

delservicio

5. Totalmente de
acuerdo




Anexo 2

Matriz de consistencia

PROBLEMAS DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE INVESTIGACION VARIABLES DE

ESTUDIO

METODOLOGIA

Problema General:
¢ Cudl es la relacion Gestion Puablica y
Satisfaccion de la poblacion

beneficiaria del Programa Nacional
PAIS, Provincia Huanta-20217?

Problemas especificos:

e  (;Cudl es la relacion entre el plan

estratégico institucional y
satisfaccion de la poblacion
beneficiaria del Programa

Nacional PAIS, Provincia Huanta-

20217

e  ;Cudl es larelacion entre el plan
operativo institucional y
satisfaccion de la poblacion
beneficiaria del Programa

Nacional PAIS, Provincia Huanta-
2021?

. ¢Cudl es la relaciébn entre
presupuesto publico y satisfaccion
de la poblacion beneficiaria del
Programa Nacional PAIS,
Provincia Huanta-2021?

Objetivo General:

Determinar la relacién entre la Gestion
Publica y Satisfaccion de la poblacion
beneficiaria del Programa Nacional
PAIS, Provincia Huanta-2021.

Objetivos Especificos:

. Determinar la relacion entre el
plan estratégico institucional y
satisfaccion de la poblacion
beneficiaria del Programa
Nacional PAIS, Provincia Huanta-
2021.

. Determinar la relacion entre el

plan operativo institucional y
satisfaccion de la poblacion
beneficiaria del Programa

Nacional PAIS, Provincia Huanta-

2021.

. Determinar la relacién entre
presupuesto publico y
satisfaccion de la poblacion
beneficiaria del Programa

Nacional PAIS, Provincia Huanta-
2021.

Hipotesis General:

Existe relacién entre la Gestion Publica y
Satisfaccion de la poblacion beneficiaria del
Programa Nacional PAIS, Provincia Huanta-
2021.

Hipotesis Especificos:

Existe la relacion entre el plan
estratégico institucional y satisfaccion
de la poblacion beneficiaria del
Programa Nacional PAIS, Provincia
Huanta-2021.

Existe la relacion entre el plan
operativo institucional y satisfacciéon de
la poblacion beneficiaria del Programa
Nacional PAIS, Provincia Huanta-2021.

Existe la relacién entre presupuesto
publico y satisfaccion de la poblacién
beneficiaria del Programa Nacional
PAIS, Provincia Huanta-2021.

Gestion Publica

Satisfaccion

Tipo: Bésica
Enfoque:
Cualitativo.

Disefio:

No
experimental
Transversal.

Alcance:
Correlacional

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Estimado (a) informante /encuestado, este cuestionario tiene como objetivo su
opinién respecto a la gestion publica en la provincia de Huanta del Programa
Nacional PAIS, cabe resaltar que la informacidén que nos proporcione sera utilizada

de forma confidencial y anénima, exclusivamente para los fines de la presente

investigacion.

CUESTIONARIO DE GESTION PUBLICA

Se agradece su colaboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales

Anexo 3

Cuestionarios

debera Ud. Responder con una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO NI DE ACUERDO
DESACUERDO EN
DESACUERDO




No

DESCRIPCION

VALORACION

2

3

Plan Estratégico Institucional

¢ Los funcionarios publicos hacen saber
la misién del Programa Nacional PAIS?

¢ Los funcionarios publicos hacen saber
la vision del Programa Nacional PAIS?

¢, Los funcionarios hacen saber los
objetivos estratégicos?

¢El Programa Nacional PAIS trabaja
acorde a las normas establecidas por
el estado?

Plan Operativo Institucional

¢ Se da cumplimiento a las actividades
planificadas durante todo el afio?

¢, Se ha cumplido el tiempo programado
en cada actividad realizada?

¢Algun funcionario hace seguimiento del
desarrollo de las actividades
programadas?

¢, Toman en cuenta los resultados del
seguimiento para implementar acciones
de mejora?

Presupuesto Publico

¢La formulacion del Presupuesto publico
ha sido el adecuado?

10.

¢La ejecucion del presupuesto es el
correcto?

11.

¢ Se realiza un control del presupuesto
publico del Programa Nacional PAIS?

12.

¢La inversion del presupuesto publico
esta bien implementadas en  las obras
asignados por el Programa Nacional
PAIS?

Muchas gracias



Estimado (a) informante /encuestado, este cuestionario tiene como objetivo su
opinion respecto a la satisfaccion de la poblacién de la provincia de Huanta, cabe

resaltar que la informacién que nos proporcione serd utilizada de forma confidencial

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

y anonima, exclusivamente para los fines de la presente investigacion.

Se agradece su colaboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales

debera Ud. Responder con una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO NI DE ACUERDO
DESACUERDO EN
DESACUERDO




No

DESCRIPCION

VALORACION

3

Calidad de servicio

Considera que las actividades
programadas responden a las
principales necesidades de la
poblacion.

Piensa que las actividades
programadas generan gran impacto en
la calidad de vida de la poblacion.

Estima que en las actividades
programadas se considera actividades
para mejorar su seguridad ciudadana.

Piensa que en las actividades
programadas se considera actividades
para ampliar la cobertura y la calidad
en salud en el distrito

Considera que en las actividades
programadas se considera actividades
para vinculados al deporte y bienestar
social

Estima que en las actividades
programadas se considera actividades
para ampliar la cobertura y calidad
educativa en el distrito.

Considera que en las actividades
programadas se considera actividades
vinculados a la conservacion del
medio ambiente

Finalidad del Servicio

Considera que la utilizacion de
recursos en las actividades priorizados
es de plena satisfaccion de la
sociedad civil.

Considera que en las actividades
programadas promueve desarrollo

en el distrito mediante la generacion
de oportunidades laborales

10

Piensa que en las actividades
programadas genera desarrollo social
y modernidad al distrito

11

Piensa que en las actividades
programadas permite un desarrollo
econémico mas activo para el distrito

Entrega oportuna del servicio

12

Piensa que los acuerdos asumidos en
las actividades programadas se han
cumplido a cabalidad.

13

Considera que el programa nacional
PAIS ejecuta el total de recursos
destinadas a las actividades
programadas.

Muchas gracias



Anexo 4

Confiabilidad de la variable Gestién Publica

Analisis de fiabilidad

Escala: Gestion Publica

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 30 100,0
Excluidos?® 0 0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en los
Alfa de elementos Nde
Cronbach tipificados elementos
914 917 12

Estadisticos de los elementos

Desviacion
Media tipica N
VAR00001 2,90 1,213 30
VAR00002 3,10 1,155 30
VAR00003 2,73 1,015 30
VAR00004 2,67 884 30
VAR00005 2,47 1,074 30
VAR00006 2,73 1,112 30
VAR00007 2,73 1,143 30
VAR00008 2,30 1,291 30
VAR00009 2,77 1,006 30
VAR00010 2,60 1,037 30
VAR00011 2,77 1,073 30
VAR00012 2,73 1,230 30
Estadisticos de resumen de los elementos
Maximo/mini

Media Minimo Maximo Rango mo Varianza
Medias de los elementos 2,708 2,300 3,100 ,800 1,348 ,040
Varianzas de los elementos 1,228 ,782 1,666 ,884 2,131 ,061

Pagina 1



Estadisticos de resumen de los elementos

N de
elementos
Medias de los elementos 12
Varianzas de los elementos 12
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Correlacion Cronbach si
elimina el elimina el elemento-total multiple al se elimina el
elemento elemento corregida cuadrado elemento

VAR00001 29,60 76,041 ,641 ,804 ,908
VARO00002 29,40 80,386 ,452 ,743 917
VARO00003 29,77 75,978 ,796 ,781 ,902
VAR00004 29,83 80,420 ,623 ,768 ,909
VARO00005 30,03 78,516 ,600 ,780 ,910
VAR00006 29,77 77,909 ,608 ,614 ,909
VAR00007 29,77 76,392 670 ,599 ,907
VARO00008 30,20 75,407 ,625 ,743 ,909
VAR00009 29,73 76,064 ,798 721 ,902
VARO00010 29,90 76,921 ,719 787 ,905
VARO00011 29,73 75,857 ,753 ,730 ,903
VARO00012 29,77 75,702 ,648 ,731 ,908

Estadisticos de la escala

Desviacion N de
Media Varianza tipica elementos
32,50 91,086 9,544 12

Péagina 2



Confiabilidad de la variable Satisfaccién de la Poblaciéon

Analisis de fiabilidad

Escala: satisfaccion

Resumen del prc ito de los
N %
Casos  Validos 30 100,0
Excluidos?® 0 0
Total 30 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en los
Alfa de elementos Nde
Cronbach tipificados elementos
,930 ,931 13
Estadisticos de los elementos
Desviacion
Media tipica N
VAR00001 2,37 1,033 30
VARO00002 2,97 1,129 30
VARO00003 2,40 ,932 30
VAR00004 2,00 1,203 30
VARO00005 2,83 1,020 30
VAR00006 2,70 1,088 30
VAR00007 2,60 1,003 30
VARO00008 2,13 1,306 30
VAR00009 2,63 1,245 30
VARO00010 2,57 971 30
VARO00011 3,03 1,066 30
VAR00012 2,40 1,303 30
VARO00013 3,03 ,964 30

Pagina 1



Estadisticos de resumen de los elementos

Maximo/mini
Media Minimo Maximo Rango mo Varianza
Medias de los elementos 2,590 2,000 3,033 1,033 1,517 107
Varianzas de los elementos 1,219 ,869 1,706 ,837 1,963 ,085
Estadisticos de resumen de los elementos
N de
elementos
Medias de los elementos 13
Varianzas de los elementos 13
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Correlacion Cronbach si
elimina el elimina el elemento-total multiple al se elimina el
elemento elemento corregida cuadrado elemento
VAR00001 31,30 100,010 ,536 ,754 ,930
VAR00002 30,70 101,597 ,408 ,597 ,934
VAR00003 31,27 99,375 ,641 ,570 ,926
VAR00004 31,67 93,954 ,718 ,885 ,924
VAR00005 30,83 96,833 712 ,782 ,924
VAR00006 30,97 93,895 811 ,861 ,920
VAR00007 31,07 97,168 ,707 ,889 ,924
VAR00008 31,53 89,913 ,829 ,937 ,919
VAR00009 31,03 91,068 822 ,811 ,920
VAR00010 31,10 95,541 ,825 ,915 ,921
VAR00011 30,63 99,068 ,563 ,788 ,929
VAR00012 31,27 92,547 715 ,805 ,924
VAR00013 30,63 98,654 ,657 ,661 ,926
Estadisticos de la escala
Desviacion N de
Media Varianza tipica elementos
33,67 112,161 10,591 13

Péagina 2



Anexo 5

Datos de la Prueba Piloto-Variable Gestién Publica

Prueba Piloto -Variable 1: Gestién Publica

VARO VARG VARO VARO VARO VARG VARO VARO VARO VARO VARG VARG

0001/ 0002/ 0003/ 0004/ 0005/ 0006 0007 0008 0009 0010 0011 0012

12
13
14
15

16
17
18

29
30




Datos de la Prueba Piloto-Variable Satisfacciéon de la Poblacién

VARG VARO VARO VARO VARO VARG VAR(Q VARO VARO VARO VARG VARG VARG
0001/ 0002 0003/ 0004 0005 0006 0007 0008 0009 0010 0011 0012 0013

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23
24
25

28
29

30




Anexo 6
Validacién de instrumentos a través de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Dra. Monica Elisa Meneses La Riva.
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria con mencién en Gestion
Publica de la Universidad, en la sede Lima Norte, promocién 2020, aula A5, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion.

El titulo de investigacion es: Gestion Publica y Satisfaccion de la poblacion beneficiaria del
Programa Nacional PAIS, Provincia Huanta-2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente.

/\,“’(/

L L

Firma
VONNY JESSENIA FLORES VILLAR
D.N.I: 42035038
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable1: Gestién Publica

Se define a las acciones en conjunto mediante el cual las entidades publicas tienen a lograr sus metas y
objetivos limitados dentro de sus planes de gobierno y politicas publicas establecidas dentro del marco
institucional el cual se aplica dentro de su normativa de acuerdo a sus funciones (Saravia, 2018).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1 Plan Estratégico Institucional

Es un sistema operativo, que deviene en un proyecto estratégico en el desarrollo de acciones de las politicas gobiernos
ejecutadas por las instituciones en los diferentes lineamientos que son de interés publico.Como derechos constitucionales
en bien de la sociedad y del estado para su mayor desarrollo con cierre de brechas. En ese contexto establecimos los
siguiente indicadores como: Identificacion de problemas, metas, adaptacion de estratégicas, expectativas de ciudadanos
(Cerquen y Galvez, 2020).

Dimension 2 Plan Operativo Institucional

Es el Instrumento de gestion que contiene la programacion de actividades a corto plazo de los diferentes érganos del
Gobiemo tanto nacional, regional y local (Cerquen y Galvez, 2020), Un plan operativo institucional (POI) en el contexto
del derecho local peruano: Constituye el instrumento de planificacion anual que desagrega el Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) o Plan Estratégico Institucional (PEI) a fin de ponerlo en operacion, desagregando en programas,
actividades, metas y proyectos, concordantes con los objetivos estratégicos y las politicas definidas por la gestion
municipal, dentro del marco de sus competencias.

Dimension 3 Presupuesto publico

Es uno de los instrumentos principales de manejo del Estado. Mediante ello permite organizar las politicas publicas
anualmente que son trazadas en bienestar de nuestra sociedad y el desarrollo del estado. El Presupuesto define como
se distribuiran los recursos financieros del estado el en plan estratégico de desarrollo mediante las politicas publicas,
determinadas por MEF, producto de la recaudacion tributaria. (Cerquen y Galvez, 2020).

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Gestion Publica

- Definicion Definicion - - : i Escala de
Variables Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Item Medicién
Sedefine a las Misién 1
acciones en conjunto 1.Plan L
mediante el cual las IESt_FatE_QICOI Vision 2
i abli nstitucional - gz
Eg::id: lsog;i:rllzﬁz Objetivos estratégicos 34 1. Totalmente
metas y objativos dime?\ziona Planificacion 5 en dt;saé::erdo
limitados dentro de 2.Plan ooy :
entres, 10 : Programacion desacuerdo
Gestion sus planes de indicadores Operativo adecuada 2 3. Nide
Publica gobierno y politicas 12 items esy Institucional o acuérdo niien
publicas establecidas medido ’en Seguimiento 7-8 desacuerdo
dentro del marco e 9
institucional el cual se esfiilz dde Formulacion ;4', ?:t:ﬁ:::::
aplica dentro de su Ejecucién 10 d d
normativa de acuerdo 3.Pre§upuesto Saciierco
asus Publico Control 11
funciones(Saravia, Evaliuacid
2018). valuacion. 12
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ..........cccoueeeeiieenee.
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad?® Sugerenci
as
Dimension 1 Plan Estratégico Institucional Si No Si No Si No
1. Los funcionarios piblicos hacen saber la misién del Programa Nacional PAIS X X X
2 Los funcionarios pliblicos hacen saber la vision del Programa Nacional PAIS X X X
3. Los funcionarios hacen saber los objetivos estratégicos X X
4. El Programa Nacional PAIS trabaja acorde a las normas establecidas por | X X
el estado
Dimension 2 Plan Operativo Institucional Si | No Si No Si | No
5 Cree usted que se da cumplimiento a las actividades planificadas durante todo | X X X
el afio
6. Cree usted que se ha cumplido el tiempo programado de cada actividad | x X X
realizada
I Sabe usted si algin funcionario hace seguimiento del desarrollo de las | X X X
actividades programadas
8. Cree usted que se toma en cuenta los resultados del seguimiento para X X X
implementar acciones de mejora
Dii ion 3 Presupuesto Publico Si No Si No Si | No
9. Cree usted que la formulacion del Presupuesto publico ha sido el adecuado X X X
10. | ¢Cree usted que la ejecucion del presupuesto es el correcto? X X
11. | ¢Cree usted que se realiza un control del presupuesto publico del Programa | x X
Nacional PAIS?
12. | ¢(Cree usted que la inversion del presupuesto piblico esta bien X X X
implementadas en las actividades realizadas por el Programa Nacional PAIS?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Monica Elisa Meneses La Riva DNI:09429302
Especialidad del validador: Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad

_ 11 de noviembre del 2021.
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo A
: y / E K (i

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados U=
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable2: Satisfaccion

Se define como la satisfaccién como la reaccién emocional que siente un usuario cuando confronta los
resultados o la operatividad apreciado de un producto que estd fuertemente relacionado con sus
perspectivas. El grado del desempefio sentido del producto es igual a las aspiraciones que tiene el
consumidor” (Kotler & Amstrong, 2018).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1 Calidad de servicio

Es todo aquello que pemite satisfacer las necesidades del ciudadano en base a los requerimientos, cumpliendo de tal
manera en la resolucion de sus problemas con educacion, trabajo, salud, y otros, teniendo presente que los servicios
ofrecidos deben ser de calidad con estandares (Vergara, 2020).

Dimensioén 2 Finalidad del servicio

En ese contexto es necesario indicar que es conseguir la satisfaccion de los clientes mediante los valores de la ejecucion
de los presupuestos participativos de la poblacion, que son dadas a conocer a las Municipalidades de su localidad segin
sus necesidades estratégicas y sus politicas de gobierno las mismas que son priorizadas finalmente por la Municipalidad
Provincial mediante los recursos disponibles, (Vergara,2020),

Dimension 3 Entrega oportuna del Servicio

Esta dltima dimensién tiene una caracteristica peculiar que los servicios ofrecidos durante la gestion de toda autoridad o
servidor publico, estos deben de haber estado direccionados a los objetivos planificados en bien de la ciudadania, para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion y que dichos servicios tengan un resultado sustentable y rentable.
(Vergara, 2020).

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Satisfaccion

: Definicion Definicion : : A f Escala de
Variables Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Item Medicion
Se d_eflne como la 1é Calld_a_d de Cumplimiento. 1-7
satisfaccion del servicio
usuario como la o Igualdad de 8-9
reaccién emocional 2. Finalidad del oportunidades
que siente un usuario servicio §
cuando confronta los Se Desarroioocal 1011 1. Totalmente
) : en desacuerdo
resultados o la dimensiona > En
operatividad apreciado en tres g
. L. de un producto que | dimensiones desacyerdo
Satisfaccion A e 3. Nide
del usuarie esta fuertemente 4 |nd|c'adores acuerdoiniien
relacionado con sus y 13 items, desacierdo
perspectivas [...]. EI | es medidoen| 3.Entrega Necesidad
grado del desempefio | escala de oportuna del ;?:;L;ezs 12-13 g ?gt:ﬁ:::\?:
sentido del producto Likert. servicio &e acuerdo
es igual a las
aspiraciones que tiene
el consumidor” (Kotler
& Amstrong,
2018,p.13).
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ...........ccooiiiiiiiiiee e

Ne DIMENSIONES / items Pertinendia p levancia? | Claridad? | Sugerencias
DIMENSION 1 Calidad de servicio Si_| No Si_| No Si_ | No
1 Considera que las actividades programadas responden a las principales | x X X
necesidades de la poblacion.
2 Piensa que las actividades programadas generan gran impacto en la calidad de | x X %
vida de la poblacion.
3 Estima que en las actividades programadas se considera actividades para mejorar | x % X
su seguridad ciudadana.
4 Piensa que en las actividades programadas se considera actividades para ampliar | x X X
la cobertura y la calidad en salud en el distrito
5 Considera que en las actividades programadas se considera actividades para | x X X
vinculados al deporte y bienestar social
6 Estima que en las actividades programadas se considera actividades para ampliar | x X X
la cobertura y calidad educativa en el distrito.
7 Considera que enlas actividades programadas se considera actividades vinculados | x X X
a la conservacion del medio ambiente
DIMENSION 2 Finalidad del Servicio Si No Si No Si_ | No
g Considera que la utilizacion de recursos en las actividades priorizadas dan como | x X X
resultado una plena satisfaccion de la poblacion.
9 Considera que en las actividades programadas promueve desarrollo X X X
en el distrito mediante la generacion de oportunidades laborales
10 Piensa que en las actividades programadas genera desarrollo social ymodemidad | x X %
al distrito
1 Piensa que en las actividades programadas permite un desarrollo econémico mas | x X X
activo para el distnito
DIMENSION 3 Entrega oportuna del servicio Si No Si No Si | No
12 Piensa que los acuerdos asumidos en las actividades programadas se han | x
: : by X
cumplido a cabalidad.
Considera que el programa nacional PAIS ejecuta el total de recursos destinadas | x
13 | alas actividades programadas. % X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
ellidos y nombres del juez validador. Monica Elisa Meneses La Riva 5
Ilid bres del lidador. M Elisa M LaR DNI:09429302

Especialidad del validador: Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad

11 de noviembre del 2021.
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo b
y / P B K Ve

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senora: Mg. Alex Jonathan Gonzales Vidal
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria con mencién en Gestion
Publica de la Universidad, en la sede Lima Norte, promocion 2020, aula A5, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion.

El titulo de investigacion es: Gestion Publica y Satisfaccion de la poblacion beneficiaria del
Programa Nacional PAIS, Provincia Huanta-2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente.

= A—
o
; 1;1«/4/;,/
o /

Firma
VONNY JESSENIA FLORES VILLAR
D.N.I: 42035038
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable1: Gestién Publica

Se define a las acciones en conjunto mediante el cual las entidades publicas tienen a lograr sus metas y
objetivos limitados dentro de sus planes de gobierno y politicas publicas establecidas dentro del marco
institucional el cual se aplica dentro de su normativa de acuerdo a sus funciones (Saravia, 2018).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1 Plan Estratégico Institucional

Es un sistema operativo, que deviene en un proyecto estratégico en el desarrollo de acciones de las politicas gobiernos
ejecutadas por las instituciones en los diferentes lineamientos que son de interés publico. Como derechos constitucionales
en bien de la sociedad y del estado para su mayor desarrollo con cierre de brechas. En ese contexto establecimos los
siguiente indicadores como: Identificacion de problemas, metas, adaptacion de estratégicas, expectativas de ciudadanos
(Cerquen y Galvez, 2020).

Dimension 2 Plan Operativo Institucional

Es el Instrumento de gestion que contiene la programacion de actividades a corto plazo de los diferentes érganos del
Gobiemo tanto nacional, regional y local (Cerquen y Galvez, 2020), Un plan operativo institucional (POI) en el contexto
del derecho local peruano: Constituye el instrumento de planificacion anual que desagrega el Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) o Plan Estratégico Institucional (PEI) a fin de ponerlo en operacion, desagregando en programas,
actividades, metas y proyectos, concordantes con los objetivos estratégicos y las politicas definidas por la gestion
municipal, dentro del marco de sus competencias.

Dimension 3 Presupuesto publico

Es uno de los instrumentos principales de manejo del Estado. Mediante ello permite organizar las politicas publicas
anualmente que son trazadas en bienestar de nuestra sociedad y el desarrollo del estado. El Presupuesto define como
se distribuiran los recursos financieros del estado el en plan estratégico de desarrollo mediante las politicas publicas,
determinadas por MEF, producto de la recaudacion tributaria. (Cerquen y Galvez, 2020).

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Gestion Publica

- Definicion Definicion - - : i Escala de
Variables Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Item Medicién
Sedefine a las Misién 1
acciones en conjunto 1.Plan L
mediante el cual las IESt_FatE_QICOI Vision 2
i abli nstitucional - gz
Eg::id: lsop;l:rh:ﬁ: Objetivos estratégicos 34 1. Totalmente
grar Se 2 = en desacuerdo
metas y objetivos dimensiona Planificacion 5 2. En
limitados dentro de 2.Plan ooy :
entres, 10 : Programacion desacuerdo
Gestion sus planes de indicadores Operativo adecuada 2 3. Nide
Publica gobierno y politicas 12 items esy Institucional o acuérdo niien
publicas establecidas medido ’en Seguimiento 7-8 desacuerdo
_ dentro del marco escala de Formulacion 9 4. De acuerdo
institucional el cual se :
S Likert . s 5. Totalmente
aplica dentro de su Ejecucién 10 de:acuerie
normativa de acuerdo 3.Pre§upuesto
asus Publico Control 11
funciones(Saravia, Evaliuacid
2018). valuacion. 12
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ...........ccccuvieerininenee.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerenci
as
Dimension 1 Plan Estratégico Institucional Si No Si No Si No
1. Los funcionarios pblicos hacen saber la mision del Programa Nacional PAIS X X X
2 Los funcionarios piblicos hacen saber la vision del Programa Nacional PAIS X X X
3 Los funcionarios hacen saber los objetivos estratégicos X ¥
4 El Programa Nacional PAIS trabaja acorde a las normas establecidas por | X X X
el estado
Dimension 2 Plan Operativo Institucional Si | No Si No Si | No
5 Cree usted que se da cumplimiento a las actividades planificadas durante todo | X X X
el afio
6. Cree usted que se ha cumplido el tiempo programado de cada actividad | x X X
realizada
I Sabe usted si algin funcionario hace seguimiento del desarrollo de las | X X X
actividades programadas
8. Cree usted que se toma en cuenta los resultados del seguimiento para X X X
implementar acciones de mejora
Dimension 3 Presupuesto Pablico Si No Si No Si | No
9. Cree usted que la formulacion del Presupuesto piiblico ha sido el adecuado X X X
10. | ¢Cree usted que la ejecucion del presupuesto es el correcto? X X
11. | ¢Cree usted que se realiza un control del presupuesto publico del Programa | x X
Nacional PAIS?
12. | (Cree usted que la inversion del presupuesto publico estd bien X X X
implementadas en las actividades realizadas por el Programa Nacional PAIS?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Ing. Alex Jonathan Gonzales Vidal DNI: 42315615

Especialidad del validador: Mg. en Gestion Publica

29 de noviembre del 2021.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

GONZALES VIDAL ALEX JONATHAN
DNI: 42315615
Firma del Experto Informante.



CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable2: Satisfaccion

Se define como la satisfaccién como la reaccién emocional que siente un usuario cuando confronta los
resultados o la operatividad apreciado de un producto que estd fuertemente relacionado con sus
perspectivas. El grado del desempefio sentido del producto es igual a las aspiraciones que tiene el
consumidor” (Kotler & Amstrong, 2018).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1 Calidad de servicio

Es todo aquello que pemite satisfacer las necesidades del ciudadano en base a los requerimientos, cumpliendo de tal
manera en la resolucion de sus problemas con educacion, trabajo, salud, y otros, teniendo presente que los servicios
ofrecidos deben ser de calidad con estandares (Vergara, 2020).

Dimension 2 Finalidad del servicio

En ese contexto es necesario indicar que es conseguir la satisfaccion de los clientes mediante los valores de la ejecucion
de los presupuestos participativos de la poblacion, que son dadas a conocer a las Municipalidades de su localidad segin
sus necesidades estratégicas y sus politicas de gobierno las mismas que son priorizadas finalmente por la Municipalidad
Provincial mediante los recursos disponibles, (Vergara,2020),

Dimension 3 Entrega oportuna del Servicio

Esta Ultima dimension tiene una caracteristica peculiar que los servicios ofrecidos durante la gestion de toda autoridad o
servidor publico, estos deben de haber estado direccionados a los objetivos planificados en bien de la ciudadania, para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion y que dichos servicios tengan un resultado sustentable y rentable.
(Vergara, 2020).

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Satisfaccion

Variables g SECAS Def|m(_:|on Dimensiones Indicadores item Esca_la_ f’e
onceptual Operacional Medicion
Se define como la 1. Calidad de Cumisindanto 1-7
satisfaccion del servicio P .
usuario como la o Igualdad de 8-9
reaccién emocional 2. Finalidad del oportunidades
que siente un usuario servclo Desarrollo local 10-11 1. Totalmente
cuando confronta los ) Se' i dotatiords
resultados o la dimensiona 2 En
operatividad apreciado en tres desa.cuer do
Sati ix de un producto que | dimensiones .
atisfaccion 2 S 3. Nide
dei Usuaro estg fuertemente 4 |nd|c'adores Acterdonieh
relacionado con sus y 13 items, desscuerds
perspectivas [...]. El | es medido en 3. Entrega Necesidades 4.D d
grado del desempefio | escalade | oportunadel principales 12-13 5 Tetalcmuell;to
sentido del producto Likert. servicio ae‘;f;’ue;oe
es igual a las
aspiraciones que tiene
el consumidor” (Kotler
& Amstrong,
2018,p.13).
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CERTIFIEADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE .......c.oveeeeeoeeeseesreeseeseeeseseee
N° DIMENSIONES / items Pertinendia p olevancia? | Claridads | Sugerencias
DIMENSION 1 Calidad de servicio Si_| No Si_| No Si_| No
1 Considera que las actividades programadas responden a las principales | x X X
necesidades de la poblacion.
2 Piensa que las actividades programadas generan gran impacto en la calidad de | x X X
vida de la poblacion.
3 Estima que en las actividades programadas se considera actividades para mejorar | x X X
su sequridad ciudadana.
4 Piensa que en las actividades programadas se considera actividades para ampliar | x X X
la cobertura y la calidad en salud en el distrito
5 Considera que en las actividades programadas se considera actividades para | x X X
vinculados al deporte y bienestar social
6 Estima que en las actividades programadas se considera actividades para ampliar | x X X
la cobertura y calidad educativa en el distrito.
7 Considera que enlas actividades programadas se considera actividades vinculados | x X X
a la conservacion del medio ambiente
DIMENSION 2 Finalidad del Servicio Si No Si No Si_ | No
g Considera que la utilizacion de recursos en las actividades priorizadas dan como | x X X
resultado una plena satisfaccion de la poblacion.
9 Considera que en las actividades programadas promueve desarrollo X X X
en el distrito mediante la generacion de oportunidades laborales
Piensa que en las actividades programadas genera desarrollo social ymodemidad | x X X
10 al distrito
1 Piensa que en las actividades programadas permite un desarrollo econémico més | x X X
activo para el distnto
DIMENSION 3 Entrega oportuna del servicio Si No Si No Si | No
12 Piensa que los acuerdos asumidos en las actividades programadas se han | x x x
cumplido a cabalidad.
Considera que el programa nacional PAIS ejecuta el total de recursos destinadas | x
13 | alas actividades programadas. X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Ing. Alex Jonathan Gonzales Vidal DNI: 42315615

Especialidad del validador: Mg. en Gestion Publica

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

29 de noviembre del 2021.

GONZALES VIDAL ALEX JONATHAN
DNI: 42315615
Firma del Experto Informante.




CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Senora: Mg/ CPCC Manuel Gines Vitery Casapino

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria con mencién en Gestion
Publica de la Universidad, en la sede Lima Norte, promocion 2020, aula A5, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion.

El titulo de investigacion es: Gestion Publica y Satisfaccion de la poblacion beneficiaria del
Programa Nacional PAIS, Provincia Huanta-2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
VONNY JESSENIA FLORES VILLAR
D.N.I: 42035038
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable1: Gestién Publica

Se define a las acciones en conjunto mediante el cual las entidades publicas tienen a lograr sus metas y
objetivos limitados dentro de sus planes de gobierno y politicas publicas establecidas dentro del marco
institucional el cual se aplica dentro de su normativa de acuerdo a sus funciones (Saravia, 2018).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1 Plan Estratégico Institucional

Es un sistema operativo, que deviene en un proyecto estratégico en el desarrollo de acciones de las politicas gobiernos
ejecutadas por las instituciones en los diferentes lineamientos que son de interés publico. Como derechos constitucionales
en bien de la sociedad y del estado para su mayor desarrollo con cierre de brechas. En ese contexto establecimos los
siguiente indicadores como: Identificacion de problemas, metas, adaptacion de estratégicas, expectativas de ciudadanos
(Cerquen y Galvez, 2020).

Dimension 2 Plan Operativo Institucional

Es el Instrumento de gestion que contiene la programacion de actividades a corto plazo de los diferentes érganos del
Gobiemo tanto nacional, regional y local (Cerquen y Galvez, 2020), Un plan operativo institucional (POI) en el contexto
del derecho local peruano: Constituye el instrumento de planificacion anual que desagrega el Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) o Plan Estratégico Institucional (PEI) a fin de ponerlo en operacion, desagregando en programas,
actividades, metas y proyectos, concordantes con los objetivos estratégicos y las politicas definidas por la gestion
municipal, dentro del marco de sus competencias.

Dimension 3 Presupuesto publico

Es uno de los instrumentos principales de manejo del Estado. Mediante ello permite organizar las politicas publicas
anualmente que son trazadas en bienestar de nuestra sociedad y el desarrollo del estado. El Presupuesto define como
se distribuiran los recursos financieros del estado el en plan estratégico de desarrollo mediante las politicas publicas,
determinadas por MEF, producto de la recaudacion tributaria. (Cerquen y Galvez, 2020).

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Gestion Publica

- Definicion Definicion - - : i Escala de
Variables Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Item Medicién
Sedefine a las Misién 1
acciones en conjunto 1.Plan L
mediante el cual las IESt_FatE_QICOI Vision 2
i abli nstitucional - gz
Eg::id: lsop;l:rh:ﬁ: Objetivos estratégicos 34 1. Totalmente
grar Se 2 = en desacuerdo
metas y objetivos dimensiona Planificacion 5 2. En
limitados dentro de 2.Plan ooy :
entres, 10 : Programacion desacuerdo
Gestion sus planes de indicadores Operativo adecuada 2 3. Nide
Publica gobierno y politicas 12 items esy Institucional o acuérdo niien
publicas establecidas medido ’en Seguimiento 7-8 desacuerdo
_ dentro del marco escala de Formulacion 9 4. De acuerdo
institucional el cual se :
S Likert . s 5. Totalmente
aplica dentro de su Ejecucién 10 de:acuerie
normativa de acuerdo 3.Pre§upuesto
asus Publico Control 11
funciones(Saravia, Evaliuacid
2018). valuacion. 12




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerenci
as
Dii ion 1 Plan Estratégico Institucional Si No Si No Si No
1. Los funcionarios piblicos hacen saber la mision del Programa Nacional PAIS X X X
2 Los funcionarios piblicos hacen saber la visién del Programa Nacional PAIS X Z X
3 Los funcionarios hacen saber los objetivos estratégicos X X X
4 El Programa Nacional PAIS trabaja acorde a las normas establecidas por | X X X
el estado
Dimension 2 Plan Operativo Institucional Si | No Si No Si | No
5 Cree usted que se da cumplimiento a las actividades planificadas durante todo | X X X
el afio
6. Cree usted que se ha cumplido el tiempo programado de cada actividad X X X
realizada
£ Sabe usted si algin funcionario hace seguimiento del desarrollo de las | X X X
actividades programadas
8. Cree usted que se toma en cuenta los resultados del seguimiento para X X X
implementar acciones de mejora
Dimension 3 Presupuesto Pablico Si No Si No Si | No
9. Cree usted que la formulacion del Presupuesto publico ha sido el adecuado X b X
10. | ¢Cree usted que la ejecucion del presupuesto es el correcto? X X X
11. | ¢Cree usted que se realiza un control del presupuesto ptblico del Programa | x X X
Nacional PAIS?
12. | ¢Cree usted que la inversion del presupuesto publico estd bien X X X
implementadas en las actividades realizadas por el Programa Nacional PAIS?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/CPCC Manuel Gines Vitery Casapino DNI:23832817

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

4 de noviembre del 2021.

&N

Firma del Experto Informante.




CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable2: Satisfaccion

Se define como la satisfaccién como la reaccién emocional que siente un usuario cuando confronta los
resultados o la operatividad apreciado de un producto que estd fuertemente relacionado con sus
perspectivas. El grado del desempefio sentido del producto es igual a las aspiraciones que tiene el
consumidor” (Kotler & Amstrong, 2018).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1 Calidad de servicio

Es todo aquello que pemite satisfacer las necesidades del ciudadano en base a los requerimientos, cumpliendo de tal
manera en la resolucion de sus problemas con educacion, trabajo, salud, y otros, teniendo presente que los servicios
ofrecidos deben ser de calidad con estandares (Vergara, 2020).

Dimension 2 Finalidad del servicio

En ese contexto es necesario indicar que es conseguir la satisfaccion de los clientes mediante los valores de la ejecucion
de los presupuestos participativos de la poblacion, que son dadas a conocer a las Municipalidades de su localidad segin
sus necesidades estratégicas y sus politicas de gobierno las mismas que son priorizadas finalmente por la Municipalidad
Provincial mediante los recursos disponibles, (Vergara,2020),

Dimension 3 Entrega oportuna del Servicio

Esta Ultima dimension tiene una caracteristica peculiar que los servicios ofrecidos durante la gestion de toda autoridad o
servidor publico, estos deben de haber estado direccionados a los objetivos planificados en bien de la ciudadania, para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion y que dichos servicios tengan un resultado sustentable y rentable.
(Vergara, 2020).

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Satisfaccion

Variables g SECAS Def|m(_:|on Dimensiones Indicadores item Esca_la_ f’e
onceptual Operacional Medicion
Se define como la 1. Calidad de c limient 1-7
satisfaccion del servicio UmplITEnio;
usuario como la o Igualdad de 8-9
reaccién emocional 2. Finalidad del oportunidades
que siente un usuario servclo Desarrollo local 10-11 1. Totalmente
cuando confronta los ) Se' i dotatiords
resultados o la dimensiona 2 En
operatividad apreciado en tres desa.cuer do
Sati ix de un producto que | dimensiones .
atisfaccion 2 S 3. Nide
dei Usuaro estg fuertemente 4 |nd|c'adores Acterdonieh
relacionado con sus y 13 items, desscuerds
perspectivas [...]. El | es medido en 3. Entrega Necesidades 4. De acuerdo
grado del desempefio | escalade | oportunadel principales 12-13 5 Totalrante
sentido del producto Likert. servicio ;ie dicierd
es igual a las
aspiraciones que tiene
el consumidor” (Kotler
& Amstrong,
2018,p.13).
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ...........ccoeieiiiieeee e
N° DIMENSIONES / items Pertinencia p olevancia? | Claridad? | Sugerencias
DIMENSION 1 Calidad de servicio Si_ | No Si_ | No Si | No
1 Considera que las actividades programadas responden a las principales | x X X
necesidades de la poblacién.
2 Piensa que las actividades programadas generan gran impacto en la calidad de | x X X
vida de la poblacion.
3 Estima que en las actividades programadas se considera actividades para mejorar | x X X
su seguridad ciudadana.
4 Piensa que en las actividades programadas se considera actividades para ampliar | x X X
la cobertura y la calidad en salud en el distrito
5 Considera que en las actividades programadas se considera actividades para | x X X
vinculados al deporte y bienestar social
6 Estima que en las actividades programadas se considera actividades para ampliar | x X X
la cobertura y calidad educativa en el distrito.
7 Considera que enlas actividades programadas se considera actividades vinculados | x X X
ala conservacion del medio ambiente
DIMENSION 2 Finalidad del Servicio Si No Si No Si | No
8 Considera que la utilizacion de recursos en las actividades priorizadas dan como | x X X
resultado una plena satisfaccion de la poblacion.
9 Considera que en las actividades programadas promueve desarrollo X X X
en el distrito mediante la generacion de oportunidades laborales
10 Plit(ajr_lsta_ tque en las actividades programadas genera desarrollo social ymodemidad | x X X
al distrito
1 Piensa que en las actividades programadas permite un desarrollo econémico més | x X X
activo para el distiito
DIMENSION 3 Entrega oportuna del servicio Si No Si No Si | No
12 Piensa que los acuerdos asumidos en las actividades programadas se han X % -
cumplido a cabalidad.
Considera que el programa nacional PAIS ejecuta el total de recursos destinadas | x
13 | alas actividades programadas. X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/CPCC Manuel Gines Vitery Casapino DNI:23832817

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

4 de noviembre del 2021.
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es A

conciso, exacto y directo P
o R

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados —a

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Senora: Mg. Silvestre Tacas Ruiz

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria con mencién en Gestion
Publica de la Universidad, en la sede Lima Norte, promocion 2020, aula A5, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion.

El titulo de investigacion es: Gestion Publica y Satisfaccion de la poblacion beneficiaria del
Programa Nacional PAIS, Provincia Huanta-2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
VONNY JESSENIA FLORES VILLAR
D.N.I: 42035038



UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

" ucv
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable1: Gestién Publica

Se define a las acciones en conjunto mediante el cual las entidades publicas tienen a lograr sus metas y
objetivos limitados dentro de sus planes de gobierno y politicas publicas establecidas dentro del marco
institucional el cual se aplica dentro de su normativa de acuerdo a sus funciones (Saravia, 2018).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1 Plan Estratégico Institucional

Es un sistema operativo, que deviene en un proyecto estratégico en el desarrollo de acciones de las politicas gobiernos
ejecutadas por las instituciones en los diferentes lineamientos que son de interés publico. Como derechos constitucionales
en bien de la sociedad y del estado para su mayor desarrollo con cierre de brechas. En ese contexto establecimos los
siguiente indicadores como: Identificacion de problemas, metas, adaptacion de estratégicas, expectativas de ciudadanos
(Cerquen y Galvez, 2020).

Dimension 2 Plan Operativo Institucional

Es el Instrumento de gestion que contiene la programacion de actividades a corto plazo de los diferentes érganos del
Gobiemo tanto nacional, regional y local (Cerquen y Galvez, 2020), Un plan operativo institucional (POI) en el contexto
del derecho local peruano: Constituye el instrumento de planificacion anual que desagrega el Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) o Plan Estratégico Institucional (PEI) a fin de ponerlo en operacion, desagregando en programas,
actividades, metas y proyectos, concordantes con los objetivos estratégicos y las politicas definidas por la gestion
municipal, dentro del marco de sus competencias.

Dimension 3 Presupuesto publico

Es uno de los instrumentos principales de manejo del Estado. Mediante ello permite organizar las politicas publicas
anualmente que son trazadas en bienestar de nuestra sociedad y el desarrollo del estado. El Presupuesto define como
se distribuiran los recursos financieros del estado el en plan estratégico de desarrollo mediante las politicas publicas,
determinadas por MEF, producto de la recaudacion tributaria. (Cerquen y Galvez, 2020).

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Gestion Publica

- Definicion Definicion - - : i Escala de
Variables Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Item Medicién
Sedefine a las Misién 1
acciones en conjunto 1.Plan L
mediante el cual las IESt_FatE_QICOI Vision 2
i abli nstitucional - gz
Eg::id: lsop;l:rh:ﬁ: Objetivos estratégicos 34 1. Totalmente
grar Se 2 = en desacuerdo
metas y objetivos dimensiona Planificacion 5 2. En
limitados dentro de 2.Plan ooy :
entres, 10 : Programacion desacuerdo
Gestion sus planes de indicadores Operativo adecuada 2 3. Nide
Publica gobierno y politicas 12 items esy Institucional o acuérdo niien
publicas establecidas medido ’en Seguimiento 7-8 desacuerdo
_ dentro del marco escala de Formulacion 9 4. De acuerdo
institucional el cual se :
S Likert . s 5. Totalmente
aplica dentro de su Ejecucién 10 de:acuerie
normativa de acuerdo 3.Pre§upuesto
asus Publico Control 11
funciones(Saravia, Evaliuacid
2018). valuacion. 12




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerenci
as
Dii ion 1 Plan Estratégico Institucional Si No Si No Si No
1. Los funcionarios piblicos hacen saber la mision del Programa Nacional PAIS X X X
2 Los funcionarios piblicos hacen saber la visién del Programa Nacional PAIS X 2 X
3 Los funcionarios hacen saber los objetivos estratégicos X X X
4 El Programa Nacional PAIS trabaja acorde a las normas establecidas por | X X X
el estado
Dimension 2 Plan Operativo Institucional Si | No Si No Si | No
5 Cree usted que se da cumplimiento a las actividades planificadas durante todo | X X X
el afio
6. Cree usted que se ha cumplido el tiempo programado de cada actividad | x X X
realizada
£ Sabe usted si algin funcionario hace seguimiento del desarrollo de las | X X X
actividades programadas
8. Cree usted que se toma en cuenta los resultados del seguimiento para X X X
implementar acciones de mejora
Dimension 3 Presupuesto Pablico Si No Si No Si | No
9. Cree usted que la formulacion del Presupuesto publico ha sido el adecuado X b X
10. | ¢Cree usted que la ejecucion del presupuesto es el correcto? X X X
11. | ¢Cree usted que se realiza un control del presupuesto ptblico del Programa | x X X
Nacional PAIS?
12. | ¢Cree usted que la inversion del presupuesto publico estd bien X X X
implementadas en las actividades realizadas por el Programa Nacional PAIS?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Silvestre Tacas Ruiz DNI: 21411224
Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica
4 de noviembre del 2021.

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

———

Firma del Experto Informante.




CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable2: Satisfaccion

Se define como la satisfaccién como la reaccién emocional que siente un usuario cuando confronta los
resultados o la operatividad apreciado de un producto que estd fuertemente relacionado con sus
perspectivas. El grado del desempefio sentido del producto es igual a las aspiraciones que tiene el
consumidor” (Kotler & Amstrong, 2018).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1 Calidad de servicio

Es todo aquello que pemite satisfacer las necesidades del ciudadano en base a los requerimientos, cumpliendo de tal
manera en la resolucion de sus problemas con educacion, trabajo, salud, y otros, teniendo presente que los servicios
ofrecidos deben ser de calidad con estandares (Vergara, 2020).

Dimension 2 Finalidad del servicio

En ese contexto es necesario indicar que es conseguir la satisfaccion de los clientes mediante los valores de la ejecucion
de los presupuestos participativos de la poblacion, que son dadas a conocer a las Municipalidades de su localidad segin
sus necesidades estratégicas y sus politicas de gobierno las mismas que son priorizadas finalmente por la Municipalidad
Provincial mediante los recursos disponibles, (Vergara,2020),

Dimension 3 Entrega oportuna del Servicio

Esta Ultima dimension tiene una caracteristica peculiar que los servicios ofrecidos durante la gestion de toda autoridad o
servidor publico, estos deben de haber estado direccionados a los objetivos planificados en bien de la ciudadania, para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion y que dichos servicios tengan un resultado sustentable y rentable.
(Vergara, 2020).

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Satisfaccion

Variables g SECAS Def|m(_:|on Dimensiones Indicadores item Esca_la_ f’e
onceptual Operacional Medicion
Se define como la 1. Calidad de c limient 1-7
satisfaccion del servicio UmplITEnio;
usuario como la o Igualdad de 8-9
reaccién emocional 2. Finalidad del oportunidades
que siente un usuario servclo Desarrollo local 10-11 1. Totalmente
cuando confronta los ) Se' i dotatiords
resultados o la dimensiona 2 En
operatividad apreciado en tres desa.cuer do
Sati ix de un producto que | dimensiones .
atisfaccion 2 S 3. Nide
dei Usuaro estg fuertemente 4 |nd|c'adores Acterdonieh
relacionado con sus y 13 items, desscuerds
perspectivas [...]. El | es medido en 3. Entrega Necesidades 4. De acuerdo
grado del desempefio | escalade | oportunadel principales 12-13 5 Totalrante
sentido del producto Likert. servicio ;ie dicierd
es igual a las
aspiraciones que tiene
el consumidor” (Kotler
& Amstrong,
2018,p.13).
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ...........ccoeieiiiieeee e
N° DIMENSIONES / items Pertinencia p olevancia? | Claridad? | Sugerencias
DIMENSION 1 Calidad de servicio Si_ | No Si_ | No Si | No
1 Considera que las actividades programadas responden a las principales | x X X
necesidades de la poblacién.
2 Piensa que las actividades programadas generan gran impacto en la calidad de | x X X
vida de la poblacion.
3 Estima que en las actividades programadas se considera actividades para mejorar | x X X
su seguridad ciudadana.
4 Piensa que en las actividades programadas se considera actividades para ampliar | x X X
la cobertura y la calidad en salud en el distrito
5 Considera que en las actividades programadas se considera actividades para | x X X
vinculados al deporte y bienestar social
6 Estima que en las actividades programadas se considera actividades para ampliar | x X X
la cobertura y calidad educativa en el distrito.
7 Considera que enlas actividades programadas se considera actividades vinculados | x X X
ala conservacion del medio ambiente
DIMENSION 2 Finalidad del Servicio Si No Si No Si | No
8 Considera que la utilizacion de recursos en las actividades priorizadas dan como | x X X
resultado una plena satisfaccion de la poblacion.
9 Considera que en las actividades programadas promueve desarrollo X X X
en el distrito mediante la generacion de oportunidades laborales
10 Plit(ajr_lsta_ tque en las actividades programadas genera desarrollo social ymodemidad | x X X
al distrito
1 Piensa que en las actividades programadas permite un desarrollo econémico més | x X X
activo para el distiito
DIMENSION 3 Entrega oportuna del servicio Si No Si No Si | No
12 Piensa que los acuerdos asumidos en las actividades programadas se han X % -
cumplido a cabalidad.
Considera que el programa nacional PAIS ejecuta el total de recursos destinadas | x
13 | alas actividades programadas. X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Silvestre Tacas Ruiz DNI: 21411224

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

4 de noviembre del 2021.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

—~—

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




Anexo 7

Coeficiente de Validez
Variable 1: Gestion Publica

Coeficiente de Validez de contenido mediante la prueba V de Aiken

CALIFICACION DE LOS JUECES
ITEM V de Aiken
JUEZ1 | JUEZ2 | JUEZ3 | JUEZ4 | JUEZS

1 1 1 1 1 1 1

2 1 1 1 1 1 1

3 1 1 1 1 1 1

4 1 1 1 1 1 1

5 1 1 1 1 1 1

6 1 1 1 1 1 1

7 1 1 1 1 1 1

8 1 1 1 1 1 1

9 1 1 1 1 1 1

10 1 1 1 1 1 1

11 1 1 1 1 1 1

12 1 1 1 1 1 1
V DE AIKEN GENERAL 1.00

Para Gestion Publica el coeficiente de validez de contenido V de Aiken permite
determinar cuantitativamente la relevancia de cada uno de los 12 items que tiene el presente
cuestionario a partir de la evaluacion de los 5 jueces. Se obtuvo un resultado de 1.00, por lo
que se considera que existe una fuerte consistencia y congruencia entre las opiniones de los

expertos. De esta manera, se considera VALIDO el instrumento para el area de aplicacion.




Variable 2 Satisfaccion de la Poblacion

Coeficiente de Validez de contenido mediante la prueba V de Aiken

CALIFICACION DE LOS JUECES
ITEM V de Aiken
JUEZ1 | JUEZ2 | JUEZ3 | JUEZ4 | JUEZS
1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1
V DE AIKEN GENERAL 1.00

Para Satisfaccion de 1a Poblacion el coeficiente de validez de contenido V de Aiken
permite determinar cuantitativamente la relevancia de cada uno de los 13 items que tiene el
presente cuestionario a partir de la evaluacion de los 5 jueces. Se obtuvo unresultado de 1.00,
por lo que se considera que existe una fuerte consistencia y congruencia entre las opiniones
de los expertos. De esta manera, se considera VALIDO el instrumento para el area de

aplicacion.




Anexo 8

Base de Datos de la muestra para las variables

Gestion Publica

GESTION PUBLICA

D3

12

11

10

D2

D1

Sujetos

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27

28
29

30
31

32
33

34
35

36
37

38
39

40
41

42

43

44




GESTION PUBLICA

D3

12

11

10

D2

D1

Sujetos

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56




Sujetos

GESTION PUBLICA

viD1 v1D2 viD3 V1
1 9 11 13 33
2 6 7 6 19
3 11 8 6 25
4 4 4 4 12
5 8 7 9 24
6 9 7 9 25
7 12 13 8 33
8 9 6 7 22
9 9 10 9 28
10 11 9 8 28
11 13 13 12 38
12 9 18 13 40
13 13 8 12 33
14 13 8 12 33
15 13 8 12 33
16 8 8 8 24
17 13 11 12 36
18 15 14 13 42
19 10 9 9 28
20 5 6 6 17
21 13 10 9 32
22 15 14 14 43
23 11 14 10 35
24 13 8 12 33
25 17 18 18 53
26 15 13 15 43
27 13 8 12 33
28 16 19 18 53
29 16 9 18 43
30 13 9 12 34
31 12 11 12 35
32 8 15 10 33
33 8 6 12 26
34 11 8 7 26
35 7 13 12 32
36 10 11 12 33
37 8 7 15 30
38 13 9 12 34
39 17 17 14 48
40 8 9 8 25
41 13 9 10 32
42 13 14 10 37
43 13 8 1 33
44 16 12 16 44




Sujetos

GESTION PUBLICA

v1iD1 vlD2 viD3 V1
45 12 14 14 40
46 8 11 11 30
47 14 8 14 36
48 12 9 12 33
49 15 13 10 38
50 13 8 12 33
51 11 5 9 25
52 13 8 12 33
53 8 9 10 27
54 8 6 8 22
55 13 9 12 34
56 15 17 15 47
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Sujetos SATISFACCION DE LA POBLACION

v2D1 v2D2 v2D3 V2
1 17 6 4 27
2 13 9 4 26
3 10 6 5 21
4 7 4 2 13
5 16 6 5 27
6 14 11 6 31
7 23 16 6 45
8 17 11 4 32
9 16 9 4 29
10 16 9 2 27
11 24 15 8 47
12 28 18 8 54
13 15 9 4 28
14 16 7 3 26
15 16 9 4 29
16 21 12 6 39
17 16 9 4 29
18 16 11 5 32
19 13 5 3 21
20 18 12 6 36
21 15 9 4 28
22 20 12 7 39
23 18 9 7 34
24 15 9 4 28
25 28 19 10 57
26 24 13 7 44
27 16 9 8 33
28 32 18 8 58
29 20 12 8 40
30 16 7 7 30
31 18 11 3 32
32 25 12 4 41
33 16 7 4 27
34 13 11 4 28
35 18 7 2 27
36 18 13 5 36
37 14 12 3 29
38 15 9 4 28
39 15 10 5 30
40 14 13 4 31
41 15 9 7 31
42 14 8 5 27
43 19 14 4 37
44 29 15 8 52




Sujetos

SATISFACCION DE LA POBLACION

v2D1 v2D2 v2D3 V2
45 16 9 4 29
46 19 5 2 26
47 11 8 4 23
48 14 8 6 28
49 12 8 2 22
50 15 9 4 28
51 18 11 4 33
52 15 9 4 28
53 19 11 4 34
54 15 5 3 23
55 15 8 4 27
56 17 12 6 35




Anexo 7

Célculo del Tamarfo de la Muestra para poblacion finita

PARA POBLACION CONOCIDA FINITA, MENOR A 10.000

INTRODUZCA EL MARGEN DE ERROR DESEADO e 5.0%
INTRODUZCA EL TAMANO DE LA POBLACION (N) 66
INTRODUZCA EL VALOR DE p 0.5
INTRODUZCA EL VALOR DE q 0.5
TAMANO DE LA MUESTRA DE ACUERDO AL ERROR Y AL NIVEL DE

CONFIANZA DESEADO

TAMANO DE LA MUESTRA PARA UN N. DE CONF. DEL 90%= 53
TAMANO DE LA MUESTRA PARA UN N. DE CONF. DEL 95%= 56
TAMANO DE LA MUESTRA PARA UN N. DE CONF. DEL 97%= 58
TAMANO DE LA MUESTRA PARA UN N. DE CONF. DEL 99%= 60

p = PROPORCION ESPERADA QUE CUMPLE LA CARACTERISTICA DESEADA
q = PROPORCION ESPERADA QUE NO CUMPLE LA CARACTERISTICA DESEADA

N * pkq#ZZ
l_ez(N—1)+p*q4 z2

Error maximo recomendado 7%

SINO CONOCE p Y q SE DEJA 0,5 Y 0,5
SIEMPRE p+q=1




Anexo 8
Resultados descriptivo de la investigacion

Figural

Gestion Publica en la provincia de Huanta del Programa Nacional PAIS
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Gestion Publica en la Provincia de Huanta del Programa Nacional PAIS

Figura 2

Descripcion del D1 de la Gestion Publica en la provincia de Huanta del

Programa Nacional PAIS
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Figura 3
Descripcion del D2 de la Gestion Puablica en la provincia de Huanta del
Programa Nacional PAIS, 2021
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Figura 4
Descripcion del D3 de la Gestion Puablica en la provincia de Huanta del
Programa Nacional PAIS, 2021
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Figura
Satisfaccion de la poblacion de la provincia de Huanta
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Figura 6

Descripcion del D1 de la Satisfacciéon de la poblacién en la provincia de

Huanta
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Figura7
Descripcion del D2 de la Satisfaccion de la poblacién en la provincia de

Huanta.
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Figura 8
Descripcion del D3 de la Satisfaccidon de la poblacién en la provincia de

Huanta.
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Anexo 9

Carta de presentacion dirigida a la Entidad

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Aflo del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Lima, 27 de noviembre de 2021
Carta P. 1548-2021-UCV-VA-EPG-FD1/)

cPC

SANDRA ALICIA CABRERA FIGUEROA
Representante Legal

PROGRAMA NACIONAL PAIS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a FLORES VILLAR, VONNY JESSENIA; identificada con
DNI N* 42035038 y con codigo de matricula N* 7002536322; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencidn de su grado de MAESTRA, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacidn titulado:

GESTION PUBLICA Y SATISFACCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA DEL PROGRAMA NACIONAL PAIS,
PROVINCIA HUANTA-2021

Con fines de investigacidn académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacidn. Nuestra estudiante investigador FLORES VILLAR, VONNY
JESSENIA asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
Escuela de Posgrado
UCV FILIAL UMA
CAMPUS UMA NORTE
Somos la universidad de los fFilv @ e

que quieren salir adelante

ucv.edu.pe N



