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Resumen

Con la presente investigacion se quiere demostrar la relacién entre la gestion
administrativa e implementacion de las TICs en el instituto Maria Rosario Araoz
Pinto, San Miguel-2016, partiendo de ello nace el planteamiento general: ;Qué
relacion existe entre la gestion administrativa e implementacion de las TICs en el

instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel-20167?

Nuestra investigacion es de tipo basica con enfoque cuantitativo, de Disefio no
Experimental, Transversal y con nivel descriptivo siendo el alcance correlacional.
Como unidad de estudio ha sido designado los trabajadores administrativos que
son un total de 60 personas y se ha visto por conveniente trabajar con una muestra

tipo censal que considerd al 100% del personal administrativo.

Para el recojo de datos, se aplico una prueba piloto a 20 items obteniendo en la
prueba de consistencia interna un puntaje de 0.789 de acuerdo al estadistico Alfa
de Cronbach para las variables: gestion administrativa y para la implementacién de
las TICs, cuyo resultado alcanzé el 0.803, por lo datos obtenido se evidencia que

el instrumento es confiable.

Palabra clave: Gestion, Administracion, TICs, Liderazgo, Trabajo en Equipo
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Abstract

His research is to demonstrate the relationship between the management and the
implementation of the TICs in the institute Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel-
2016, on the basis of this is born the general approach: What is the relationship
between the management and implementation of ICTS in the institute Maria Rosario
Araoz Pinto, San Miguel-2016?

Our research is applied with quantitative approach, cross-sectional non-
experimental design, and with descriptive level being the scope map. As the unit of
study has been appointed administrative workers that are a total of 60 people and
has been seen by convenient to work with a sample census-type that | consider the

100% of administrative staff.

For the collection of data, a pilot test was applied to 20 items in the test of internal
consistency a score of 0,789 statistical agreement of Cronbach's Alpha for the
variables: administrative management and for the implementation of ICTS, the result
of which reached 0,803.

Keyword: Management, administration, ICT, Leadership, teamwork
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El presente trabajo académico titulado “Gestion Administrativa e Implementacion
de las TICs del Instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel-2016”, esta
estructurada en siete partes y los respectivos anexos conforme lo dispone el

protocolo de la universidad.

El estudio plantea alternativas de solucién a la siguiente interrogante ¢ Qué
relacion existe entre la gestion administrativa y la implementacién de las TICs en el
instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel-20167?

En tal sentido, la organizacion queda de la siguiente manera:

El Primer capitulo: Presenta la introduccion, los antecedentes nacionales e
internacionales, fundamentacién cientifica, técnica y humanistica; asi como la
respectiva justificacion teorica, practica y metodologica, la realidad problematica,

planteamiento de los problemas, los objetivos y las hipotesis.

El Segundo capitulo: Es concerniente al marco metodologico, las definiciones
y operacionalizacion de las variables, el tipo de estudio, enfoque, disefio,
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, estadistico y

aspectos éticos.

El Tercer capitulo : Se encuentra los resultados y contrastacién de las

Hipotesis.

El Cuarto capitulo : Se demuestran los resultados de la investigacion con lo

senalado en los antecedentes.

El Quinto capitulo : Es referente a las conclusiones de acuerdo al

planteamiento de la hipétesis vertida en la investigacion.

En Sexto y Séptimo capitulo : Se exponen las pertinentes sugerencias y se
incluye las referencias bibliograficas consultadas en el presente estudio, conforme
a las normas y orientaciones dadas por la universidad y finalmente se adjuntan los

anexos respectivos.
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1.1.Antecedentes

1.1.1. Antecedentes internacionales
Para fines de estudio se ha tomado en cuenta la Variable 1: Gestion Administrativa

y Variable 2: Implementacion de las TICs.

Rios, Velasquez y Diaz (2015), realizaron estudios sobre la aplicacién de un
modelo de gestion administrativa para la educacion publica en el Municipio de Bello,
presentado en la Universidad de Medellin, Colombia. Los objetivos se centraron
en analizar la gestion educativa en Latinoamérica, la aplicaciéon de diferentes
enfoques y modelos de gestion y si el modelo satisface las necesidades actuales.
Para ello se analiz6 diversos documentos y material bibliografico concerniente a los
enfoques del modelo ecléctico. En la investigacion se combind técnicas de la
investigacion cuantitativa y cualitativa, concluyendo que el municipio emplea
modelo descentralizado y que le permite fortalecer la comunicad educativa con la
administrativa y lograr cumplir lo planificado en el plan de desarrollo 2011-2020;
asimismo, la gerencia pone en practica cuatro elementos: planeacién, cultura
organizacional, direccion y control e implementa planes de mejora para minimizar

alguna dificultad.

Ramirez (2012), realiz6 un estudio sobre la gestion administrativa en la
educacién basica y media oficial de Manizales, presentada en la universidad
nacional de Colombia; la investigacion estuvo orientada a la revision de las teorias
organizacionales y administrativa que influyan en las funciones del directivo
docente, en tal sentido administré una entrevista a 327 profesores, los cuales se
concluye que si existe influencia de las teorias administrativas y organizativa en las
practicas que desarrollan los directivos docentes, y se mejore la calidad educativa
se debe implementar los procesos administrativos, institucionales y pedagdgicos

las teorias organizativas y administrativas.

Oleas (2012), realizé los estudios sobre la gestion administrativa y procesos
académicos del colegio “Aurora Estrada de Ramirez.” de la Ciudad de Guayaquil.
Diseno e implementacion de un Portal Web que optimice la gestidon de la institucion,
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presentada ante la Universidad de Guayaquil, Ecuador. Los estudios son de nivel
descriptivo — explicativo; cuyas conclusiones determinaron que es importante la
implementacion de un portal web, porque viabiliza la gestién administrativa y los
procesos académicos, de esta manera se minimiza los procesos manuales y que

en este planeamiento se considere a los alumnos y docentes.

Velasquez (2009), realizd estudios sobre la calidad de la gestion
administrativa de la facultad de ciencias economicas y administrativas de la
Universidad Nacional de Itapua. Afio 2009, Paraguay. En el estudio se empled
como unidad de estudio a todos los actores educativos, siendo un estudio con
enfoque positivista, cuantitativo de nivel descriptivo, de corte transversal, cuyos
resultados evidencian, que el logro de una gestion es emplear la propuesta de un
cuadro de mando integral, porque recomendd que esta propuesta permitira

establecer una conexion directa y focalizada en un Diagnéstico Situacional.

Rodriguez (2014), realizd estudios sobre los elementos de gestidon para la
incorporacion de las TICs en la educacion superior, presentado en la Pontificia
Universidad Javeriana, Bogota — Colombia. El estudio realizado fue con un analisis
cuantitativo y cualitativo, cuyo objetivo fue investigar sobre los recursos,
herramientas metodolégicas y condiciones de las TICs incorporados por los
docentes; los resultados indican que la implementacion de las TICs a nivel

institucional permite innovar lo procesos administrativamente.

Cordero (2012) realizé el estudio sobre el desarrollo de un plan de formacién
docente para la incorporacién de tecnologias de informacion y comunicacion a
través de las salas telematicas de la U.E. “P. Luis Antonio Ormieres” Fe y Alegria,
Ubicada en el Sector la Murallita del Municipio Maturin, Estado Monagas,
presentada a la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Bolivia. Cuyos
resultados proponen la integracion de las TICs en el quehacer docente y

administrativo.
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1.1.2. Antecedentes Nacionales

Quezada (2016), realizé estudios sobre la gestién administrativa que incide en la
percepcion de la justicia organizacional de la Universidad Técnica de Machala,
presentado en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima Peru. La
investigacion fue de tipo estadistico — descriptivo y explorativo, y se aplicé un
cuestionario a 400 encuestados entre el personal docente y administrativo, cuya
prueba estadistica de Cronbach arrojé un alfa de 0.939, lo que significa que es
confiable en los datos recopilados, lo que permitié establecer la incidencia de la
Gestion Administrativa en la percepcion de justicia organizacional en la Universidad
Técnica de Machala (UTMACH). Concluyendo con respecto al control, no existe
incidencia en la percepcion del talento humano; en tal sentido recomienda que, se
planifique anualmente las actividades, que se realice el monitoreo de las directrices
plasmada en la planificacion, mejorar el nivel de empoderamiento del talento
humano, que los jefes realicen los monitoreos del cumplimiento mismo y finalmente

que se realice una auditoria al finalizar el afio.

Crespo (2014), realiz6 el estudio sobre la gestion administrativa y calidad del
servicio del area de atencion al cliente de SEDAPAL San Juan de Lurigancho -
2014. Presentada en la Universidad Cesar Vallejo, Lima — Peru tuvo como obijetivo
estudiar la asociacion que existe entre la calidad de la gestion administrativa y la
calidad del servicio, siendo el disefio no experimental de corte transversal y para tal
proposito aplicd un cuestionario a 124 trabajadores, que alcanzé un 90% de
fiabilidad, de los cuales tuvo una significancia entre la calidad de la gestidn
administrativa y la calidad del servicio (Inercia: 79.1%; chi2= 50.35; p=0.00 < 0.05).
Asimismo, entre la calidad y cantidad del acceso a internet, correo electrénico y de
los equipos de computo que tiene la institucion arrojé un 35.40%, los medios
audiovisuales que emplean los trabajadores en cuanto a la calidad y cantidad arrojo
un 38.70%, la institucién cuenta con un 36.30% de cantidad de Centro de Computo,
por otro lado la mayoria de los trabajadores opinan y califican como pésimo, pero
si existe dignidad en el trato, respeto y aceptacion por parte de los trabajadores,
donde el 37.90% lo califica como buena.

Quichea (2012), realiz6 el estudio sobre la relacién entre la calidad de gestidon
administrativa y el desempefio docente del instituto superior particular “La

Pontificia” del distrito Carmen Alto Provincia de Huamanga Ayacucho — Peru,
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presentada ante la Unidad de Postgrado de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Lima — Peru, segun lo investigado el disefo es de tipo no experimental, de
corte transversal, cuyo objetivo fue relacionar calidad de la gestion administrativa y
el desempeno docente, para tal efecto se aplicd una encuesta a 124 estudiantes
como muestra, lo cual se evidencio que las variables de estudio ambas tienen
relacion significante; concluyéndose que existe relacion significante entre calidad
de la gestion administrativa y el desempefio docente, y recomienda fortalecer los
aspectos de equipos de computo, acceso a internet, los medios audiovisuales, los
laboratorios, el respecto y, el buen trato, toda vez que la percepcion por parte del

estudiante es baja.

Chillén, Diaz, Vargas, Alvarez y Santillan (2011), realizaron los estudios sobre
el analisis de la utilizacion de las TIC en las I.E. Publicas del Nivel Secundario del
Distrito de Cajamarca — 2008. El estudio tuvo caracter descriptivo, aplicandose un
cuestionario tipo encuestas a docentes (05) y trabajadores (21) de las onces
instituciones educativas, cuyo resultado fue que tanto los docentes como los
trabajadores hacen uso extensivo dentro del proceso ensefianza aprendizaje de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacién. Cuyas conclusiones indican
que para obtener un resultado 6ptimo en las actividades curricular y extracurricular

se deben incorporar paulatinamente el uso de la TICs.

Alva (2011), realizd estudios sobre las tecnologias de informacion y
comunicacién como instrumentos eficaces en la capacitacion a maestritas de
educacién con mencion en docencia en el nivel superior de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Sede Central, Lima, 2009-2010, es una investigacion de tipo
basica, disefio no experimental, y de corte transversal, en la que se hallé una
correlacion multiple, directa y positiva, con una puntuacion de medicion que oscilan
entre 0.708, cuyos resultados indican que se debe implementar las TIC.

Baldeos (2015), realizd el estudio sobre la gestion administrativa en el
gobierno regional de Lima, presentado en la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion. La investigacion es de tipo aplicada con un disefio cuasi
experimental, donde aplicé un cuestionario a 192 encuestado. Cuyo objetivo fue
realizar un diagnéstico y brindar sugerencias a los diversos problemas

administrativos de la oficina del Gobierno Regional de Lima. Los resultados de la
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investigacion concluyen que la Gestion Administrativa influye significativamente en
la Eficiencia del Gobierno Regional de Lima, en tal el cuerpo jerarquico establecera
acciones que permita influir en la institucion, por lo que recomienda que aplique
valores éticos, morales, liderazgo y que se elaboren documentos de gestion con

una planificacién adecuada para fortalecer la gestion administrativa.

1.2.Fundamentacion cientifica, técnica y humanista

Para comprender el término de Gestion Administrativa, iniciaremos con las
definiciones sobre Administracion y Gestién, porque son considerados como
conjuntos de ideas estructuradas que guardan relacion con los componentes de
una organizacion que se articulan entre ellos tomando en cuenta los objetivos de

una Institucion.

Gestién

Término que de acuerdo a la Real Académica Espanola, manifiesta que es “la
palabra proveniente de Latin “gestio-onis”, que significa accion - efecto de gestionar
y Administrar, significa que es toda accién de gestionar y administrar una actividad
profesional destinados a establecer objetivos y medios para su realizacion” y para
Koontz (1990, p.9), indica que gestién es “el mantenimiento y creacion de un medio
laboral donde las personas laborando en grupo, pueden ejecutar objetos y misiones
especificas”; mientras que, para Milgrom y Roberts (1992, p.25), manifiesta que
“gestion consiste en incentivar y coordinar con personas integrantes de una
organizacion para lograr los objetivos”.
Administracion

El término administracién, “es concerniente a los diversos procesos para

conseguir que se hagan las acciones con eficiencia y eficacia; con otras personas
y junto con ellas”. (Robbins y De Cenzo, 2009, p.6). “Administracién también es
considerado como el proceso de trabajar con cada uno de los integrantes de una
organizacion y con los recursos disponibles” (Bateman y Snell, 2009, p.9),
asimismo, para Jones y George (2010.p.5), considera a la “administracion es
planeacion, organizacion, direccion y control con eficiencia y eficacia en
coordinacion con los recursos humanos y lograr alcanzar las metas de la

organizacion”.
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1.2.1. Gestion administrativa

Chiavenato (2007, p.10), manifiesta que la “gestion administrativa, es
alcanzar los objetivo a través de competencias en la que se tomen decisiones, se
realice trabajos coordinados, se dirija a personas, se evalué desempefio, se
determinan y asigne recursos”. Para Anzola, (2002, p.70), “alude que gestidn
administrativa, son acciones que emplean para coordinar esfuerzos de grupos de
personas para alcanzar fines y propdsitos mediante ciertas actividades
relacionadas con la planeacion, organizacion, direccion y control” ; y segun
Aguerrondo (1990, p.21), indica que la “gestién administrativa desde el punto de
vista educativo, es considerado como un componente politico que concreta
intencionalidad para obtener determinados resultados pedagdgicos, en tal sentido,
en todo momento se toman decisiones, medidas administrativas y de gestion de
cada entidad”, por las diversas definiciones, finalmente, podemos definir a la
gestidn administrativa, como el conjunto de operaciones dentro de una organizacion
que permite fortalecer los aspectos gerenciales y proponer organizaciones eficaz y

eficiente.

Tipos de Gestion

Tobar (2002, p.16), manifiesta que el modelo o tipo de gestidn, consiste en
las prioridades del servicio, siendo los siguientes:
Gestidon tecnolégica: Consiste en desarrollar estrategias, planes, politicas y
actividades relacionadas con el uso de la tecnologia.
Gestion social: Consiste en aplicar acciones y decisiones que aborde estudio y
resolucion de problemas que abarca desde su disefio hasta la propuesta en
practica.
Gestion de proyecto: Consiste en concretar el trabajo que requiere un
determinado proyecto dando en el tiempo y el presupuesto definidito.
Gestion de conocimiento: Consiste en utilizar las transferencias de conocimientos
y experiencias de sus miembros para que sean utilizados como recursos de utilidad
para todos los integrantes de la organizacion.
Gestion ambiente: Estrategias orientadas al manejo del sistema ambiental bajo la
plataforma del desarrollo sostenible con la finalidad de alcanzar una apropiada

calidad de vida.
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Gestion estratégica: Es un util recurso del area de Administracion de Empresas y
Negocios que ha sido consultado en 3.593 ocasiones.

Gestidon gerencial: Técnicas orientadas a la produccidon de bienes, servicios o
productos dentro de las organizaciones.

Gestidn financiera: Habilidad orientada a la obtencion, uso y aplicacion éptima de
los recursos financieros.

Gestidon publica: No es mas que una modalidad menos eficiente de la gestion
empresarial.

Gestidn educativa: Estrategia de organizacion escolar del sistema educativo que
percibe, organiza y dirige cuando se emplee el célculo estratégico situacional y
transformacional acompafiado de actividades educativas generando que los
procesos de ensefianza sean plasmados en decisiones y comunicaciones asertivas

especificas.

Evolucion de la gestion administrativa

Huaman, (2014, p, 15), manifiesta que en el proceso evolutivo la
administracion tuvo diversas influencias, tales como:
Gestion administrativa en la edad antigua.- Los pensamientos administrativos
nacen con el hombre, debido a que siempre ha existido la necesidad de coordinar
acciones, tomar decisiones y realizarlas, esto se reflejé en el codigo de Hammurabi,
desde sus inicios en el Nuevo Testamento, donde se evidenciaba el tratamientos
de los asuntos de la Grecia antigua, Egipto, Roma y China; por lo que, forma parte
de los primeros vestigios del proceso administrativo. Dentro de ella se destaca
Egipto que ejecutaba un sistema administrativo bien planificado en los aspectos de
economia y su gobierno, que era central basado en el poder, fuerza y la compulsion;
asimismo, el Imperio Romano quien se caracterizo por ser centralista.
Gestion administrativa en la edad media.- Con el transcurso del tiempo el Imperio
Romano se fue debilitando donde la autoridad real pasd al terrateniente,
permitiendo las primeras evoluciones de la administracion descentralizando al
gobierno y generando nuevas formas administrativas. Dentro este tiempo se
consolido la iglesia catdlica y en ltalia nace los fundamentos de la contabilidad
moderna y las transacciones comerciales.
Gestidon administrativa en la edad moderna.- A inicios de los afios 1560, surgen

en Prusia y Austria movimientos administrativos conocidos como cameralistas,
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cuya finalidad es de tratar de mejorar los sistemas administrativos dandose inicio a
los primeros estudios cientificos de la administracion publica. Posteriormente, a
inicios del siglo XVIII nace la Revolucion Industrial Inglesa, por lo que, surge los
conceptos y técnicas de algunos principios administrativos basicos.
Gestion administrativa en la edad contemporanea.-Epoca donde se fija los
pilares para el desarrollo de la administracibn como una verdadera ciencia,
surgiendo teorias, principios y funciones administrativas, siendo de suma
importancia para el desarrollo del pensamiento administrativo.
Gestion administrativa en la sociedad moderna. -Hoy en dia la administracion
es un fendémeno universal; puesto que, cada organizacion, cada empresa requieren
coordinar acciones, toma de decisiones, dirigir personas,en base a
objetivos previamente determinados, consecucién y ubicacion de varios recursos.
Precursores de la gestion administrativa

Huaman, (2014, p.12), indica que “dentro de las actividades humanas y los
aspectos favorables durante la evolucién de la sociedad grandes pensamientos a
través de sus ideas han contribuido en el desarrollo de la administracion”, entre
ellos tenemos a Confucio (filésofo) : “Filosofo, aportd una serie de normas para
la administracién publica, dentro de ellas recomendd: Toda persona que ocupe
cargos publicos debe conocer bien su pais de esta manera tendra las condiciones
para resolver sus problemas, y, que no se debe considerar dentro de la seleccién
del personal el favoritismo como al partidarismo; por lo que, las personas que son
seleccionados deben ser honestas, desinteresadas y capaces; a Adam Smith:
“Para el aumento de la produccion y para la especializacién considero el principio
de la division de trabajo; y, Henry Metcalfe: “Establecio nuevas técnicas de control
administrativo, considerando que son muy eficiente para el proceso administrativo”:
también a, Woodrow Wilson: “Instituyo la Ciencia administrativas, considerando
separar entre politica y administracion”, otro personaje considerado precursor de la
gestion administrativas es Frederick W. Taylor; “A través de sus experiencias en
razén del mejoramiento de la administracion durante los afios 1880 y 1915,
descubrid que existen deficiencias o errores que son imputables del factor humano;
toda vez que, los trabajadores en lugar de emplear sus esfuerzos para producir la
gran mayoria deliberadamente hace lo menos posibles, también promovié que las
fuentes de empleo incrementaran la paga a los trabajadores que mas producen, en

tal sentido, propuso disminuir la jornada de trabajo diario de 10:30 a 08:30 horas
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con intermedios de descanso, por lo que propuso un sistema de salario diferencial’;
culminando los aportes con Henry Fayol: “Considerado padre de la
Administracion, implemento la teoria general de la administracién aportando
catorce principios basicos y propuso la ensefianza en los centros educativos.
Dentro de los principios basicos tenemos: Division de trabajo, autoridad, disciplina,
unidad de mando, de direccién, interés general, remuneracion, centralizacion,

cadena de mando, equidad, estabilidad e iniciativa”.

Importancia de la gestion administrativa

Huaman, (2014, p.9), es importante porque “crea condiciones para prever,
organizar, coordinar, controlar, supervisar y poder hacer seguimientos de los

diversos procesos en la realizacién de acciones, actividades o metas”.

Procesos Administrativos
Bustos (2003, p.1), menciona que “los procesos administrativo son conjuntos
de pasos que se interrelacionan y permite que se efectue la administracién logrando
su integracion”. Dentro de las fases tenemos:
= Fase mecanica. Corresponde la teoria de la administracién, abarcando la
planeacién y organizacién, es decir lo que se ha ejecutar que son las metas,
planes, estrategias, programas, recursos, etc.

= Fase dinamica. Corresponde a la ejecucion, es decir en la parte operativa
dentro de ella esta la direccion y el control.

Huaman, (2014, p. 27), indica que todo “proceso administrativo hace énfasis
en los resultados concretos y aplica la estructura organizacional, asesorias,
conflictos laborales y responsabilidad; con la finalidad de orientar las funciones
empleando la planificacidon, organizacion, direccion y controlar el desempefo
laboral de los trabajadores, por tal motivo siempre debe establecer los valores y
resultados esperado por la organizacion; sobre todo flexible a nuevas propuestas

administrativas que se den en el tiempo”.
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Fundamentos del Proceso Administrativo
Louffat (2015, p.1), manifiesta que los “fundamentos se basan a la
sistematizacidén administrativa en base a los elementos del proceso administrativo:
planeacion, organizacion, direccion y control”.
= Planeacién.- Permite ejercer el monitoreo sobre los recursos y pasos de las
operaciones de la empresa para tamizar los beneficios o resultados a corto,
mediano o largo plazo, inclusive contrarrestar riesgos, costos y sostenibilidad
en el mercado.
= Organizacion.- Esta en las expectativas a los cambios constantes para
establecer el camino mas seguro de alcanzar las metas de la empresa; de
tal manera, proporcione los métodos mas adecuados para el cumplimiento de
las actividades con eficiencia y en el menos tiempo y bajos costos.
= Direccién.- Conduce la marcha de lo planificado y organizado con la finalidad
de lograr productividad tomando en cuenta a los requerimientos, necesidades
y llegar a los mejores resultados.
= Control.- Es primordial porque determina el nivel de cumplimiento de los
objetivos, de tal manera que no debe ser considerada como negativo, sino
conocer los obstaculos, impedimentos o necesidades administrativas.
Dentro de los procesos administrativos dados a una institucion educativa del
nivel educacion superior tecnoldgica, tenemos al SINEACE, que es el 6rgano
encargado del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la

Calidad Educativa, por lo que estable los estandares de una educacion de calidad.

Antecedentes del SINEACE

SIENACE, es o6rgano encargado del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa que forma parte del
CONEACES, que es el Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la
Calidad de la Educacion Superior No Universitaria, en concordancia con lo
establecido en la ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la calidad educativa; son los encargados de
establecer los estandares y criterios de evaluacion para la acreditacion que
responden al modelo de aseguramiento de la calidad educativa para alcanzar la

mejora continua y presenta cuatro dimensiones: gestion institucional, procesos
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académicos, servicios de apoyo y resultados e impacto; cuenta a su vez con
diecisiete factores y setenta estandares; los cuales a través del CONEACES se
hace publico los Estandares mencionados como un documento que consolida los
aportes de las instituciones y profesionales comprometidos con el mejoramiento de
la calidad educativa; en consecuencia, las instituciones implementan un circulo
virtuoso de la calidad, para evaluar las entradas, los procesos, el contexto, los
resultados y el impacto social, para efectos de acreditacion, los cuales se sustentan
bajo los principios rectores de transparencia, eficiencia, eficacia, pertinencia,
responsabilidad, participacion, objetividad, imparcialidad, ética y periodicidad.
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Figura 1: Mapa de proceso de aseguramiento de la calidad educativa,

fuente CONEACES.
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Estandares y criterios de evaluacion para la acreditacion de las carreras de salud

de los institutos y escuelas de educacion superior tecnoldgicas.

FACTOR CRITERIO

Cuenta con una
estructura
organizacional que
garantiza una
gestion de calidad de
los procesos de la
Institucion.

1.2. ORGANIZACION Y GESTION ADMINISTRATIVA

Fuente : SINEACE

o

CcODIG

1.2.1

1.2.2 organizacional en

123

124

DIMENSION 1: GESTION INSTITUCIONAL

ESTANDAR
CARACTEINDICADOR NIVEL Dg
: . 0 ACEPTACION
RISTICA DESCRIPCION

Liderazgo eficaz

Cultura

base a la calidad

Trabajo en
equipo

Personal idoneo
para cargos
directivos

El liderazgo eficaz del personal
directivo y jerarquico, o el que haga
sus veces seguin su organizacion,
es reconocido por los grupos de
interés y permite el logro de
resultados.

Promueve un clima organizacional
que conlleva a la excelencia
académica, basado en los valores
que se comparten y compromiso
de generar entre sus miembros,
iniciativas  que permitan un
funcionamiento organizacional de
calidad.

En la Carrera Profesional los
directivos evallian la capacidad de
trabajo en equipo, en la cual cada
miembro asume su responsabilidad
individual en un proceso educativo
participativo e interdisciplinario.

El Jefe del Area Académica de la
Carrera Profesional, o el que haga
sus veces, cumple con el perfil
establecido por la Institucion y las
normas de seleccion y promocion
correspondientes. Se realiza una
evaluacién de su desempefio.

FUENTES DE VERIFICACION

1. Informe de cumplimiento de
objetivos organizacionales.

2. Informe de resultados de la
aplicacion de encuestas de
opinion a formadores,
estudiantes, personal
administrativo y  personal de
apoyo.

3. Existencia de canales de

1. Reglamento Institucional.

2. Programas de promocion de la
cultura organizacional en base a
la calidad.

3. Informe de las actividades de
promocion de la cultura
organizacional.

4. Informe de resultados de la
aplicacion de encuestas de

opinion a formadores,
estudiantes, personal
administrativo y  personal de
apoyo.

5. Manual de Organizaciéon y

Funciones.

1. Resultados de las actividades
realizadas por los grupos de
trabajo.

2. Resultados de la aplicacion de
encuestas de opinion a los
grupos de interés.

evaluacion,
del

1. Reglamento de
seleccion 'y  promocion
personal directivo.

2. Resolucion de aprobacion del
reglamento.

3. Plan de evaluacién, seleccién y
promocion del personal directivo.

4. Informe del Plan de evaluacion,
seleccion 'y promocién  del
personal directivo.

5. Plan de seguimiento y evaluacion
de su desempefio.

6. Informe  semestral de Ila
evaluacion de su desempefio.

Para esta investigacion, se ha visto conveniente seleccionar liderazgo eficaz

y trabajo en equipo, considerando que son aspectos importantes dentro de la

organizacion y gestion administrativa en una institucion de educacion superior
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tecnoldgico, porque un liderazgo eficaz permite lograr las metas y objetivos
institucionales, administrativos y pedagoégicos acompanados de un trabajo en
equipo para consensuar y asumir responsabilidades compartidas con los actores

educativos.

1.2.2. Dimension 1: Liderazgo eficaz
Liderazgo

Chiavenato (2000, p.104), indica que “es la influencia interpersonal orientada
a los resultados de los objetivos especificos mediante la comunicacion humana, en

tal sentido, el lider debe saber como motivar y dirigir a las personas”.

Funciones Administrativas del Liderazgo
Louffat (2015, p.224), menciona la propuesta de Lussier & Achua (2005; 9-

12), que las “funciones administrativa del liderazgo son las funciones

interpersonales constituidas, las funciones informativas y las funciones decisorias”.

= Funciones interpersonales constituidas.- Estas funciones se subdividen en
representacion cuando cumple la presentaciéon formal y oficial del equipo; ser
lider cuando el desarrollo de las competencias de sus seguidores y el alcance
cuando representa al grupo en diversas actividades

= Funciones informativas.- Esta funcion esta representada por la supervision,
es cuando monitorea, acompafa y evalua permanentemente las funciones y
desempeno de los seguidores; de difusion cuando tramite las acciones de las
actividades a sus seguidores

= Funciones decisorias. - Cuando se desarrolla el emprendimiento, es decir
motiva que los seguidores sean creativos y tengan iniciativa para que se
desempenen con eficiencia y eficacia; manejo de problemas, busque siempre
soluciones; asignacion de recursos se encarga de la administracién tanto de lo
material como humano y por ultimo negociador, por que afronta y concilia los

problemas para darles una solucion.
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El poder del Liderazgo

Louffat (2015, p.224), menciona que el “liderazgo suele ejercer por diferentes

circunstancias entre medios y formas de conseguirlas entre ellos”, tenemos:

Poder coercitivo.- Esta viene hacer la fuerza de imposicion, los seguidores solo
obedecen por miedo o temor.

Poder de recompensa.- Es cuando se promete un premio a los seguidores para
cumplir disposiciones.

Poder de la competencia.- Es el sentido de admiracion y respeto, los
seguidores admitiran al jefe por su trayectoria, experiencia y conocimiento.

El poder legitimo.- es cuando los seguidores respetan al lider por el cargo y
funcién mas no por su trayectoria o0 experiencias y lo considera no apto para el
puesto.

Poder del carisma.- Es la empatia que hay entre el lider y los seguidores, se

destaca las cualidades humanas.

Modelos de rasgos

Louffat (2015, p.225), indica que el “lider debe tener los siguientes rasgos:

rasgos fisicos. rasgos intelectuales, sociales, rasgos en tareas”.

Modelos de liderazgo

Louffat (2015, P.228), son las variedades de liderazgo que se pueden

desarrollar, entre ellos tenemos;

Modelo transaccional. - Consiste en el intercambio entre los seguidores y el
lider o entre lideres bajo el marco de disposiciones y normas legales.

Modelo transformacional. - Consiste en dar cambios necesarios basados en
lo intrinseco e intangible, este tipo de modelo el lider se preocupa por sus
seguidores.

Modelo integral. - Este modelo gira entorno a las necesidades, aspiraciones y

seguridad.
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1.2.3. Dimension 2: Trabajo en equipo

Trabajo en equipo

Chiavenato (2000, p.113), menciona que “son grupos de personas que

interactuan dinamicamente y psicolégicamente entre sus integrantes de manera

directa e influyen unos a otros, porque los une un objetivo comun”.

Clasificacion de los Equipos

Louffat (2015, p.210), los equipos pueden adoptar diversas clasificaciones,

entre ellos tenemos:

Equipos estratégicos.- Esta conformado por los directivos, es decir es el nivel
de mayor rango por la jerarquia, asumen responsabilidades desde que toman
decisiones hasta la ejecucién de los mismos.

Equipo tactico. - Conformado por los jefes de las diferentes areas que
conforma una organizacién donde recae la ejecucion de los procesos y el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Equipos operacionales. - Esta conformado por las unidades de linea quienes

supervisan el cumplimiento de los objetivos.

Funcionamiento del trabajo en equipos.

Para Jaramillo, (2012, p.10), establece cinco etapas para el funcionamiento

del equipo, tales como:

Etapa de formacion.- Es la etapa donde se formula las normas de actuacion y
se designa los roles de los integrantes del equipo y se pone en practica la
capacidad del lider.

Etapa de tormenta.- Consiste en negociar y dar soluciones a los conflictos que
puedan generarse por desacuerdos o roles, se privilegia la experiencia.

Etapa de establecimiento de normas.- Son aquellas disposiciones relacionas
a la conducta de los miembros del equipo para alcanzar las metas y dar
soluciones a los posibles problemas personales.

Etapa del desempeio.- Son las actividades a desarrollar con sentido de
responsabilidad para fortalecer las capacidades y debilidades entre los

integrantes del equipo.
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Etapa de suspension.- Es la etapa final que concluye con el éxito de las metas
y se disuelve el equipo.

Efecto factorial: Es la suma del esfuerzo, compromiso y dedicacién de cada
integrante del equipo de trabajo de forma positiva, lo que permite alcanzar los

resultados esperados.

Ciclo de vida de los equipos

Louffat (2015, p.218), son las etapas que se origina desde que se constituye

el grupo hasta la disolucion por el cumplimiento de un determinado objetivo, entre

ellos tenemos:

Grupo de trabajo, son personas que realizan ciertas coordinaciones y toman
decisiones, pero no tienen necesidad si se cumple los objetivos.

Seudoequipo, son aquellas personas que estan reunidas en grupo no hay un
trabajo coordinado, no asume responsabilidad pese de tener potencialidad no
se interesa.

Equipo potencial, son aquellas personas que se interesan, conocen y estan
activos, pero gusta de trabajar en forma individual y por esta razén no logran los
objetivos.

Verdadero equipo, son aquellas personas que tienen potencial, conocen y se
identifican por cumplir con los resultados.

Equipo de alto rendimiento, son aquellas personas que se preocupan por la

calidad de sus resultados.

Ventajas del trabajo en equipo

Para Jaramillo, (2012, p.29), Dentro de las ventajas que favorece a los

miembros de un equipo, son:

Se genera mayor productividad en menos costos.

Se mejora la interaccion, comunicacién, metas entre los miembros para el
intercambio de conocimientos, experiencias e informacion.

Los recursos se usan apropiadamente.

Los miembros del equipo tienen iniciativa, son eficientes, toman decisiones de
calidad, se estresan menos y sobre todo se involucran en cada uno de los

procesos.
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= Permite fortalecer y reconocer el trabajo de cada uno de los miembros.

Desventajas del trabajo en equipo
Louffat (2015, p.218), manifiesta que las desventajas obstaculizan los
objetivos del grupo, entre las desventajas tenemos:
= Demora en realizar su trabajo
= Los integrantes asumen la funcion designada y no indaga mas.
= Los integrantes quieren tener el poder
= Entre los integrantes se ponen como escudo para evadir sus

responsabilidades.

1.2.4. Variable 2: Implementacién de las TICS

TICs

Maximiliano (2007, p.10), manifiesta que se llaman “Tecnologia de la
Informacion y la comunicacion (TIC) a las diferentes formas de comunicacion que
permiten almacenar, procesar y trasmitir datos”. Y, para Pere (2000, p.4) define a
las “Tecnologia de la Informacién y la comunicacion (TIC), al desarrollo de las
tecnologias que nos brindan informacion, proceso y canales de comunicacion a

través de ordenadores, internet, telefonia entre otros”.

Caracteristicas de las TICS

Cabero, (2003, p. 10), manifiesta que las TICs, se caracteriza por:

= Interactividad: Permite la interrelacion entre los usuarios

= |Instantaneidad: Corresponde a la recepciéon de informacion de manera rapida
y técnicamente buenas.

» Interconexion: Permite la comunicacion de tecnologias de imagen y sonido de
forma rapida a nivel mundial.

= Digitalizaciéon: Permite la conexion de diferentes clases de informacion a través
de un mismo canal.

= Diversidad: Permite interactuar con otras funciones y a la vez con los usuarios.

= Colaboracion: Facilita el trabajo de un grupo de personas para que interactien

entre ellos.
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= Penetracion en todos los sectores: Tecnologia que gira en las aspectos

sociales, culturales, econdmicos e industriales.

Importancia de las TICs

Godémez y Macedo, (2011, p.210), expresa que la “TICs es considerada como
el aporte tecnologico mas importante para nuestra sociedad, porque a través de
sus recursos disponibles a nivel tecnoldgico ha permitido llegar a todas las esferas

de nuestra sociedad actual’.

Papel de las Tecnologias de la Informacién en las organizaciones
Oltra (2012; p.13), manifiesta que las TICs, son considerados medios de

apoyo que permite alcanzar sus objetivos reales a corto, medio y largo plazo. Y,

que se debe tener en cuenta particularidades que definen la implementacion de

sistema de informacion, dentro de las cuales se destacan:

1. Disponibilidad de la informacion cuando es necesaria y por los medios
adecuados.

2. Suministro de la informaciéon de manera —selectivall, evitando sobrecargas de
informacion irrelevante. Supone la sustitucién de cantidad por calidad de la
informacion.

3. Variedad en la forma de presentacion de la informacion.

El grado de inteligencia incorporado en el sistema (relaciones preestablecidas
entre las informaciones contempladas en el sistema).

5. El tiempo de respuesta del sistema: diferencia entre una peticion de servicio y
su realizacion.

6. Exactitud: conformidad entre los datos suministrados por el sistema y los reales.
Generalidad: conjunto de funciones disponibles para atender diferentes
necesidades.

8. Flexibilidad: capacidad de adaptacion y/o ampliacion del sistema a nuevas
necesidades. Un Sl no debe ser estatico puesto que las necesidades de las
organizaciones varian con el tiempo.

9. Fiabilidad: probabilidad de que el sistema opere correctamente durante un

periodo de disponibilidad de uso.
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10. Seguridad: proteccion contra pérdida y/o uso autorizado de los recursos del
sistema.

11. Reserva: nivel de repeticion de la informacién para proteger de pérdidas
catastroficas de alguna parte del sistema.

12. Amigabilidad para con el usuario: grado con que el sistema reduce las

necesidades de aprendizaje para su manejo.

Tipos de informacion a suministrar para la implementacién de sistema de
Informacion.

Oltra (2012; p.19), De acuerdo al cambio constante de la tecnologia los
negocios y la nueva cultura empresarial han variado en cuanto a los estilos de

gestion, informal y personal, dentro de ella encontramos las siguientes categorias:

Direccion General (Alta direccion): Cuya responsabilidad la planificacion

estratégica y la asignacion de recursos a los largo de las unidades funcionales.

Direcciéon Funcional (Mandos intermedios): Nivel que se encarga de

gestionar los recursos (infraestructura, equipos, muebles, accesorios, entre otros).

Direccion operativa (Mandos operativos): Encargado del aspecto

organizacional (seleccion, designacidn y capacitacién del personal).

Implementacion de las TIC en la Gestion Administrativa

Rodriguez y Daureo (2003, p.20), manifiesta que existen nuevas
arquitecturas, sistemas y plataformas de las tecnologias que garantizan la
optimizacidn del servicio con la aplicacidn corporativas de servidores centrales o

mainframes hacia nuevas plataformas.

Macua, (2004, p.10), manifiesta que las TIC, actualmente desempefan un
papel preponderante para la implementacién de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion en las organizaciones, lo que ha permitido asegurar cuatro
aspectos:

a. La capacidad del crecimiento de las TICs
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Integracion de las actividades
La difusion y compartimiento de la informacién y del conocimiento

Las actualizaciones

Dentro de toda organizacion son necesarias e imprescindibles cuatro

dimensiones que son claves para todo funcionamiento con la implementacion de
las TICs.

1.

Automatizaciéon del proceso administrativo y burocratico, esta funcion permite
plantear actuaciones transversales e integradoras en los circuitos
administrativos de una organizacion, asi como asumir grandes volumenes.
Infraestructura necesaria para el control de gestion, esta funcion es
fundamental en una organizacion, porque automatiza las tareas administrativas
integrando los sistemas informaticos.

Parte integrante del producto, servicio o cadena de produccién, esta funcion
involucra el posicionamiento de empresa y de la focalizacién de su actividad.
Personal idéneo, es la pieza clave en el disefio de la organizacion y de sus
actividades, esta funcion nos permite que las organizaciones deben contar con
el trabajo, la ayuda y el consejo de los profesionales de la Tecnologia, pero sin
delegar jamas sus responsabilidades y que se tienen que constantemente

capacitarse en los avances tecnoldgicos.

1.2.5. Dimensién 1: Capacitacion de las TICs

Segun Torres y Torres (2010, p, 20); hace mencion a Pinto (2004), que la

capacitacion forma parte de la formacion integral de las personas que involucran

aprendizajes y orientada a un cambio de conducta; por lo tanto, los cambios que se

generen en los empleados deben ser producto de necesidades previamente

diagnosticadas, transferidas y reforzadas en la organizacion.

Los programas de capacitacion deben necesariamente formar parte de

programas mas amplios de mejoramiento organizacional, que puedan enlazar esos

cambios (de estructura, sistemas, procedimientos, filosofia, etc.),

Y, que en el proceso basico de la capacitacion consiste en cuatro (4) pasos:
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a. Analisis: Definiendo si hay una deficiencia en el desempeno, un problema que
no puede hacerse o no quiere hacerse.

b. Desarrollar objetivos de la capacitacion: Estos deben ser medibles y
observables.

c. Capacitacion: Se escogen las técnicas reales de capacitacion, ya sean en el
puesto y aprendizaje programado.

d. Evaluacion: Comparacion del desempefio de antes y después de la capacitacion.

Requerimientos para determinar las capacitaciones
Las técnicas mas utilizadas, de acuerdo Torres y Torres (2010, p, 22) son:

a. Analisis de la Tarea: Evaluacion de las necesidades de capacitacién de los
nuevos empleados. Donde el objetivo es desarrollar la capacidad y el
conocimiento requerido para el desempefo eficaz, requiriendo un estudio
detallado del puesto mismo para determinar las habilidades especificas.

b. Analisis de Desempefo: Determinacion de las necesidades de capacitacion
de los empleados actuales. Que verifica la existencia de una deficiencia
importante en el rendimiento y posteriormente determina si debe rectificarse esa

falla mediante la capacitacion o algun otro medio.

Plan Maestro de capacitacion

Torres y Torres (2010, p.23-24), indica que una de las opciones que se utiliza
para dictar la capacitacion es la Presencial, esta consta de cursos o talleres. Donde
el curso tiene mas contenido teorico y el taller es participativo y busca resultados

propios.

Para contextualizar un poco mas el plan maestro de capacitacion, se
explican los diferentes elementos, tales como:

a. Filosofia de la capacitacion, se plantea desde el enfoque conceptual, como la
naturaleza misma, respecto a la capacidad de aprender y a los hechos
antropolégicos e histéricos que confirman la gran capacidad del individuo de
crear algo innovador y desarrollar lo ya existente. Como base de la filosofia de
la capacitacion se genera la siguiente afirmacion: “El potencial del personal no

tiene limite. La capacitacion es un medio para encontrar y estimular el talento
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humano hacia el bienestar: a mayor desarrollo del personal mayor desarrollo de
la organizacion”.

Mision: Clarifica y establece su razon de ser y de existir en un ambito o actividad
especifica y comprende en: qué, como y para qué se hace lo que se hace.
Vision: Es el escenario hacia el futuro al que se espera llegar.

Diagndstico de necesidades de capacitacion (DNC): Permite conocer las
necesidades de aprendizaje existentes en una empresa a fin de establecer tanto
los objetivos como los contenidos de un plan de capacitacion. Las necesidades
de la capacitacion hacen referencia a la ausencia de conocimientos, habilidades
y actitudes que una persona necesita adquirir o reafirmar para desempenar
satisfactoriamente las tareas o funciones de su puesto dentro de la
organizacion, para el desarrollo del diagnostico, se debe tener como base el
contenido del puesto, a partir de esto lo que se busca es identificar la diferencia
existente entre la aptitud que tiene el personal respecto de lo que debe tener
para hacer bien su trabajo.

Elaboracion del diagnéstico: Este diagnostico muestra la situacion actual de la
organizacion, relevando los posibles malestares, la determinacion de problemas
y las propuestas de soluciones. Esta determinacion de necesidades es una
investigaciéon sistematica, dinamica y flexible, orientada a conocer los vacios
que manifiesta el trabajador y que le impiden desempenar satisfactoriamente
las funciones propias de su puesto. Los beneficios que proporcionan un buen
estudio del DNC, son:

» Saber que trabajadores requieren de capacitacion y en qué aspectos

* Identificar las prioridades y profundidad del aprendizaje

» Conocer los contenidos en que se necesita capacitar

* Establecer las directrices de los planes y programas

» Determinar con precision los objetivos de los cursos

* Identificar instructores potenciales

* Optimizar los recursos técnicos, materiales y financieros

* Contribuir al logro de los objetivos de la organizacion.

El Diagndstico de las Necesidades de Capitacion, muestra un analisis dirigido
y planeado de los factores que influyen en el desempefio de los empleados,

existe un nivel de dificultad para identificar aquellas falencias en el cargo.”
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1.2.6. Dimensién 2: Infraestructura de las TICs

Gdémez (2011, p.3), manifiesta que la Infraestructura es el conjunto de elementos
tecnologicos que abarca el hardware y software que permiten la conectividad y flujo
de la informacion en voz, data y video, estos abarcan a servidores, computadores,
portatiles, impresoras, switches, routers, firewall, escaner, cableado estructurado,

cpu’s, software informatico, equipos de comunicacion, internet, red LAN.

Dentro de las Consideraciones que intervienen en la Infraestructura de las

TICs, Gémez (2011, p.4-5-), indica algunas pautas, tales como:

Bases de Datos

Es el conjunto de informacion que se almacena en las memorias auxiliares que
permite el acceso directo y la descentralizacion de redes de comunicacion
interconectadas, que emplean la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que
las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red légica
Unica, de alcance mundial.

Los "servicios de Internet" soportan los usos mas comunes, navegacion por paginas
web, correo, descarga de archivos, entre otros.

La Internet es utilizada cada dia mas como el nexo de unidn de una gigantesca
red de maquinas que dialogan e interactuan entre si, pareciéndose cada dia mas a
un sistema de computo distribuido de dimensiones planetarias.

Log

Son archivos que registran actividades y movimientos de un programa. Estos
archivos son simplemente archivos de texto. Su mision es la de registrar todos los
sSucesos.

Proceso

Es el conjunto de instrucciones de un programa destinadas a ser ejecutadas.
Servidor

Viene hacer la computadora que, formando parte de una red, provee servicios a
otros denominados clientes.

Software

Es el equipamiento légico de todo computador, formada por los aplicativos y
Licencias Que Estan Instalados En Cada Uno De Los Equipos De Computo.

Red LAN
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Es el sistema de comunicaciones que permite el intercambio de datos informaticos
entre grupos de computadoras y usuarios.
USUARIO

Persona con permisos para acceder a los recursos de una red LAN.

1.2.7. Definicion de términos basicos

Administracion. - Procedimiento en base a la planeacion, organizacion, direccion,
integracion y control, el cual permite que las personas logren trabajar con eficiencia.
Anda (2015).

Correo electronico: Herramienta que permite comunicarse en forma asincrona
entre las personas a través del internet encontrandose en lugares distintos. Bustos,
(2006)

Datos.- Son cifras que aun no han sido analizadas. Andia (2015).

Diversidad.- La tecnologia permite usar una variedad de tecnologia lo que facilitara
la comunicacion entre las personas, empresas, etc. En tiempo remoto. Belloch
(2014).

Efectividad.- Lograr objetivos, metas, beneficios que se pretenden alcanzar. Andia
(2015).

Eficiencia.- Usar menos recursos para lograr las metas establecidas. Andia (2015).
Extranet.- Es el empleo de una red interna que trabaja bajo la plataforma del
internet, donde los usuarios pueden acceder a una parte de ella. INEI, (2016)
Hardware.- Son los dispositivos electronicos que forman parte de una
computadora. Andia (2015).

Innovacién.- Cambios que se produce para transformar y operativizar un producto,

servicio o bien con miras a la automatizacion. Belloch (2014).

Internet. - Es el uso de internet en base a protocolos (IP): WWW (la web), es decir
son las redes externas por internas. INEI, (2016)

Intranet. - Son redes que usan internet dentro de una organizacién. INEI, (2016).

Informaciéon multimedia.- Trasmision de todo tipo de texto, figuras, imagenes,
audio que permite el intercambio de trasmitir informacion variedad. Belloch (2014).
Interactividad. - Es la interrelacion entre el ordenador y los usuarios para trasmitir

informacion a través de las diversas herramientas de la tecnologia. Belloch (2014).
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Liderazgo.- Es la influencia en un grupo de personas para realizar diversas
actividades. Andia (2015).

Manual de Organizaciones y Funciones. - Es conocido como MOF, documento
que norma las funciones especificas de los cargos y puestos de una estructura
organizada de una entidad. Andia (2015).

Planeacion.- Acciones estratégicas que consiste en organizar y establecer los
procedimientos para alcanzar las metas. Andia (2015).

Recursos e informacion.- Son recursos digitales clasificados por temas que se
ubican en bibliotecas virtuales. Bustos, (2006)

Soporte computacional.- Soluciones a dificultades técnicos que facilitan enlaces
de intereses, informacion y realizar otras tareas especializadas. Bustos, (2006)
Tecnologias de Informacién y Comunicacién.- Conjunto de herramientas de
naturaleza electronica que sistematiza actividades con el uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) INEI, (2016).

1.3.Justificacion

Lo elemental de la presente investigacion es conocer los niveles de correlacion
entre las variables de estudio que es la gestion administrativa e implementacion de
las TICs, en el instituto Maria Rosario Araoz Pinto que permitira sistematizar los
procesos administrativos a nivel institucional que contribuira a que los trabajadores
administrativos brinden un servicio de calidad en los diferentes procesos
administrativos; en tal sentido, se disefio y elabord el respectivo proyecto que nos
guiara a alcanzar el planteamiento de los objetivos y recomendaciones que

contribuira a soluciones 6ptimas.

1.3.1. Justificacién teérica

A través de la investigacion se ha trabajado conceptualmente los fundamentos
tedricos referente a la gestion administrativa y la implementacion de las TICs en el
instituto Maria Rosario Araoz Pinto, con la finalidad de brindar soluciones para
mejorar los diversos procesos académicos, administrativos, institucionales, etc., a

nivel institucional.
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1.3.2. Justificacion practica

Con el estudio realizado permitié conocer la relacion entre la gestion administrativa
y la implementacién de las TICs a nivel institucional; y asimismo al consultar los
fundamentos tedricos de acuerdo a la variables de estudio se pudo analizar la
importancia de implementar las TICs a nivel institucional lo que permitira dar las
conclusiones y brindar las recomendaciones oportunas para que pueda concretizar

la propuesta de implementar las TICs a nivel institucional.

1.3.3. Justificacion metodolégica

De acuerdo a los lineamientos de la investigacion cientifica se ha empleado
técnicas, instrumentos, procedimientos, y meétodos que han orientado como
desarrollar la investigacion y culminar con recomendaciones que den solucion a los

planteamientos de los objetivos del trabajo.

1.4.Problema

1.4.1. Planteamiento del Problema

El instituto “Maria Rosario Araoz Pinto”, de gestion publica autorizado por el
Ministerio de Educacion con Resolucion Ministerial N° 7769-76-ED, brinda al
mercado laboral profesionales técnicos en 09 carreras profesionales; con una
formacion académica orientada a desarrollar competencias, habilidades vy

destrezas de acuerdo a los requerimientos y necesidades de las empresas.

Actualmente, la industria, el comercio, las instituciones educativas tanto en
lo publico como en lo privado, ha permitido un crecimiento del profesional técnico,
y, de la mano de obra; en tal sentido, se requiere que las autoridades del Ministerio
de Educacion y Ministerio de Economica, apoyen a los institutos de educacion
superior tecnolégico publico con el mejoramiento de Ila infraestructura,
equipamiento, mobiliario y capacitacion; toda vez que, los jovenes tendrian una

oportunidad de estudio con miras a la insercién laboral.
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Si bien es cierto que los institutos tienen la responsabilidad de sistematizar
los procesos administrativos, institucionales y académicos, se observa que se
trabaja de forma manual, esto genera retraso en los procesos administrativos y se
evidencia que la gestion administrativa aun no toma conciencia para implementar
las TICs.

Bajo estas consideraciones, nace la necesidad de conocer si existe la
relacion entre la gestion administrativa y la implementacion de las TICs en el
instituto Maria Rosario Araoz Pinto, de tal manera, que a través de la investigacion
se brinde las recomendaciones como mejorar la participacion de la gestion

administrativa y los procesos administrativos entre otros.

1.4.2. Formulacién del problema

Problema general:
¢, Como la gestidn administrativa se relaciona con la implementacién de las TICs en

el instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel-20167?

Problemas Especificos

Problema especifico 1

¢Como la gestion administrativa se relaciona con la capacitacion de la
implementacion de la TICs en el instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel-
20167

Problema especifico 2

¢Como la gestion administrativa se relaciona con la infraestructura de la
implementacion de la TICs en el instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel-
20167
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1.5.Hipétesis
1.5.1. Hipétesis general
La gestion administrativa se relaciona significativamente con la implementacion de

las TICs en el instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel-2016.

1.5.2. Hipoétesis especificas

Hipoétesis Especifica 01

La gestion administrativa se relaciona significativamente con la capacitacion de la
implementacion de la TICs en el instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel-
2016.

Hipétesis Especifica 02

La gestion administrativa se relaciona significativamente con la infraestructura de
la implementacién de la TICs en el instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San
Miguel-2016

1.6.Objetivos

1.6.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la implementacion de las

TICs en el instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel-2016.

1.6.2. Objetivos Especificos

Objetivos Especifico 1

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la capacitacién de la
implementacion de la TICs en el instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel-
2016.

Objetivos Especifico 2

Determinar la relacion entre la gestiéon administrativa y la infraestructura de la
implementacion de la TICs en el instituto Maria Rosario Araoz Pinto, Sar -
2016



Il. Marco Metodolégico
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2.1. Variables

Para el presente estudio se identificaron las siguientes variables:

2.1.1. Gestion Administrativa

Chiavenato (2007, p.10), manifiesta que la “gestion administrativa, es
alcanzar los objetivo a través de competencias en la que se tomen decisiones, se
realice trabajos coordinados, se dirija a personas, se evalué desempefio, se

determinan y asigne recursos”.

2.1.2. Implementacién de las TICs
Maximiliano (2007, p. 10), manifiesta que se llaman ‘Tecnologia de la
Informacion y la comunicacion (TIC) a las diferentes formas de comunicacion que

permiten almacenar, procesar y trasmitir datos”.

2.2. Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion es el significado a un término o a una variable mediante
la especificacion de actividades y operaciones necesarias para medirlas. Sanchez
y Reyes (1998, p.29).

Tabla 1

2.2.1. Operacionalizacion de la Variable Gestion Administrativa

Variables Dimension Indicadores items Escala De Rango
Valores
= Liderazgo del Jefe No
Liderazgo Administrativo 1,2,3,4,5, Adecuado:
N Eficaz = Personal Idéneo 7 8% 10 Nada (1) 23-32
Gestion * Gestion de Calidad = Algo () Adecuado:
Adminis- — 33-43
. = Personal directivo 11.12.13 Aceptable (3) ;
trativa i 12,195, Much 4 Relativ.
Trabajoen = Jefe area 14,15,16, ucho (4 Adecuado
Equipo = personal 17,18,19, 44-60

administrativo 20
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Gestion Administrativa

Chiavenato (2007, p.10), manifiesta que la “gestion administrativa, es
alcanzar los objetivo a través de competencias en la que se tomen decisiones, se
realice trabajos coordinados, se dirija a personas, se evalué desempefo, se

determinan y asigne recursos’.

Dimensién 1: Liderazgo Eficaz
Chiavenato (2000, p.104). Es la influencia interpersonal orientada a los
resultados de los objetivos especificos mediante la comunicacién humana, en tal

sentido, el lider debe saber como motivar y dirigir a las personas

Dimensién 2: Trabajo en Equipo
Chiavenato (2000, p.113), menciona que “son grupos de personas que
interactuan dinamicamente y psicolégicamente entre sus integrantes de manera

directa e influyen unos a otros, porque los une un objetivo comun.

Para la operacionalizacion de la variable se utilizé un cuestionario que consta
de 20 items con respuestas multiples baja la escala de Likert, que corresponde a la
variable: implementacion de TICs, planteandose en forma de pregunta en base a
las dimensiones: Capacitacion e infraestructura de las TICS; que expresa la opinion
de los trabajadores, respecto de la Implementacién de TICs; los trabajadores

deberan responder de acuerdo a su opinidon: Nada, Algo, Bastante y Mucho.
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Tabla 2

2.2.2. Operacionalizacion de la variable implementacion de las tics

Variables Dimension Indicadores items Escala De Rango
Valores
= Herramienta de
Ofimatica 1,2,3,4,
Capacitacién = Herramienta de 5,6,7,8, No
de las TICs Internet 9, Nada M Adecuado:
» Actitud del uso del 10 A'A?O t bl(z) 21.34
Implementacién Internet cep(;) e Adecuado:
delaTIC 35-46
11,121 Mucho
Infraestructy | oCUrsos 3,14,15 4) Relat.
tecnologicos o Adecuado
ra de las Recurso ,16,17, 47-60
TICs i ; 18,19,
inanciero 20

Fuente: Elaboracion propia.

Implementacién de TICs
Maximiliano (2007, p. 10), manifiesta que se llaman “Tecnologia de la Informacién
y la comunicacion (TIC) a las diferentes formas de comunicacion que permiten

almacenar, procesar y trasmitir datos”.

Dimensién 1: Capacitacion de las TICs.

Segun Torres y Torres (2010, p, 20); hace mencion a Pinto (2004), que la
capacitacién forma parte de la formacion integral de las personas que involucran
aprendizajes y orientada a un cambio de conducta; por lo tanto los cambios que se

generen en los empleados deben ser producto de necesidades

Dimensién 2: Infraestructura de las TICs,

Goémez (2011, p.3), manifiesta que la Infraestructura es el conjuntos de
elementos tecnologicos que abarca el hardware y software que permiten la
conectividad y flujo de la informacién en voz, data y video, estos abarcan a
servidores, computadores, portatiles, impresoras, switches, routers, firewall,
escaner, cableado estructurado, cpu's, software informatico, equipos de

comunicacion, internet, red lan.
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Para la operacionalizacion de la variable se utilizé un cuestionario que consta
de 20 items con respuestas multiples baja la escala de Likert, que corresponde a la
variable: implementaciéon de TICs, planteandose en forma de pregunta en base a
las dimensiones: capacitacion e infraestructura de las TICS; que expresa la opinion
de los trabajadores, respecto al a la implementacion de TICs, debiendo responder:

Nada, Algo, Bastante y Mucho.

2.3. Metodologia

Nuestro estudio es de tipo aplicada de nivel descriptivo con alcance correlacional
de enfoque Cuantitativo y con disefio no experimental — transversal y se empleo el
método descriptivo e hipotético-deductivo, porque segin Naupa, Mejia, Novoa y
Villagomes (2013, p.101), manifiesta que este método consiste en deducir la verdad

o falsedad del planteamiento de la hipotesis.

2.4. Tipo de estudio.

Para fines de estudio la presente investigacion, es de tipo basica o pura, porque,
nos lleva a la busqueda de nuevos conocimientos y campos de investigacion, con
la intencion de recoger informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento
cientifico, orientandonos al descubrimiento de principios y leyes. Sanchez Carlessi
(1998, p.13); con enfoque cuantitativo, porque permite medir y evaluar las variables
de manera independiente a través de tratamiento estadistico. Bizquerra (2004,
p.114); y, se empled el método descriptivo, porque, describe, analiza e interpreta
sistematicamente un conjunto de hechos relacionados con otras variables y estudia

el fendmeno en su estado actual. Sanchez Carlessi (1998, p.33).

2.5. Diseio

El disefio de la presente investigacidn es no experimental porque, es aquella que
no se manipula deliberadamente las variables. Kerlinger (1979, p.116), y con
alcance correlacional, porque permite evaluar las relaciones existentes entre las

variables que intervienen en el fenomeno Bizquerra (2004, p..115).
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O 1: Gestion Administrativa

r : correlacion

\ O2: Implementacion de las TICs

Donde:

M : Muestra

O 1. Observacion de la variable Gestion Administrativa
r : Relacion entre las variables.

O2: Observacion de la variable Implementacién de las TICs

2.6. Poblacién, muestra y muestreo.
Poblacién

La poblacion son el conjunto de individuos de la misma clase conformada para el
estudio Tamayo (1997, p.114).

El marco poblacional considerado como la Unidad de Estudio para la presente
investigacion esta constituido por 60 trabajadores administrativos que tienen la

condiciéon de nombrados.

Muestra

La muestra para el presente estudio es tipo censal, lo que significa que el 100% del
personal administrativo sera considerado, toda vez que no fue necesario fijar el
muestreo por el numero de trabajos nombrados que laboran en la institucion. Castro
(2003, p.69) manifiesta que cuando la “poblacion es menos de 50 personas,

entonces la muestra sera igual que la poblacion”.
2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Son aquellos procedimientos los cuales nos permite aplicar herramientas con la
finalidad de recoger los datos para la comprobacién o contrastacion del
planteamiento de las hipotesis en la investigacion. Las técnicas e instrumentos de

investigacion se refieren a los procedimientos y herramientas mediante los cuales
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vamos a recoger los datos e informacion necesaria para probar o constatar las
hipotesis planteadas en la investigacion. Naupa, Mejia, Novoa y Villagémez (2013,
p.171).

Para efectos de estudio, la técnica que se ha utilizado es la encuesta y como
instrumento es el cuestionario, que se ha aplicado a los trabajadores del instituto

Maria Rosario Araoz Pinto.

Ficha Técnica del Cuestionario de Gestion Administrativa

Nombre de la prueba : Gestién Administrativa
Autor : Brunilda Irma Parra Rodriguez

Ano de Publicacion : 2016

Procedencia : Lima - Peru

Aplicacién . Individual

Duracion : 15 minutos aproximadamente

Objetivo : Determinar la Gestién Administrativa en

Cuanto al liderazgo eficaz y trabajo en equipo.

Instrumento
En la elaboracion del instrumento, se ha considerado una breve introduccion y la

respetiva indicacion, lo que guiara a los trabajadores dar su opinién en forma clara.

Descripcion

El presente instrumento es un cuestionario que consta de 20 items con respuestas
multiples baja la escala de Likert, que corresponde a la variable: Gestion
Administrativa, planteandose en forma de pregunta en base a las dimensiones:
Liderazgo efectivo y trabajo en equipo; que expresa la opinidén del trabajador,
respecto al conocimiento de Gestidon Administrativa de los cuales los trabajadores

deberan responder de acuerdo a su opinion.
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Estos items midieron la variable en escala de Likert. La escala usada fue del 1 al 4,

donde: 1 representa “Nunca”, 2 “Algo”, 3 “Bastante”, 4 “Aceptable”

Validacion y confiabilidad del instrumento

Validacion

La validez, indica si el instrumento es eficiente en cuanto a los atributos (variables,
dimensiones) que interese por examinar. Naupa, Mejia, Novoa y Villagémez (2013,
p.180). En esta oportunidad se ha considerado la opinidon de juicio de expertos
quienes respondieron al cuestionario de consulta que examinaron la validez del

instrumento propuesto, quienes evaluaron la pertinencia, relevancia y claridad.

Opinion de Experto

En el desarrollo de la investigacion el instrumento que se aplicd al muestreo fue
validado por la opinion de experto en los procesos de investigacion cientifica; lo
cuales manifestaron la pertinencia, relevancia y claridad, de tal manera, que se
evidencia que responde a los objetivos planteados; en tal sentido el experto da

como validez interna como se presenta en la tabla N° 3.

Tabla 3
Juicio de experto
N° Experto Validez
Experto 1 Hugo Ricardo Prado Lépez Aplicable

Fuente: Opinion del experto.

De acuerdo a la tabla, la opinidn del experto, indica que el instrumento es aplicable

a nuestra muestra de estudio.

Confiabilidad del Instrumento.

Confiabilidad, cuando el instrumento alcanza los niveles de fiable y estos tengan
las mismas o igual condiciones de los resultados esperados, en ese sentido se
aplicé en el proceso el coeficiente de alfa de Cronbach, siendo los resultados que

nuestro instrumento es confiable. Naupa, Mejia, Novoa y Villagémez (2013, p..181)
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Tabla 4

Prueba de Confiabilidad de gestion administrativa

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 789 20

Fuente: base de datos

El cuestionario Gestién Administrativa presenta una alta confiabilidad y coherencia

interna.

Ficha Técnica del Cuestionario de Implementacion de TICs

Nombre de la prueba : Implementacion de TICs
Autores : Brunilda Irma Parra Rodriguez

Ano de Publicacion : 2016

Procedencia : Lima - Peru

Aplicacion . Individual

Duracion : 15 minutos aproximadamente

Objetivo : Determinar la Implementacion de TICs en cuanto

a Capacitacion e infraestructura de las TICs

Instrumento
En la elaboracién del instrumento, se ha considerado una breve introduccion y la
respetiva indicacion, lo que guiara al trabajador encuestado pueda expresar su

opinion con claridad.

Descripcion

El presente instrumento es un cuestionario que consta de 20 items con respuestas
multiples baja la escala de Likert, que corresponde a la variable: Implementacion
de TICs, plantedandose en forma de pregunta en base a las dimensiones:

Capacitacion e infraestructura de las TICs del Instituto Maria Rosario Araoz Pinto;
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que expresa la opinidn del trabajador, respecto a la capacitacion de Implementacion

de TICs de los cuales los trabajadores deberan responder de acuerdo a su opinién.

Estos items midieron la variable en escala de Likert. La escala usada fue del 1 al 4,

donde:1 representa “Nunca”, 2 “Algo”, 3 “Bastante”, 4 “Aceptable”

Validacion y confiabilidad del instrumento

Validacién

La validez, indica si el instrumento es eficiente en cuanto a los atributos (variables,
dimensiones) que interese por examinar. Naupa, Mejia, Novoa y Villagémez (2013,
p..180). En esta oportunidad se ha considerado la opinidén de juicio de expertos
quienes respondieron al cuestionario de consulta que examinaron la validez del

instrumento propuesto, quienes evaluaron la pertinencia, relevancia y claridad

Confiabilidad del Instrumento.

Confiabilidad, cuando el instrumento alcanza los niveles de fiable y estos tengan
las mismas o igual condiciones de los resultados esperados, en ese sentido se
aplicé en el proceso el coeficiente de alfa de Cronbach, siendo los resultados que
nuestro instrumento es confiable. Naupa, Mejia, Novoa y Villagémez (2013,
p..181).

Tabla 5

Prueba de confiabilidad de Implementacion de las TICs

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,803 20
Fuente: base de datos

El cuestionario Implementaciéon de TICs presenta una alta confiabilidad y

coherencia Interna.
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2.8. Método de analisis de datos.

Son los procesamientos, analisis € interpretacion de los datos recolectados
mediante el instrumento respectivo. Naupa, Mejia, Novoa y Villagémez (2013, p.
212).

El método que sea utilizado en el desarrollo de la investigacion fue el método
hipotético — deductivo, porque partimos desde el planteamiento de las hipotesis
hasta llegar a la deduccion que puede ser negativo o positivo. Naupa, Mejia, Novoa
y Villagobmez (2013, p. 101).

2.9. Aspectos éticos

Los cédigos éticos, son los mas desafiantes, porque van mas alla del actuar
afirmativamente para y con otras personas, considerando sus necesidades y las
obligaciones del investigador con las mismas. Bisquerra (2004, p. 85). Tomando las
consideraciones vertidas el presente estudio titulado “Gestion Administrativa e
Implementacion de las TICs del Instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel,
2016”, es mi autoria y asimismo identifica las citas textuales o de parafrasis
derivado de otras fuentes, como lo disponen las pautas para los t 'S

académicos.
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Los resultados de la presente investigacidn asumiran las puntuaciones directas

entre la gestién administrativa e implementacion de TICs del instituto Maria Rosario

Araoz Pinto, San Miguel, 2016

Niveles de Frecuencia de

Implementacién de TICs

la Variable de Gestion Administrativa e

Empezaremos el analisis después de los datos obtenidos, por lo que

presentamos los resultados generales en cuanto a los niveles de la variable de

estudio de manera descriptiva, para luego generar las respectivas hipétesis.

Resultado general de la investigacion

Tabla 6

Distribucion de frecuencias de la variable de gestion administrativa

implementacion de las TICs del instituto Maria Rosario Araoz Pinto.

Implementacion de las TICs Total
No Adecuado Relativamente  Adecuado
Adecuado
fi 3 5 1 9
No Adecuado
_g % del total 5.0% 8.3% 1.7% 15.0%
5 & Relativamente f 9 30 4 43
=1
§ £ Adecuado % del total 15.0% 50.0% 6.7% 71.7%
-g fi 0 8 0 8
< Adecuado
% del total 0.0% 13.3% 0.0% 13.3%
fi 12 43 5 60
Total % del total 20.0% 71.7% 8.3% 100.0%

e
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50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

No Adecuado Relativamente Adecuado
Adecuado

Implementacién de las TICs

B Gestion Administrativa No Adecuado
B Gestidon Administrativa Relativamente Adecuado

Gestion Administrativa Adecuado

Figura 1. Niveles entre gestion administrativa e implementacion de la TICs del

instituto Maria Rosario Araoz Pinto.

Interpretaciéon

De la tabla y figura, se observa que el 50% de los encuestados manifiestan
que es relativamente adecuado la orientacion con respecto al nivel de la gestion
administrativa e Implementacion de la TICs del instituto Maria Rosario Araoz Pinto;
mientras que 3.3.% manifiesta que es adecuado orientacion referente a la gestion
administrativa e implementacién de la TICs en el instituto Maria Rosario Araoz Pinto
y un 8.3.% de los encuestados indica que no es adecuado la orientacion entre la
gestion administrativa e implementacion de la TICs en el instituto Maria Rosario

Araoz Pinto.
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Resultado especifico
Tabla 7

Distribucion de frecuencias de la variable de la gestion administrativa y capacitacion

de las TICs del instituto Maria Rosario Araoz Pinto

Capacitacion de las TICs Total
No Relativamente  Adecuado
Adecuado Adecuado
fi 3 3 3 9
No Adecuado % del 5.0% 5.0% 5.0% 15.0%
g total
ch fi 14 21 8 43
‘0 &5 Relativamente
1;; g Adecuado % del 23.3% 35.0% 13.3% 71.7%
G total
o fi 2 3 3 8
<
Adecuado % del 3.3% 5.0% 5.0% 13.3%
total
fi 19 27 14 60
Total % del 31.7% 45.0% 23.3% 100.0%
total

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

No Adecuado Relativamente Adecuado
Adecuado

Implementacion de las TICs

H Gestion Administrativa No Adecuado
B Gestidon Administrativa Relativamente Adecuado

Gestion Administrativa Adecuado

Figura 2. Niveles entre gestion administrativa y capacitacion de la TICs del

instituto Maria Rosario Araoz Pinto
Interpretaciéon

De la tabla y figura, se observa que el 35% de los encuestados manifiestan
que es relativamente adecuada la orientacion con respecto al nivel de la gestion
administrativa y la capacitacion en la implementacion de la TICs del instituto Maria

Rosario Araoz Pinto; mientras que 3.3.% manifiesta que existe una adecuada
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orientacion referente a la gestion administrativa y la capacitacion en la
implementacién de la TICs en el instituto Maria Rosario Araoz Pinto y un 5% de
los encuestados indica que no es adecuado entre la gestion administrativa y la

capacitacion en las TICs en el instituto Maria Rosario Araoz Pinto.

Tabla 8

Distribucion de frecuencias de la variable de la gestion administrativa e

infraestructura de TICs del instituto Maria Rosario Araoz Pinto

Infraestructura de las TICs Total
No Relativamente Adecuado
Adecuado Adecuado
fi 4 4 1 9
o No Adecuado
2 % del total 6.7% 6.7% 1.7% 15.0%
c®© .

:% ¥ Relativament fi 4 36 3 43
8 E e Adecuado ¢ e total 6.7% 60.0% 5.0% 71.7%
o fi 2 6 0 8

< Adecuado
% del total 3.3% 10.0% 0.0% 13.3%
fi 10 46 4 60
Total % del total 16.7% 76.7% 6.7% 100.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%
0.0%

No Adecuado Relativamente Adecuado
Adecuado

Implementacién de las TICs

B Gestion Administrativa No Adecuado
B Gestion Administrativa Relativamente Adecuado

Gestién Administrativa Adecuado

Figura 3: Niveles entre la gestion administrativa e infraestructura de las TICs del

instituto Maria Rosario Araoz Pinto.
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Interpretacion

De la tabla y figura, se observa que el 6.7% de los encuestados manifiestan
que no es adecuado la orientacion con respecto al nivel de la gestién administrativa
e infraestructura de la implementacién de la TICs del instituto Maria Rosario Araoz
Pinto; mientras que el 10.% manifiesta que es adecuado la orientacion referente
a la gestion administrativa e infraestructura de la implementacion de la TICs en el
instituto Maria Rosario Araoz Pinto y un 60.% de los encuestados indica que es
relativamente adecuado la orientacion entre la gestion administrativa e
infraestructura de la implementacion de las TICs en el instituto Maria Rosario

Araoz Pinto.

3.2 Contrastacion de hipétesis
Hipoétesis general de la investigacion

Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa y la implementacion de TICs

del instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel 2016.

H1: Existe relacion la gestion administrativa y la implementacion de TICs del

instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel 2016.
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Tabla 9
Grado de correlacion y nivel de significacion entre gestion administrativa e

implementacion de TICs del instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel 2016.

Gestion Implementacioén
Administrativa de las TICs
Coeficiente
de 1.000 0.236
Gestion correlacion
Administrativa Sig.
(bilateral) 0.050
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente
de 0.236 1.000
Implementacion correlacion
de las TICs Sig.
(bilateral) 0.050
N 60 60

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion

En tabla se observa los resultados estadisticos del nivel de relacion entre las
variables determinadas por el Rho de Spearman 0,236 significa que existe una débil
relacion positiva entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p
< 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, que
existe relacion entre la gestion administrativa e implementacion de las TICs del
instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel 2016.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa y capacitacion de la TIC del
instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel 2016.
H1: Existe existe relacion entre la gestion administrativa y capacitacion de la TIC

del instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel 2016.
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Tabla 10

Grado de correlacion y nivel de significacion entre gestion administrativa y

capacitacion de las TICs del instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel 2016.

Gestion Capacitacion
Administrativa en las TICs
Coeficiente
de 1.000 0.261"
Gestion correlacion
Administrativa ;
_Sig. 0.05
(bilateral)
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente
de 0.261" 1.000
Capacitacion correlacion
enlas TICs Sig.
(bilateral) 0.05
N 60 60

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En tabla se observa los resultados estadisticos del nivel de relacion entre las
variables determinadas por el Rho de Spearman 0,261 significa que existe una débil
relacion positiva entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p
< 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, que
existe relacion entre gestion administrativa y el capacitacion de las TICs del instituto

Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel 2016.

Hipétesis especifica 2

Ho: No Existe relacion entre la gestion administrativa e infraestructura de TICs del

instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel 2016.

H1: Existe relacion entre la gestion administrativa e infraestructura de TICs del

instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel 2016.
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Tabla 11

Grado de correlacion y nivel de significacion entre gestion administrativa e

infraestructura de TICs del instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel 2016.

Gestion Infraestructura de
*k Administrativa las TICs La
Coeficiente
de 1.000 0.136
Gestion correlacion
Administrativa Sig.
(bilateral) 0.05
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente
de 0.136 1.000
Infraestructura de correlacion
las TICs Sig.
(bilateral) 0.05
N 60 60

correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En Tabla se observa los resultados estadisticos del nivel de relacion entre
las variables determinadas por el Rho de Spearman 0,136 significa que existe muy
débil relacién positiva entre las variables, frente al (grado de significacion
estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipétesis
alterna, que existe relacion entre gestion administrativa e infraestructura de las TICs

del instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel 2016.



IV. Discusion
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El estudio de la presente investigacion establecio el planteamiento de los objetivos
si existe relacién entre la gestion administrativa e implementacion de las TICs del
instituto Maria Rosario Araoz Pinto; que, luego del tratamiento estadistico se obtuvo
como resultado que los niveles de frecuencia entre la gestion administrativa e
implementacion de la TICs del Instituto Maria Rosario Araoz Pinto, de las personas
encuestadas arroja que el 50% indica que es relativamente adecuada la
orientacién, mientras el 3.3% dice que es adecuado y 8.3% manifiesta no es
adecuado; y, en cuanto a la correlacion entre las variables de estudio, se obtuvo
que r =0,236 significa que existe una deébil relacion positiva entre las variables, por
lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, que existe
relacion entre la gestion administrativa e implementacion de las TICs del instituto
Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel 2016. Al respecto. Rios, Velasquez y Diaz
(2015), realiz6 los estudios sobre la aplicacion de un modelo de gestion
administrativa para la educacion publica en el Municipio de Bello, su investigacion
concluye que se aplican enfoques y modelos diferentes y propuso que debe
tratarse de un modelo descentralizado para minimizar posibles dificultades, al
comparar con mi investigacion se podria aplicar un modelo descentralizado para
fortalecer la gestion administrativa; en tanto, Ramirez (2012), en su estudio sobre
la gestion administrativa en la educacion basica y media oficial, indica que existe
influencia de las teorias administrativas y organizativa en las practicas que
desarrollan los directivos docentes, en tal sentido recomienda que para que mejore
la calidad educativa se debe implementar los procesos administrativos,
institucionales y pedagodgicos las teorias organizativas y administrativas, de
acuerdo a mi investigacion opino que efectivamente se debe tener en cuenta los
procesos administrativos que nos permitira mejorar los procesos de la gestion
administrativa. Otro aporte lo sefala Oleas (2012), al realizar el estudio sobre la
gestidn administrativa y procesos académicos, concluyendo que es importante la
implementacion de un portal Webs, porque viabiliza la gestion administrativa y los
procesos académicos; efectivamente mi investigacibn recomienda la
implementacion de las TICs a nivel institucional porque viabiliza la gestion
administrativa; y, para Velasquez (2009), quien indica en su estudio que la calidad
de la gestion administrativa entre las universidades se debe iniciar con un
diagnéstico situacional; al comparar mi investigacion con los antecedentes puedo

indicar que efectivamente, cuando queremos proponer cambios en la gestidon
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administrativa, se debe iniciar con un diagndstico, para luego aplicar los principios

administrativos, asimismo, toda incorporacion de TICs debe ser en forma paulatina.

Con respecto a los planteamientos si existe relacion entre la gestion
administrativa y la capacitacion de la implementacion de las TICs, podemos indicar
que el 35% de los encuestados manifiestan que es relativamente adecuada la
orientacion con respecto al nivel de la gestion administrativa y la capacitacion en
la implementacion de la TICs del instituto Maria Rosario Araoz Pinto; mientras que
3.3.% manifiesta que existe una adecuada orientacion referente a la gestion
administrativa y la capacitacién en la implementaciéon de la TICs en el instituto
Maria Rosario Araoz Pinto y un 5% de los encuestados indica que no es adecuado
la orientacion entre la gestidbn administrativa y la capacitacion en las TICs en el
instituto Maria Rosario Araoz Pinto; y en cuanto a los resultados estadisticos del
nivel de relacion entre las variables determinadas r = 0,261 significa que existe una
débil relacion positiva entre las variables, por lo que rechazamos la hipétesis nula
y aceptar la hipotesis alterna, que existe relacion entre gestion administrativa y el
conocimiento de las TICs del instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel 2016.
Al respecto, Cordero (2012) realizé el estudio sobre el desarrollo de un plan de
formacion docente para la incorporacion de tecnologias de informacién vy
comunicaciéon a través de las salas telematicas, recomienda que es necesario las
TICS en el quehacer docente y administrativo; lo cual considero de acuerdo a mis
objetivos planteados en mi investigacion es necesario la implementacién de las
TICs con salas tematicas que ayude a fortalecer la gestion administrativa. Y, para
Alva (2011), quien realizd estudios sobre las Tecnologias de informacion vy
comunicacién como instrumentos eficaces en la capacitacion a maestritas,
recomienda que se debe implementar las TIC. Y para Baldeos (2015), quien realizé
estudio sobre la gestidon administrativa en el gobernd regional de Lima, concluyen
que la gestién administrativa influye significativamente en la eficiencia del gobierno
regional de Lima, por lo que el cuerpo jerarquico establecera acciones que permita
influir en la institucién, y se recomienda que aplique valores éticos, morales,
liderazgo y que se elaboren documentos de gestién con una planificacion adecuada
para fortalecer la gestion administrativa. Al comparar mi investigaciéon con los
antecedentes podemos indicar que toda gestion administrativa debe aplicar los

principios de la administracion que son planificar, organizar, dirigir y controlar para
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el éxito y mejoras en todos los procesos administrativos que una institucion realiza

en bienestar de sus usuarios y trabajadores.

De acuerdo al segundo planteamiento especifico, si existe relacion entre la
gestion administrativa y la infraestructura de la implementacion de las TICs,
podemos decir que el 6.7% de los encuestados manifiestan que no es adecuada
la orientacion con respecto al nivel de la gestion administrativa e infraestructura de
la implementacion de la TICs del instituto Maria Rosario Araoz Pinto; mientras que
10.% manifiesta que es adecuada la orientacion referente a la gestidon
administrativa e infraestructura de la implementacién de la TICs en el instituto Maria
Rosario Araoz Pinto y un 60.% de los encuestados indica que es relativamente
adecuado la orientacion entre la gestion administrativa e infraestructura de la
implementacion de las TICs en el instituto Maria Rosario Araoz Pinto, y que los
resultados estadisticos del nivel de relacion entre las variables determinadas es r =
0,136, lo que significa que existe muy débil relacion positiva entre las variables, por
lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, que existe
relacion entre gestion administrativa e infraestructura de las TICs del instituto Maria
Rosario Araoz Pinto, San Miguel 2016. Al respecto Quezada (2016), quien realizd
estudios sobre la gestion administrativa que incide en la percepcion de la justicia
organizacional de la universidad técnica, concluye que existe la incidencia de la
gestion administrativa, mientras para Crespo (2014), que realizé estudios sobre la
gestion administrativa y calidad del Servicio, concluye que existe un trato no justo
y que se debe tomar las medidas que ayude a superar la baja calidad en el servicio;
y, para Quichea (2012), que realizd estudios sobre la relacién entre la calidad de
gestion administrativa y el desempeno, recomienda fortalecer los aspectos de
equipos de codmputo, acceso a internet, los medios audiovisuales, los laboratorios,
el respecto y, el buen trato, toda vez que la percepcion por parte del estudiante es
baja. Para Chillén, Diaz, Crespo, Alvarez y Santillan (2011), que realizd estudios
sobre el analisis de la utilizacidon de las TIC que se deben incorporar paulatinamente
el uso de la TICS. Y, para; Rodriguez (2014), quien realizd estudios sobre los
elementos de gestion para la incorporacion de las TICs en la educacion superior,
concluyo que los recursos, herramientas y condiciones de las TICs son limitadas,
por lo que recomendod la implementaciéon de las TICs a nivel institucional porque

permite innovar lo procesos administrativamente; Y, para Quichea (2012), quien
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realizd el estudio sobre la relacion entre la calidad de gestion administrativa y el
desempeno docente del instituto superior particular la pontificia del distrito Carmen
Alto Provincia de Huamanga Ayacucho — Peru, cuyo resultado indica que existe
relacion significante entre calidad de la gestion administrativa y el desempefio
docente, y recomienda fortalecer los aspectos de equipos de cdmputo, acceso a
internet, los medios audiovisuales, los laboratorios, el respecto y, el buen trato, toda
vez que la percepcidn por parte del estudiante es baja. Efectivamente los
antecedentes coinciden con la propuesta de mi investigacion toda vez que
recomendamos la implementacion de las TICS para optimizar el servicio de la
gestion administrativa, lo que viabilizara el proceso administrativo, institucional y
pedagdgico del instituto Maria Rosario Araoz Pinto y sobre todo tomando en cuenta

las teorias organizativas y administrativas.



V. Conclusiones
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Primera

De acuerdo al planteamiento de la investigacion con respecto a la relacién entre
gestion administrativa e implementacion de las TIC, luego de analizar los datos con
el respectivo tratamiento estadistico se evidencia que el nivel de relacién entre las
variables determinadas es r = 0,236; significa que existe una débil relacion positiva
entre las variables, por lo que se rechaza la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, afirmando que existe relacion entre la gestion administrativa e
implementacion de las TICs del instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel
2016.

Segunda

En cuanto a la relacion entre gestidon administrativa y las capacitaciones de la
implementacion de las TICs, los resultados estadisticos del nivel de relacion entre
las variables de estudio es r = 0,261; lo que significa que existe una débil relacion
positiva entre las variables, por lo que rechazamos la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, afirmando que existe relacion entre gestion administrativa y las
capacitaciones de las TICs del instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel
2016.

Tercera

Respecto a la relacion entre gestion administrativa e infraestructura de la
implementacion de las TICs, los resultados estadisticos evidencia que r = 0,136; lo
que significa que existe muy débil relacion positiva entre las variables, por lo que
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, y se afirma que
existe relacion entre gestion administrativa e infraestructura de las TICs del instituto

Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel 2016.



VI Sugerencias



72

Primera

La gestiébn administrativa debe preocuparse con la renovacion de los equipos de
computo acorde con la tecnologia de punta, esto permitira que los trabajadores
que laboran en las diferentes oficinas administrativas se desempefien mejor, de tal
manera que el servicio educativo e institucional tenga mejores resultados en la

atencién a estudiantes, docentes y usuarios.

Segunda

Que, la gestidon administrativa implemente capacitaciones constante para el
personal administrativo, toda vez que la ciencia y tecnologia estd siempre
renovandose en cuanto a hardware y software; asimismo el uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas como el uso de internet, correo electronico y otras redes
sociales, lo que permitira que la comunicaciéon sea mas fluida y contar con un

personal idoneo en el manejo adecuado de las TICs a nivel institucional.

Tercera

Que, la gestion administrativa programe mantenimiento continuo de equipos,
abastezca el almacén con los insumos, periféricos y computadoras para la

renovacion de los mismos, de tal manera que siempre estén operativos los equipos.
Cuarta

Que, la gestion administrativa realice coordinacion con las empresas de informatica
y telecomunicacién para ampliar el ancho de banda del servicio de internet y contar

con la fluidez de intercambio de informacién en tiempo real.
Quinta

Que, la gestidn administrativa, realice charlas sensibilizadoras del uso adecuado
de las TICs; asi como de la importancia de las capacitaciones y el cuidado de la

infraestructura y equipamiento de los equipos de computo.

Sexto
Que, la gestion administrativa asuma la responsabilidad de viabilizar los

requerimientos de las diferentes areas con la implementacion de las TICs.
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TITULO: Gestion Administrativa e Implementaciéon de las TICs en el Instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San

Miguel, 2016

MAESTRIA: GESTION PUBLICA
LINEA DE INVESTIGACION: Direccién
INVESTIGADOR: BRUNILDA IRMA PARRA RODRIGUEZ

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Dimensiones e Indicadores

Metodologia

Problema General:

¢,Cémo la gestion
administrativa se relaciona con
la implementacion de las TICs
en el Instituto Maria Rosario
Araoz Pinto, San Miguel-
20167

Problema Especifico:

¢,Como se relaciona la gestién
administrativa y la
capacitacion de la
implementacion de las TICs
Instituto Maria Rosario Araoz
Pinto, San Miguel-20167?

¢ Como se relaciona la gestion
administrativa y la
infraestructura de la
implementacion de la TICs en

el Instituto Maria Rosario
Araoz Pinto, San Miguel-
20167

Objetivo General:

Determinar la relaciéon entre
la gestién administrativa y la
implementaciéon de las TICs
en el Instituto Maria Rosario
Araoz Pinto, San Miguel-
2016.

Objetivos Especificos:

Determinar la relacion entre
la gestion administrativa y la
capacitacion de la
implementaciéon de las TICs
Instituto Maria Rosario Araoz
Pinto, San Miguel-2016.

Determinar la relacion entre
la gestién administrativa y la
infraestructura de la
implementacién dela TICs en
el Instituto Maria Rosario
Araoz Pinto, San Miguel-
2016.

Hipotesis General:

La gestion administrativa
se relaciona
significativamente con la
implementacion de las
TICs en el Instituto Maria
Rosario Araoz Pinto, San
Miguel-2016.

Hipotesis Especificas:

La gestion administrativa
se relaciona
significativamente con la
capacitacion de la
implementacién de la TICs
Instituto Maria Rosario
Araoz Pinto, San Miguel-
2016.

La gestion administrativa
se relaciona
significativamente con la
infraestructura de la
implementacion de la TICs
en el Instituto Maria
Rosario Araoz Pinto, San
Miguel-2016

Variable 1: Gestion Administrativa

= Liderazgo del Jefe de la

Dimension 1: Unidad Administrativa

Liderazgo = Personal Idéneo

Eficaz = Gestion de Calidad

. .. = Personal directivo

Dimensioén 2: i
; = Jefe de area
Trabajo en .p | administrati
Equipo.- ersonal administrativo

Variable 2 : Implementacion de las TICs

= Herramientas de
. o Ofimatica
Dimensioén 1: .
Capacitacion de = Her.ramlentas de Internet
las TICs = Actitud del uso del
Internet
Dimension 2: = Recursos Tecnolégicos
Infraestructura = Recursos Financieros
de las TICs

TIPO:

Basica de nivel
descriptivo de
alcance
correlacional.

DISENO:

No experimental
Transversal
Descriptiva
Correlacional

Método
Cuantitativo

Poblacién
60 trabajadores
Tipo de muestra:
No probabilistico
Tamafio de
muestra

60 trabajadores

Técnica

Encuesta
Instrumento
Cuestionario Tipo
Likert

la
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CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado trabajador:

Agradezco su colaboracién en el presente cuestionario, el cual permitira recoger
datos sobre la Gestion Administrativa en su quehacer diario.

INTRODUCCION:

El objetivo principal del presente instrumento es recoger informacion suficiente
que permita determinar las dimensiones sobre el liderazgo eficaz y trabajo en
equipo.

INSTRUCCIONES:

Lea cuidadosamente cada una de las proposiciones y elija una y solo una
respuesta, la que a su entender refleje mejor su opinion, para ello puede marcar
con una X o un circulo en uno de los numeros de valoracion.

VALORACION

1 Nada 2 Algo 3 Bastante 4 Mucho

Preguntas Valoracion

112 |34

1. Consideras que el encargado de la Unidad Administrativa tiene
competencias profesionales.

2. Consideras que el jefe de la Unidad Administrativa desarrolla un
liderazgo democratico.

3. Sé evalua las acciones y liderazgo del Jefe de la Unidad
Administrativa durante un periodo académico

4. Existe procedimiento para la seleccion, promocion y evaluacion del
desempenio del jefe de la Unidad administrativa.

5. Participas en dar soluciones en los procesos administrativos por los
administrados.

6. Te agrada atender al publico y respondes sus inquietudes.
7. Sueles quedarte fuera del horario establecido para atender alguna
urgencia

8. Crees que es importante tener en cuenta la gestidon de la calidad para
brindar un servicio 6ptimo.

9. Considera que trabaja en equipo permite lograr los objetivos
institucionales

10. Consideras tu trabajo de calidad

11.Consideras que existe trabajo en equipo entre el cuerpo directivo
(director, subdirector y administrador)

12.Consideras que el trabajo en equipo a nivel institucional es
multidisciplinario. (cuerpo directivo y los jefes de areas)
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13.Los directivos coordinan con el personal administrativo para dar
orientacion sobre los procesos administrativos.

14. Existe trabajo en equipo entre el responsable de la administracion
con los alumnos para atender sus necesidades.

15.Los jefes de areas trabajan en equipo para atender los procesos
administrativos y dar soluciones.

16.Tu jefe hace reuniones para trabajar en equipo y mejorar los
procesos administrativos.

17.Para optimizar y dar solucidon a los procesos administrativos de tu
area se trabaja en equipo para consolidar las alternativas de
solucion.

18. Consideras importante trabajar en equipo

19. Los integrantes de tu area suelen trabajar en equipo.

20. Existe un trabajo en equipo entre el jefe y los empleados
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CUESTIONARIO: IMPLEMENTACION DE LA TICs

Estimado trabajador:

Agradezco su colaboracién en el presente cuestionario, el cual permitira recoger
datos sobre la Implementacion de la TIC en su area de trabajo.

INTRODUCCION:

El objetivo principal del presente instrumento es recoger informacion suficiente
que permita determinar las dimensiones sobre la capacitacion e infraestructura
de implementacion de la TICs.

INSTRUCCIONES:
Lea cuidadosamente cada una de las proposiciones y elija una y solo una
respuesta, la que a su entender refleje mejor su opinidn, para ello puede marcar

con una X o un circulo en uno de los numeros de valoracion.

VALORACION

1 Nada 2 Algo 3 Bastante 4 Mucho

Preguntas Valoracién

112 |34

1. Haz recibido capacitacion en herramientas de ofimatica (Word,
Excel, Power point, Access).

Consideras importante capacitarte en herramientas de ofimatica.

Usas las herramientas de ofimatica para realizar tu trabajo diario.

e A

Tus compafieros de trabajo usan las herramientas de ofimatica para
realizar sus funciones

Para comunicarte entre tus companeros usan las redes sociales

oo

Tu jefe emplea el correo electronico para trasmitirles disposiciones
referentes al trabajo

™~

Conoces como navegar por internet

8. Tu éarea cuenta con Facebook para publicar los procedimientos
administrativos para orientar a los alumnos

9. Usas las TICs de manera respetuosa, responsable y segura.

10. Valora a las TICs como herramienta de inclusion social.

11. Trabajas con Microsoft Office (Word, Excel, Power point, Access)
de version actual.

12. La computadora con que trabajas tiene antivirus actualizado

13. Tienes acceso a internet para utilizar las redes sociales.

14. Las computadoras de tu area estan interconectadas bajo la
plataforma de redes

15. En los trabajos de coordinacion de tu areas se emplea equipos
audiovisuales
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16.

Anualmente renueva los equipos de computo

17.

La infraestructura de tu oficina es apropiado para los equipos de
computo

18.

Los muebles de oficina consideras que son los apropiados para los
equipos de computo

19.

Realizan mantenimiento a la infraestructura, equipos y muebles

20.

Es buena la iluminacion en el turno de la noche que permite que
trabajes bien.




Anexo 3
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Yo, Hugo Ricardo Prado Lépez, docente de la Escuela de Postgrado de la UCV
y revisor del trabajo académico titulade “Gestiéon administrativa e
implementacién de las TICs en el Instituto Maria Rosario Araoz Pinto,
San‘Miguel, 2016” de la estudiante Parra Rodriguez Brunilda Irma y
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Dictamen Final

Vista la Tesis:

“GESTION ADMINISTRATIVA E IMPLANTACION DE LAS TICS EN EL IESTP
MARIA ROSARIO ARAOZ PINTO, SAN MIGUEL, 2016

Y encontrindose levantadas las observaciones prescritas en el Dictamen, del
graduando(a):

BRUNILDA IRMA PARRA RODRIGUEZ

Considerando:

Que, se encuentra conforme a lo dispuesto por el articulo 36 del REGLAMENTO DE
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DECLARA:

Que, la presente Tesis se encuentra autorizada con las condiciones minimas para ser
sustentada, previa Resolucidin que le ordene la Unidad de Posgrado; asimismo, durante la
sustentacion el Jurado Calificador evaluard la defensa de la tesis, asi como ¢l documento
respectivamente; indicando las observaciones a ser subsamadas en un tiempo
determinado.

Comuniguese y archivese,

Lima, 04 de marzo del 2017

" Dr. Hugo flichrgl Prado Lépez
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Anexo 4
Documentos para validar los instrumentos de medicién a través
de juicio de experto



Lima, 04 de Marzo del 2017

Sefior )
DR. HUGO RICARDO PRADO LOPEZ
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos v
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
maestria con mencion en Gestion Plblica de la UCV, en la sede Lima, promocion
20151 aula 119, requierc validar los instrumentos con los cuales recogeremos
{a informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual
optaremos el grado de Magister.

El titule nombre de mi proyecto de investigacion es: “Gestion
Administrativa e implementacion de las TICs del instituto Maria Rosario Araoz
Pinto, San Miguel, 2016"; y, siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenide de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
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CESAR V)

ESCUELA DE POSTGRADO

CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Gestion Administrativa

Chiavenato (2007, p.10), manifiesta que la “gestion administrativa, es alcanzar
los objetivo a través de competencias en la que se tomen decisiones, se realice
trabajos coordinados, se dirija a personas, se evalué desempeio, se determinan

y asigne recursos”.
Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Liderazgo Eficaz
Chiavenato (2000, p.104). Es la influencia interpersonal orientada a los
resultados de los objetivos especificos mediante la comunicacion humana, en tal

sentido, el lider debe saber como motivar y dirigir a las personas

Dimensién 2: Trabajo en Equipo
Chiavenato (2000, p.113), menciona que “son grupos de personas que
interactuan dinamicamente y psicolégicamente entre sus integrantes de manera

directa e influyen unos a otros, porque los une un objetivo comun.

Variable: Implementacién de TICS
Maximiliano (2007, p. 10), manifiesta que se llaman “Tecnologia de la
Informacion y la comunicacion (TIC) a las diferentes formas de comunicacion que

permiten almacenar, procesar y trasmitir datos”.
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Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Capacitacion de las TICs.

Segun Torres y Torres (2010, p, 20); hace mencion a Pinto (2004), que
la capacitacion forma parte de la formacion integral de las personas que
involucran aprendizajes y orientada a un cambio de conducta; por lo tanto los
cambios que se generen en los empleados deben ser producto de necesidades
previamente diagnosticadas, transferidas y reforzadas en la organizacion.

Los programas de capacitacion deben necesariamente formar parte de
programas mas amplios de mejoramiento organizacional, que puedan enlazar

esos cambios (de estructura, sistemas, procedimientos, filosofia, etc.),

Dimension 2 Infraestructura de las TICs,

Gomez (2011, p.3), manifiesta que la Infraestructura es el conjuntos de
elementos tecnoldgicos que abarca el hardware y software que permiten la
conectividad y flujo de la informaciéon en voz, data y video, estos abarcan a
servidores, computadores, portatiles, impresoras, switches, routers, firewall,
escaner, cableado estructurado, cpu's, software informatico, equipos de

comunicacion, internet, red lan.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Dimension Indicadores items E\slgla;?ege Rango
= Liderazgo del Jefe
. Administrativo BAJO:
2 Hfns.  vPeonalldoneo (T (1) 0-35
5O = Gestion de T MODERAD
= . Algo (2)
2 g Calidad Aceptable (3) 0
OE = Personal directivo 11, 12, 13, MucFr)m 4) 32-46
) Trabajo en = Jefe area 14, 15, 16, ALTO
Equipo = personal 17,18, 19, 47-60
administrativo 20
* = Herramienta de
Q Capacitacion Ofimatica
— P = Herramienta de 1,2,3,4,5,6,
%) de las BAJO:
© Internet 7,8,9,10,
TICs o Apti Nada (1) 0-32
) Actitud del Uso
© Algo (2) MODERAD
c del Internet
0 Aceptable (3) (0]
8 RecUISOS Mucho  (4) 33-43
3] Infraestructura tecnolégicos 11,12,13,1 ALTO
S 4,15,16,17, 47-60
Q2 de las TICs Recursos
o : . 18,19,20
£ financiero

Fuente: Elaboracion propia.
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 : Liderazgo eficaz Si| No | Si |[No| Si | No

1 Consideras que el encargado de la Unidad | X X X
Administrativa cuenta con competencias
profesionales.

2 Consideras que el jefe de la Unidad Administrativa | X X X
desarrolla un liderazgo democratico.

3 Sé evalua las acciones y liderazgo del Jefedela | X X X
Unidad Administrativa durante un periodo
académico

4 Existe procedimiento para la seleccién, promocion | X X X
y evaluacion del desempefio del jefe de la Unidad
administrativa.

5 Participas en dar soluciones en los procesos | X X X
administrativos por los administrados.

6 Te agrada atender al publico y respondes sus | X X X
inquietudes.

7 Sueles quedarte fuera del horario establecido para | X X X
atender alguna urgencia propia del trabajo.

8 Crees que es importante tener en cuenta la gestion | X X X
de la calidad para brindar un servicio 6ptimo.

9 Considera que trabajar en equipo permite lograr los | X X X
objetivos institucionales
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10 | Consideras tu trabajo de calidad X X X
DIMENSION 2: Trabajo en equipo

11 | Consideras que existe trabajo en equipo entre el | Si | No | Si [ No| Si | No
cuerpo  directivo  (director, subdirector vy
administrador) X X X

12 | Consideras que el trabajo en equipo a nivel | X X X
institucional es multidisciplinario. (cuerpo directivo y
los jefes de areas)

13 | Los directivos coordinan con el personal| X X X
administrativo para dar orientacion sobre los
procesos administrativos.

14 | Existe trabajo en equipo entre el responsable de la| X X X
administracion con los alumnos para atender sus
necesidades.

15 | Los jefes de areas trabajan en equipo para atender | X X X
los procesos administrativos y dar soluciones.

16 | Tu jefe hace reuniones para trabajar en equipo y | X X X
mejorar los procesos administrativos.

17 | Para optimizar y dar solucidon a los procesos | X X X
administrativos de tu area, se trabaja en equipo
para consolidar las alternativas de solucion.

18 | Consideras importante trabajar en equipo

19 | Los integrantes de tu area suelen trabajar en | X X X
equipo.

20 | Existe un trabajo en equipo entre el jefe y los| X X X

empleados
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Observaciones (precisar 5| hay suficiencia): v:'[: ? %&' ﬁﬁﬁéﬂ&ﬁﬂ'ﬂb

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ 1 Mo aplicable [ ]

Apeilidos y nombres del juez validador. O Mg: i 1ePC L6 1252 (700 71 fCeige Do nulgf—é—f”ﬁﬂéj
ESpOCialidad el VaNAAEO. ... oo B T e,

T e 7 e 20,42
"PertinenciacEl item coresponde al conceplo badrico formuiado.

TRelevancia: El item &5 apropado para reprasentar al companente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se ertiende sin dificultad alguna ol enurnciado del ilem, aa
CONGise, exache y dincho

MNota: Suficienda, sa dica sufidencia cuandg los ttems planteados :
son saficsanbes para medir la dmension FInugf:I El:]:-L: Informante.
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 : Capacitacion Si [No| Si [No| Si | No

1 Haz recibido capacitacion en herramientas de | X X X
ofimatica (Word, Excel, Power point, Access).

2 Consideras importante capacitarte en herramientas | X X X
de ofimatica.

3 Usas las herramientas de ofimatica para realizar tu | X X X
trabajo diario.

4 | Tus companeros de trabajo usan las herramientas | X X X
de ofimatica para realizar sus funciones

5 Para comunicarte entre tus comparfieros usar las | X X X
redes sociales

6 |Tu jefe emplea el correo electronico para| X X X
trasmitirles disposiciones referentes al trabajo

7 | Conoces como navegar por internet X X X

8 | Tu area cuenta con Facebook para publicar los
procedimientos administrativos para orientar.

9 Usas las TICs de manera respetuosa, responsable | X X X
y segura.

10 | Valora a las TICs como herramienta de inclusiéon| X X X
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social.
DIMENSION 2: Infraestructura Si [No| Si |[No| Si | No

11 | Trabajas con Microsoft Office (Word, Excel, Power | X X X
point, Access) de version actual.

11 | La computadora con que Trabajas tiene antivirus | X X X
actualizado

12 | Tienes acceso a internet para uso de redes| X X X
sociales.

13 | Las computadoras de tu area estan interconectadas | X X X
bajo la plataforma de redes

14 | En los trabajos de coordinacion de tu area se| X X X
emplea equipos audiovisuales

15 | Anualmente renuevan los equipos de computo X X X

16 | Lainfraestructura de tu oficina es apropiado para los
equipos de computo

17 | Los muebles de oficina consideras que son los| X X X
apropiados.

18 | Realizan mantenimiento a la infraestructura,| X X X
equipos y muebles

20 | Es buena la iluminacién en el turno noche que| X X X

permite que trabajes bien.
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( . / . '

By A o T oo B
Ohzervaciones (precizar sl hay suficiencia): - C / AT B ce
Chpinien de aplicabilidad: Aplicable p{i ;__r:-_l:ahln despuds de comagir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. O/ Mg: ...,..
Especialidad del valldador. . ......coveimnnimnn e o

TPertinenciazEl ibem comesponde al concaphs tedrica famulado.
Redovancia: El ilam &= apropiada para reprasantar &l components o
dimensin especifica del construcho

Klaridad: Se eriende gin dificultad spana el enuncado del ilem, es
CONGIS0, Bxacto v direcs

Hota: Suficienda, se dice sufidencia cuands los items plantaados
=on suficiantas para medir la dmensian
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Gestion Administrativa e Implementacidon de las Tics del Instituto Maria Rosario Araoz Pinto,

San Miguel-2016
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irmaparrar@hotmail.com
Asesor: Dr. Hugo Prado Lopez

Escuela de Postgrado UCV

RESUMEN

A continuacion se muestra la sintesis de la investigacion titulada “Gestion Administrativa e
Implementacidn de las TICs del Instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel-2016".

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacidon que
existe entre la Gestion Administrativa e Implementacion de las Tecnologias de la informacidn y
la comunicacién (TICs) del Instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel-2016. Para
seleccionar la muestra se utilizé el tipo censal, lo que significa que el 100% del personal
administrativo sera considerado, toda vez que no fue necesario fijar el muestreo por el nUmero
de trabajadores nombrados que laboran en la institucidn. Castro (2003, p.69) manifiesta que
cuando la “poblacion es menos de 50 personas, entonces la muestra sera igual que la poblacion”.
Para la obtencién de datos se utilizaron las variables “Gestion Administrativa” e
“Implementacion de las TICs”. El procesamiento de datos fue posible mediante la utilizacion del
software estadistico SPSS version 21.

La investigacion pertenece a una investigacidon aplicada, correspondiente al nivel de
investigacion descriptivo con un alcance correlacional, siendo su disefio no experimental y
transversal. Los resultados estadisticamente obtenidos del nivel de relacién entre las variables
de estudio por el Rho de Spearman fue el 0,261, lo cual significa que existe una baja relacién
positiva entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, por consiguiente se afirma que existe
relacion significativa entre Gestién Administrativa e Implementacion de las TICs del Instituto

Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel 2016.

Palabra clave: Gestion, Administracion, TICs, Liderazgo, Trabajo en Equipo
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ABSTRACT

Below is a summary of the research titled “Administrative Management and Implementation of

ICTs of Maria Rosario Araoz Pinto Institute, San Miguel-2016".

The present research had as general objective to determine the relationship that exists between
the Administrative Management and Implementation of the Information and Communication
Technology (ICT) of the “Maria Rosario Araoz Pinto” Institute, San Miguel-2016. In order to select
the sample, it was used the census type, which means that 100% of the administrative staff will
be considered, since it was not necessary to set the sampling by the number of workers in the
institution. Castro (2003, p.69) states that when the "population is less than 50 people, then the
sample will be the same as the population". To obtain data, there were used the variables
“Administrative Management” and “Implementation of ICT”. Data processing was possible using

the SPSS version 21 statistical software.

The research belongs to an applied research, corresponding to the level of descriptive research
with a correlational scope. The design is a non-experimental and transversal design. The
statistically obtained results of the relationship between the variables of study by Spearman's
Rho were 0.261, which means that there is a low positive relationship between the variables,
compared to (degree of statistical significance) p <0.05. This is why it is rejected the null
hypothesis and it is accepted the alternative hypothesis, therefore it is affirmed that there is a
significant relationship between Administrative Management and Implementation of the ITC of

Maria Rosario Araoz Pinto institute, San Miguel 2016.

Keyword: Management, Administration, ICT, Leadership, Teamwork
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Gestidon Administrativa e Implementacion de las TICs
del instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel 2016” correspondiente a la linea de
investigacion Direccién, cuya importancia académica y practica consiste en examinar los
aspectos tedricos sobre los conceptos de Gestién Administrativa e Implementacién de las TICs
del instituto de educacién superior tecnolégico publico, con el propdsito de brindar las
recomendaciones como mejorar la participacidon de la gestién administrativa y los procesos
administrativos; en tal sentido, las diferentes fuentes de investigacidén que evidencia el estudio
en el ambito internacional tenemos a Rios, Velasquez y Diaz (2015), quienes realizaron estudios
sobre la aplicacién de un modelo de gestion administrativa para la educacion publica en el
Municipio de Bello.

Ramirez (2012), realizé un estudio sobre la gestion administrativa en la educaciéon basica
y media oficial de Manizales, concluye que si existe influencia de las teorias administrativas y
organizativa.

Oleas (2012), realizé los estudios sobre la gestién administrativa y procesos académicos
del colegio “Aurora Estrada de Ramirez”; cuyas conclusiones determinaron que es importante
la implementacion de un portal web, porque viabiliza la gestion administrativa y los procesos
académicos.

Rodriguez (2014), realizo estudios sobre los elementos de gestion para la incorporacion
de las TICs en la educacién superior, cuyo objetivo fue investigar sobre los recursos,
herramientas metodoldgicas y condiciones de las TICs incorporados por los docentes; los
resultados indican que la implementacién de las TICs a nivel institucional permite innovar lo
procesos administrativamente.

Cordero (2012) realizé el estudio sobre el desarrollo de un plan de formacién docente
para la incorporacién de tecnologias de informacién y comunicacién a través de las salas
telemdticas de la U.E. “P. Luis Antonio Ormieres” Fe y Alegria, Ubicada en el Sector la Murallita
del Municipio Maturin, Estado Monagas, cuyos resultados proponen la integracion de la TICs en
el quehacer docente y administrativo.

A nivel nacional las fuentes revisadas son Quezada (2016), quien realizo estudios sobre la gestidn
administrativa que incide en la percepcidn de la justicia organizacional de la Universidad Técnica
de Machala.

Quichea (2012), realizé el estudio sobre la relacion entre la calidad de gestidon
administrativa y el desempeno docente del instituto superior particular “La Pontificia” del

distrito Carmen Alto Provincia de Huamanga Ayacucho.
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Chillén, Diaz, Vargas, Alvarez y Santillan (2011), realizaron los estudios sobre el analisis de
la utilizacién de las TIC en las I.E. Publicas del Nivel Secundario del Distrito de Cajamarca — 2008;
cuyas conclusiones indican que para obtener un resultado éptimo en las actividades curriculary
extracurricular se deben incorporar paulatinamente el uso de la TICs.

Alva (2011), realizd estudios sobre las tecnologias de informacién y comunicacién como
instrumentos eficaces en la capacitacion a maestritas de educacidon con mencidn en docencia en
el nivel superior de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Sede Central, Lima, 2009-
2010, es una investigacién de tipo bdsica, disefio no experimental, y de corte transversal, en la
gue se hallé una correlacion multiple, directa y positiva, con una puntuaciéon de medicién que
oscilan entre 0.708, cuyos resultados indican que se debe implementar las TIC.

Baldeos (2015), realiz6 el estudio sobre la gestion administrativa en el gobierno regional
de Lima. Cuyo objetivo fue realizar un diagnéstico y brindar sugerencias a los diversos
problemas administrativos de la oficina del Gobierno Regional de Lima. Los resultados de la
investigacion concluyen que la Gestién Administrativa influye significativamente en la Eficiencia
del Gobierno Regional de Lima, en tal el cuerpo jerarquico establecera acciones que permita
influir en la institucion.

Los trascendental de la investigacion se centra en la necesidad de tomar conocimiento del nivel
de relacion entre la Gestion Administrativa e Implementacién de las TICs del instituto Maria
Rosario Araoz Pinto, San Miguel 2016”; teniendo como objetivo general determinar la relacion

entre Gestion Administrativa e Implementacién de las TICs.

METODOLOGIA
El presente trabajo pertenece a una investigacion aplicada, correspondiente al nivel de
investigacion descriptivo, con un alcance correlacional, siendo su disefio no experimental y
transversal, la muestra es el tipo censal, lo que significa que el 100% del personal administrativo
serd considerado, toda vez que no fue necesario fijar el muestreo por el nimero de trabajadores
nombrados que laboran en la institucion. Castro (2003, p.69) manifiesta que cuando la
“poblacién es menos de 50 personas, entonces la muestra serd igual que la poblacién”. He
utilizado como instrumento de recoleccién de datos, el cuestionario, utilizando la escala de
Likert. Los instrumentos del presente trabajo fueron validados por juicio de experto. La
confiabilidad del trabajo de investigacion se apoyd en el procedimiento conocido como el

coeficiente alfa de Cronbach, que arrojé como resultado 0.789 y 0.803 respectivamente.



113

RESULTADOS
Los resultados estadistico evidencia que el nivel de la Gestion Administrativa e Implementacién
de las TICs del instituto Maria Rosario Araoz Pinto, son adecuados por cuanto el 50% de los
encuestados lo perciben asiy que el grado de correlacion entre las variables determinada tiene
una baja relacion positiva entre ellas; por lo que, se determina que existe relacién entre Gestion
Administrativa e Implementacion de las TICs del instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel
2016; asi mismo, el nivel de la Gestién Administrativa y la capacitacion e infraestructura del
instituto Maria Rosario Araoz, se evidencian que se percibe que existe una adecuada calidad en
el Gestidn Administrativa y la capacitacion e infraestructura el grado de correlacidn que existe
es baja relacién positiva entre las variables, lo que determina que existe relacion entre Gestion
Administrativa y la capacitacién e infraestructura del instituto Maria Rosario Araoz, San Miguel,

2016.

DISCUSION

El estudio de la presente investigacion establecid el planteamiento de los objetivos si
existe relacion entre la gestion administrativa e implementacidn de las TICs del instituto Maria
Rosario Araoz Pinto; que, luego del tratamiento estadistico se obtuvo como resultado que los
niveles de frecuencia de las personas encuestadas arroja que el 50% indica que es
relativamente adecuada la orientacidn; y, en cuanto a la correlacién entre las variables de
estudio, se obtuvo que r = 0,236 significa que existe una débil relacién positiva entre las
variables, por lo que se acepta la hipdtesis alterna, que existe relacién entre la gestion
administrativa e implementacion de las TICs del instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel
2016. Al respecto. Rios, Velasquez y Diaz (2015), realizd los estudios sobre la aplicacion de un
modelo de gestion administrativa para la educacién publica en el Municipio de Bello, al
comparar con mi investigacién se podria aplicar un modelo descentralizado para fortalecer la
gestidn administrativa; en tanto, Ramirez (2012), en su estudio sobre la gestidon administrativa
en la educacién basica y media oficial, indica que existe influencia de las teorias administrativas
y organizativa en las practicas que desarrollan los directivos docentes, Otro aporte lo sefiala
Oleas (2012), al realizar el estudio sobre la gestion administrativa y procesos académicos,
concluyendo que es importante la implementacién de un portal Webs, porque viabiliza la
gestidn administrativa y los procesos académicos; efectivamente mi investigacion recomienda
la implementacion de las TICs a nivel institucional porque viabiliza la gestiéon administrativa; vy,
para Velasquez (2009), quien indica en su estudio que la calidad de la gestion administrativa
entre las universidades se debe iniciar con un diagndstico situacional; al comparar mi

investigacion con los antecedentes puedo indicar que efectivamente, cuando queremos
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proponer cambios en la gestion administrativa, se debe iniciar con un diagndstico, para luego
aplicar los principios administrativos, asimismo, toda incorporacion de TICs debe ser en forma
paulatina.

Con respecto a los planteamientos si existe relacidon entre la gestién administrativa y la
capacitacion de la implementacién de las TICs, podemos indicar que el 35% de los encuestados
manifiestan que es relativamente adecuada la orientacidn; y en cuanto a los resultados
estadisticos del nivel de relacién entre las variables determinadas r = 0,261 significa que existe
una débil relacidn positiva entre las variables, por lo que se acepta la hipétesis alterna, que
existe relacién entre gestiéon administrativa y el conocimiento de las TICs del instituto Maria
Rosario Araoz Pinto, San Miguel 2016. Al respecto, Cordero (2012) realizé el estudio sobre el
desarrollo de un plan de formacion docente para la incorporacién de tecnologias de informacion
y comunicacion a través de las salas telematicas, para Alva (2011), quien realizé estudios sobre
las Tecnologias de informacidn y comunicacién como instrumentos eficaces en la capacitacién a
maestritas. Y para Baldeos (2015), quien realizé estudio sobre la gestiéon administrativa en el
gobierno regional de Lima, Al comparar mi investigacion con los antecedentes podemos indicar
que toda gestion administrativa debe aplicar los principios de la administracion que son
planificar, organizar, dirigir y controlar para el éxito y mejoras en todos los procesos
administrativos que una institucion realiza en bienestar de sus usuarios y trabajadores.

De acuerdo al segundo planteamiento especifico, si existe relacion entre la gestion
administrativay la infraestructura de laimplementacion de las TICs, podemos decir que el 6.7%
de los encuestados manifiestan que no es adecuada la orientacién y que los resultados
estadisticos del nivel de relacidn entre las variables determinadas es r = 0,136, lo que significa
gue existe muy débil relacion positiva entre las variables, por lo que se acepta la hipdtesis
alterna, que existe relacidn entre gestién administrativa e infraestructura de las TICs del instituto
Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel 2016. Al respecto Quezada (2016), quien realizé estudios
sobre la gestion administrativa que incide en la percepcién de la justicia organizacional de la
universidad técnica, concluye que existe la incidencia de la gestidon administrativa, mientras para
Crespo Vargas (2014), que realizé estudios sobre la gestién administrativa y calidad del Servicio,
concluye que existe un trato no justo y que se debe tomar las medidas que ayude a superar la
baja calidad en el servicio; y, para Quichea (2012), que realizé estudios sobre la relacidn entre
la calidad de gestién administrativa y el desempefio. Para Chillén, Diaz, Vargas, Alvarez y
Santillan (2011), que realizé estudios sobre el andlisis de la utilizacidn de las TIC que se deben
incorporar paulatinamente el uso de la TICS. Y, para; Rodriguez (2014), quien realizé estudios
sobre los elementos de gestion para la incorporacién de las TICs en la educacién superior. Y,

para Quichea (2012), quien realizé el estudio sobre la relacién entre la calidad de gestién
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administrativa y el desempefio docente del instituto superior particular la pontificia del distrito
Carmen Alto Provincia de Huamanga Ayacucho — Peru, cuyo resultado indica que existe relacion
significante entre calidad de la gestion administrativa y el desempefio docente. Efectivamente
los antecedentes coinciden con la propuesta de mi investigacidn toda vez que recomendamos
la implementacién de las TICS para optimizar el servicio de la gestidn administrativa, lo que
viabilizara el proceso administrativo, institucional y pedagdgico del instituto Maria Rosario Araoz

Pinto y sobre todo tomando en cuenta las teorias organizativas y administrativas.

CONCLUSIONES
Los resultados de la investigacion determinan que el grado de correlacion entre las variables es
baja entre ellas; por lo que, se afirma que existe relacidon significativa entre la Gestion
Administrativa e implementacion de las Tics; en cuanto a la correlacién entre la gestion
administrativa y la capacitacidn de las Tics del instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel,
2016, segun el Rho de Spearman es de 0,236; lo cual representa una positiva y significativa
correlacidn; en cuanto al grado de correlacién entre gestién administrativa y la capacitacion de
las Tics segun el Rho de Spearman 0,261 indica que existe una baja relacién positiva entre las
variables y el grado de correlacién; y, la Gestién Administrativa y la infraestructura segun el Rho
de Spearman 0,136 significa que existe también una débil relacidén positiva entre las variables;
lo que representa que si hay correlacidn y significancia entre las Gestion Administrativa e

Infraestructura del instituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel, 2016.
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