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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como principal objetivo determinar la
relacion entre las Medidas de Ecoeficiencia y la Responsabilidad Social
Empresarial en SUNARP sede central. La poblacion fue de 120 trabajadores del
area de tesoreria, para la seleccion de la muestra se utilizo el método
probabilistico mediante un muestreo aleatorio simple seleccionando a 92
trabajadores; se aplicé la técnica de la encuesta para la recoleccion de los datos.
La metodologia utilizada fue de tipo aplicada con un disefio no experimental
transversal de nivel descriptivo correlacional. Los datos obtenidos se procesaron
con el programa SPSS statistics v 24, se aplicd la estadistica descriptiva e
inferencial para el analisis de los resultados. El resultado obtenido fue que si
existe relacion entre las variables estudiadas, concluyendo que las Medidas de
Ecoeficiencia guardan relacion con la Responsabilidad Social Empresarial, estas

dos variables estudiadas contribuyen con el desarrollo sostenible del pais.

Palabras clave: Medidas de Ecoeficiencia, Responsabilidad Social Empresarial,

desarrollo sostenible

ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between
Eco-efficiency Measures and Corporate Social Responsibility at SUNARP
headquarters. The population was 120 workers in the treasury area, for the
selection of the sample was used the probabilistic method by simple random
sampling selecting 92 workers; the survey technique was applied for data
collection. The methodology used was applied with a non-experimental cross-
sectional descriptive level. The data obtained were processed with the program
SPSS statistics v 24, Descriptive and inferential statistics were applied for the
analysis of the results. The result obtained was that if there is a relationship
between the variables studied, concluding that the Eco-efficiency Measures are
related to Corporate Social Responsibility, these two variables studied contribute

to the sustainable development of the country.

Key words: Key words: Eco-efficiency measures, Corporate Social Responsibility,

sustainable development.
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INTRODUCCION

Las transformaciones politicas, econdmicas, sociales exigen que se busquen
alternativas a los problemas ambientales que se han generado a lo largo de la
historia siendo uno de los agentes que promueven un balance entre la sociedad y
las empresas el estado, encargado de promover un crecimiento econdémico
acorde con el cuidado y proteccion del medio ambiente es asi como surgen
nuevas tendencias como lo son la ecoeficiencia y la responsabilidad social

empresarial.

El presente estudio da a conocer como SUNARP viene difundiendo una cultura
ambiental en sus colaboradores, con la finalidad de contribuir en el desarrollo de
la sociedad, implementando politicas que contribuyan con la conservacion del
medio ambiente y el cumpliendo de las normas, con los lineamientos que propone
el Ministerio del Ambiente para las instituciones publicas. También se dara a

conocer, si dicha institucion posee practicas de responsabilidad social.
La presente investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

El primer capitulo comprende la realidad problemética, las bases teoricas y los
antecedentes. También se realiz6 el planteamiento del problema general
incluyendo los objetivos generales y especificos, la justificacion y las hipétesis de

estudio.

En el segundo capitulo se desarrollé la metodologia, presentando el disefio de la
investigaciéon, la poblacion que se tomd en cuenta para la investigacion, el
procedimiento muestral que se llevdo a cabo, el instrumento utilizado y los

aspectos éticos que fueron determinantes para el desarrollo del presente trabajo.

En el tercer capitulo se realizO los procedimientos y las técnicas para el
procesamiento y analisis de los datos, empleando la estadistica descriptiva e

inferencial para presentar los resultados de la investigacion.

En el marco de la sintesis se consignaron las conclusiones y sugerencias
pertinentes. Finalmente se sefialan las referencias bibliograficas y se insertaron

los anexos correspondientes.
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1.1. Realidad Problemética

El crecimiento de la poblacion y el incremento de las actividades comerciales,
industriales y de prestaciones de servicios, han generando grandes problemas
ambientales en todo el mundo. En este contexto, se busca impulsar la
responsabilidad con un enfoque hacia la solucion de los problemas ambientales y
de cambio climatico, asi como generar acciones y actitudes en el ciudadano, que
lo vuelvan responsable y comprometido con el medio ambiente, asumiendo,

promoviendo e incentivando la conservacion.

Los grandes avances tecnologicos que se vienen dando en el mundo, ha
permitido que muchas organizaciones cambien en su estructura organizacional
como en el planeamiento de sus objetivos, orientandose hacia un desarrollo
institucional sostenible, preocupandose por generar mayores beneficios y
disminuyendo el uso indiscriminado de los recursos naturales; contribuyendo de
esa manera con el cuidado del medio ambiente. Sin embargo, ain queda mucho
por hacer, ya que la gran mayoria de las empresas no toma en consideracion la
problematica ambiental como parte de su responsabilidad. Este hecho ha
generado un problema mayor, en donde las grandes corporaciones se enfrentan
a conflictos sociales con la poblacion, que expresa su preocupacion por mantener
y conservar los espacios naturales, exigiendo un mejor manejo y uso de los

recursos como el agua, el aire y el suelo.

En la actualidad, ser una empresa que mantiene un equilibrio entre el desarrollo
econoémico y el cuidado de los recursos naturales genera competitividad, tal es asi
gue la consultora Corporate Knights y la organizacion As You sow, vienen
realizado el Ranking Clean que califica a las empresas por el uso razonable de
energias limpias. En el afio 2016, Toyota obtuvo el primer lugar en este ranking;,
también se pudo identificar la participacion de 66 empresas chinas, 40 empresas
estadounidenses, 20 empresas japonesas, 8 alemanas, 7 empresas indues y 5
organizaciones canadienses. Disminuir los impactos ambientales e integrar el
crecimiento econdémico con la gestion de los recursos naturales y la
implementacién de la tecnologia avanzada, es una de las soluciones que no sélo

es aplicado por las grandes empresas transnacionales de paises de economias
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desarrolladas, sino por las pequefias empresas de economias emergentes,

llegando aplicar el concepto de empresa Ecoeficiente.

La ecoeficiencia es un término que surgié en 1992 en el Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible Empresarial (WBCSD), como una
contribucion a la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible de Rio de Janeiro.
Implementar politicas ambientales no soélo contribuye con el cuidado y
preservacion del medio ambiente, sino que permiten la transformacion del
concepto de la empresa en la sociedad, adquiriendo una cultura de
responsabilidad con el crecimiento econdmico y el crecimiento social. Estas
nuevas tendencias hacen que las empresas, ya sean publicas o privadas, ejerzan
una verdadera responsabilidad social empresarial. Los grandes cambios que
suceden en el mundo, estan obligando a las empresas en mantener un balance

enfocado en lo econdmico, social y ambiental, para logar un desarrollo sostenido.

El Perd mediante alianzas estratégicas publico-privadas, fomentadas por el
Ministerio del Ambiente, estd buscando situarse en un contexto de crecimiento y
desarrollo sostenible, incentivando una cultura administrativa que guie al Estado
peruano a asumir el cuidado, de la mano con la sociedad, sobre el uso
responsable de los recursos y el equilibrio con su entorno. esta iniciativa se
expresa mediante el Decreto Supremo 009-2009 MINAM, el cual determiné que
las entidades publicas deben de disponer de una oficina general de
administracion conformando un comité de ecoeficiencia, que adopten medidas
para generar un plan de ecoeficiencia para mejorar el manejo de los recursos y
evitar el desperdicio de dinero cumpliendo los lineamientos que establece el
MINAM.

En el DS 009-2009- MINAM se estipuldé que las medidas de ecoeficiencia eran
obligatorias para todas las entidades publicas, para ello, en el afio 2009, sé6lo 32
instituciones, es decir un 10 % del total de las entidades publicas, habian aplicado
estas medidas. En el afio 2011 el indice se incrementd, observando que 55 de
las 2342 instituciones, reportaron sus avances al MINAM. En el afio 2014, el
namero crecié a 142 instituciones publicas que reportaron sus medidas de
ecoeficiencia. Como se ha podido observar, si bien las medidas de ecoeficiencia

han sido ejecutadas no han sido suficientes. Hay muchos problemas que el
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estado peruano tiene que subsanar para conseguir el desarrollo sostenible del
pais en un 100%, es por ello que una de las politicas nacionales es la de la
compra publica sostenible estipulada en el Organismo Supervisor de las

Contrataciones del Estado.

Una de las instituciones publicas que viene cumpliendo los lineamientos
estipulados por el Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM es la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos sede central, entidad que viene presentado su
Plan de ecoeficiencia anual y los datos de consumo y gastos mensuales de
energia, agua, combustible y papel, siendo una entidad publica que brinda
servicios registrales de inscripcion y publicidad registral que viene incrementando
su demanda en los ultimos afios, tal es asi que en el afio 2009 tuvo una demanda
atendida de 10 687 966 usuarios y para el 2013 fue de 16 034 377 usuarios
atendidos, demandando asi una gran cantidad de formularios por los usuarios al
momento de realizar sus tramites incurriendo en gastos excesivos de papel,
impresiones y en el consumo de energia, dicha institucion estd planteando

estrategias que ayuden al desarrollo sostenible del pais.

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) fue creada
con la finalidad de mantener y preservar la unidad y coherencia del ejercicio de la
funcion registral en todo el pais; orientada a la especializacion, simplificacion,
integracion y modernizacion de la funcion, procedimientos y gestion de los
registros que lo integran, las oficinas registrales fueron dotadas de autonomia
administrativa y de la competencia territorial de las regiones. Posteriormente, el
primer estatuto de la SUNARP, aprobado por Decreto Supremo N° 04-95-JUS, les
dio las denominaciones propias de las regiones de las que eran competentes, con
excepcion de Lima y Callao, en dicho decreto también se delimitaron todas las
funciones de SUNARP asi como también de las oficinas registrales, de sus
areas de apoyo y asesoramiento de la Alta Direccion.

Viendo el incremento de los tramites realizados en SUNARP y el esfuerzo por
cumplir con todos los requerimientos que estipulan para obtener la norma ISO
9001 en la mejora de la gestién por calidad, la entidad viene dando mejoras a los
servicios ofrecidos, disminuyendo los procesos para los diferentes tramites a

realizar e implementando una cultura de ecoeficiencia en todas sus areas,
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teniendo esta situacion surge la pregunta ¢conocen los colaboradores las
medidas de ecoeficiencia que aplica SUNARP y los beneficios que se obtienen?.
Se le invita a leer el presente trabajo con la finalidad de contribuir con la

investigacion.

1.2. Trabajos previos

Se han identificado estudios anteriores relacionados con las variables:

Cevallos (2014), en la tesis de tipo aplicada no experimental longitudinal titulada
“Propuesta de mejora de la Gestion Ambiental de residuos sodlidos para
incrementar la Ecoeficiencia de la empresa Cartavio S.A.A”, en la ciudad de
Trujillo de la Universidad Privada del Norte para optar el titulo profesional de

Ingeniero Industrial.

Tuvo como objetivo general incrementar la ecoeficiencia mediante la mejora de la
gestion ambiental de residuos sélidos de la empresa Cartavio S.A.A, En base al
diagnéstico realizado a la empresa Cartavio S.A.A., se determind las siguientes
oportunidades de mejora para incrementar la ecoeficiencia como: Implementar
programa de capacitaciones, segregacion y acondicionamiento adecuado y evitar
pérdidas econdmicas por la segregacion de RRSS peligrosos.

Diaz, Melgar, Tapia y Vallejo, (2016) publicaron la tesis titulada “Hacia un
Analisis de la Gestion de Ecoeficiencia Minera: Un Estudio de Seis Empresas
Mineras en el Peru”, para optar el grado de Magisteres otorgado por la Pontificia

Universidad Catélica Del Peru en la ciudad de Lima,

La metodologia de estudio fue cuantitativo de tipo descriptivo, de disefio no
experimental de corte longitudinal, el objetivo de la investigacion fue describir la
situacion de la gestion ecoeficiente para seis empresas mineras en el Pera entre
los afios 2013 y 2014, la poblacion estuvo conformada por 193 empresas del
sector minero, se utilizd6 el muestreo a conveniencia evaluando la produccién
minera del 2014 de las empresas de la gran y mediana mineria que pertenecen a

la poblacién siendo esta muestra 6 empresas.

Los autores concluyeron que las empresas mineras investigadas, tuvieron un

compromiso hacia la gestion responsable de sus operaciones basados en el
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criterio de sostenibilidad en la elaboracién de su visién y misién. Asimismo, sus
principales politicas de sostenibilidad se encontraron direccionadas a la gestion
del insumo agua. Por otro lado, la transparencia de sus acciones se dio a traves

de la elaboracion de Reportes de Sostenibilidad bajo el Global Reporting Initiative

Lapa, L. (2014) en su tesis titulada “La Responsabilidad social empresarial frente
a la colectividad laboral en el Peru”, tesis para optar el grado académico de
Doctor en contabilidad y finanzas de la Universidad de San Martin en la ciudad de

Lima.

El tipo de investigacion fue aplicada de nivel descriptivo y analitico, se trabajo con
una poblacién de 25 empresas en 20 distritos de Lima Metropolitana y Callao, la
Muestra fue aleatoria simple aplicando el instrumento a 150 personas que
trabajan en las diferentes empresas privadas pertenecientes a la poblacion de
estudio, el objetivo general fue determinar si existe una relacion significativa entre
la Responsabilidad Social Empresarial y la colectividad social frente a los

trabajadores,

Los resultados demuestran que, la Responsabilidad Social Empresarial y la
Colectividad Laboral se encuentran relacionadas o asociadas estadisticamente en
forma independiente del azar. La Responsabilidad Social Empresarial es cada vez
mas importante para la competitividad de las empresas. Y las empresas
socialmente responsables son mas atractivas para los clientes, empleados e

inversionistas.

Garcia, (2011). “Eco-Eficiencia como fuente de ventaja competitiva para las
Pymes en México” para obtener el grado de Magister en Ciencias Administrativas
de Negocios del Instituto Politécnico Nacional en la ciudad de México, se baso en
un trabajo de investigacion de campo con un enfoque metodolégico cuantitativo
de tipo descriptiva, no experimental y longitudinal, analizando a una muestra de
1384 empresas que han participado en el Programa de Liderazgo Ambiental para

la Competitividad,

El objetivo general fue determinar la relacion que existe entre los proyectos de
eco-eficiencia, que las empresas mexicanas han integrado a su estrategia de

negocio, y los montos de inversién, ahorro y desempefio ambiental que se han
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obtenido a partir de esta accion con la finalidad de proponer un modelo de gestion

integral de proyectos de eco-eficiencia para las Pymes,

El principal hallazgo de la investigacion fue establecer diferenciacién entre
empresas llegando a proponer una gestion integral para proyectos de eco-
eficiencia enfocada en el analisis, seleccion, implantacion y control del proyecto

de mayor valor para la empresa y los grupos de interés.

Villafafia, (2017), en su tesis “La ecoeficiencia en el reciclaje de residuos solidos
en las empresas hoteleras de la ciudad de la paz, b.c.s. en el marco de la
responsabilidad social empresarial” para optar el titulo de Doctora en Ciencias
Sociales: Desarrollo Sustentable y Globalizacion en la ciudad de La Paz en la

ciudad de México.

El investigador utilizé un disefio no experimental, descriptivo-exploratorio
correlacional, de tipo transaccional, determinado en su fase descriptiva por las
variables cuantitativas y su correlacion y, en su fase exploratoria por contener
elementos cualitativos de percepcion basado en un cuaderno de campo para
obtener una informacion integrada y triangulad, teniendo como objetivo general
correlacionar las variables ambiental y economica respecto al reciclaje de
residuos solidos y los factores de responsabilidad social empresarial para
determinar el grado de ecoeficiencia e identificar los factores que inciden en el
desempefio ambiental de los hoteles en la ciudad de La Paz, la poblacion fue de
59 hoteles con caracteristicas de Micro, pequefias medias y grandes empresas de

la ciudad de La Paz, B.C.S, el instrumento se aplicé a una muestra de 42,

La conclusion fue de que la problemética ambiental y de desarrollo requieren de
una base de informacion pertinente para la toma de decisiones y los resultados de
los indicadores de ecoeficiencia y de los factores de responsabilidad social
empresarial abordados en esta investigacion reflejan el problema existente, sus
consecuencias y las actividades causantes que explican las deficiencias de

sostenibilidad y su interpretacion mediante la RSE.

Méndez (2011), en su tesis titulada “Analisis de la Responsabilidad Social
Empresarial del Ingenio San Antonio en la contribucion del desarrollo local
sostenible del municipio Chichigalpa, durante el periodo 2009 - 20107, para optar
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el grado de Magister en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua en la

ciudad de Ledn en Nicaragua.

La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva-cualitativa, la investigacion se
realiz6 mediante el trabajo de campo visitando en los territorios para aplicar los
cuestionarios, entrevistas a personas claves, visitas a las bases de datos
disponibles. En el disefio metodolégico se considera el procesamiento de las
bases de datos de CENAGRO con el programa SPSS.

Tuvo como objetivo general analizar el impacto de la responsabilidad social
empresarial del Ingenio San Antonio en la contribucion al desarrollo local
sostenible del el municipio de Chichigalpa, durante el periodo 2009-2010. La
poblacion fue los trabajadores de la empresa Ingenio San Antonio y su incidencia
en el municipio de Chichigalpa seleccionando a una muestra de 54 personas que

laboran en dicha empresa.

Los resultados mostraron que los promedios mas representativos fueron la ética
empresarial, el compromiso con la comunidad y el marketing responsable. De
igual manera, se identificd que las variables que se deben mejorar son la calidad
de vida laboral y el medio ambiente, aunque la situacion presentada en el ISA es

superior al de otras empresas.
1.3. Teorias Relacionadas al tema
1.3.1. Teorias relacionadas a la variable Medidas de Ecoeficiencia.

Teoria de la Modernizacién Ecolégica

A inicios de los afios ochenta Joseph Huber y Martin Jéanicke introducen la
teoria de la modernizacion ecoldgica, basando los pilares de los desarrollos e
innovaciones tecnolégicas con resultados ambientalmente benéficos, es decir
reducir y fomentar una mayor eficiencia de recursos. Para esta teoria se definen
cuatro estrategias de politicas de proteccion ambiental encontradas, en su
mayoria en los paises desarrollados. Dos de esas estrategias se enfocan en
remediar los dafios ya existentes en el medio ambiente, definido como
compensacion, restauracién ambiental, y control técnico de la contaminacion. Las

otras dos estrategias son para prevenir y anticipar los dafios mediante la
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innovacién técnica o modernizacién ecoldgica, y la mudanza estructural. (Olivieri y

Dominguez, 2009).

Para Paulus, la Modernizacion Ecolégica es la prevencion, innovacion y cambio
estructural orientado hacia un desarrollo industrial adecuado al medio ambiente,
sin dejar de incluir tecnologias integradas que generen un cambio que tenga
como objetivo el reciclaje de producto y la atencion en la utilizacion de recursos

renovables. (Domingo, 1991)

Los lineamientos para esta teoria estan basados en optar una conciencia
ecologica, donde la economia se interesa en los impactos ambientales
centrandose en la modernizacion, prevencion, innovacion y cambio estructural
orientados hacia el desarrollo econémico e industrial que respete el medio donde
se desarrolla. Para lograr mantener el equilibrio entre la empresa y el medio
ambiente no se necesita de tecnologias avanzadas, si no introducir el concepto de
reduccion de la utilizacion de los recursos de produccién que repercuten en el

medio ambiente.

Teoria de los recursos y capacidades

A finales de los ochenta e inicio de los noventa, las organizaciones ponen gran
interés en el analisis de la ventaja competitiva hacia los aspectos internos de la
empresa donde se tiene un control y dominio de los recursos y capacidades
aprovechando su utilizacién de la manera que mejor le convenga a cada una, esta
teoria de los recursos y capacidades tomo importancia a partir de la influencia de
los autores como Penrose (1959), Nelson y Winter (19829), Peteraf (1993), entre
otros quienes realizaron estudios relacionados a la empresa y el uso de los
recursos y capacidades enfocandose en la innovacién y centrandose en la mejora

de los procesos internos (Suarez e Ibarra, 2010)

Para Fong (2005) la Teoria de Recursos y Capacidades, es una herramienta que
ayuda a determinar las fortalezas y debilidades dentro de la organizacion,
permitiéndoles realizar analices y manejar un control sobre cuales de los
recursos y capacidades brindan atributos adecuados para establecer y mantener

la ventaja competitiva. Esta teoria centra su atencidn en la empresa misma
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proponiendo beneficios basados en las utilidades que se generaran por el uso

eficiente de los recursos.

Dentro de la teoria se define recursos como a todos aquellos activos, procesos,
caracteristicas organizacionales y conocimientos controlados por la empresa que
permiten alcanzar los objetivos, asi también se encuentra la definicion para
capacidades como el conjunto de habilidades profesionales y el conocimiento
acumulado que se ejercen a través de los procesos de cada organizacion que

ayudan a coordinar las actividades que permitan aprovechas los recursos.

Ante un entorno cada vez mas competitivo las empresas que abordan la teoria de
los recursos y capacidades deben basar sus estrategias corporativas
concentrandose en la parte interna de la organizacion con el fin de brindar un
diagnéstico, analisis, explotacion y renovacion de los recursos y capacidades con

el fin de obtener una mejor rentabilidad.

Ecoeficiencia

Para Acosta (2013), “La ecoeficiencia es una estrategia que permite mejorar la
performance ambiental de las empresas e instituciones y al mismo tiempo generar
significativos ahorros economicos” (p, 12). La implementacion de estrategias
ambientales en las empresas tanto del sector publico como privado vienen
tomando en los ultimos afios una gran importancia, colocandolas como empresas
u organizaciones altamente competitivas, ya que contribuyen con el cuidado del
medio ambiente al producir mas con menos, es decir brindar los mismos servicios
0 productos con la minimizacion en la utilizacion de los recursos no renovables,

obteniendo asi mayores beneficios econémicos.

La ecoeficiencia en los ultimos afios viene proponiendo que se tome conciencia
de los dafios que se le ha causado al medio ambiente, permitiéndoles adoptar
alternativas de solucion que contribuyan con la reduccion del impacto ambiental,
fomentando la innovacién, competitividad y el desarrollo sostenible del pais,
mediante la mejora continua de sus procesos maximizando la productividad, y
mejorar la calidad de vida de las futuras generaciones, manteniendo un equilibrio

con los clientes, inversionistas, proveedores y la comunidad. (Juarez, 2011).
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El cuidado del medio ambiente es responsabilidad de toda la sociedad para lograr
conseguir un desarrollo equilibrado, informando sobre las practicas ambientales
gue estan desarrollando las empresas en beneficio de la sociedad, la propuesta
de Aranday Zabalsa, (2010)

La implementacion de un programa efectivo de ecoeficicencia en las empresas
motiva una innovacién empresarial para adaptar y adecuar los sistemas
productivos existentes a las necesidades del mercado y del medio ambiente, y de
esa forma consolidar niveles mas altos de desarrollo econémico, social y

ambiental, consiguiendo conjuntamente una excelencia empresarial y ambiental.
(p. 22).

El equilibrio entre el medio ambiente, las empresas y la sociedad se daran con los
cambios estratégicos de ecoeficiencia en todo el proceso productivo del ciclo de
vida de un producto o servicio, asi como la difusiébn de una cultura de consumo
sostenible y la conservacion de los ambientes y recursos naturales garantizando

una sociedad equilibrada.

Objetivos de la Ecoeficiencia

Para Fuertes y Gatica (2008) “La ecoeficiencia puede ser considerada un
paradigma (...) su objetivo es plasmar una mentalidad (...) la busqueda de
rentabilidad del negocio, y a la vez con conciencia de su insercion territorial, de la
calidad ambiental y del bienestar de la poblacion” (p, 128). La mayoria de autores
coinciden que el objetivo principal de la ecoeficiencia es lograr una produccion
limpia aplicando estrategias empresariales que integren la prevencién ambiental
en los procesos y en toda la cadena de valor del producto y los servicios,
buscando soluciones internacionales a los problemas ambientales involucrando a

la empresa publica y privada para garantizar el uso racional de los recursos.

En el Pera para lograr el cumplimiento de las medidas de ecoeficiencia el
Ministerio del Ambiente realizo la guia de ecoeficiencia para que las instituciones
publicas trabajen en sus planes de acciones bajo criterios plasmados y lograr en
conjunto un desarrollo sostenible para el pais. En la mencionada guia se han
plasmado tres objetivos generales de la ecoeficiencia. (Guia de Ecoeficiencia
MINAM, 2012).
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1. Reducir el consumo de recursos

Se propone minimizar el consumo de agua, materiales, energia y uso del suelo,
aumentando el reciclaje y la durabilidad del producto y cerrar el ciclo de los

materiales.

Siguiendo este objetivo Para minimizar el uso desmedido de la energia Gay, et
al. (2007) propone (...) el aprovechamiento eficiente de la luz natural” (p.24),
mediante el disefio de las edificaciones con estructuras que permitan el ingreso
de las fuentes de luz natural, asi como también se deben de buscar otras fuentes

de energia como el agua o el viento que eviten la sobreexplotacion.
2. Reducir el impacto ambiental

Los efectos que las empresas van dejando a lo largo de su vida en el medio
ambiente es denominado impacto ambiental, que en otras palabras son los dafios
causados por las emisiones de sustancias toxicas, el gran problema ambiental
generado por las empresas ha llevado que organismos internacionales
intervengan e implementando politicas sobre el cuidado ambiental con el objetivo
de minimizar las emisiones, los vertimientos, y el uso responsable en la

disposicion final de residuos.
3. Suministrar mas valor con el producto o servicio

El objetivo de las empresas es crear bienes o servicios para satisfacer las
diferentes necesidades obteniendo beneficios econémicos, pero en los dltimos
afios por el incremento de la competencia en los mercados, ha obligado a las
empresas no solo a brindar un producto o servicio sino a diferenciarse de su
competencia adicionando algunos beneficios a los usuarios y a contribuir con el
desarrollo de la sociedad, ofreciendo satisfacer las necesidades a un menor

costo y contribuir con el cuidado de los recursos.
Uso eficiente de recursos

Para Alcocer (2007), “(...) es mejorar la distribucion de la riqueza producida entre
todos y como hacer posible un crecimiento de la produccién eficiente en términos

del uso de recursos limitados, especialmente de los recursos naturales” (p, 55)
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Los indicadores establecidos por el Ministerio del Ambiente que todas las
instituciones publicas tienen que tomar en cuenta para la implementacion de las
medidas de ecoeficiencia estan referidos en funciéon al consumo de recurso y
energia por persona considerando a todos y cada una de las personas que

prestan servicios al estado en todos los regimenes de contrataciones laborales

existentes

. Consumo de agua.

. Consumo de energia.

. Consumo de papel.

. Consumo de combustible.
. Generacion de residuos.

Para que estos indicadores sean evaluados cada institucion debe de presentar su
informe anual al MINAM asi como también deben de implementar su plan

institucional de ecoeficiencia planteando metas y objetivos ambientales.

1.3.2. Teorias relacionadas a la variable Responsabilidad Social Empresarial

Teoria de los grupos de interés (stakeholders)

Esta teoria se incluye en las teorias de la organizacion y la relacionan
frecuentemente con la ética empresarial y la teoria del bien comun, segun
Freeman (2005) “los stakeholder son cualquier grupo o individuo que puede
afectar o ser afectado por la consecucion de los objetivos de la empresa” (p. 25),
se entiende por stakeholder a los accionistas, acreedores, proveedores, gerentes,

empleados, consumidores, el gobierno, la comunidad local entre otros implicados.

De acuerdo con Freeman (2005), la teoria de los stakeholders es un conjunto de
proposiciones que sugieren que los gerentes de las diferentes organizaciones
tienen obligaciones con alguno de los grupos de partes interesadas,
contribuyendo asi con la comunidad donde se desarrollan convirtiéndose en una
importante actor social que se preocupa por las exigencias y problemas

emergentes de la sociedad, generando un bienestar actual y futuro (p. 496).

24



Esta teoria tiene como objetivo que las organizaciones interactien con su entorno

socio politico.
Principios de la Responsabilidad Social Empresarial.

La gestion de la RSE debe basarse en principios propios para poder entender la
relacion que debe de existir entre una organizacion y la sociedad donde se
desarrolla, una organizacion y las partes involucradas y la sociedad en general
para que en conjunto se llegue al desarrollo sostenible. Segun el ISO 26000

brinda 7 principios de la responsabilidad social estableciendo una base sélida
1. Rendicion de cuentas.

Es la capacidad que debe tener toda organizacion de acostumbrarse a brindar la
informacion sobre los impactos econdmicos, sociales y ambientales de su gestion,
esta informacion debe contener los impactos positivos como negativos asumiendo
la responsabilidad de implementar medidas de correccion para mitigar o evitar los

impactos negativos.
2. Transparencia.

Toda accién realizada por las organizaciones debe ser transparente sobre todo en

aguellas que vulneran a la sociedad y el medio ambiente.
3. Comportamiento ético.

Toda organizacion debe mantener una estructura ética que moldee las acciones y
decisiones manteniendo la capacidad de incrementar acciones positivas y
minimizar las negativas contribuyendo con el beneficio de la sociedad y el cuidado

del medio ambiente.
4. Respeto por los intereses de las partes interesadas

Las decisiones que se tomen en las organizaciones deben de incluir a las partes

interesadas implementando objetivos donde no se vulneren sus derechos.

5. Respeto al principio de la legalidad.
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Las organizaciones deben de operar en marco a la ley sin infringir los reglamentos

gue las regulan y cumpliendo con todos los requisitos legales.
6. Respeto alanormatividad internacional de comportamiento.

Con la cadena de valor extendida los negocios son globales por lo tanto deben de

respetar la normativa internacional que regulan las actividades.
7. Respeto alos derechos humanos.

Los derechos humanos son universales es decir aplicados a cada individuo en
cualquier pais, las organizaciones deben de velar, respetar y proteger el

cumplimiento de estos derechos.
Beneficios de la responsabilidad social empresarial.

Cuando se habla de responsabilidad social empresarial se cambian los conceptos
gue se tenian de la empresa, colocandola en una dimensién mayor e integrada
gue va mas alla de lo econémico incorporando una concepto en beneficio social y
medioambiental con el fin de alcanzar el desarrollo sostenible implementando el
concepto de empresas socialmente responsables con los distintos grupos de

interés, stakeholders, agentes involucrados que ayudan en la integracion total.

Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible busca integrar las dimensiones econdémicas y sociales con
la dimensién ecolbgica, este concepto se inicia en la década de los setenta
cuando por primera vez se lanz6 la alarma de crisis ecoldgica y se inicio las
practicas ambientales por la empresa para contribuir con el desarrollo
responsable. El desarrollo sostenible engloba una serie de procesos socio-
personales que intentan conservar y respetar el planeta tierra, tratando de mejorar
a la persona y la sociedad mirando al presente y proyectandose a futuras
generaciones (Wulf y Newton, 2006)

El desarrollo sostenible tiene que ser proyectista pensando en las necesidades
del presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para

atender sus propias necesidades, enfocandose inicialmente en el estudio y la
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utilizacién de los recursos naturales y en la lucha porque los paises en via de

desarrollo ejerzan control de sus propios recursos naturales.

La Unidad de Desarrollo Sostenible Region de América Latina y el Caribe (2007),
sostiene que las propuestas del desarrollo sustentable, en Perl estan enfocadas
por salvaguardar la naturaleza, y los recursos , siempre buscando la viabilidad de
los proyectos que se desarrollen con la implementacion de nuevas tecnologias
que contribuyan a reducir el impacto ambiental, y respetando los valores
culturales de las sociedades donde se realizan, teniendo participacion activa de
las empresas en la recuperacion y enriquecimiento cientifico de practicas

tradicionales que se adapten a las demandas de los ecosistemas.

El desarrollo sostenible en el Peru viene tomando importancia en los ultimos afios,
con los proyectos que el estado viene incentivando con el propésito de llegar
hacer un pais sostenible, atrds estan quedando los grandes problemas
ambientales y sociales que se generaban por el uso desmedido de los recursos.
Actualmente el estado Peruano esta buscando el desarrollo econémico del pais
con proyectos socialmente responsables, tratando de mantener el equilibrio
tomando medidas que ayuden a contribuir con un desarrollo duradero en el
tiempo, permitiéndoles a las futuras generaciones de vivir en un ambiente

adecuado.
1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general
¢, Como se relacionan las Medidas de Ecoeficiencia y la Responsabilidad Social

Empresarial en SUNARP sede central en el afio 2017?

1.4.2. Problemas especificos
. ¢, Como se relacionan el Consumo de Recursos y la Responsabilidad
Social empresarial en SUNARP sede central en el afio 20177?
. ¢Como se relaciona la Normativa Juridica y la Responsabilidad Social

empresarial en SUNARP sede central en el afio 20177
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1.5. Justificacién del estudio

Conveniencia. El presente trabajo de investigacion pretende dar a conocer la
relacion de la variable las medidas de ecoeficiciencia y la responsabilidad social
empresarial en SUNARP sede central en el ailo 2017., permitiendo verificar
cuales son las practicas de dicha institucion con sus trabajadores para motivar

una cultura ecoeficiencia durante sus actividades diarias.

Relevancia social. Al conocer la situacion actual, se podran realizar
investigaciones relacionadas a las variables medidas de ecoeficiencia y

responsabilidad social empresarial

Valor tedrico. La informacién obtenida nos servird para conocer las importantes

relaciones y problemas

Utilidad metodologica. Este proyecto servirdA como base para aquellas
instituciones publicas y privadas que aun no incluyen en su plan operativo
institucional los objetivos planteados por el MINAM para poder alcanzar las metas
de un pais en via de desarrollo, asi como también ayudara como antecedente de
las futuras investigaciones en temas relacionados a las variables descritas. El
presente proyecto presenta un aspecto personal ya que mediante la aprobacion y

sustentacion se lograré obtener la licenciatura en ciencias administrativas.
1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis General
Existe relacion entre las Medidas de Ecoeficiciencia y la Responsabilidad Social

Empresarial en SUNARP sede central en el afio 2017.

1.6.2. Hipétesis Especificas
. Existe relacion entre el Consumo de Recursos y la Responsabilidad
Social empresarial en SUNARP sede central en el afio 2017.
. Existe relacién entre la Normativa Juridica y la Responsabilidad Social

empresarial en SUNARP sede central en el afio 2017.

28



1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General
Determinar la relacién entre las Medidas De Ecoeficiencia y la Responsabilidad

Social Empresarial en SUNARP sede central en el afio 2017.

1.7.2. Objetivos especificos
. Determinar la relacion entre el Consumo de Recursos y la
Responsabilidad Social empresarial en SUNARP sede central en el afio
2017.
. Determinar la relacion entre la Normativa Juridica y la Responsabilidad

Social empresarial en SUNARP sede central en el afio 2017
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Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion
Tipo de investigacion La presente investigacion fue de tipo aplicada ya que se

aplicé y utilizaron conocimientos para brindar solucion al problema planteado

Disefio de investigacion: El presente trabajo de investigacion fue de disefio no
experimental transversal ya que no se manipularon las variables de estudio,
describiendo los fendmenos en su contexto natural y la recoleccion de datos se
realiz6 una sola vez. Concordando con la definicibn de Hernandez, Fernandez &
Baptista, (2014)

EL disefio de investigacién, “(...) se refiere al plan o estrategia para obtener la
informacion que se desea” (p, 154), es decir son las acciones que se deben de

seguir para analizar la certeza de las hipotesis formuladas.
Nivel de investigacion

El nivel utilizado en la investigacion fue descriptivo correlacional, ya que se limitd

a describir la relacion de las variables en un tiempo determinado.
2.2. Variables y definicién operacional

Variable 1: Medidas de Ecoeficiencia
Acosta (2013). “Las medidas de ecoeficiencia son acciones que permiten la
mejora continua del servicio publico, mediante el uso de menos recursos asi como

la generacion de menos impactos negativos en el ambiente”(p,1).
Dimension 1: Consumo de Recursos

Acosta (2013), acceso gue tienen las personas a un recurso, quiénes y de qué
manera lo usan, y quiénes y como lo administran. Es decir, como se administran o
se gestionan. La administracion de los recursos naturales se relaciona con su

cuidado, regulacion y re parto o distribucion. (p,5)

Indicadores

Intensidad energética
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Martinez y Esteve (2009), Con este indicador podemos analizar el consumo de
energia y los flujos residuales que generan la produccion y consumo excesivo de

este recurso (p, 256).
Recursos Hidricos

Mediante este indicador se evalla el consumo del agua con el objetivo de
determinar el consumo total del agua en los sectores que realizan actividades

econdémicas (Martinez y Esteve, 2009, p, 258).
Consumo de papel

Indicador que permitira la evaluacion sobre el uso eficiente del papel durante las

actividades realizadas
Produccién de residuos urbanos

Con la evaluacion de este indicador se podra medir el volumen total de residuos
generados y tomar medidas necesarias para la reduccion y tratamiento de la
generacion de dichos residuos que cada dia se incrementa con la utilizacién de

envases y embalajes (Martinez y Esteve, 2009, p, 261).

Dimension 2: Norma juridica

(...) una aproximacion al concepto de norma juridica la definiria
como un modelo de conducta humana, exterior, bilateral, imperativa
y coercitiva que regula las acciones de los hombres con el objetivo
de establecer un ordenamiento justo y organizado de la convivencia
humana. (...). Un aspecto importante que encierran las normas
juridicas son las ordenes o prohibiciones de hacer algo. (Soto, 2005,
p, 17)

Indicadores
Decreto supremo N° 009-2009 — MINAM

El Diario El Peruano ( 15 de mayo de 2009) publicé, el D.S. N° 009-2009-MINAM -
Medidas de Ecoeficiencia para el Sector Publico donde se determiné que las

entidades publicas adopten Medidas de Ecoeficiencia para contribuir con el ahorro
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del gasto publico y tomar acciones que permitan la mejora continua del servicio
publico con la optimizacion de los recursos y la disminucion de los impactos
ambientales, implementado indicadores de desempeiio que ayuden a evaluar el
ahorro de papel, energia, gastos de combustible, agua y otros. Asi como también

a difundir una cultura de segregacion y reciclado de residuos sélidos.
Gestion Ambiental

De acuerdo al marco juridico vigente, la gestion ambiental es un proceso
permanente y continuo, orientado a administrar los intereses, expectativas y
recursos relacionados con los objetivos de la Politica Nacional Ambiental y
alcanzar asi, una mejor calidad de vida para la poblacién, el desarrollo de las
actividades econdémicas, el mejoramiento del ambiente urbano y rural, y la
conservacion del patrimonio natural del pais. Los mercados mundiales exigen
cada dia que las empresas sean mas competitivas y dentro de estas politicas
adoptadas es imprescindible la gestion ambiental, medidas que contribuyan con el

desarrollo del pais.

Variable 2: Responsabilidad social empresarial

. El concepto de responsabilidad social empresarial lo define Reyno (2007).

(...) es la obligacion ética moral, voluntariamente aceptada por la
empresa como institucion hacia la sociedad en conjunto, en
reconocimiento y satisfaccién de sus demandas o en reparacion de
los dafios que pueden haberle sido causados a ésta en sus

personas o patrimonio comun por la actividad de la empresa” (p, 23).

Dimensiones
Las dimensiones de la responsabilidad empresarial son definidas por Fernandez

(2009) a una dimension externa y una interna.

Dimensién 1: Responsabilidad social empresarial interna
Fernandez (2009) define a la dimension interna como que “(...) afecta a sus
trabajadores, a su impacto medioambiental, a la gestion de las materias primas, a

sus condiciones de trabajo o la peligrosidad de sus productos” (p, 116).

Indicadores
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Gestion de los recursos humanos

La gestion de los recursos humanos es hoy en dia uno de los mayores desafios
que las empresas tienen que enfrentar, al buscar personal cualificado con las
competencias necesarias para desempefarse en su puesto de trabajo y lograr
eficiencia en el proceso productivo de los bienes o servicios que brindan las
diferentes empresas, la gestion de recursos humanos debe de garantizar el
equilibrio entre trabajo, familia y ocio, priorizando la igualdad de retribuciones
entre géneros, brinda practicas responsables de contrataciones, buscando
mejorar el rendimiento del trabajo, y ofreciendo bienestar a los colaboradores
(Fernandez, 2009).

Seguridad y salud en el trabajo

Para Fernandez (2009) la tendencia actual se esta dando en el ambito de la
salud y seguridad donde los trabajadores realizan sus labres sean las adecuadas
en cuanto a infraestructura e instalacion de la empresa, la mayoria de las
empresas deben de incluir criterios de salud y seguridad en el régimen de
contrataciones que adopte, respetando los programas de formacién y gestion de
la salud y seguridad vigilando la mejora continua de los programas.

Asi como aumentan los esfuerzos por mejorar la salud y seguridad en los trabajos
para garantizar la calidad de los productos y los servicios brindados también se
incrementa la presién de medir estos avances y comunicar los logros obtenidos
.(p, 118).

Adaptacién al cambio

Los cambios socialmente responsables que se vienen dando en las
organizaciones al mantener un equilibrio entre los beneficios econdmicos y el
desarrollo ambiental, donde se deben de tener en consideracién los intereses y
preocupaciones de todos los agentes involucrados en la toma de decisiones
comprometiéndose con el desarrollo local de las reestructuraciones

organizacionales (p,118).
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Dimension 2: Responsabilidad social empresarial externa

Para Fernandez (2009) la dimensién externa se da “ Frente a la sociedad en su
conjunto, proveedores, consumidores, clientes, contratistas, (...) otros colectivos
con los que la empresa se relaciona y a los que debe generar algun valor si se

autodefine como socialmente responsable” (p, 117).
Indicadores
Comunidades locales

Las empresas deben de abarcar la integracibn con la comunidad local
preocupandose en el desarrollo de las comunidades locales proporcionando
puestos de trabajos, prestaciones de servicios, salarios competitivos al mercado
para que esto se realice las redes de comunicacidén que las empresas mantengan
deben ser las adecuadas donde se le informe a la poblacion de la localidad los
proyectos en via de desarrollo para la comunidad (Garcia, 2009).

Socios comerciales, proveedores y consumidor

Las medidas tomadas por las empresas en relacion con la responsabilidad social
empresarial afectaran a sus socios en la prestacion de servicios, a los
proveedores que tendran que adecuarse a las estrategias de la empresa
cambiando en muchos casos las ideologias en beneficios comunes. El
consumidor es otro ente importante de este cambio ya que las decisiones seran
en brindar un servicio o producto de calidad y a la vez contribuir con el cuidado

del medio ambiento. (Garcia, 2009)
Problemas ecol6gicos mundiales

Las acciones que tome la empresa para que se defina como una empresa
responsable socialmente tiene que mantener un informacion trasparente con los
involucrados mediante una comunicacién permanente y buscando en todo
momento el beneficio mutuo, con un desarrollo equilibrado entre lo econdmico,
social y medioambiental para garantizar el desarrollo de las futuras generaciones (
Garcia, 2009, p, 122).
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2.2.1. Operacionalizacion

Tabla 1 Operacionalizacién de Variables

ITEMS
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES , N° DE INSTRUMENTO )
CONCEPTUAL OPERACIONALIDAD POSICION ITEMS MEDICION
Las  Medidas de Intensidad
< Ecoeficiencia se tomo energetica L2 2
) . Consumo de Recursos Hidricos 3,4 2
Z Son acciones que | en  cuenta dos recursos Consumo de Papel 5,6 2
@) permiten la mejora | dimensiones y estas Produccién de
o continua  del servicio | fueron desglosadas en Residuos Urbanos 7.8 2
o P . -
8 zubllco, mediante el usc{ |nd|cadore§ para ploder r?’gggtgosélfﬁ]rﬁgﬁq Cuestiqnario tipo
w e menos recursos asi | logar medir la variable 9,10 2 liker
a como la generacion de | procesando los datos .
2 ) ) ) Normativa
< menos impactos negativos | obtenidos por la iuridi
a juridica
a en el ambiente encuesta en el Gestién ambiental
= programa estadistico
SPSS statistics v 24. 11,12 2
Es la obligacién ética . » Gestién de los ORDINAL/RAZON
) La Responsabilidad | Responsabilidad
moral, voluntariamente . . ial recursos humanos 1314 2
- Social Empresarial fue social .
< aceptada por la empresa distribuida  por dos empresarial Seguridad y salud
8 como_institucion hacia la | o cetae interna en el trabajo 15,16 2
2 2:' sociedad en conjunto, en y Adaptacpn al
< reconocimiento v fueron desglosadas en cam_blo 17,18 2
8 g o indicadores para poder Comunidades Cuestionario tipo
2 satisfaccion ~ de  sus . . locales 19,20 2 liki
o B} logar medir la variable Ixer
< o demandas o en reparacion . Socios comerciales
U s N procesando los datos | Responsabilidad d
% w de los dafios que pueden obtenidos or a social provee 0_"(;33)/
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2.3. Poblacién

La poblacién para esta investigacion estuvo conformada por 120 trabajadores de
la sede central de SUNARP que prestan servicios en los diferentes regimenes de
contratacion en el area de tesoreria, dentro de estos trabajadores se encuentran
hombres y mujeres entre las edades de 20 a 50 afios, con estudios concluidos de
cajero, estudiantes o egresados técnicos y/o profesionales en las carreras de

contabilidad, economia, administracion, derecho o comunicacion.

2.4. Muestra
En el presente trabajo la seleccion de la muestra se realiz6 mediante el

procedimiento matematico — estadistico cuya formula es:

B NZ*p(1 - p)
e2(N—1)+ Z2p(1 —p)

n

Donde:

N = Total de la poblacion

Z=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcién esperada (en este caso 0.5)
g=1-p (en este caso 1- 0.05 = 0.95)

e = error (5%)

B 120 %1.96% x0.5(1 — 0.5)
©0.052(120 - 1)+ 1.962 % 0.05(1 — 0.5)

n

Aplicando la formula, n= 91.53, por lo tanto el tamafio de la muestra fue 92

trabajadores del area de tesoreria de SUNARP sede central.

Muestreo



Para obtener una muestra representativa de la poblacion en este estudio se
utilizé el método probabilistico con una seleccion de los elementos de estudio
mediante un muestreo aleatorio simple donde cada unidad de andlisis tuvo la
misma oportunidad de ser seleccionado utilizando el programa Minitab para dicha

seleccion.

2.5. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se aplicd la técnica de la encuesta donde
intervinieron el encuestador quien recopilé la informacién y el encuestado quien

brindo la informacion. El instrumento utilizado fue el cuestionario,

El cuestionario inicial estuvo conformado por 21 preguntas organizadas segun
las dimensiones y divididas en 11 preguntas para la primera variable y 10
preguntas para la segunda variable, para lograr un mejor analisis al cuestionario
inicial se le realizaron variaciones; en los items se aumentaron cuatro preguntas,
el contenido se simplific6 para un mejor entendimiento. El cuestionario final
consté de 24 preguntas organizadas segun las dimensiones y divididas en 12
preguntas para la primera variable y 12 preguntas para la segunda variable, las
respuestas fueron medidas en la escala de tipo Likert, donde cada trabajador

eligio una de las cinco escalas establecidas.

2.6. Validez
El instrumento pasé una exhaustiva evaluacion por los expertos en el tema de
investigaciéon de la Universidad César Vallejo, contando con la aprobacion y

validacién de 3 expertos los cuales son:

1. Dr. Esterfilia Alama Sono
2. Dr. Narciso Fernandez Saucedo

3. Dr. Edwin Arce Alvarez

Declarando bajo su experiencia que el instrumento es aplicable para recolectar
la informacion necesaria, y poder alcanzar los objetivos planteados en esta

investigacion.
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2.7. Confiabilidad

Cumpliendo con los lineamientos de la investigacion, se realizo la prueba piloto en
dos ocasiones aplicando el instrumento a una muestra representativa de la
poblacion de estudio conformada por 28 trabajadores de SUNARP sede San
Isidro con la finalidad de comprobar la confiabilidad del instrumento, los datos de

la prueba piloto fueron procesados con el programa SPSS Statistic v 24

obteniendo el siguiente resultado del coeficiente alfa de cronbach mejorado.

Tabla 2 Prueba de confiabilidad

N %

Casos Valido 28 100,0
Excluido® 0 0

Total 28 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Tabla 3 Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach Ifa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados
,941 938 24

Fuente: Elaboracion Propia

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren

recomendaciones siguientes para evaluar los valores de los coeficientes de alfa

de Cronbach:

e Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

e Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

e Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

e Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

e Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable
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Teniendo como criterio el del autor el resultado obtenido en la prueba piloto del
coeficiente de alfa de cronbach fue de 0. 941, es decir 94.1% confiable, un valor
segun la clasificacion como excelente para ser aplicado en la muestra

representativa para esta investigacion.

2.8. Métodos de andlisis de datos
Método estadistico descriptivo — inferencial

Para realizar el andlisis de los datos recolectados se utilizd la estadistica
descriptiva para la obtencion, clasificacion, organizacion, presentacion y
descripcion de la informacién numérica obtenida. Y la estadistica inferencial se
utilizé para calcular las probabilidades o suposiciones sobre lo que ocurridé con la
poblacién teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la muestra, mediante la

inferencia se realizo el contraste de hipétesis.

2.9. Aspectos éticos

La presente investigacion cumplié con los protocolos establecidos por la
Universidad César Vallejo para el desarrollo de tesis, asi como también se
respeto el derecho a la propiedad intelectual, tomando concepto de otros autores
siendo citados como corresponde bajo las normas del manual APA, se respeté la
veracidad de los resultados y la informacioén proporcionada proviene de fuentes

confiables

La investigacion paso por la evaluacién del programa Turnitin, software que
analizé mediante una tecnologia avanzada las coincidencias que existieron en el
presente trabajo obteniendo 11% de coincidencias, porcentaje permitido por el
area de investigacion de la Universidad. El resultado emitido por el programa es
evidencia de que este proyecto ha sido responsable con los derechos de

terceros, desarrollando una investigacion confiable.
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[ll.  RESULTADOS

3.1. Andlisis descriptivos de los resultados estadisticos.

Tabla 4 Medidas descriptivas de las Variables

Estadisticos

Medidas de Responsabilidad Social
Ecoeficicencia Empresarial

N Vélido 92 92

Perdidos 0 0
Media 2,82 3,07
Mediana 3,00 3,00
Moda 2 3
Desviacion estandar 769 676
Varianza ,592 ,457
Rango 2 2
Minimo 2 2
Maximo 4 4

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretaciéon: En la tabla 4 se observa que las variables Medidas de
Ecoeficiencia y Responsabilidad Social Empresarial coinciden con el valor de la
mediana, en cuanto a la moda para la primera variable es 2, siendo este el valor
de la distribucion de mayor frecuencia y para la segunda variable la moda es 3,
también se obtuvo valores diferentes de la media para las dos variables, la
desviacion estandar de la variable Medidas de Ecoeficiencia es de 0.769, mayor a
la desviacion de la segunda variable Responsabilidad Social Empresarial, los
resultados para el rango, minimo y maximo coincidieron en valores para las dos

variables en 2, 2 y 4 respectivamente.
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Tabla 5 Variable Medidas de Ecoeficiencia

Medidas de Ecoeficicencia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Casi nunca 37 40,2 40,2 40,2
A veces 35 38,0 38,0 78,3
Casi siempre 20 21,7 21,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién: En la tabla 5 se observa que el 40.2% de los encuestados, es
decir 37 del total de la muestra respondieron que casi nunca se les brinda una
adecuada informacién sobre las Medidas de ecoeficiencia, asi también 20 de los
encuestados que representan al 21,7% de la muestra respondieron que casi

siempre observan y reciben informacion sobre las Medidas de Ecoeficiencia.

Tabla 6 Variable Responsabilidad Social Empresarial

Responsabilidad Social Empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido A veces 18 19,6 19,6 19,6
Casi siempre 50 54,3 54,3 73,9
Siempre 24 26,1 26,1 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacidén: Se observa en la tabla 6 que 50 del total de los encuestados que
representan al 54.3% respondieron que casi siempre los responsables de la
gestion realizan actividades que contribuyan con la sociedad, y solo el 19.8% es
decir 18 de los trabajadores encuestados concluyeron que a veces realizan o

participan en actividades en beneficio de la comunidad.
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Tabla 7 Dimensién Consumo de recursos

Consumo de Recursos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje e
valido acumulado
Nunca 3 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 25 27,2 27,2 30,4
. A veces 42 45,7 45,7 76,1
Valido .
Casi siempre 16 17,4 17,4 93,5
Siempre 6 6,5 6,5 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién: Los resultado observados en la tabla 7 para la dimension
consumo de recursos el 45.7% que representa a 42 trabajadores mencionan que
a veces reciben u observan informacion relacionada al consumo responsable de
los recursos dentro de las areas de trabajo, asi también 25 de los trabajadores
que representan al 27,2% mencionan que casi nunca se les brinda la debida
informacion, esto puede ser que los encargados de promover una cultura
ecoeficiente no estan brindando las indicaciones de manera clara y sencilla para
gue los trabajadores puedan tener acceso a modo de recordatorio sobre las
buenas practicas en el consumo responsable de la energia, el agua , el papel y

segregacion de residuos sdlidos.

Tabla 8 Dimension Norma juridica

Norma Juridica

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 16 17,4 17,4 17,4
Casi nunca 48 52,2 52,2 69,6
- A veces 14 15,2 15,2 84,8
valido i siempre 12 13,0 13,0 97,8
Siempre 2 2,2 2,2 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Para la dimension Norma Juridica que se observa en la tabla 8 el

52.2% representan a 48 de los trabajadores, ellos mencionan que casi nunca se
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les brinda informacion relacionada al Decreto supremo N°00-2009-minam, y se
observa también que 16 de los trabajadores un total de 17.4% del total de los
encuestados mencionan que nunca reciben informacion sobre la gestion
ambiental, los factores relacionados a estos resultados pueden ser que los
responsables de implementar el plan de ecoeficiencia en la institucion no estan
siguiendo los lineamientos y estrategias que establece el Ministerio del Ambiente

para lograr optimizar el gasto publico en beneficio y crecimiento del pais.

Tabla 9 Dimension Responsabilidad social empresarial interna

Responsabilidad social empresarial interna

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 26 28,3 28,3 28,3
A veces 27 29,3 29,3 57,6
Vélido Casi siempre 34 37,0 37,0 94,6
Siempre 5 54 54 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Se observa en la tabla 9 que 34 trabajadores que representan al
37% de los encuestados informan que casi siempre se realiza una adecuada
gestion de los recursos humanos, esto puede ser consecuencia de que los
encuestados en su mayoria técnicos en administracion que realizan las labores de
cajeros, asistentes se les contrata solo para cumplir funciones especificas, se
observa también que solo 5 de los trabajadores que representa al 5,4% de los
encuestados informan que siempre los responsables de gestionar la
responsabilidad social interna de la institucion cumple con brindar capacitaciones,
seguridad y salud en el trabajo entre otros, esto se debe que los trabajadores que
ocupan puesto gerenciales o son nombrados en la institucion acceden a otros
beneficios que el personal que es contratado por la modalidad de CAS o contrato

por terceros.
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Tabla 10 Dimensién Responsabilidad Social Empresarial Externa

Responsabilidad Social Empresarial Externa
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 9 9,8 9,8 13,0
Vélido A veces 49 53,3 53,3 66,3
Casi siempre 23 25,0 25,0 91,3
Siempre 8 8,7 8,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién: Quiere decir que el 53.3% que representa a 49 de los
trabajadores mencionan que a veces los responsables de la gestion cumplen con
realizar proyectos de responsabilidad social empresarial externa en beneficio de
la sociedad donde se promueva la participacion de los trabajadores a contribuir
en campafas sociales o ambientales, estos resultados nos muestra también el
poco compromiso de la institucion en mantener un desarrollo sostenible con la
utilizacién de productos ecolégicos o de materiales reciclables, contratando con
empresas que estan acreditados en el registro nacional de proveedores que
brindan estos productos, cumpliendo con los lineamientos estipulados por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado OSCE

3.2. Pruebas de Hipétesis

3.2.1. Prueba de Normalidad

Planteamiento de hipotesis de normalidad.

Ho: La muestra tiene distribucion de probabilidad normal.
Ha: La muestra tiene distribucion de probabilidad no normal.
Valor de significancia a = 0.05 (95% , Z = +/- 1.96)

Decision: p <a: se rechaza Ho

p>a:seacepta Ho
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Célculo de la significacion: p = Sig

Tabla 11 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
- . Estadi .
Estadistico gl Sig. stico gl Sig.
Medidas 258 92 000 792 92 000
Ecoeficicencia
Rse 278 92 ,000 799 92 ,000

a. Correlacion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Para poder contrastar la hipotesis de normalidad se utilizo el
estadistico de Kolmogorov — Smirnov porque la muestra utilizada es mayor a 50,
el resultado nos muestra que p= sig = ,000 por lo tanto el valor de p es menor al
valor de significancia 0.05, aceptamos la hipétesis alterna La muestra tiene
distribucion de probabilidad no normal.

3.2.2. Tipificacién de la Investigacion

Investigacion Paramétrica

La teoria nos dice que para que una investigacion sea paramétrica tiene que

cumplir tres condiciones:

. Las variables deben de ser cuantitativas.
. La muestra debe de tener una distribucion normal.
. Las varianzas de las variables deben ser iguales.

Investigacion no Paramétrica

Se dice que la investigaciébn es no paramétrica cuando por lo menos deja de
cumplir una de las condiciones mencionadas en la investigacion paramétrica. En
los resultados de la tabla 11 se observa que el valor de p= ,000 para las dos
variables de estudio, concluyendo que la distribucion de la muestra no es normal,
por lo tanto no se esta cumpliendo con una de las condiciones para asumir que

la investigaciones es paramétrica.
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De lo anterior expuesto se determiné que la investigacion es no paramétrica por

lo tanto se debe utilizar es estadistico de correlacion de Rho de Spearman.

3.3. Prueba de Hipotesis General

Planteamiento de hipotesis general.

HG: Existe relacion entre las Medidas de Ecoeficiencia y la Responsabilidad

Social Empresarial en SUNARP sede central en el afio 2017.

Ho: No existe relacion entre las Medidas de Ecoeficiencia y la Responsabilidad

Social Empresarial en SUNARP sede central en el afio 2017.

Ha: Si existe relacion entre las Medidas de Ecoeficiencia y la Responsabilidad

Social Empresarial en SUNARP sede central en el afio 2017
Valor de significancia a = 0.05 (95%, Z = +/- 1.96)
Decision: p < a: se rechaza Ho

p > a: se acepta Ho

Célculo de la significacion: p = Sig

Tabla 12 Prueba de Hipotesis General

CORRELACIONES

Medidas
Ecoeficicencia RSE
Rhode  Medidas de Coeficiente de 1.000 670"
Spearman Ecoeficicencia correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 92 92
RSE Coeficiente de 6707 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacién: Segun la Tabla 12 el valor del coeficiente del coeficiente de Rho
Spearman es de ,670 en las dos variables, observando la tabla 13 de Coeficiente
de Correlacion por Rangos de Spearman, este valor se encuentra en el rango de
correlacion positiva moderada, asi también se observa en la misma tabla que el
valor de p es 0.000 menor que el valor de a = 0.05 , siguiendo la regla de
decision se rechaza Ho y se acepta Hipotesis alterna que si existe relacion entre
las Medidas de Ecoeficiencia y la Responsabilidad Social Empresarial en

SUNARP sede central en el afio 2017. Aceptando la hipétesis de estudio.

Tabla 13 Coeficiente de Correlacion por Rangos de Spearman

Coeficiente de Correlacion por Rangos de Spearman
Valor del Coeficiente r (positivo 0 negativo) Significado

-0.7 a-0.99 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja

-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.990 Correlacion positiva alta

Martinez (2009)

3.4. Prueba de Hipotesis especificas

3.4.1. Hipotesis Especifica 01

HG: Existe relacion entre el Consumo de Recursos Yy la Responsabilidad Social

Empresarial en SUNARP sede central en el afio 2017.

Ho: No Existe relaciéon entre el Consumo de Recursos Yy la Responsabilidad

Social Empresarial en SUNARP sede central en el afio 2017.

Ha: Si Existe relacién entre el Consumo de Recursos Yy la Responsabilidad

Social Empresarial en SUNARP sede central en el afio 2017.
Valor de significancia a = 0.05 (95% , Z = +/- 1.96)

Decision: p <a: serechaza Ho
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p > a: se acepta Ho
Calculo de la significacion: p = Sig

Tabla 14 Prueba de primera hipotesis especifica

CORRELACIONES

Consumo de Recursos RSE
Rho de Consumo de Recursos Coeficiente 1.000 ,638
Spearman de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 92 92

RSE Coeficiente ,638 1.000
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

£33

Interpretacidén: Se observa en la tabla 14 que el valor de p es 0.000 menor que
el valor de o= 0.05 , siguiendo la regla de decision se rechaza Ho y se acepta
Hipotesis alterna que si existe relacion entre el Consumo de Recursos vy la
Responsabilidad Social Empresarial en SUNARP sede central en el afio 2017,
aceptando la hipétesis especifica de estudio, también se observa en la misma
tabla que el valor del coeficiente de correlaciobn de Spearman para las dos
variables es de ,638 presentando un correlacién positiva moderado segun los

rangos presentados en la tabla 13.

3.4.2. Hipotesis Especifica 02

HG: Existe relacion entre la Normativa Juridica y la Responsabilidad Social

Empresarial en SUNARP sede central en el afio 2017.

Ho: No existe relacién entre la Normativa Juridica y la Responsabilidad Social

Empresarial en SUNARP sede central en el afio 2017.
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Ha: Si existe relacion entre la Normativa Juridica y la Responsabilidad Social

Empresarial en SUNARP sede central en el afio 2017
Valor de significancia a = 0.05 (95% , Z = +/- 1.96)
Decision: p <a: serechaza Ho

p>a:seacepta Ho
Calculo de la significacion: p = Sig

Tabla 15 Prueba de segunda hipétesis especifica

CORRELACIONES

Normativa Juridica RSE
Rho de Normativa Juridica Coeficiente 1.000 ,580
Spearman de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 92 92

RSE Coeficiente ,580 1.000
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién: Se observa en la tabla 15 que el valor de p es 0.000 menor que
el valor de a = 0.05, siguiendo la regla de decisién se rechaza Ho y se acepta
Hipotesis alterna que si existe relacion entre la Normativa Juridica y la
Responsabilidad Social Empresarial en SUNARP sede central en el afio 2017,
aceptando la hipétesis especifica de estudio, también se observa en la misma
tabla que el valor del coeficiente de correlacion de Spearman para las dos
variables es de ,580 presentando un correlacién positiva moderado segun los

rangos presentados en la tabla 13.
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IV. DISCUSION

4.1. Discusion por objetivos
El objetivo principal de la investigacién fue determinar la relacién que se podria
dar entre las variables Medidas De Ecoeficiencia y la Responsabilidad Social

Empresarial en SUNARP sede central en el afio 2017.

El presente estudio tiene una similitud en cuanto a objetivo con el trabajo
realizado por Garcia, (2011). En su tesis titulada: “Eco-Eficiencia como fuente de
ventaja competitiva para las Pymes en México”, el objetivo general planteado por
el investigador fue determinar la relacién que existe entre los proyectos de eco-
eficiencia, que las empresas mexicanas han integrado a su estrategia de negocio,
y los montos de inversion, ahorro y desempefio ambiental que se han obtenido a
partir de esta accion con la finalidad de proponer un modelo de gestion integral de
proyectos de eco-eficiencia para las Pymes, estos guardan semejanza con las
medias de ecoeficiencia que el MINAM exige que cumplan las empresas del
sector publico con la finalidad de obtener beneficios econémicos y contribuir con
el cuidado y proteccién del medio ambiente proponiendo una gestion responsable

con el uso de los recursos no renovables..

4.2. Discusion por metodologia

El presente trabajo de investigacion es de nivel descriptivo correlacional ya que
se busco describir las variables de estudio y el objetivo fue determinar la relacion
entre Medidas de Ecoeficiencia y la Responsabilidad Social Empresarial en
SUNARP sede central, asi también el disefio aplicado fue no experimental
transversal ya que no se manipularon las variables de estudio, describiendo los
fendmenos en su contexto natural y la recoleccion de datos se realiz6 una sola

VezZ.

De los trabajos previos utilizados como antecedentes, se encontré que la
metodologia utilizada por la mayoria de los investigadores fue el nivel descriptivo
longitudinal, el tipo de investigacion para dos trabajos fue aplicada no
experimental longitudinal, una tesis fue de disefio descriptivo exploratorio

correlacional y de tipo transaccional.

53



Para la recoleccion de datos se aplicé la técnica de la encuesta, en una poblacién
de 120 trabajadores, obteniendo como tamafio de muestra a 92 trabajadores
seleccionados para responder el instrumento que constd de 24 preguntas
organizadas segun las dimensiones y divididas en 12 preguntas para la primera
variable y 12 preguntas para la segunda variable, las respuestas fueron medidas

en la escala de tipo Likert.

4.3. Discusion por resultados
Segun los resultados obtenidos se demostré que las variables Medidas de

Ecoeficiencia y Responsabilidad Social Empresarial guardan relacion.

En la dimension consumo de recursos los resultado observados en la tabla 7 el
45.7% que representa a 42 trabajadores mencionan que a veces reciben u
observan informacion relacionada al consumo responsable de los recursos dentro
de las areas de trabajo para obtener estos resultado se les pregunto sobre la
informacion que ellos reciben o encuentran respecto al cuidado del agua, energia
y la reutilizaciéon de papel, asi también 25 de los trabajadores que representan al
27,2% mencionan que casi nunca se les brinda la debida informacion, esto puede
ser que los encargados de promover una cultura ecoeficiente no estan brindando
las indicaciones de manera clara y sencilla para que los trabajadores puedan

tener acceso a modo de recordatorio sobre las buenas practicas ambientales.

Para la dimension Norma Juridica los resultados que se observan en la tabla 8 el
52.2% que representa a 48 de los trabajadores mencionan que casi hunca se les
brinda informacion relacionada al Decreto supremo N°00-2009-MINAM, esto
quiere decir que los representantes no estan cumpliendo con los objetivos de la
guia de ecoeficiencia que brinda informacion sobre las medidas de ecoeficiencia ,
se observa también que 16 de los trabajadores un total de 17.4% del total de los
encuestados menciona que nunca reciben informacion sobre la gestion ambiental,
los factores relacionados a estos resultados pueden ser que los responsables de
implementar el plan de ecoeficiencia en la institucion no estan siguiendo los
lineamientos y estrategias que establece el Ministerio del Ambiente para lograr

optimizar el gasto publico en beneficio y crecimiento del pais.
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Para la dimensidén Responsabilidad Social Empresarial Interna representada en la
tabla 9 se observa que 34 trabajadores que representan al 37% de los
encuestados informan que casi siempre se realiza una adecuada gestion de los
recursos humanos, esto puede ser consecuencia de que los encuestados en su
mayoria técnicos en administracion que realizan las labores de cajeros, asistentes
se les contrata solo para cumplir funciones especifica, se observa también que
solo 5 de los trabajadores que representa al 5,4% de los encuestados informan
que siempre los responsables de gestionar la responsabilidad social interna de la
institucion cumple con brindar capacitaciones, seguridad y salud en el trabajo
entre otros, esto se debe que los trabajadores que ocupan puesto gerenciales o
son nombrados en la institucion acceden a otros beneficios que el personal que

es contratado por la modalidad de CAS o contrato por terceros.

La dimension Responsabilidad Social Empresarial Externa, en la tabla 10 se
observa que el 53.3% que representa a 49 de los trabajadores mencionan que a
veces los responsables de la gestion cumplen con realizar proyectos de
responsabilidad social empresarial externa en beneficio de la sociedad donde se
promueva la participacion de los trabajadores a contribuir en campafas sociales
0 ambientales, estos resultados nos muestra también el poco compromiso de la
institucion en mantener un desarrollo sostenible con la utilizacion de productos
ecologicos o de materiales reciclables, contratando con empresas que estan
acreditados en el registro nacional de proveedores que brindan estos productos,
cumpliendo con los lineamientos estipulados por el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado OSCE.

Los resultados obtenidos tienen una similitud con los resultados de Lapa, (2014)
en su tesis titulada “La Responsabilidad social empresarial frente a la colectividad
laboral en el Peru”. Demuestran que, la Responsabilidad Social Empresarial y la
Colectividad Laboral se encuentran relacionadas o asociadas estadisticamente en
forma independiente del azar. La Responsabilidad Social Empresarial es cada vez
mas importante para la competitividad de las empresas. Y las empresas
socialmente responsables son mas atractivas para los clientes, empleados e

inversionistas.
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4.4. Discusion por conclusién

Segun los resultados obtenidos en la parte estadistica, se puede observar que la
variable Medidas de Ecoefiencia guarda relacion con la variable Responsabilidad
Social Empresarial, podemos decir que la empresa al cumplir con la
implementacion de las medidas de ecoeficiencia en el cuidado y uso responsable
de los recursos y manteniendo a sus colaboradores informados sobre las buenas
practicas ambientales dentro de la institucién contribuye responsablemente con la
sociedad evitando la emision de residuos y ayudando a mantener un balance
brindando un servicio de calidad a la poblacién utilizando lo menor cantidad

posible de los recursos no renovables.

Villafafia, (2017), en su tesis “La ecoeficiencia en el reciclaje de residuos solidos
en las empresas hoteleras de la ciudad de la paz, b.c.s. en el marco de la
responsabilidad social empresarial”’ , llegd a la conclusion que para el sector de
microempresas, pequefas empresas, medianas empresas y grandes empresas
en las gréfica no.16 y 17se confirma la relacion, al aumentar x aumenta y se
establece una relacion lineal entre los datos siendo una correlacion positiva
directamente proporcional y haciendo un analisis cuantitativo llegamos a la

conclusion de que se tiene una correlacion positiva.

La situacion actual en términos socioeconémicos y ambientales requiere cambios
y adaptaciones urgentes en los modelos de desarrollo de politicas publicas con la
finalidad de alcanzar la sostenibilidad exigiendo se aceleren los procesos para
alcanzar las metas y objetivos que ya fueron planteados por el MINAM , estos
cambios y progresos deben constituir en la base para elaborar las acciones y
respuestas necesarias reconociendo las conexiones entre problemas, causas y
consecuencias, asi como los diferentes componentes del proceso, los que
demandaran cambios en las politicas de desarrollo, uso de la tierra y los recursos

naturales.

4.5. Discusion por teorias relacionadas

Como base tedrica para el presente trabajo de investigacion se utilizaron dos
teorias para sustentar la variable Medidas de Ecoeficiencia, la Teoria de los
Recursos y capacidades donde se propone que los beneficios de las

organizaciones se basen en las rentas generadas por los recursos, y la Teoria
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de la Modernizacion Ecologica, esta teoria reconoce que hay un conflicto entre las
formas industriales del desarrollo y la naturaleza luchando por convertir los
conflictos fundamentales entre crecimiento y proteccion ambiental en

técnicamente solucionables.

Para la segunda variable Responsabilidad Social Empresarial las Teorias

utilizadas fueron Teoria de los grupos de interés

En los trabajos previos se observé que solo Villafafia, (2017), en su tesis “La
ecoeficiencia en el reciclaje de residuos sélidos en las empresas hoteleras de la
ciudad de la paz, b.c.s. en el marco de la responsabilidad social empresarial”
utilizé teorias coincidiendo con dos de las teorias utilizadas en el presente trabajo
de investigacién que fueron la teoria de la modernizacion ecoldgica y la teoria de

los grupos de interés.
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V. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se llegé a las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo al objetivo general que consiste en determinar la relacion
entre las variables Medidas De Ecoeficiencia y la Responsabilidad Social
Empresarial en SUNARP sede central, fue alcanzando esto se corrobora
mediante los resultados obtenidos cuando se realizé las correlaciones
mediante el estadistico Rho de Spearman determinado que existe una
correlacién positiva moderada, asi mismo la hipotesis general fue aprobada
como verdadera ya que los resultados obtenidos en la contrastacién brindo
un valor de significancia estadistica menor que la significancia del trabajo,
mediante estos resultados podemos decir que las Medidas de
Ecoeficiencia si tienen relacion con la Responsabilidad Social Empresarial.

2. El primer objetivo especifico fue determinar la relacion entre la dimension
Consumo de Recursos y la variable Responsabilidad Social Empresarial en
SUNARP sede central, este objetivo también fue alcanzado con los
resultados obtenidos en el Rho de Spearman, asi también la primera
hipotesis especifica fue aceptada como verdadera ya que el valor de
significancia estadistica fue menor que la significancia del trabajo. De esta
manera podemos confirmar que el consumo de recursos si tienen relacion
con la responsabilidad empresarial.

3. El segundo objetivo especifico buscoé determinar la relacion entre la
Normativa Juridica y la Responsabilidad Social Empresarial en SUNARP
sede central, fue también confirmado por los resultados obtenidos en las
pruebas de correlacion de Rho de Spearman realizadas, en la tabla 13 se
observa que el valor de significancia estadistica fue menor que la
significancia del trabajo, por lo tanto se da como verdadera la hipétesis
planteada confirmando , que la Normativa Juridica si tiene relacion con la
responsabilidad empresarial en la institucion donde se aplicé la presente

investigacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

Como primera recomendacion de acuerdo a los resultados que hemos
obtenido confirmando la relacion entre las variables Medidas de Ecoeficiencia
y Responsabilidad Social Empresarial , la institucion debe de seguir
incrementando las buenas practicas del cuidado del medio ambiente con sus
colaboradores, para que mediante ellos se optimicen los recursos, asi
también se recomienda mejorar los canales de comunicacion para que los
trabajadores se mantengan siempre informados sobre las politicas
ambientales y los programas de ayuda social incentivando siempre a la
participacion activa de los trabajadores.

Como segunda recomendacion confirmando que existe relacion entre el
Consumo de Recursos y la Responsabilidad Social Empresarial, podemos
decir que la institucion necesita implementar capacitaciones a todos sus
trabajadores por igual sobre todo en temas de buenas précticas ambientales,
e informar constantemente sobre los objetivos planteados por la gestion en
curso para contribuir con el desarrollo econémico, social y ambiental de la
institucion.

Segun la relacion que se encontr6 entre la Normativa Juridica y
Responsabilidad Social, se recomienda buscar proveedores que les brinden
materiales ecoldgicos, asi también se sugiere la actualizacién de tecnologias

gue minimicen los procesos y contribuyan con el ahorro de los recursos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 Tipo de Investigacion:
¢Cémo se relaciona las Determinar la relacion Existe relacién entre las Aplicada
Medidas de Ecoeficiencia entre las Medidas De Medidas de | Medidas de Ecoeficiencia Disefio de Investigacion:
y la responsabilidad Ecoeficiencia y la Ecoeficiciencia 'y la . Energia No experimental de corte
1 | social empresarial en | 1 | Responsabilidad Social Responsabilidad Social | DIMENSIONES . Agua Transversal
SUNARP sede central en Empresarial en SUNARP Empresarial en SUNARP : Ezgguos Sélidos Nivel de Investigacion :
el afio 20177 sede central en el afio sede central en el afio | COMSUMO de Recursos o Decreto Supremo Descriptivo correlacional
2017. 2017. Norma Juridica n°00- ZOOQ-M,INAM . 3
. Gestion Ambiental Poblacion:
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVO ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS VARIABLE 2 120 trabajadores del area
Cémo se relaciona el uso Determinar la relacion Existe relacion entre las de tesoreria de SUNARP
eficiente de los recursos entre Medidas De Medidas de Ecoeficiencia | Responsabilidad Social Gestion de los recursos sede central.
y la responsabilidad Ecoeficiencia y la y la responsabilidad | Empresarial humanos Instrumento:
social empresarial Responsabilidad ~ Social Social Empresarial Seguridad y salud en el Cuestionario con 24
1 interna  en SUNARP | 1 Empresarial Interna en Interna en SUNARP sede trabajo enunciados
Técnica :
sede central en el afio SUNARP sede central en central en el afio 2017. i6 i
X Adaptacion al cambio Encuesta
20177 el afio 2017. Comunidades locales
Socios comerciales Validez:
DIMENSIONES proveedores y consumidor Por juicio de expertos
— - - — - — - Confiabilidad:
¢Como se relaciona la Determinar la relacion Existe relacion entre las Problemas ecoldgicos o T
i ridl | e | Medid b Medidas de Ecoeficienci R bilidad Social mundiales Coeficiente de confiabilidad
normativa juridica y la entre las Medidas De edidas de Ecoeficiencia esponsabilida ocia Alfa de Cronbach 0.941
responsabilidad social Ecoeficiencia y la y la Responsabilidad | Empresarial Interna
empresarial externa en Responsabilidad  Social Social Empresarial Método de andlisis de
2 | SUNARP sede centralen | 2 | Empresarial Externa en Externa en SUNARP | Responsabilidad Social datos:
el afio 2017? SUNARP sede central en sede central en el afio | Empresarial Externa Estadistica descriptiva e
inferencial.

el afio 2017

2017
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Anexo 2: Cuestionario
CUESTIONARIO SOBRE MEDIDAS DE ECOEFICIENCIAY
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

INSTRUCCIONES: Lea usted atentamente y conteste marcando con "X" , debajo

del nimero que usted considere. siendo la definicion de estos, la siguiente:

1= Nunca 2= Casi Nunca 3= Aveces 4=Casi siempre 5=Siempre

ITEMS 1234

1 Se optimiza el uso de la luz natural durante las horas de trabajo.

Hay avisos recordatorios para apagar y desconectar los equipos electrénicos al finalizar la jornada
laboral.

3 Observas afiches informativos sobre el uso responsable del agua.

4 Los grifos de agua existentes controlan el flujo y evitan el desperdicio de agua.

5 Se promueve el uso informatico de documentos para ser compartidos por todas las areas

Se fomenta la reutilizacién del papel por la cara que no tiene nada escrito para notas, borradores,
etc.

Observas contenedores diferenciados por colores para la recoleccién y almacenamiento de los
residuos generados

8 Visualizas informacion y/o listas de los materiales reciclables cerca de los contenedores.

Te informan sobre el Decreto supremo N° 009-2009 — MINAM relacionado a las medidas de
ecoeficiencia en las Instituciones Publicas.

Te comunican, orientan, motivan y promueven la adopcion de practicas ecoeficientes dentro de la

10 L
institucion.

11 Te dan a conocer las normas y politicas relacionadas a la gestién ambiental de la institucion.

12 Te informan sobre las metas, objetivos y procesos para alcanzar resultados ambientales.

El proceso de seleccion y/o reasignacion del personal esta basado en cumplimiento del perfil del
puesto de trabajo

13

14 Recibes capacitaciones para lograr un buen desempefio laboral en el puesto asignado

Las condiciones ambientales en el puesto de trabajo (calor, ruido, contaminacion, iluminacién,

15
higiene, etc.) son las adecuadas.

16 Te informan de los objetivos y alcances del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

Se te brindan las herramientas necesarias para incorporarte con facilidad a un nuevo equipo y/o

17 .
puesto de trabajo.

18 Se te comunican los cambios en los modelo de gestion de la empresa (cambio de directorio, jefes,
etc.)

19 Realizan campafias de orientacion al ciudadano para dar a conocer los servicios ofrecidos por la
institucion.

20 Promueven la participacion en actividades de proyectos social, con el fin de integrarse
activamente con la comunidad.

21 Se utilizan productos ecolégicos o de material reciclable (papel, lapiceros, etc.) en las

instalaciones

22 Se realizan evaluaciones de las expectativas de los clientes respecto a los servicios brindados.

23 Se fomenta la educaciéon ambiental y la participacion ciudadana en el cuidado del medio ambiente.

24 Participas activamente en campafias que brinden soluciones a los problemas ambientales
existentes.

Gracias por tu participacion
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Validez del Instrumento

Anexo 3
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Anexo 4: Acta de Turnitin

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

Yo, Antonio DIAZ SAUCEDO, Docente de la EAP de Administracion y Asesor de
la Tesis del estudiante: MARY EVELING GARCIA CRUZ ; titulada: “MEDIDAS DE
ECOEFICIENCIA Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN SUNARP SEDE CENTRAL, LIMA CERCADO - 2017”
constato que el indice de similitud es de 12% verificable en el reporte de

originalidad del programa turnitin.

El suscrito analizo dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

Lima, 04 de Julio del 2017

Dr. Antonio Diaz Saucedo
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W09 %

Visible: 36 de 36 variables

T

P1/P2/P3 P4 P5 PG| P7 P8 P9 P10 P11 P12| P13 P14 P15 P1TP1V‘P1 P19|P20|P21|P22 /P23 P24 CON|CON|NOR| NOR RSEIRSE. RS MM RSE RIR
SUM| SUM MA.J| MAJINTEREXTE EE E E SIS var var var

0. 0. URIURLT NA |RNA | ..
1 1132153310 110 1 1131 8 5 F 4 h 12 1238 3100 1267300 32228333
2 11113 86 53 33 1 B 5 R E B 3 1 1 1 11 1278 3280 3467100 13328335
ki 433244334 32 5 54 4k 4 4 F 45 4 F 2305 43R0 4433417 53442044
4 33 F 4030803204 34 4 45 4 8 43 3 4 8 5 R 3R 4378 44T 4T Bd4 41T
[ 2223311010141 4 12222234231 118 210 1183218 3222022
6 32133y 221 034001 03301203221 3303 32% 3180 22331283 323208132

7 P11ttt 12 11 1 141130333 5 4 1 10 1125 221 283 31225022 |:|
31133y 221 22 02 33t 2434010332 21l 3ATR 2267283 32327533
9 $ 115 51 818 33 2 B3R 4 1 4 2 8 F 1 128 33X 4383300 333134234
10 221338510101 33 2 5 b 435134311 225 32K 3382W 32330834
11 31122510101 310 4 B 5 4 444 4 43 53 42000 2180 2433383 42240844
12 Tt 441t 1 1 42t At AT 21000 1200 200 222 2002 2
13 Tttt 2221210 110 1 43212243133 34K 2100 1233283 3122532
14 2114551021 43 2 343333431041 1283 3250 3I302H 33IAMHII
2114551011 43 1 34333343141 1280 32K 33072W 323127533
16 31433311 31 1 53 3 28 43 33 1 2% 3180 2383283 323311314
17 3113321101 33 4 403233333 2012 348 2200 230023 32226133
18 22343310104 32 41 333414443323 32% 3250 33030 32330033
19 1122331223 331 03 43143334232 22000 2300 3300267 32328333
20 Pttt 3yt 12 1 2523 44 55t 3 215 2333 26T 31230033
il 1181332210 24 2 3y 4 s 4 4 48 228 3285 3383 3K 423361404

T an
¢

Anexo 5: Base de Datos
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Archivo  Editar  Ver Datos

Transformar  Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utlidades  Ventana

Ajuda

SHE RN e BLIF HEMBELEH 100 %

AT

[T

|Nomhre” Tipo u AH DH Etiqueta H Valores u Perdidos uCo...H Alineacidn ” Medida H Rol
1 P1 Numéri. 8 0 Seoptimiza el uso de la luz natural durante las horas de trabajo {1, nunca} . |Ningu|-=|2 {I Ordinal i Entrada
2 p2 Numéri. 8 0 Hay avisos recordatorios para apagar y desconectar los equipos electronicos al finalizar la jomada laboral. {1, nunca}...  MNinguno 2 {I Ordinal i Entrada
3 P3 Numéri. 8 0 Obsenas afiches informativos sabre el uso responsable del agua {1.nunca}.. MNinguno 2 {I Ordinal N Entrada
4 P4 Numéri. 8 0 Los grifos de agua existentes controlan el flujo y evitan el desperdicio de agua. {1.nunca}.. MNinguno 2 {I Ordinal N Entrada
5 Ph Numéri.. 8 0 Se promueve el uso informatico de documentos para ser compartidos por todas las areas {1.nunca}... Minguno 2 {I Ordinal N Entrada
6 P& Numéri.. 8 0 Sefomenta la reutilizacion del papel por la cara que no tiene nada escrito para notas, borradores, etc. {1.nunca}... Minguno 2 {I Ordinal N Entrada
7 P7 Numéri.. 8 0 Obseras contenedores diferenciados por colores para la recoleccion y almacenamiento de los residuos g... {1, nuncal... HNingquno 2 il Ordinal N Entrada
8 P8 Numéri.. 8 0 Visualizas informacidn y/o listas de los materiales reciclables cerca de los contenedores. {1, nunca}... MNingquno 2 il Ordinal N Entrada
9 Py Numéri.. 8 0 Te informan sobre el Decreto supremo N° 009-2009 - MINAM relacionado a las medidas de ecoeficiencia en... {1, nunca}... MNinguno 2 il Ordinal i Entrada
10 P10 Numéri..8 0 Te comunican, orientan, motivan y promueven |a adopeidn de practicas ecoeficientes dentro de la institucion. {1, nunca}... MNinguno 3 il Ordinal i Entrada
11 P11 Numéri..§ 0 Tedanaconocer las normas y politicas relacionadas a la gestion ambiental de la institucidn. {1, nunca}... Ninguna 2 il Ordinal i Entrada
12 P12 Numéri..§ 0  Teinforman sobre las metas, objetivos y procesos para alcanzar resultados ambientales. {1, nunca}... Ninguno 3 il Ordinal i Entrada
13 P13 Numéri..8 0 Elprocesode seleccidn y/o reasignacion del personal estd basado en cumplimiento del perfil del puesto d... {1, nunca}... MNinguno 3 il Ordinal i Entrada
14 P14 Numéri..8 0 Recibes capacitaciones para lograr un buen desempefio laboral en el puesto asignado {i. nunca}... Ninguna 2 il Ordinal i Entrada
15 P15 Numéri..8 0 Las condiciones ambientales en el puesto de trabajo (calor, ruido, contaminacidn, iluminacidn, higiene, etc.... {1, nunca}... Ninguno 2 il Ordinal i Entrada
16 P16 Numéri..8 0  Teinforman de los objetivos y alcances del reglamento intemno de sequridad y salud en el trabajo. {1.nunca}... Ninguno 2 il Ordinal i Entrada
17 PA7 Numéri..8 0  Sete brindan las herramientas necesarias para incorporarte con facilidad a un nuevo equipo y/o puesto det... {1, nuncaj... Ninguno 2 il Ordinal i Entrada
18 P18 Numéri..8 0  Setecomunican los cambios en los modelo de gestidn de la empresa (cambio de directorio, jefes, etc.) {1.nunca}... Ninguno 2 il Ordinal  Entrada
19 P19 Numéri..8 0 Realizan campafias de orientacidn al ciudadano para dar a conocer los senicios ofrecidos por la institucién. {1. nunca)...  Ninguno 2 il Ordinal  Entrada
20 P20 Numéri..8 0 Promuevenla parti in en dades de proyectos social, con el fin de integrarse activamente con la ... {1, nunca... Minguno 2 il Ordinal i Entrada
21 P21 Numéri..8 0  Se utilizan productos ecoldgicos o de material reciclable (papel, lapiceros, etc.) en las instalaciones {1.nunca}... Ninguno 2 il Ordinal i Entrada
2 P22 Numéri..8 0  Se realizan evaluaciones de las expectativas de los clientes respecto a los senicios brindados. {1.nunca}... MNinguno 2 il Ordinal  Entrada
23 P23 Numéri..8 0  Sefomentala educaciin ambiental y la participacion ciudadana en el cuidado del medio ambiente. {1.nunca}... MNinguno 2 il Ordinal  Entrada
s P24 Numéri.8 0 Participas acti en campafias que brinden sol alos p {1.nunca}.. MNinguno 3 {I Ordinal i Entrada
ar Annr . a A o e - A L
25 CON... Numéri..§ 2 Ninguno HNinguno 3 2l Ordinal v Entrada
26 CON_.. Numéri .5 0 CONSUMO.RECUR (Agrupada) {1, NUNCA}._. Minguna 3 2l Ordinal  Entrada
21 NOR... Numén..8 2 Ninguno HNinguno 3 £l Ordinal N Entrada
28 NOR... Numéri.. 5 0 NORMA.JURI (Agrupada) {1, NUNCAY}... Ninguna 3 4l Ordinal  Entrada
29 RSE.... Numén..8 2 Ninguno Ninguno 3 d Ordinal i Entrada
30 RSE.... Numéri..§ 2 Ninguno HNinguno 3 2l Ordinal v Entrada
3 RSE_. Numéri. 5 0 RSEEXTERNA (Agrupada) {1. NUNCA}._. Ninguna 2 il Ordinal i Entrada
32 MEDI... Numéri.. § 2 Ninguno HNinguno 0 £l Ordinal N Entrada
33 MEDI._. Numéri. 5 |0 MEDIDAS ECOEFICICENCIA (Agrupada) {1, NUNCA}._. Ninguna 0 2l Ordinal * Entrada |
H RSE  Numén..d 2 Ninguno Ninguno 3 il Ordinal i Entrada
35 RSE_1 Numéri...5 |0 RSE (Agrupada) {1. CASI NU... Ninguna 10 2l Ordinal \ Entrada
36 RSE._Numéri. 5 0 RSEINTERNA (Agrupada) {1. NUNCA}._. Ninguna 1 il Ordinal i Entrada
ki
38
39
40
Lyl
42
43
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