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RESUMEN

La presente investigacion titulada Gestion de la Television Digital Terrestre y la
accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, 2021, cuyo objetivo general fue
determinar la relacién entre la gestion de la Televisiébn Digital Terrestre y la

accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, 2021.

Fue una investigacion de tipo basica, no experimental, transversal, cuantitativa,
correlacional, cuya muestra estuvo conformada por 60 usuarios de la Direccién
General de Autorizaciones en Telecomunicaciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, a los cuales se aplicé un instrumento correspondiente a cada
variable de estudio, que previamente fueron validados y pasaron la prueba de

confiabilidad.

Los resultados permitieron concluir que existe relacién directa, moderada y
significativa entre la gestion de la Television Digital Terrestre y la accesibilidad a la
informacion de los ciudadanos, 2021; comprobado con el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman fue de 0.645 y el valor (sig.) fue 0.000 que viene a ser menor al
valor (sig.) teérico de 0.01.

Palabras clave: Gestidon de la Television Digital Terrestre, accesibilidad a

la informacidn, tecnologia digital, canales de sefal abierta, calidad de imagen.
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ABSTRACT

The present investigation entitled Management of Digital Terrestrial Television and
the accessibility of citizens 'information, 2021, whose general objective was to
determine the relationship between the management of Digital Terrestrial Television

and the accessibility of citizens' information, 2021.

It was a basic, non-experimental, cross-sectional, quantitative, correlational
research, whose sample was made up of 60 users from the General Directorate of
Authorizations in Telecommunications of the Ministry of Transport and
Communications, to which two instruments corresponding to each variables of study,

which were previously validated and passed the reliability test.

The results allowed to conclude that there is a direct, moderate and significant
relationship between the management of Digital Terrestrial Television and the
accessibility of citizens' information, 2021; verified with Spearman’s Rho correlation
coefficient was 0.645 and the value (sig.) was 0.000, which is less than the

theoretical value (sig.) of 0.01.

Keywords: Management of Digital Terrestrial Television, accessibility

to information, digital technology, open signal channels, image quality
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l. INTRODUCCION

De acuerdo a lo sefalado por Franquet, et al (2018), en el continente
Europeo, las autoridades centralizaron todas sus campafas informativas al
apagon analégico, esto es, el reemplazo de la tecnologia analégica por la
tecnologia digital; sin embargo, omitieron la participacion de la ciudadania en
este contexto. Por otro lado, Siles (2019) indic6 que en el pais boliviano,
considera a la interactividad como una de las ventajas de caracter técnico de la
Televisién Digital Terrestre (TDT). Asimismo, dicho pais ha dado mayor
relevancia a la alta definicion (HD) y al sonido envolvente, tomando como
referencia las ideas técnicas de varios paises; no obstante, la mencionada

ventaja no brinda un gran empuje para la inclusién de la cuidadania.

De otro lado, segun lo precisado por Carboni, et al (2011), en Argentina,
los inicios de la TDT procuran lograr un servicio universal, lo cual significa que
se asegure una mayor cobertura a nivel nacional, a través de infraestructura
técnica lo cual servirA para la aceptacion de las sefiales digitales y el
abastecimiento de decodificadores para la conversion de laimagen. En un marco
de politicas inclusivas, el actual gobierno argentino se plantea distribuir mas de
un millbn de aparatos receptores, entre los sectores mas vulnerables de la
poblacién, lo cual esta en proceso; por lo que resulta complicado evaluar la
eficacia de la medida. Adicional a ello, con relacion a la participacion de los
argentinos en el proceso de transformacioén digital, se advierte cierta carencia;
en razon a que no se generaron instancias para la inclusion ciudadana, lo cual
genera una falta de conocimiento de la poblacion. La mezcla de lo nuevo, en
términos tecnolégicos y una endeble difusién de informacién, no facilitan una

exitosa implantacion de la Television Digital Terrestre.

Ahora bien, con relacién al Pera, segun lo acotado por Arias (2010), la
television peruana es centralista, avocada principalmente a las necesidades y
prioridades de la poblacion limefia. Y a pesar que en diversas regiones del Peru
surgen empresas que buscan acrecentar la prestacion del servicio de
radiodifusion, mas impulsados por intereses economicos y politicos que

beneficiar a la sociedad; no contamos con canales regionales o locales que estén



consolidados, los cuales ayudarian a disminuir la supremacia de las cadenas

nacionales y centralizadas.

En esa misma linea de ideas, la TDT en el Perq, tal como lo preciso
GOmez (2012), es considerada como una extraordinaria ocasion para la inclusion
social, la democratizacion y la descentralizacion del sistema de medios; empero,
el gobierno no ha tomado un papel activo en la universalizacion del servicio de
television digital terrestre, como elemento de inclusion social; con lo cual no se
llega a concretizar que todos los hogares del pais se vean beneficiados con un
paquete minimo de canales digitales de sefial abierta y de manera gratuita.

Ante ello, cabe resaltar lo sefialado por el Consejo Consultivo de Radio y
Television - Concortv (2013), que segun un estudio realizado entre los meses de
julio y agosto del afio 2013, un 75% de ciudadanos peruanos no ha oido respecto
de la TDT y un 80% no se encuentra enterado con relacion al apagén analogico.
Dicha situacion acarrea a considerar, de manera responsable, en primer lugar;
la expansion de la Television Digital Terrestre hacia los prestadores del servicio
de radiodifusion y los venideros consumidores; segundo, los desafios; y, por
altimo, los avances de la implementacion de esta tecnologia digital. Adicional a
ello, gran parte de los ciudadanos consideran a la Televisidén Digital Terrestre
Ccomo un avance respecto a la calidad en audio y en video, siendo estos un 41%;
luego, el uso de la television, usando equipos LCD/Plasma/LED, siendo estos un
35%, y utilizar la television haciendo un desembolso dinerario destinado a la

compra de un decodificador digital, siendo estos un 25%.

Dicho todo ello, se lleva a cabo la formulacion del problema general ¢, Cuél
es la relacion entre la gestion de la television digital terrestre y la accesibilidad a

la informacion de los ciudadanos, 20217?

Asimismo, la formulacién de los problemas especificos ¢Cuél es la
relacion entre la tecnologia digital y la accesibilidad a la informacién de los
ciudadanos, 20217?; ¢Cual es la relacion entre canales de sefial abierta y la
accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, 20217?; y, ¢ Cual es la relacion
entre la calidad de imagen y sonido y la accesibilidad a la informacion de los

ciudadanos, 2021?



Por otro lado, la presente tesis se justifica tedricamente proponiendo
investigar la gestion de la Television Digital Terrestre y la accesibilidad a la
informacion de los ciudadanos; en razon a que la gran mayoria de ciudadanos
no tiene idea de la TDT ni muchos menos de los beneficios que ésta brinda a la
ciudadania; lo cual resulta de suma importancia para que asi todos los peruanos
se mantengan informados con una sefial de television de alta calidad en cuanto
a imagen y sonido, con mayor cantidad de programas television y variedad en
canales de television, en sefal abierta y de forma gratuita. Asimismo, en el
aspecto econdémico se generaria un gran ahorro para los peruanos ya que no
efectuarian pagos adicionales por un servicio que es gratuito. Se justifica de
manera practica porque la investigacion sera fuente de referencia para otras
investigaciones que traten sobre las variables gestién de la Television Digital
Terrestre y la accesibilidad a la informacion, por otro lado permitira al Ministerio
de Transporte y Comunicaciones contar con cierta informacion que apoyara en
algunas decisiones relacionadas al tema. Finalmente se justifica
metodologicamente porque la investigacion proporciona dos instrumentos de
recoleccion de datos que previamente fueron validados po expertos en los temas

y por la prueba de confiabilidad que determinaron su aplicabilidad a la muestra.

En el presente trabajo de tesis se tiene como objetivo general determinar
la relacion entre la gestion de la Television Digital Terrestre y la accesibilidad a
la informacién de los ciudadanos, 2021.

Asimismo, se tiene como objetivos especificos determinar la relacion entre
la tecnologia digital y la accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, 2021;
determinar la relacién entre canales de sefial abierta y la accesibilidad a la
informacion de los ciudadanos, 2021; y, determinar la relacion entre la calidad

de imagen y sonido y la accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, 2021.

De otro lado, como hipétesis general se tiene que la gestion de la
Television Digital Terrestre se relaciona significativamente con la accesibilidad a
la informacion de los ciudadanos, 2021; toda vez que gran parte de la ciudadania
en nuestro pais no conoce la existencia de la TDT y todo ello se debe por la falta

de eficiencia en la difusién de informacion a nivel nacional, por parte del Estado.



Adicional a ello, como hipoétesis especificas se tiene que la tecnologia
digital se relaciona significativamente con la accesibilidad a la informacion de los
ciudadanos, 2021; que los canales de sefial abierta se relacionan
significativamente con la accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, 2021,
y, que la calidad de imagen y sonido se relaciona significativamente con la

accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, 2021.
. MARCO TEORICO

Con relacion a trabajos de investigacion verificados en el &mbito nacional
sobre la variable de gestidon de la television digital terrestre, se tiene a Huerta
(2021), quien concluy6 en el trabajo de investigacion que la TDT, en el patron o
estandar ISDB-T (Integrated Services Digital Broadcasting), obtuvo una mejor
calidad en cuanto a la sefial de television; asimismo, la presente sefial favorece
con servicios adicionales, siendo estos, la Guia Electronica, servicios de alerta
temprana, interactividad, entre otros. La eleccion de los patrones de la TDT se
llevé acabo con la existencia de un ecosistema tecnologico, el cual es bastante
desigual al que se tiene en la actualidad y, al que, en corto plazo, llegara. En
razon a ello, los patrones o estandares se encontraban dirigidos a atender las
necesidades que son poco rigurosas de los equipos de recepcion portatil de TDT,
siendo esta, la calidad de la sefial recepcionada en los mencionados equipos,
dicha sefial no necesariamente debia estar en HD, en razon a que los mismos
carecian de pantallas que llevaran calidad en la sefal. Actualmente, estos
equipos han evolucionado de manera favorable, para lo cual cuentan con
mejores caracteristicas, siendo una de éstas, que las pantallas cuentan con una

resolucién mucho mayor a la que tenian anteriormente.

Asimismo, Saavedra (2019) precisé en la tesis que la Television Digital
Terrestre brindara los recursos necesarios con la finalidad de que se desarrollen
las aplicaciones interactivas, y para ello se debe preparar a los ciudadanos, a
efectos de que exista un cambio en sus costumbres para interactuar en el
desarrollo tecnoldgico; todo ello dependera de la permanencia que le de el
usuario con la finalidad de aumentar la teleaudiencia y con ello logar un beneficio
a los anunciantes. Al tener la TDT como caracteristicas, la interactividad local y

remota, resulta innecesario tener una computadora, una laptop, un celular, un
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Personal Digital Assistant (PDA), a fin de contar con el beneficio de ingresar a
una variedad de servicios, entre ellos, telefonia, pagina 124 Web,
videoconferencia, mensajeria instantanea, consultar su estado bancario, chat,
juegos en linea, enviar un email, renovar la licencia de conducir, descargar
contenidos, telecompra, tradmites electronicos, entre otros; en razén a que los
beneficiados con estos servicios podran realizarlos desde su receptor televisivo

desde sus hogares.

En ese mismo contexto nacional pero sobre la variable de accesibilidad a
la informacion de los ciudadanos, Berckemeyer, et al (2018) en el trabajo de
investigacion concluyeron que en el proyecto de estrategia el cual se desarrolld
a efectos de acceder a la informacion y a las telecomunicaciones en el territorio
peruano para el 2025, existird una vinculacion entre los objetivos de desarrollo
planteados en el sexto pilar (denominado el acceso a la informacion y a las
telecomunicaciones) y los objetivos que son aplicados por el gobierno peruano
con miras al Bicentenario. Cabe mencionar las importantes preferencias que
originaron una fusion entre el pais peruano con la informacion, fueron (i) El
internet (ii) la quinta generacion de redes moviles, (iii) el paso de la conexién de
internet fija a la movil, y (iv) el provecho que se le sacaria la ciudadania al hecho
de acceder a la informacion. De tal forma, el Peru se encuentra desarrollado de
manera centralizada en las ciudades con mayor cantidad de pobladores,
asimismo, el desafio mas importante es definido respecto del progreso que
prospere en las zonas rurales y urbanas que cuenten con poca poblacion. Y para
culminar, la extensién del acceso a la informacién y las telecomunicaciones en
territorio peruano se centra en que el gobierno tenga la competencia idénea a fin
de lograr establecer, fomentar y proteger el crecimiento del equipamiento de
caracter primario, el cual se torna necesario con la finalidad de impulsar la
integracion de un promedio de mas de 7 millones de peruanos a la tecnologia
digital, y generar beneficios para ellos respecto de las ganancias que obtengan
por el hecho de acceder a la informacion.

Adicional a ello, Hernandez, et al (2018), quienes concluyeron en la tesis
que de acuerdo a lo advertido por el indicador indice de Progreso Social (IPS),
para el distrito de Otuzco, teniendo como departamento a La Libertad, no se logré
cumplir con la satisfaccion de las carencias primarias de sus ciudadanos, siendo

5



ejemplo de ello, sus viviendas, asi como sus servicios de contexto publico; entre
tanto que se aprecia una ejecucion bastante baja respecto al bienestar de dichas
personas, entre esto esta el acceso a la informacién y a las telecomunicaciones;
por ultimo, el desempefio resulta minimo ya que muestra un resultado inferior
respecto a la accesibilidad a la educacion de nivel superior. Asimismo, estan
identificadas seis brechas, las cuales resultan con mayor importancia en los
elementos para la educacion superior, el acceso a la informacion y a las
telecomunicaciones, la vivienda, la salud y bienestar, acceso al conocimiento
basico y derechos personales, teniendo resultados poco alentadores. El indice
de Progreso Social es considerado un elemento esencial el cual alcanza las

estrategias correctas, las cuales implican el bienestar de la poblacion.

Por otro lado, luego de haber considerado bajo términos generales las
teorias para esta investigacion tanto en publicaciones, revistas, articulos y
paginas web de portales institucionales, se ha encontrado estudios relacionados
a la variable de gestion de la television digital terrestre, ante lo cual Valverde
(2020), sefial6 que en las nuevas formas de ver television, es de suma
importancia considerar que los programas de television se mantienen al aire por
su audiencia, por su temporada y contenidos; sin embargo, en la actualidad, en
un mundo donde las interacciones virtuales van creciendo y las personales, con
el paso del tiempo, se tornan mas dificiles, es importante considerar la practica
en el comportamiento de la persona ante una nueva tecnologia, la cual esta en
crecimiento y posicionandose en parte de América Latina, como es la Television
Digital Terrestre (TDT), en donde su principal actividad es la interaccién, por
medio de un canal de retorno y el control remoto, como el enlace interactivo. A
este fendmeno se le considera migracion tecnolégica de la sefial analoga a la
TDT, como una evolucion de la television. La citada migracién, llamada apagén
analdgico, descontinuaria a los aparatos tecnolégicos (televisores, Icd, led o
plasmas) que no tengan un sintonizador del estandar ISDBT-Tb o ISDB-T

Internacional, los cuales son necesarios para su funcionamiento.

Tabernero, et al (2010) precisaron que la participacion digital es parte de
la vida cotidiana en todos los Estados, constituyéndose en herramientas
necesarias para compartir, consumir, participar y crear. Por esa razén, es
necesario examinar las practicas de comunicacion y el consumo cultural de los

6



individuos y la relacion con el uso de las nuevas tecnologias de la Television
Digital Terrestre (TDT).

Asimismo, Bizberge, et al (2011) precisaron que el cambio de la television
analogica a la digital en América Latina, conlleva a una amplia reorganizacion
del dominio de la television y a sus alianzas y sus dominios. No obstante, la
llegada de la sefal digital para la television en el continente latinoamericano
constituye una transformacion, la cual es paralela a la variacion de determinadas
figuras histéricas del ambito de las telecomunicaciones y a un proyecto de
disertacion influyente en la gestion de la region, la cual vincula la digitalizacion
en el &mbio de las comunicaciones con progresos relacionados a la calidad de
vida de la ciudadania. Fuera de que se indique que la sefal digital es dominante
en la sociedad y que la informacion esté fortalecida; existe una concordancia de
ideas respecto a que la transicion de la television analdgica a la digital sera a
largo plazo, asi mismo su uso para el mundo, se encuentra no garantizada por
defecto. En Latinoamerica se esta en los inicios del desarrollo de migracién de
la sefial analdgica a la digital; asimismo, la Television Digital Terrestre alcanza
debida importancia, debido a los altos estandares de implantacion de equipos de

television respecto a otras tecnologias.

Por su parte, con relacion a la teoria de la primera variable, el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones — MTC (2021), la defini6 como la sefal de
television digital, la cual reemplazara a la sefial analégica convencional. La
importancia de la TDT en el Per( es que permitir a la poblacién acceder a una
imagen de mejor calidad, a contar con un sonido envolvente, diversidad de
canales, los cuales cuenta con programas de sefal abierta, sin pagar cuotas
mensuales como en los servicios de cable. Asimismo, la TDT tiene sefiales de
radio, guia electrénica de programas (EPGs — Electronic Program Guides),
servicios interactivos, servicios publicos (trafico, meteorologia, aeropuertos).
Adicional a ello, cuenta con transmisiones de alarmas de emergencias, la cual
es conocida como Emergency Warning Broadcast System - EWBS o sistema de
alerta de emergencias por radiodifusion. Como una de sus caracteristicas es que
admite una recepcion de sefial portatil y mévil; la primera de ellas compromete
gue la sefial sea recepcionada de manera directa por un teléfono celular o un
receptor de television que cuente con minimas dimensiones, sea esta una tablet

v



o un USB, que tenga integrado un sintonizador digital; y, mediante la recepcion
movil, la television sera recepcionada, en un autobus, en un taxi o en un tren,

libre de interferencias.

En esa misma linea de ideas, el Plan Maestro para la implementacién de
la Television Digital Terrestre en el Pert (2010), definié ala TDT como el servicio
de radiodifusién en la modalidad de television hacienda uso de la sefial digital.
Adicional a ello, el citado Plan mencion6 como importante a la TDT, toda vez que
brinda a los teleespectadores diversidad de contenidos en el ambito de la
informacion, el conocimiento, el entretenimiento, la cultura y la educacién; lo cual
eleva la condicién de vida de los peruanos; optimiza la eficacia en cuanto al uso
del espectro radioeléctrico a tarvés del uso tecnologias que cuentan con
disponibilidad, para lograr garantizar un buen nimero de frecuencias libres y asi
lograr un uso mas competente; finalmente, promueve un progreso digital en el
territorio nacional, respecto de las empresas que se encuentran vinculadas al

sector de la television.

Adicional a ello, Chie, et al (2015), consideraron a la televisién digital
terrestre como la revolucion de la industria de servicios interactivos multimedia,
modificando la significancia de la televisibn. También precisaron como
importante a la TDT, ya que se tendra un mejor uso del espectro radioeléctrico,
siendo que mas canales digitales puedan ser transmitidos dentro del mismo
ancho de banda, esto es, el espacio que ocupan los canales de sefial analégica
en el mencionado espectro se encuentre disponible para nuevos servicios;
incorporando desafios nuevos de caracter técnico, logrando una mejor calidad
en cuanto a imagen y sonido. Adicional a ello, con relacion a la transformacion
digital, la TDT consigue mezclarse con otros sistemas de telecomunicaciones,
de computadoras y medios digitales; lo cual permite obtener servicios
interactivos de multimedia y brinda posibilidades a comercios que recién inician

en el campo de la radiodifusion.

De igual modo, Marzal, et al (2007), afirmaron que la television digital
terrestre es considerada como un horizonte para el desarrollo de una variedad
de contenidos y formatos de programas, a los cuales se les emplean las

herramientas interactivas digitales. Por otro lado, sefialaron que la trascendencia

8



de la Television Digital Terrestre se produce en el impacto que se hara notar en
las organizaciones en Espafia y en otros paises, en la manera como se generan
contenidos, en el negocio de la produccién y en la administracion de publicidad
y de medios, los cuales estan forzados a perfeccionar una publicidad sumamente
eficiente y modos actualizados que permitan determinar la eficacia de la

publicidad en el medio de la television.

Finalmente, Huidobro (2006), defini6 a la primera variable como una
técnica novedosa de difusion de las sefiales de television que sustituira a la sefial
analogica convencional. Asimismo, la defini6 como un recurso mucho mas
eficiente en prestar el servicio de radiodifusion que el sistema analdgico utilizado
en la actualidad; en razon, a que se brindan mayores beneficios con la recepcién
de variedad de programas en canales de sefial abierta, que cuenten con un

mayor nivel de calidad en la imagen y un sonido envolvente.

Prosiguiendo con la presente investigacion, sobre la teoria de la
dimensién de la primera variable, se tom6 como referencia lo propuesto por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2021) y el Plan Maestro para la
implementacion de la Television Digital Terrestre en el Perd (2010); las
dimensiones que conforman la citada variable son: i) tecnologia digital, ii) canales

de sefal abierta; vy, iii) calidad de imagen y sonido.

Pues bien, en cuanto a la primera dimension, Gonzalez (2005) expresé
que la tecnologia digital esta vinculada con instrumentos a los cuales se les
agreguen érdenes que se interpretan en acciones, siendo de gran utilidad para
solucionar desafios de cualquier indole. Adicional a ello, afirm6 que la acotada
figura es considerada un elemento que contribuye con el desarrollo, esto es, el
empefio y sacrificio de un grupo de personas, a fin de obtener un crecimiento
para la colectividad. La tecnologia digital, al ser un recurso, ayuda a la sociedad
con la organizacién de sus actividades, elimina la duplicidad de funciones,
minimiza el tiempo que se destina a labores mecanicas, prioriza en un espacio
para la construccion colectiva y la generacion de propuestas de cambios
sociales; todo ello con la finalidad de lograr una mejoria en el estilo de vida que
lleva cada uno de los integrantes de la poblacién, dentro del cual la comunicacién

y las interrelaciones entre ellos se vuelve esencial.



Por su parte, se tiene como segunda dimensién a los canales de sefial
abierta, la cual fue sefialada por Atarma-Rojas, et al (2017), como el acceso a la
television con canales que posean contenidos de programacion, de forma libre
sin necesidad de efectuar pagos adicionales, como es el caso de los canales de
servicio de cable; en ese sentido, significaria que los ciudadanos no efectien

pagos por suscripciones, ni tener facturas ni cuotas mensuales que pagar.

Finalmente, en cuanto a la ultima dimension, siendo esta, calidad de
imagen y sonido, para lograr profundizar esta figura se debe indicar primero el
concepto de calidad, el cual para Mira, et al (1999), fue considerado como una
palabra que puede ser hallada en diferentes contextos, con la cual se busca
evocar una sensacion positiva en la persona quien lo escucha, llegando a
transmitir la idea de excelencia. Ahora bien, respecto al aspecto técnico de la
palabra calidad, esto representa un estilo de elaborar cosas donde destaca el
interés de satisfacer al cliente y progresar constantemente en cuanto a procesos
y resultados. Asimismo, la definicion actual de calidad, se ha desarrollado de tal
forma que se convirtié en un estilo de gestidon que incluye el concepto de mejora
continua en diversos niveles de organizacion, el cual atafie a personas y
procesos. En ese sentido, se transmitiria diversa programacion de un canal de
television de sefial abierta, que cuenta con la tecnologia digital, como es la TDT,
con excelencia y mejora continua en el hecho de prestar el servicio de

radiodifusién por television.

Continuando con la presente investigacion, respecto a la teoria general se
hard mencién a la segunda variable, esta es, accesibilidad a la informacion de
los ciudadanos, 2021; para lo cual Casanova (2009), sefal6é un tipo de
informacion a la cual pueden acceder los ciudadanos, la cual es la deportiva. De
hecho, afiadié que este tipo de informacién se ofrece dentro de los programas
informativos de las cadenas en los cuales, de forma diaria, brinda las principales
noticias relacionadas con el mundo del deporte. Es considerada como una
seccion que ocupa normalmente la Ultima parte de estos programas y cuenta con
la caracteristica de estar separada del resto del informativo, por una cabecera

propia y por publicidad que patrocina antes y después toda la seccion.
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Por su parte, Nufiez, et al (2004), sefialaron que a través del acceso a la
informacion, a los ciudadanos se le ofrecera una educacion basada en aspectos
éticos, una educacion propiamente basada en una educacion social, lo que
significa que debe ofrecerse a la escuela asi como también a los componentes
de naturaleza social. Respecto a la finalidad de la misma, esta ser& instaurar
sociedades de caracter solidario, las cuales se encuentren involucradas con la
igualdad de oportunidades, y que el ciudadano se vuelva un consumidor
indefenso de productos de indole marterial y hasta ideologico, contra cuyos

efectos sera dificil de lidiar, en razén a que no se es consecuente en ese aspecto.

De otro lado, respecto a la teoria de la segunda variable, accesibilidad a
la informacion de los ciudadanos, 2021; se advierte que la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO, la
relacioné a la libertad de informacion, definiendola como el derecho a tener
acceso a la informacion, la cual se encuentra a disposicidon de las instituciones
del Estado. Conforma el derecho de la libertad de expresion, el cual es
considerado por la Resolucién 59 de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, aprobada en 1946, y también por el Articulo 19 de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos (1948), el cual dispuso que el derecho
fundamental a la libertad de expresion incorpora el derecho de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y también el hecho de difundir libremente, a través de

los diferentes medios de comunicacion.

Igualmente, Vidal-Beneyto (2004), afirmé que el acceder a la informacion
se encuentra relacionado al aspecto publico, con lo cual hace mencion a un
servicio comun que interesa de manera universal, siendo indispensable para que
la libertad democrética sea efectiva, independientemente de que los titulares de
las empresas mediaticas, sean publicos o privados. Desde ese punto de vista,
se hace significativo indicar, que los entendidos en el ambito de la informacién
no deberian ser los Unicos que analicen a la libertad de comunicacion, porque si
se busca que la libertad no sea una simple declaracion retorica, va a ser
sumamente esencial que los ciudadanos accedan y se expresen en los

diferentes medios de manera igualitaria.
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Por su parte, Diaz (2010), sefialé que en la actualidad la accesibilidad
conlleva a la unificacion de caracter social, de las personas con discapacidades
fisicas, sensoriales y cognitivas. Por tal motivo, desde ese punto de vista, se
manifiesta que las personas que tienen discapacidades auditivas y visuales
padecieron una considerable marginacion en el pais espafiol, en vista que sus
necesidades de incorporacion no fueron consideradas. El area del acceso a los
medios de comunicacion audiovisual, fue una de las areas con mas problemas
justamente en sociedades mediaticas como la nuestra, que disfrutan de una
visibilidad preponderante, cada dia que pasa. Al momento de informar, educar,
manipular, vender y entretener entre otros (y no necesariamente en este orden),
los transforma en una de las piedras angulares en la sociedad, por el poder que

tienen en el instante de transmitir la informacion.

Sumado a esto, Martinez (2007), indicé que, en razén a que los soportes
tecnoldgicos, la accesibilidad a la informacién ofrece a la poblacion poder
consumir cierta cantidad de propuestas, sugerencias, ideas, decisiones y
mensajes, las cuales son originadas a través de los medios de comunicacion;
asimismo, se consideré dicho acceso como diverso, subito y sobreabundante a

la informacién, que rebosa en capacidad de acumular y transmitir datos.

Finalmente, Guerrero (2004), afirmé que los medios de comunicacion
intervienen en la cantidad y en la calidad de informacion brindada a la poblacién,
y también en la manera como la presentan. En ese sentido, los citados medios
de caracter publico como privado, se encuentran en la obligacién de mantener la
armonia entre su derecho a la libertad de prensay los criterios que tienen sobre

la responsabilidad de informar a su audiencias y lectores.

De otro lado, con relacion a la teoria de la dimension de la segunda
variable, siendo esta, accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, y
considerando como referencia lo propuesto por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura — UNESCO, et al (2007), las
dimensiones que conforman la citada variable son: i) la libertad de informacion;

y, ii) la transmision de informacion.
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Ahora bien, en cuanto a la primera dimension, Bustos (1994) advirtio que
la libertad de informacidn aparecio profundamente unida a otras libertades, como
pueden ser las de pensamiento, la religiosa, la de imprenta y, sobre todo, la
libertad de expresion. La vinculacion con esta ultima se convierte profunda de
manera fundamental, en razén a su desarrollo historico, sino también a que
ambas se condensan teniendo un mismo modo de ejercicio. Esto es, ambas se
respaldan mediante la prohibicion de cualquier modelo de interferencia o

condicionamientos en la comunicacién humana.

Finalmente, Garcia (1998), menciond respecto a la transmisién de
informacion que los seres humanos son sensatos respecto a que dependen
sustancialmente de mantenerse informados, a fin de sobrevivir y desarrollarse,
asi como se necesita de la comida, la ropa o de otros con los que se socializan.
Asi como de que la informacion es el prerrequisito de la accion eficaz; lo cual se
relaciona a la tenencia de poder; de que la accién del contexto politico, resultan
ser intercedidas de manera drastica por procesos informativos; de que se vive
en un momento en que el mundo de los empresarios que prestan el servicio de
radiodifusién se transformé en la punta de lanza del desarrollo econémico; de
gue la maquina general de procesar y comunicar informacion, resulte ser una
instrumento Util para los profesionales, obreros, gerentes y administradores
publicos de finales del siglo XX. En razon a ello, se habla de la Sociedad de la
Informacién y de una realidad que es una genuina Revolucion de la Informacién,
cuyos alcances unifican a las de las otras dos silenciosas macro-revoluciones
que lograron acentuar la transfornaciéon de la Humanidad: la Neolitica y la

Industrial.
.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El enfoque del presente trabajo de investigacion fue el cuantitativo, el cual
emplea la acumulacion y el analisis de datos con la finalidad de contestar
preguntas de caracter investigatorio y acreditar hipotesis que fueron establecidas
de manera previa; asimismo, se fia en la medicibn numérica, el conteo y

asiduamente en el uso de la estadistica para determinar de manera exacta los
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patrones de comportamiento que tienen los ciudadanos de una poblacién.
(Hernandez, et al, 2003).

De otro lado, el tipo de la presente investigacion, fue basica, de acuerdo a lo
mencionado por Vara (2012), en razén a que construye o adapta instrumentos
de medicion, determina alguna realidad de indole empresarial o de mercado, y

examina el nexo entre variables.

Finalmente, el disefio de la investigacion fue de corte transversal, segun lo
sefalaron Rodriguez, et al (2018), el mismo es considerado un andlisis de
caracter observacional tomando una base individual, el cual tiene dos propdsitos,
el descriptivo y el analitico. Asimismo, indicaron que el citado disefio también es
llamado estudio de prevalencia o encuesta transversal, cuyo proposito principal
es establecer la constancia de cierta situacidon en la poblacion materia de analisis
y es considerado uno de los disefios de tipo bésico en el sector de epidemiologia,

asi como en el disefio de casos y controles y el de cohortes.
3.2. Variables y operacionalizacion

Primera variable: Gestion de la Television Digital Terrestre
Definicién conceptual

Huidobro (2006), definid a la Television Digital Terrestre (TDT) definié a la
primera variable como una técnica novedosa de difusion de las sefales de
television que sustituird a la sefial analégica convencional. Asimismo, la definié
como un recurso mucho mas eficiente en prestar el servicio de radiodifusion que
el sistema analdgico utilizado en la actualidad; en razén, a que se brindan
mayores beneficios con la recepciéon de variedad de programas en canales de
sefal abierta, que cuenten con un mayor nivel de calidad en la imagen y un

sonido envolvente.
Definicién operacional

La presente variable se encuentra compuesta por tres dimensiones, las cuales
fueron desarrolladas en el capitulo anterior; ante lo cual se desarrollara un

resumen en la siguiente tabla.
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Tabla 1.

Matriz de operacionalizacién de la variable Gestion de la Television Digital Terrestre

Escalade Niveles y/o

Dimensiones Indicadores Iltems e
medicién rangos

Instrumento de

Tecnologia Totalmente en
digital desarrollo Del1al10 gesacuerdo (1)
Comunicacion En desacuerdo (2)
Libre i d h Mala (20 - 47)
Canales de Ni de acuerdo ni en Regular (47 - 73)
= : Sin pagos Del 11 al 15 desacuerdo (3)
sefial abierta t Buena (73 - 100)
adicionales De acuerdo (4)
Calidad de Mejora continua Del 16 al 20 Totalmente de
imagen y sonido  Alta definicién el lba acuerdo (5)

Fuente: Elaboracién propia
Segunda variable: la accesibilidad a la informacién de los ciudadanos, 2021.
Definicién conceptual

Para Vidal-Beneyto (2004), afirmé que el acceder a la informacion se encuentra
relacionado al aspecto publico, con lo cual hace mencidén a un servicio comun
qgue interesa de manera universal, siendo indispensable para que la libertad
democrética sea efectiva, independientemente de que los titulares de las
empresas mediaticas, sean publicos o privados. Desde ese punto de vista, se
hace significativo indicar, que los entendidos en el ambito de la informacién no
deberian ser los Unicos que analicen a la libertad de comunicacién, porque si se
busca que la libertad no sea una simple declaracion retérica, va a ser sumamente
esencial que los ciudadanos accedan y se expresen en los diferentes medios de

manera igualitaria.
Definicién operacional

La segunda variable de la presente investigacion, esta comprendida por dos
dimensiones, desarrolladas en el capitulo anterior; ante lo cual se desarrollara

un resumen en la siguiente tabla.

Tabla 2.
Matriz de operacionalizacion de la variable accesibilidad a la informacion
. . . L Nivel
Dimensiones Indicadores Items Escala de medicién rsnzsozlo
Libertad de Comunicacion Del 1 al Totalmente en desacuerdo
informacion Imparcialidad 10 1) Mala (20 - 47)
o Dependencia En desacuerdo (2) Regular (47 - 73)
Transmls_lpn de P Del 11al \j ge acuerdo ni en Buena (73 - 100)
informacién Poder 20

desacuerdo (3)
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De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)

Fuente: Elaboracién propia
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Conforme a lo mencionado por Wigodski (2010), la poblacion fue definida como
el vinculo de individuos, cosas o medidas, las cuales cuentan con caracteristicas
comunes, y se visualizan en un determinado momento y lugar. Para esta
investigacion, la poblacion se conformé por 60 usuarios de la Direccion General
de Autorizaciones en Telecomunicaciones (DGAT) del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones, quienes cuentan con autorizacion para prestar el servicio de

radiodifusion, en las diversas localidades a nivel nacional.

Lépez (2004), sefiald a la muestra como una fraccién significativa de la poblacién
con la cual se realizard la investigacion. Adicional a ello, agreg6 que existen
procedimientos con el fin de obtener la cantidad de los componentes de la

muestra, como son las férmulas, logica, entre otros.

Cantoni (2009), consider6 al muestreo como un elemento de suma importancia
en la metodologia de la investigacion; en razon a que implica escoger a un grupo
determinado de elementos, los cuales seran utilizados para dirigir un estudio.
Ademas, indicé que un elemento puede transformarse en unidad de muestreo
cuando se encuentra disponible a ser elegido, como fuente de datos o de

informacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En relacion a lo sefialado por Ponce de Ledn (1999), la técnica esta compuesta
por un conjunto de reglas, con la finalidad de lograr algo, aplicando un minimo

de esfuerzo y asi obtener mejores resultados para el conocimiento universal.

Soriano (2014), preciso sobre el instrumento que es considerado una técnica la
cual facultara una asignacion de caracter numerico, mediante el cual
contabilizara las manifestaciones de un constructo que puede ser medido,

solamente de forma indirecta.
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El cuestionario fue definido por Martin (2004), como la técnica de recoleccién de
datos, siendo la mas utilizada en un proceso de investigacion; toda vez que es
de bajo costo, alcanzando una gran cantidad de participantes y hace mas sencillo

efectuar un andlisis.

Es por ello, que para la presente investigacion se tomé en cuenta el cuestionario
como instrumento, empleando dos de ellos respecto a uno para cada variable,
de acuerdo a la escala de Likert. Adicional a ello, cabe mencionar que se uso la
Matriz de Operacionalizacion de las variables para la elaboracién del mismo, en
razén a obtener la percepcién de los radiodifusores.

Tabla 3.

Ficha técnica del instrumento para medir la Gestion de la Television Digital Terrestre

Nombre del instrumento  Cuestionario

Autora Pilar Verdnica Cancino Pachas
Afo 2021
Monitoreo Constante
Ambito de aplicacion Direccién General de Autorizaciones en Telecomunicaciones, MTC.
Forma de aplicacion Directa
Tiempo 10 minutos
Total de items 20 items
Recoger informacion para determinar la relacion entre la gestion de
Objetivo la televisién digital terrestre y la accesibilidad a la informacién de los

ciudadanos, 2021

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4.
Ficha técnica del instrumento para medir la Accesibilidad a la informaciéon de los

ciudadanos

Nombre del instrumento  Cuestionario

Autora Pilar Verénica Cancino Pachas
Afio 2021
Monitoreo Constante
Ambito de aplicacion Direccion General de Autorizaciones en Telecomunicaciones, MTC.
Forma de aplicacion Directa
Tiempo 10 minutos
Total de items 20 items
Recoger informacion para determinar la relacién entre la gestion de
Objetivo la television digital terrestre y la accesibilidad a la informacién de los

ciudadanos, 2021

Fuente: Elaboracion propia

Hernandez, et al (2004) sefialaron que la validez esta relacionada al nivel

mediante el cual una medicién logra alcanzar una adecuada conclusién, y es
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que, de hecho, las pruebas de diagnostico y/o instrumentos de medicion suelen
resultar engafiosas. Asimismo, indicé que la situacion resulta algo compleja al

hablarse de variables, las cuales tiene un alto contenido subjetivo.

Tabla 5.
Validez de contenido de instrumentos por juicio de expertos
Nombre del experto Dictamen
1.- Dr. Felipe Guizado Oscco Aplicable
2.- Dra. Pamela Sanchez Sandoval Aplicable
3.- Dra. Nilsa Sifuentes Pinto Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

Martinez, et al (2015) definieron a la confiabilidad como una muestra en donde
los resultados obtenidos, con el uso de algun instrumento, sean sélidos, utiles y
consistentes, esto es, que si se volviera a recabar la informacion, en la misma

forma y con el mismo instrumento, realmente los resultados sean los mismos.

Tabla 6.
Niveles de fiabilidad
Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0.12a0.49 Baja
De 0.50 a 0.75 Moderada
De 0.76 a 0.89 Fuerte
De 0.90 a 1.00 Alta

Fuente: Elaboracién propia

A efectos de calcular el nivel de confiabilidad del presente instrumento, se
destin6 una muestra piloto de 15 usuarios, los cuales tuvieron cualidades
semejantes a la muestra en investigacién, contestaron a las preguntas
clasificando su respuesta en una escala Likert de 5 puntos. Luego, se sometio a
la prueba de Alpha de Cronbach, cuyo resultado fue para la variable 1: 0.840 y
para la variable 2: 0.898, segun la tabla N° 7, corresponde a un instrumento que

habilita componer informacion coherente y consistente.

Tabla 7.

Prueba de confiabilidad

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion de la Television Digital Terrestre 0,840 20
Accesibilidad a la informacién de los ciudadanos 0,898 20

Fuente: Prueba piloto
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3.5. Procedimientos

Los instrumentos fueron validados, los cuales estuvieron sujetos a la evaluacion
de la confiabilidad, posteriormente se recogio la informacion haciendo uso de un
cuestionario. Luego, los resultados obtenidos fueron consolidados en una base
de datos de MS Excel, para ser trabajado al SPSS V25, procesarlo y elaborar
tablas y graficos descriptivos. Finalmente se hizo los contrastes de hipotesis y se

obtuvo las conclusiones.
3.6. Método y analisis de datos

Sanchez, et al (2015) indicaron que para conseguir el valor cuantitativo de una
variable, es recomendable utilizar la escala ordinal o nominal. Para realizar el
analisis se obtuvieron los datos, los cuales fueron procesados estadisticamente,
se elabor6é una base de datos tabulandose las respuestas del cuestionario en
Excel; posteriormente, se utilizo el software estadistico SPSS 25,0 para examiner
los datos. A continuacion, se realizo el cuadro de frecuencias, tablas cruzada y
figuras, calculandose las medidas; para la confrontacion de la Hipdtesis, se
aplico la estadistica No paramétrica de Rho de Spearman, para estipular el grado
de correlacion, y para finalizar se elaboraron las conclusiones y

recomendaciones.
3.7. Aspectos éticos

La recoleccion de datos de la poblacion en estudio para su procesamiento se
logré con transparencia, asimismo se puso en la autenticidad de los resultados
obtenidos, manteniendo la reserva del caso sobre los datos obtenidos. El
instrumento tuvo caracter de anénimo, motivo por el cual se protegio la identidad
de los participantes. Finalmente, es importante mencionar que en la presente

investigacion se respetd las Normas del APA en Espafiol 7ma edicion.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo

Tabla 8.
Niveles de la Gestidén de la Television Digital Terrestre en usuarios de la Direccién

General de Autorizaciones en Telecomunicaciones del MTC

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Mala 25 41,7 41,7 41,7
Regular 23 38,3 38,3 80,0
Buena 12 20,0 20,0 100,0

Total 60 100,0 100,0
Fuente. Encuesta a usuarios de la Direccion General de Autorizaciones en

Telecomunicaciones del MTC

Figura 1.
Niveles de la Gestién de la Television Digital Terrestre en usuarios de la Direccion
General de Autorizaciones en Telecomunicaciones del MTC

Porcentaje

Mala Regular Busna

Gestion de la Television Digital Terrestre

En base a la tabla 8 y figura 1, se observ6 que el 41.7% de los usuarios de la
Direccion General de Autorizaciones en Telecomunicaciones (DGAT) del MTC
manifestaron que la Gestion de la Televisidn Digital Terrestre bajo su perspectiva
era “mala”, mientras que el 38.3% manifestaron que era “regular”, finalmente, el
20.0% considero la Gestion de la Television Digital Terrestre como “Buena”. Por

20



lo tanto, bajo la percepcién de los usuarios de la DGAT del MTC encuestados la

Gestion de la Television Digital Terrestre fue “mala”.

Tabla 9.
Niveles de las dimensiones de la Gestion de la Television Digital Terrestre en usuarios
de la Direccién General de Autorizaciones en Telecomunicaciones del MTC

Niveles Tecnologia digital Canalesf de sefial Calidad de_ imageny
abierta sonido
Mala 50,0 58,3 35,0
Regular 36,7 28,4 45,0
Buena 13,3 13,3 20,0
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente. Encuesta a usuarios de la Direccibn General de Autorizaciones en

Telecomunicaciones del MTC

Figura 2.
Niveles de las dimensiones de la Gestidén de la Television Digital Terrestre en usuarios

de la Direccién General de Autorizaciones en Telecomunicaciones del MTC

58.3

60.0
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40.0
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Tecnologia digital Canales de sefiar abierta Calidad de imagen y sonido

Como se aprecia en la tabla 9 y figura 2, se muestran los niveles de las
dimensiones de la Gestion de la Television Digital Terrestre de acuerdo a los
usuarios de la Direccion General de Autorizaciones en Telecomunicaciones del
MTC. Respecto a la primera, tecnologia digital, el 50.0% percibe un nivel “malo”;
asimismo en la segunda, canales de sefial abierta, el 58.3% percibe un nivel
“‘malo” y finalmente la tercera dimension, calidad de imagen y sonido, el 45.0%

percibe un nivel “regular”.
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Tabla 10.
Niveles de la Accesibilidad a la informacion de los ciudadanos en usuarios de la

Direccion General de Autorizaciones en Telecomunicaciones del MTC

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Mala 14 23,3 23,3 23,3
Regular 21 35,0 35,0 58,3
Buena 25 41,7 41,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
Fuente. Encuesta a usuarios de la Direccion General de Autorizaciones en

Telecomunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Figura 3.
Niveles de la Accesibilidad a la informacion de los ciudadanos en usuarios de la

Direccion General de Autorizaciones en Telecomunicaciones del MTC

Porcentaje

Mala Regular Buena

Accesibilidad a la informacion de los ciudadanos

En base a la tabla 10 y figura 3, se observé que el 41.7% de los usuarios de la
Direccibn General de Autorizaciones en Telecomunicaciones del MTC
manifestaron que la Accesibilidad a la informacion de los ciudadanos bajo su
perspectiva era “buena”, mientras que el 35.0% manifestaron que era “regular”,
finalmente, el 23.3% consider6 la Accesibilidad a la informacién de los
ciudadanos como “mala”. Por lo tanto, bajo la percepcién de los usuarios de la
DGAT del MTC encuestados la Accesibilidad a la informacién de los ciudadanos

fue “buena”.
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Tabla 11.

Niveles de las dimensiones de la Accesibilidad a la informacién de los ciudadanos en

usuarios de la Direccion General de Autorizaciones en Telecomunicaciones del MTC

Niveles Libertad de informacion Transmisiéon de informacién
Mala 25,0 10,0
Regular 51,7 51,7
Buena 23,3 38,3
Total 100,0 100,0

Fuente. Encuesta a usuarios de

Telecomunicaciones del MTC

Figura 4.

la Direcciéon General

de Autorizaciones en

Niveles de las dimensiones de la Accesibilidad a la informacién de los ciudadanos en

usuarios de la Direccion General de Autorizaciones en Telecomunicaciones del MTC
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Libertad de informacién
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Como se aprecia en la tabla 11 y figura 4, se muestran los niveles de las

dimensiones de la Accesibilidad a la informacién de los ciudadanos de acuerdo

a los usuarios de la Direccidén General de Autorizaciones en Telecomunicaciones

del MTC. Respecto a la primera libertad de informacion, el 51.7% percibe un nivel

“regular” y finalmente la segunda dimension transmision de informacion, el 51.7%

percibe un nivel “regular”.
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Resultados inferenciales
Hipodtesis general

Ho: La gestion de la Television Digital Terrestre no se relaciona

significativamente con la accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, 2021.

Ha: La gestion de la Televisidon Digital Terrestre se relaciona significativamente

con la accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, 2021.

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion Rho de Spearman, esta
prueba permite determinar el grado de relacion para variables cualitativas de

escala ordinal.
Nivel de significacion estadistica: a = 0.05
Decision: p_valor < a; rechazo de la hipétesis nula.

Tabla 12.

Coeficiente de correlacién Rho de Spearman de la Hipétesis general

Gestién de la Accesibilidad a la

Television Digital  informacion de los

Terrestre ciudadanos
Rho de Gestion de la Coeficiente de correlacion 1,000 ,645™
Spearman Television Digital Sig. (bilateral) . ,000
Terrestre N 60 60
Accesibilidad a la Coeficiente de correlacion ,645™ 1,000
informacién de los  Sig. (bilateral) ,000
ciudadanos N 60 60

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Encuesta a usuarios de la Direccibn General de Autorizaciones en

Telecomunicaciones del MTC

Como se observa en la tabla 12, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
fue de 0.645 y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) tedrico
de 0.01, por lo tanto la hipotesis alterna se cumple: La gestion de la Television
Digital Terrestre se relaciona directa, moderada y significativamente con la

accesibilidad a la informacién de los ciudadanos, 2021.
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Hipotesis especifica 1

Ho: La tecnologia digital no se relaciona significativamente con la accesibilidad
a la informacion de los ciudadanos, 2021.

Ha: La tecnologia digital se relaciona significativamente con la accesibilidad a la

informacion de los ciudadanos, 2021.

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacibn Rho de Spearman, esta
prueba permite determinar el grado de relacion para variables cualitativas de

escala ordinal.
Nivel de significacion estadistica: a = 0.05
Decision: p_valor < a; rechazo de la hipétesis nula.

Tabla 13.

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la Hipotesis especifica 1

Accesibilidad a la

Tecnologia informacién de los
digital ciudadanos

Rho de Tecnologia digital ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,669™

Spearman Sig. (bilateral) : ,000

N 60 60

Accesibilidad ala  Coeficiente de correlacion ,669™ 1,000
informacion de los  Sjg. (bilateral) ,000

ciudadanos N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Encuesta a usuarios de la Direccion General de Autorizaciones en

Telecomunicaciones del MTC

Como se observa en la tabla 13, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
fue de 0.669 y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) tedrico
de 0.01, por lo tanto la hipétesis alterna se cumple: La tecnologia digital se
relaciona directa, moderada y significativamente con la accesibilidad a la
informacion de los ciudadanos, 2021.
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Hipotesis especifica 2

Ho: Los canales de sefal abierta no se relacionan significativamente con la

accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, 2021.

Ha: Los canales de sefal abierta se relacionan significativamente con la

accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, 2021.

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion Rho de Spearman, esta
prueba permite determinar el grado de relacidn para variables cualitativas de

escala ordinal.
Nivel de significacion estadistica: a = 0.05
Decision: p_valor < a; rechazo de la hipétesis nula.

Tabla 14.

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la Hipotesis especifica 2

Accesibilidad a la

Canales de informacion de los
sefial abierta. ciudadanos
Rho de Canales de sefial ~ Coeficiente de correlacion 1,000 471"
Spearman abierta. Sig. (bilateral) : ,000
N 60 60
Accesibilidad ala  Coeficiente de correlacion 471" 1,000
informacion de los  Sig. (bilateral) ,000
ciudadanos N 60 60

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Encuesta a usuarios de la Direccibn General de Autorizaciones en

Telecomunicaciones del MTC

Como se observa en la tabla 14, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
fue de 0.471y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) tedrico
de 0.01, por lo tanto la hipotesis alterna se cumple: Los canales de sefial abierta
se relacionan directa, débil y significativamente con la accesibilidad a la

informacion de los ciudadanos, 2021.
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Hipotesis especifica 3

Ho: La calidad de imagen y sonido no se relaciona significativamente con la
accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, 2021.

Ha: La calidad de imagen y sonido se relaciona significativamente con la

accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, 2021.

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion Rho de Spearman, esta
prueba permite determinar el grado de relacidn para variables cualitativas de

escala ordinal.
Nivel de significacion estadistica: a = 0.05
Decision: p_valor < a; rechazo de la hipétesis nula.

Tabla 15.

Coeficiente de correlacién Rho de Spearman de la Hipétesis especifica 3

Accesibilidad a la

Calidad de informacion de los
imagen y sonido ciudadanos
Rho de Calidad de imagen Coeficiente de correlacion 1,000 ,684™
Spearman y sonido Sig. (bilateral) : ,000
N 60 60
Accesibilidad ala Coeficiente de correlacion ,684™ 1,000
informacion de los  Sig. (bilateral) ,000
ciudadanos N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Encuesta a usuarios de la Direccion General de Autorizaciones en

Telecomunicaciones del MTC

Como se observa en la tabla 15, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
fue de 0.684 y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) tedrico
de 0.01, por lo tanto la hipétesis alterna se cumple: La calidad de imagen y sonido
se relaciona directa, moderada y significativamente con la accesibilidad a la

informacion de los ciudadanos, 2021.

27



V. DISCUSION

En relacion a la hipotesis general, se logré demostrar que la gestion de la
Television Digital Terrestre se relacioné directa, moderada y significativamente
con la accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, 2021; comprobado con
el coeficiente de correlacién Rho de Spearman fue de 0.645 y el valor (sig.) fue
0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) tedrico de 0.01; estos resultados
fueron corroborados en la investigacion Huerta (2021), quien sostuvo que la
eleccion de los patrones de la Television Digital Terrestre se llevd acabo con la
existencia de un ecosistema tecnoldgico, el cual dista del que se tiene en la
actualidad y, el que vendra dentro muy poco tiempo. En razén a ello, los patrones
o estandares estaban destinados a satisfacer las necesidades que son
consideradas poco exigentes de los equipos de recepcion portatil de television
digital terrestre, este es el caso, de la calidad de la sefial recepcionada en estos
receptores, la cual no debia ser necesariamente en HD, dado que los equipos
receptores portatiles no poseian pantallas que tengan dicha calidad. Valverde
(2020), sefial6 que en las nuevas formas de ver television, es de suma
importancia considerar que los programas de television se mantienen al aire por
su audiencia, por su temporada y contenidos; sin embargo, en la actualidad, en
un mundo donde las interacciones virtuales van creciendo y las personales, con
el paso del tiempo, se tornan mas dificiles, es importante considerar la practica
en el comportamiento de la persona ante una nueva tecnologia, la cual esta en
crecimiento y posicionandose en parte de América Latina, como es la Television
Digital Terrestre (TDT), en donde su principal actividad es la interaccion, por
medio de un canal de retorno y el control remoto, como el enlace interactivo. A
este fendmeno se le considera migracion tecnolégica de la sefial analoga a la
TDT, como una evolucion de la television. La citada migracion, llamada apagén
analdgico, descontinuaria a los aparatos tecnoldgicos (televisores, Icd, led o
plasmas) que no tengan un sintonizador del estandar ISDBT-Tb o ISDB-T
Internacional, los cuales son necesarios para su funcionamiento. Asi como en la
investigacion de Saavedra (2019) preciso en la tesis que la Television Digital
Terrestre brindara los recursos necesarios con la finalidad de que se desarrollen
las aplicaciones interactivas, y para ello se debe preparar a los ciudadanos, a

efectos de que exista un cambio en sus costumbres para interactuar en el
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desarrollo tecnoldgico; todo ello dependera de la permanencia que le de el
usuario con la finalidad de aumentar la teleaudiencia y con ello logar un beneficio
a los anunciantes. Al tener la TDT como caracteristicas, la interactividad local y
remota, resulta innecesario tener una computadora, una laptop, un celular, un
Personal Digital Assistant (PDA), a fin de contar con el beneficio de ingresar a
una variedad de servicios, entre ellos, telefonia, pagina 124 Web,
videoconferencia, mensajeria instantanea, consultar su estado bancario, chat,
juegos en linea, enviar un email, renovar la licencia de conducir, descargar
contenidos, telecompra, trdmites electrénicos, entre otros; en razén a que los
beneficiados con estos servicios podran realizarlos desde su receptor televisivo
desde sus hogares. Chie, et al (2015), consideraron a la television digital terrestre
como la revolucion de la industria de servicios interactivos multimedia,
modificando la significancia de la television. También precisaron como
importante a la TDT, ya que se tendra un mejor uso del espectro radioeléctrico,
siendo que mas canales digitales puedan ser transmitidos dentro del mismo
ancho de banda, esto es, el espacio que ocupan los canales de sefial analdgica
en el mencionado espectro se encuentre disponible para nuevos servicios;
incorporando desafios nuevos de caracter técnico, logrando una mejor calidad
en cuanto a imagen y sonido. Adicional a ello, con relacion a la transformacién
digital, la TDT consigue mezclarse con otros sistemas de telecomunicaciones,
de computadoras y medios digitales; lo cual permite obtener servicios
interactivos de multimedia y brinda posibilidades a comercios que recién inician
en el campo de la radiodifusién. Marzal, et al (2007), afirmaron que la television
digital terrestre es considerada como un horizonte para el desarrollo de una
variedad de contenidos y formatos de programas, a los cuales se les emplean
las herramientas interactivas digitales. Por otro lado, sefalaron que la
trascendencia de la Televisiéon Digital Terrestre se produce en el impacto que se
hard notar en las organizaciones en Espafia y en otros paises, en la manera
como se generan contenidos, en el negocio de la produccidon y en la
administracion de publicidad y de medios, los cuales estan forzados a
perfeccionar una publicidad sumamente eficiente y modos actualizados que

permitan determinar la eficacia de la publicidad en el medio de la television.
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Sobre la hipétesis especifica 1, se demostré que la tecnologia digital se
relacion6 directa, moderada y significativamente con la accesibilidad a la
informacion de los ciudadanos, 2021, verificado con el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman fue de 0.669 y el valor (sig.) fue 0.000 que viene a ser menor
al valor (sig.) tedrico de 0.01; los resultados fueron corroborados con la
conclusién de la investigacion Berckemeyer, et al (2018) en el trabajo de
investigacion concluyeron que en el proyecto de estrategia el cual se desarrollo
a efectos de acceder a la informacion y a las telecomunicaciones en el territorio
peruano para el 2025, existira una vinculacion entre los objetivos de desarrollo
planteados en el sexto pilar (denominado el acceso a la informacién y a las
telecomunicaciones) y los objetivos que son aplicados por el gobierno peruano
con miras al Bicentenario. Cabe mencionar las importantes preferencias que
originaron una fusion entre el pais peruano con la informacion, fueron (i) El
internet (ii) la quinta generacion de redes moviles, (iii) el paso de la conexion de
internet fija a la movil, y (iv) el provecho que se le sacaria la ciudadania al hecho
de acceder a la informacion. De tal forma, el Pert se encuentra desarrollado de
manera centralizada en las ciudades con mayor cantidad de pobladores,
asimismo, el desafio mas importante es definido respecto del progreso que
prospere en las zonas rurales y urbanas que cuenten con poca poblacién. Asi
como en la conclusién de investigacion Hernandez, et al (2018), quienes
concluyeron en la tesis que de acuerdo a lo advertido por el indicador indice de
Progreso Social (IPS), para el distrito de Otuzco, teniendo como departamento
a La Libertad, no se logré cumplir con la satisfaccidén de las carencias primarias
de sus ciudadanos, siendo ejemplo de ello, sus viviendas, asi como sus servicios
de contexto publico; entre tanto que se aprecia una ejecucién bastante baja
respecto al bienestar de dichas personas, entre esto esta el acceso a la
informacion y a las telecomunicaciones; por ultimo, el desempefio resulta minimo
ya que muestra un resultado inferior respecto a la accesibilidad a la educacion
de nivel superior. Asimismo, estan identificadas seis brechas, las cuales resultan
con mayor importancia en los elementos para la educacion superior, el acceso a
la informacién y a las telecomunicaciones, la vivienda, la salud y bienestar,
acceso al conocimiento basico y derechos personales, teniendo resultados poco
alentadores. El indice de Progreso Social es considerado un elemento esencial

el cual alcanza las estrategias correctas, las cuales implican el bienestar de la
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poblacion. Finalmente, con la investigacion Casanova (2009), sefialé un tipo de
informacion a la cual pueden acceder los ciudadanos, la cual es la deportiva. De
hecho, afiadio que este tipo de informacién se ofrece dentro de los programas
informativos de las cadenas en los cuales, de forma diaria, brinda las principales
noticias relacionadas con el mundo del deporte. Es considerada como una
seccion que ocupa normalmente la Ultima parte de estos programas y cuenta con
la caracteristica de estar separada del resto del informativo, por una cabecera
propia y por publicidad que patrocina antes y después toda la seccion. Génzalez
(2005) expresé que la tecnologia digital estéa vinculada con instrumentos a los
cuales se les agreguen érdenes que se interpretan en acciones, siendo de gran
utilidad para solucionar desafios de cualquier indole. Adicional a ello, afirmo6 que
la acotada figura es considerada un elemento que contribuye con el desarrollo,
esto es, el empeio y sacrificio de un grupo de personas, a fin de obtener un
crecimiento para la colectividad. La tecnologia digital, al ser un recurso, ayuda a
la sociedad con la organizacion de sus actividades, elimina la duplicidad de
funciones, minimiza el tiempo que se destina a labores mecanicas, prioriza en
un espacio para la construccion colectiva y la generacién de propuestas de
cambios sociales; todo ello con la finalidad de lograr una mejoria en el estilo de
vida que lleva cada uno de los integrantes de la poblacién, dentro del cual la

comunicacioén y las interrelaciones entre ellos se vuelve esencial.

En cuanto a la hipotesis especifica 2, se logré demostrar que los canales
de sefial abierta se relacionaron directa, débil y significativamente con la
accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, 2021; estos resultados fueron
contrastados con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0.471y
el valor (sig.) fue 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) tedrico de 0.01; estos
resultados fueron corroborados en la investigacién Atarma-Rojas, et al (2017),
como el acceso a la television con canales que posean contenidos de
programacion, de forma libre sin necesidad de efectuar pagos adicionales, como
es el caso de los canales de servicio de cable; en ese sentido, significaria que
los ciudadanos no efectien pagos por suscripciones, ni tener facturas ni cuotas
mensuales que pagar. Asimismo, en la investigacion Nufiez, et al (2004),
sefalaron que a través del acceso a la informacién, a los ciudadanos se le

ofrecera una educacion basada en aspectos éticos, una educacion propiamente

31



basada en una educacion social, lo que significa que debe ofrecerse a la escuela
asi como también a los componentes de naturaleza social. Respecto a la
finalidad de la misma, esta sera instaurar sociedades de caracter solidario, las
cuales se encuentren involucradas con la igualdad de oportunidades, y que el
ciudadano se vuelva un consumidor indefenso de productos de indole marterial
y hasta ideoldgico, contra cuyos efectos sera dificil de lidiar, en razén a que no

Se es consecuente en ese aspecto.

Respecto a la hipotesis especifica 3, se demostré que la calidad de
imagen y sonido se relacioné directa, moderada y significativamente con la
accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, 2021; estos resultados fueron
comprobados con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0.684 y
el valor (sig.) fue 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) tedrico de 0.01; estos
resultados fueron corroborados en la investigaciéon Hernandez, et al (2018),
quienes concluyeron en la tesis que de acuerdo a lo advertido por el indicador
indice de Progreso Social (IPS), para el distrito de Otuzco, teniendo como
departamento a La Libertad, no se logré cumplir con la satisfaccion de las
carencias primarias de sus ciudadanos, siendo ejemplo de ello, sus viviendas,
asi como sus servicios de contexto publico; entre tanto que se aprecia una
ejecucion bastante baja respecto al bienestar de dichas personas, entre esto esta
el acceso a la informacion y a las telecomunicaciones; por ultimo, el desempefio
resulta minimo ya que muestra un resultado inferior respecto a la accesibilidad a
la educaciéon de nivel superior. Asimismo, estan identificadas seis brechas, las
cuales resultan con mayor importancia en los elementos para la educacién
superior, el acceso a la informacién y a las telecomunicaciones, la vivienda, la
salud y bienestar, acceso al conocimiento basico y derechos personales,
teniendo resultados poco alentadores. El indice de Progreso Social es
considerado un elemento esencial el cual alcanza las estrategias correctas, las
cuales implican el bienestar de la poblacion. Asimismo, fueron corroborados en
la investigacion Mira, et al (1999), quienes la consideraron como una palabra que
puede ser hallada en diferentes contextos, con la cual se busca evocar una
sensacion positiva en la persona quien lo escucha, llegando a transmitir la idea
de excelencia. Ahora bien, respecto al aspecto técnico de la palabra calidad, esto

representa un estilo de elaborar cosas donde destaca el interés de satisfacer al
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cliente y progresar constantemente en cuanto a procesos Yy resultados.
Asimismo, la definicion actual de calidad, se ha desarrollado de tal forma que se
convirtié en un estilo de gestion que incluye el concepto de mejora continua en
diversos niveles de organizacion, el cual atafie a personas y procesos. En ese
sentido, se transmitiria diversa programacion de un canal de television de sefial
abierta, que cuenta con la tecnologia digital, como es la TDT, con excelencia y
mejora continua en el hecho de prestar el servicio de radiodifusion por television.
Vidal-Beneyto (2004), afirm6 que el acceder a la informacion se encuentra
relacionado al aspecto publico, con lo cual hace mencién a un servicio comun
que interesa de manera universal, siendo indispensable para que la libertad
democratica sea efectiva, independientemente de que los titulares de las
empresas mediaticas, sean publicos o privados. Desde ese punto de vista, se
hace significativo indicar, que los entendidos en el ambito de la informacion no
deberian ser los Unicos que analicen a la libertad de comunicacion, porque si se
busca que la libertad no sea una simple declaracion retérica, va a ser sumamente
esencial que los ciudadanos accedan y se expresen en los diferentes medios de

manera igualitaria.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

En cuanto al objetivo general, se determind que existe relacion
directa, moderada y significativa entre la gestion de la Television
Digital Terrestre y la accesibilidad a la informacion de los
ciudadanos, 2021; comprobado con el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman fue de 0.645 y el valor (sig.) fue 0.000 que viene

a ser menor al valor (sig.) tedrico de 0.01.

En cuanto al objetivo especifico 1, se determind que existe relacion
directa, moderada y significativa entre la tecnologia digital y la
accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, 2021, verificado
con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0.669 y
el valor (sig.) fue 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) tedrico
de 0.01.

En cuanto al objetivo especifico 2, se determind que existe relacion
directa, débil y significativa entre los canales de sefial abierta y la
accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, 2021; estos
resultados fueron contrastados con el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman fue de 0.471 y el valor (sig.) fue 0.000 que viene

a ser menor al valor (sig.) tedrico de 0.01.

En cuanto al objetivo especifico 3, se determind que existe relacion
directa, moderada y significativa entre la calidad de imagen y
sonido y la accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, 2021,
estos resultados fueron comprobados con el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman fue de 0.684 y el valor (sig.) fue

0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) tedrico de 0.01.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

A la Direccion General de Autorizaciones en Telecomunicaciones
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones que mejore la
gestion de la Television Digital Terrestre por medio de la tecnologia
digital, los canales de sefial abierta y la calidad de imagen y sonido;
con el propodsito de dar mayor accesibilidad a la informacion de los
ciudadanos por medio de la libertad de informacion y transmision

de informacion.

A la Direccion General de Autorizaciones en Telecomunicaciones
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones que mejore la
tecnologia digital, por medio de instrumentos de desarrollo y el
mantenimiento de una comunicacion fluida y oportuna: con el
propdsito de dar mayor accesibilidad a la informacion de los
ciudadanos, por medio de la libertad de informacion y transmision

de informacion.

A la Direccion General de Autorizaciones en Telecomunicaciones
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones que mejore los
canales de sefial abierta, por medio del libre transito y sin pagos
adicionales; con el propésito de dar mayor accesibilidad a la
informacion de los ciudadanos, por medio de la libertad de

informacion y transmision de informacion.

A la Direccion General de Autorizaciones en Telecomunicaciones
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones que mejore la
calidad de imagen y sonido, por medio de la mejora continua de los
procesos y la alta definicion; con el propésito de dar mayor
accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, por medio de la

libertad de informacion y transmision de informacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de la Televisién Digital Terrestre y la accesibilidad a la informacién de los ciudadanos, 2021

Autora: Pilar Verénica Cancino Pachas

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO
GENERAL

HIPOTESIS
GENERAL

VARIABLES E INDICADORES

Variable 1: Gestion de la Television Digital Terrestre

¢;Cuél es la relaciéon

Determinar la relacion

La gestion de la

entre la gestiébn de la entre la gestion de la Television Digital
television digital Television Digital Terrestre se relaciona
terrestre y la Terrestre y la significativamente con la
accesibilidad a la accesibilidad a la accesibilidad a la
informacion de los informacion de los informacion de los
ciudadanos, 2021? ciudadanos, 2021. ciudadanos, 2021.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
¢Cudl es la relacion Determinar la relacién Ir‘;aé?;::bg'a digital se
entre la tecnologia entre la tecnologia digital

digital y la accesibilidad
a la informacién de los
ciudadanos, 20217

¢;Cudl es la relacion
entre canales de sefial
abierta y la
accesibilidad a la
informacion de los
ciudadanos, 20217

y la accesibilidad a la
informacion de los
ciudadanos, 2021;

Determinar la relacion
entre canales de sefial
abierta y la accesibilidad a
la informaciéon de los
ciudadanos, 2021;y,

significativamente con la
accesibilidad a la
informacion de los
ciudadanos, 2021.

Los canales de sefal
abierta se relacionan
significativamente con la
accesibilidad a la
informacion de los
ciudadanos, 2021.

Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y rangos
Instrumento de
desarrollo
Tecnologia
digital Del 1 al 10
Comunicacién
Libre Totalmente en desacuerdo (1)
Canales de E_n desacuerdo (2) Mala (20 - 47)
o > Del 11 al 15 Nide acuerdo ni en desacuerdo (3) Regular (47 - 73)
sefial abierta
Si De acuerdo (4) Buena (73 - 100)
In pagos Totalmente de acuerdo (5)
adicionales
Mejora continua
Calidad de
imageny Del 16 al 20
sonido

Alta definicion

Variable 2: Accesibilidad a lainformacién

Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y rangos
Libertad de Totalmente en desacuerdo (1) Mala (20 - 47)
informacion Comunicacion Dell1al10 En desacuerdo (2) Regular (47 - 73)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)

Buena (73 - 100)
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¢;Cuél es la relaciéon
entre la calidad de
imagen y sonido y la
accesibilidad a la
informacion  de los
ciudadanos, 2021?

Determinar la relacion
entre la calidad de imagen
y sonido y la accesibilidad
a la informacién de los
ciudadanos, 2021.

La calidad de imagen y
sonido se relaciona
significativamente con la
accesibilidad a la
informacién de los
ciudadanos, 2021.

Imparcialidad

Dependencia

Transmision

de
informacién

Poder

Del 11 al 20

De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)
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Anexo 2. Tablas de operacionalizacién

Variable. Gestion de la television digital terrestre

Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Niveles yfo
rangos
Instrumento de Del 1 al
Tecnologia digital desarrollo elo al Totalmente en desacuerdo
Comunicacion (2)
Libre En desacuerdo (2) Mala (20 - 47)
Canales de sefial Sin pagos Del 11 al Nide acuerdo ni en Regular (47 - 73)
abierta adicli)or?ales 15 desacuerdo (3) (Buena (73 - 100)
) ) De acuerdo (4)
Calidad de imageny  Mejora continua Del16 al  Totalmente de acuerdo (5)
sonido Alta definicién 20
Variable. Accesibilidad de la informacion
Dimensiones Indicadores items Escala de medicién NI;/;r:ZSoZ/O
Libertad de Comunicacion Del 1 al Totalmente en desacuerdo (1)
informacioén Imparcialidad 10 En desacuerdo (2) i
parciatl ] Ni de acuerdo ni en desacuerdo l;z/lala |(20 4;17)73
i Dependencia ©) egular (47 - 73)
Transmision de Del 11 al Buena (73 - 100)
informacion Poder 20 De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)
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Anexo 3. Instrumentos

Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta sobre la Gestion de la Television Digital Terrestre

Titulo del trabajo de investigacidon: Gestion de la Television Digital Terrestre y

la accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, 2021.

Instrucciones: Se le agradecera leer detenida y cuidadosamente cada item y

marque con un aspa (X) el grado que usted piensa sobre la Television Digital

Terrestre (TDT) en cada uno de los enunciados.

Escalay valor: totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo

ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5).

tecnologia digital es un
instrumento de
desarrollo en la

televisién nacional

N° | Variable: Gestion de la | Totalmente En Ni de De Totalmente
Television Digital desacuerdo | desacuerdo | acuerdo ni | acuerdo | de acuerdo
Terrestre en
desacuerdo
Dimension 1: Tecnologia 1 2 3 4 5
digital
1 | Considera usted que la

2 | Considera usted a la
Television Digital
Terrestre (TDT)
apropiada para el Peru

3 | Considera usted
adecuado instalar la
Television Digital
Terrestre en casa

4 | Considera usted
pertinente la existencia
de un decodificador TDT
en casa

5 | Considera usted

pertinente la existencia
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de una antena UHF en

casa

Considera usted
necesario ingresar al link
www.tdt.pe para tener
informacién sobre la
Television Digital

Terrestre

Considera usted que
puede instalar la TDT en
casa sin ayuda de un

profesional técnico

Considera usted instalar
la TDT en su teléfono
celular, Tablet o USB

Utilizariala TDT como un
sistema de alerta de
emergencias, ante un

caso de sismo

10

Considera usted que el
uso de la TDT lo
mantendria mejor

informado

Dimensién 2: Canales de

sefi

al abierta

11

Considera usted instalar
en casa canales de sefal
abierta en HD, de

manera gratuita

12

Considera usted que
comprar decodificadores
TDT o antenas UHF es

un gasto excesivo

13

Considera usted
importante ingresar al
link www.tdt.pe, a fin de
conocer cudles son los
canales de television que

cuentan con la sefial TDT.

14

Considera usted realizar
pagos adicionales por

servicios de cable
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15

Considera usted
necesario utilizar los

canales de sefial abierta

Dimensién 3: Calidad de

imagen y sonido

16 | Utilizaria la alta
definicion en el televisor
de casa

17 | Considera usted que la
TDT transmite la sefial
digital sin ruidos ni
interferencias

18 | Considera usted que la
TDT emite imagenes en
alta definicion

19 | Considera usted que la
TDT emite un sonido
envolvente

20 | Considera usted

pertinente que la sefial
digital sea trasmitida en

varios idiomas
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Encuesta sobre la accesibilidad a la informacién de los ciudadanos

Titulo del trabajo de investigacidn: Gestion de la Television Digital Terrestre y

la accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, 2021.

Instrucciones: Se le agradecera leer detenida y cuidadosamente cada item y

marque con un aspa (X) el grado que usted piensa sobre la accesibilidad a la

informacion de los ciudadanos en cada uno de los enunciados.

Escalay valor: totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo

ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5).

informacién

N° Variable: La Totalmente En Ni de De Totalmente
accesibilidad a la desacuerdo | desacuerdo | acuerdo ni | acuerdo | de acuerdo
informacion de los en
ciudadanos desacuerdo
Dimension 1: Libertad de 1 2 3 4 5

1 | Considera usted que la
informacién brindada en
los canales de sefal

abierta es imparcial

2 | Considera usted que

existe libertad de
informacién en la
televisién nacional

peruana

3 | Considera usted que la
libertad de informacion
esta relacionada con los

valores éticos

4 | Considera usted que los
profesionales de la
informacién son

objetivos e imparciales

5 | Considera usted que la
ciudadania se mantiene

debidamente informada

6 | Considera usted que la
libertad de informacién

implica integracion social

7 | Considera usted que los
medios de comunicacion
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influyen en la
informacién que recibe el

televidente

Considera usted que la
libertad de informacién
se encuentra unida a la

libertad de expresién

Considera usted que la
libertad de informacién
es la libre circulacién de
ideas

10

Te has visto favorecido
con la libertad de

informacién

Dimension 2: Transmision

de informacién

11 | Considera usted que la
informacion es
fundamental para
nuestro desarrollo
personal

12 | Considera usted que la
informacién significa
poder

13 | Considera usted que la
transmision de la
informacion politica
busca beneficios propios

14 | Considera usted que la
informacion veraz
contribuye con el
desarrollo econémico

15 | Considera usted que la
transmision de
informacién con el uso
de la TDT llegaria a
ciudadanos de bajos
recursos

16 | Considera usted que la

informacion de
programas educativos
cumple con las
expectativas de los

alumnos
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17

Considera usted que son
valorados los programas
educativos emitidos en la

televisién nacional

18

Considera usted que la
transmision de
informacion es una
herramienta

indispensable para el

publico en general

19

Considera usted que la
informacién brindada por
los medios de
comunicacién debe estar

sujeta a fiscalizaciones

20

Considera usted que la
informaciéon transmitida
es tomada en cuenta
para tu beneficio
personal
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Anexo 4. Carta de validacion

Primer validador

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion de la television

digital terrestre
NO

DIMENSIONES / items

Pertinen

cial

2

Relevancia

Claridad

3

Sugerencias

DIMENSION 1: Tecnologia digital

Si

No

Si

No

No

Considera usted que la tecnologia digital
es un instrumento de desarrollo en la
televisién nacional

v

v

Considera usted a la Televisién Digital
Terrestre (TDT) apropiada para el Pert

Considera usted adecuado instalar la
Television Digital Terrestre en casa

Considera usted pertinente la existencia
de un decodificador TDT en casa

Considera pertinente la existencia de una
antena UHF en casa

Considera usted necesario ingresar al
link www.tdt.pe para tener informacion
sobre la Television Digital Terrestre

N N NN X

N NNy N

N NNy N

Considera usted que puede instalar la
TDT en casa sin ayuda de un profesional
técnico

Considera usted instalar la TDT en su
teléfono celular, Tablet o USB

Utilizaria la TDT como un sistema de
alerta de emergencias, ante un caso de
sismo

10

Considera usted que el uso de la TDT lo
mantendria mejor informado

DIMENSION 2: Canales de sefial abierta

No

No

No

11

Considera usted instalar en casa canales
de sefal abierta en HD, de manera
gratuita

12

Considera usted que comprar
decodificadores TDT o antenas UHF es
un gasto excesivo

13

Considera usted importante ingresar al
link www.tdt.pe, a fin de conocer cudles
son los canales de television que cuentan
con la sefial TDT

14

Considera usted realizar pagos
adicionales por servicios de cable

15

Considera usted necesario utilizar los
canales de sefial abierta

DIMENSION 3: Calidad de imagen y
sonido

No

No

No

16

Utilizaria la alta definicién en el televisor
de casa

17

Considera usted que la TDT transmite la
sefal digital sin ruidos ni interferencias

18

Considera usted que la TDT emite
imégenes en alta definicién

19

Considera usted que la TDT emite un
sonido envolvente

20

Considera usted pertinente que la sefial
digital sea trasmitida en varios idiomas
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.:

Felipe Guizado Oscco DNI: 31169557

Especialidad del validador: Docente metoddélogo

No

23 dejunio de 2021

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del
informacion de los ciudadanos, 2021.

instrumento que mide la accesibilidad a la

N° DIMENSIONES / items Pertinenc Relevancia | Claridad3 Sugerencias
iat 2

DIMENSION 1: Libertad de informacion Si No Si No Si No

1 | Considera usted que la informacion v 4 4
brindada en los canales de sefial abierta es
imparcial

2 | Considera usted que existe libertad de v 4 4
informacién en la television nacional
peruana

3 | Considera usted que la libertad de v v v
informacion esta relacionada con los
valores éticos

4 | Considera usted que los profesionales de v v v
la informacion son objetivos e imparciales

5 | Considera usted que la ciudadania se v v v
mantiene debidamente informada

6 | Considera usted que la libertad de v v v
informacién implica integracion social

7 | Considera usted que los medios de v v v
comunicacion influyen en la informacion
que recibe el televidente

8 | Considera usted que la libertad de 4 v v
informacién se encuentra unida a la libertad
de expresion

9 | Considera usted que la libertad de v v v
informacién es la libre circulacion de ideas

10 | Te has visto favorecido con la libertad de v v v
informacion
DIMENSION 2: Transmisién de informaciéon | Si No Si | No Si | No

11 | Considera usted que la informacion es 4 v v
fundamental para nuestro desarrollo
personal

12 | Considera usted que la informacion 4 4 4
significa poder

13 | Considera usted que la transmision de la v v v
informacién politica busca beneficios
propios

14 | Considera usted que la informacién veraz v v v
contribuye con el desarrollo econémico

15 | Considera usted que la transmisién de 4 4 4
informacién con el uso de la TDT llegaria a
ciudadanos de bajos recursos
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16 | Considera usted que la informacién de v 4 4
programas educativos cumple con las
expectativas de los alumnos

17 | Considera usted que son valorados los v 4 4
programas educativos emitidos en la
television nacional

18 | Considera usted que la transmisién de v 4 4
informacién es una herramienta
indispensable para el pablico en general

19 | Considera usted que la informacion v 4 4
brindada por los medios de comunicacion
debe estar sujeta a fiscalizaciones

20 | Considera usted que la informacion v v v
transmitida es tomada en cuenta para tu
beneficio personal

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Felipe Guizado Oscco DNI: 31169557

Especialidad del validador: Docente metod6logo

23 dejunio de 2021
1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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Segundo validador

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion de la television
digital terrestre

N° DIMENSIONES / items Pertinen | Relevan | Claridad | Sugerencias
cial cia? 3

DIMENSION 1: Tecnologia digital Si | No Si | No Si | No

1 Considera usted que la tecnologia digital | v/ v v
es un instrumento de desarrollo en la
television nacional

2 Considera usted a la Television Digital v v v
Terrestre (TDT) apropiada para el Pera

3 Considera usted adecuado instalar la v v v
Television Digital Terrestre en casa

4 Considera usted pertinente la existencia | v/ v 4
de un decodificador TDT en casa

5 Considera pertinente la existencia de una | v/ v v
antena UHF en casa

6 Considera usted necesario ingresar al v v v
link www.tdt.pe para tener informacion
sobre la Television Digital Terrestre

7 Considera usted que puede instalar la v v v
TDT en casa sin ayuda de un profesional
técnico

8 Considera usted instalar la TDT en su v v v
teléfono celular, Tablet o USB

9 Utilizaria la TDT como un sistema de v v v
alerta de emergencias, ante un caso de
sismo

10 Considera usted que elusode laTDTlo | v 4 v
mantendria mejor informado
DIMENSION 2: Canales de sefial Si | No Si | No Si | No
abierta

11 Considera usted instalar en casa canales | v/ v v
de senal abierta en HD, de manera
gratuita

12 Considera usted que comprar v 4 v
decodificadores TDT o antenas UHF es
un gasto excesivo

13 Considera usted importante ingresar al v 4 v
link www.tdt.pe, a fin de conocer cuéles
son los canales de television que cuentan
con la sefial TDT

14 | Considera usted realizar pagos v v v
adicionales por servicios de cable
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15 Considera usted necesario utilizar los v v 4
canales de sefial abierta

DIMENSION 3: Calidad de imagen y Si | No Si | No Si | No
sonido

16 Utilizaria la alta definicién en el televisor | v/ v v
de casa

17 Considera usted que la TDT transmite la | v/ v v

sefial digital sin ruidos ni interferencias

18 Considera usted que la TDT emite v v v
imagenes en alta definicion

19 Considera usted que la TDT emite un v v v
sonido envolvente

20 | Considera usted pertinente que la sefial v v v
digital sea trasmitida en varios idiomas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres de la jueza validadora. Dra.: Pamela Sanchez Sandoval DNI: 43747217

Especialidad de la validadora: Docente metodélogo

30 de junio de
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma de la Experta Informante.
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Certificado de validez de contenido del
informacion de los ciudadanos, 2021.

instrumento que mide la accesibilidad a la

N° | DIMENSIONES / items Pertinenc | Relevanc | Claridad® | Sugerencias
ial ia?

DIMENSION 1: Libertad de informacion Si No Si | No Si | No

1 | Considera usted que la informacion v v v
brindada en los canales de sefial abierta es
imparcial

2 | Considera usted que existe libertad de v v v
informacidn en la television nacional
peruana

3 | Considera usted que la libertad de v v v
informacion esta relacionada con los
valores éticos

4 | Considera usted que los profesionales de v v v
la informacién son objetivos e imparciales

5 | Considera usted que la ciudadania se v v v
mantiene debidamente informada

6 | Considera usted que la libertad de v v v
informacion implica integracion social

7 | Considera usted que los medios de v v v
comunicacion influyen en la informacion
que recibe el televidente

8 | Considera usted que la libertad de v v v
informacidon se encuentra unida a la
libertad de expresién

9 | Considera usted que la libertad de v v v
informacion es la libre circulacion de ideas

10 | Te has visto favorecido con la libertad de v v v
informacién
DIMENSION 2: Transmision de Si No Si | No Si | No
informacion

11 | Considera usted que la informacion es 4 v v
fundamental para nuestro desarrollo
personal

12 | Considera usted que la informaciéon 4 v v
significa poder

13 | Considera usted que la transmisién de la v v v
informacidn politica busca beneficios
propios

14 | Considera usted que la informacion veraz v v v
contribuye con el desarrollo econémico

15 | Considera usted que la transmision de 4 v v
informacion con el uso de la TDT llegaria a
ciudadanos de bajos recursos
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16 | Considera usted que la informacion de v v v
programas educativos cumple con las
expectativas de los alumnos

17 | Considera usted que son valorados los v v v
programas educativos emitidos en la
televisiéon nacional

18 | Considera usted que la transmision de v v v
informacién es una herramienta
indispensable para el publico en general

19 | Considera usted que la informacion v v v
brindada por los medios de comunicacién
debe estar sujeta a fiscalizaciones

20 | Considera usted que la informacion v 4 4
transmitida es tomada en cuenta para tu
beneficio personal

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres de la jueza validadora. Dra.: Pamela Sdnchez Sandoval DNI: 43747217

Especialidad de la validadora: Docente metodélogo

30 de junio de
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma de la Experta Informante.
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Tercer validador

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion de la television digital

terrestre
N° DIMENSIONES / items Pertinen | Relevan | Claridad | Sugerencias
cial cia? 3

DIMENSION 1: Tecnologia digital Si [No | Si |[No |Si | No

1 Considera usted que la tecnologia digital | v/ v v
es un instrumento de desarrollo en la
television nacional

2 Considera usted a la Televisién Digital v v v
Terrestre (TDT) apropiada para el Peru

3 Considera usted adecuado instalar la v v v
Television Digital Terrestre en casa

4 Considera usted pertinente la existencia | v/ v 4
de un decodificador TDT en casa

5 Considera pertinente la existencia de una | v/ v v
antena UHF en casa

6 Considera usted necesario ingresar al v v v
link www.tdt.pe para tener informacion
sobre la Television Digital Terrestre

7 Considera usted que puede instalar la v v v
TDT en casa sin ayuda de un profesional
técnico

8 Considera usted instalar la TDT en su v 4 v
teléfono celular, Tablet o USB

9 Utilizaria la TDT como un sistema de v v v
alerta de emergencias, ante un caso de
sismo

10 | Considera usted que elusodela TDTlo | v v v
mantendria mejor informado
DIMENSION 2: Canales de sefial Si | No Si | No Si | No
abierta

11 Considera usted instalar en casa canales | v/ v v
de sefial abierta en HD, de manera
gratuita

12 Considera usted que comprar v v v
decodificadores TDT o antenas UHF es
un gasto excesivo

13 Considera usted importante ingresar al v v v
link www.tdt.pe, a fin de conocer cuéles
son los canales de television que cuentan
con la sefial TDT

14 Considera usted realizar pagos v 4 v
adicionales por servicios de cable
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digital sea trasmitida en varios idiomas

15 Considera usted necesario utilizar los v v v
canales de sefial abierta
DIMENSION 3: Calidad de imagen y Si | No Si | No Si | No
sonido

16 Utilizaria la alta definicién en el televisor | v/ v v
de casa

17 Considera usted que la TDT transmite la | v/ v v
sefial digital sin ruidos ni interferencias

18 Considera usted que la TDT emite v v v
imagenes en alta definicion

19 Considera usted que la TDT emite un v v v
sonido envolvente

20 | Considera usted pertinente que la sefial v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:

aplicable [ ]

Apellidos y nombres de la jueza validadora. Dra./Mg.:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ] No

Sifuentes Pinto Nilsa

DNI: 09098353

Especialidad de la validadora: Doctorado en Gestion Publicay Gobernabilidad

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién

18 dejulio de

Wt

Firma de la Experta Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la accesibilidad a la informacién de
los ciudadanos, 2021.

N° | DIMENSIONES / items Pertinenc | Relevanc | Claridad® | Sugerencias
ial ia

DIMENSION 1: Libertad de informacion Si No Si | No Si | No

1 | Considera usted que la informacion v v v
brindada en los canales de sefial abierta es
imparcial

2 | Considera usted que existe libertad de v v v
informacion en la television nacional
peruana

3 | Considera usted que la libertad de v v v
informacion esta relacionada con los
valores éticos

4 | Considera usted que los profesionales de v v v
la informacion son objetivos e imparciales

5 | Considera usted que la ciudadania se v v v
mantiene debidamente informada

6 | Considera usted que la libertad de v v v
informacidén implica integracion social

7 | Considera usted que los medios de v v v
comunicacion influyen en la informacion
que recibe el televidente

8 | Considera usted que la libertad de 4 v v
informacion se encuentra unida a la
libertad de expresion

9 | Considera usted que la libertad de 4 v v
informacion es la libre circulacion de ideas

10 | Te has visto favorecido con la libertad de v v v
informacion
DIMENSION 2: Transmisién de Si No Si | No Si | No
informacion

11 | Considera usted que la informacion es v v v
fundamental para nuestro desarrollo
personal

12 | Considera usted que la informacion v v v
significa poder

13 | Considera usted que la transmision de la 4 v v
informacion politica busca beneficios
propios

14 | Considera usted que la informacién veraz 4 v v
contribuye con el desarrollo econémico

15 | Considera usted que la transmisién de v v v
informacién con el uso de la TDT llegaria a
ciudadanos de bajos recursos
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16

Considera usted que la informacién de
programas educativos cumple con las
expectativas de los alumnos

17

Considera usted que son valorados los
programas educativos emitidos en la
televisiéon nacional

18

Considera usted que la transmisién de
informacién es una herramienta
indispensable para el publico en general

19

Considera usted que la informacion
brindada por los medios de comunicacién
debe estar sujeta a fiscalizaciones

20

Considera usted que la informacion
transmitida es tomada en cuenta para tu
beneficio personal

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad:

aplicable [ ]

Apellidos y nombres de la jueza validadora. Dra./Mg.:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ] No

Sifuentes Pinto Nilsa DNI: 09098353

Especialidad de la validadora: Doctorado en Gestion Publicay Gobernabilidad

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

18 de julio de

Wjotf®

Firma de la Experta Informante.
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Anexo 5. Base de datos

ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION DE LOS CIUDADANOS

GESTION DE LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE

DIMENSION 01 DIMENSION 02

DIMENSION 02

DIMENSION 01

DIMENSION 03

Transmision de informacion

Libertad de informacion

Calidad de imagen y sonido

Canales de sefial abierta

Tecnologia digital

Enc

10

12
13
14

15
16
17

18
19
20

21

22
23

2

25

26
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27

28

29

30

31

32

33

34

35
36
37

38
39
40

[yl

)

43

44

45

4

47

48
49

50

51

52

53

54

55

56

57

58
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59

60
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Anexo 6. Captura SPSS

i ﬂ'ﬁ Prueba de hipdtesis Pilar Cancino.spy [Documento?] - IBK SPSS Statistics Visor — O x
Archiva  Editar  Wer Datos  Transformar  [nserar  Formato  Analizar Marketing directo Graficos Utilidades Wentana  Avuda
== e L, L L = s = " " == c by
| = (N \2 EH ke <3 o2 D » = L h ) u ﬂ- =
= El Resultado DATASET ACTIVATE ConjuntoDataosl. 3
(I8 Registro
El Correlaciones no para
& Titulo SAVE OUTFILE='D:“Trabajos400 Pilar Cancino“Base de datos hipdtesis Pilar Cancino.sav'
Motas /CCMPRESSED.
------- (8 Corelaciones HONEPAR CORR
""" T Registml SVARIABLES=V.1 V.2
=& Cr_erll,ifl';nes no para /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
Mitas SMISIING=PAIRWISE.
(8 Correlaciones
""" B Regisiro Correlaciones no paramétricas
El Correlaciones no para
------- Titulo
Motas Correlaciones
@.Correlaciunes AccesThidad
""" (8 Registra Gestidn de la ala
B fE] Carrelaciones no para H Televisidn infarmacidn
-+{E) Titule Digital de los
Matas Terrestre ciudadanos
------- L@ corelaciones Rho de Spearman  Gestion de |a Television Coeficiente de 1,000 645
Digital Terrestre correlacidn
Sig. (bilateral) . ,aoon
M 60 &0
Accesibilidad ala Coeficients de 645" 1,000
informacian de los carrelacion
ciudadanos Sig. (hilateraly 000 .
M 60 60
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
NONPAR CORE
SVARIABLES=D1.V1 V.2
JPRINT=SPEARMAN TWOTAIL HOSIG |
[l [+] MISSING=PAIRWISE N
IEM SPS5 Statistics Processor esta listo Unicode: 0N

- Nublado
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ﬁ Frecuencia de variables y dimensiones Pilar Cancino.spv [Documento?] - [BM SPES Statistics Wisor — O *

Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar Marketing directo Graficos  Utilidades Yentana  Avuda

SEeR T ey IBLF 90O FP2» H ¢» += BB ThHh=

B {E Resultado Accesibilidad a la informacién de los ciudadanos
@ Registro

e {E] Frecuencias
(=] Titula

Ik

FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Notas Valido  Mala 14 23,3 233 233
L& Estadisticos Regular 21 35,0 350 58,3

=0 @ Tabla de frecuenc Buena 25 4.7 41,7 100,0
------ Titulo Total 60 100,0 100,0

------ L& Tecnologia di
------ [& canalesdes
------ L calidad de in Grafico de barras
------ [ Gestidn de 12
------ (& Libertad de ir
------ & Transmision
------ (& Accesibilidad
=58 Grafico de barras
------ Titulo

------ [ Teenologia dif 50
------ (1 Canales de s
------ (i Calidad de i
------ [ Gestion de la
------ [ Libertad de ir 40
------ [y Transmisign
------ [ Accesibilidad

Efectie una doble pulsacion para
activar

Porcentaje

-
[IEM 5PSS Statistics Processoresta listo | | |Unicode:oN |

1
04/08/2021

@ 16°C Nublado
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Anexo 7. Alfa de Cronbach

ﬂ ﬂ'ﬁ Prueba de confiabilidad Pilar Cancino.spy [Docurmentol] - IBM SPSS Statistics Visor — O Y

| Archiva  Editar  Wer  Datos  Transformar  lnserar  Formato  Analizar  Marketing directo Graficos Utilidades  Ventana  Ayuda

SEHeR N0 e~ Z B B & X =80 COH=
Il B8 H Resultado L “

‘. [B] Registro Fiabilidad
Fiabilidad

]

Escala: ALL VARIABLES
----- {E] Escala: ALL VAR

[ : Titulo Resumen de procesamiento de casos

= & Resumen de

| (& Estadisticas M *

| ({8 Registro Casos  Valido 15 100,0

[ Fiabilidad Excluido® i} 0

1 {E) Titulo '
Total 15 100,0

. : Matas :

| B EI Escala ALL VAR a.La eliminacion por lista se hasa en todas

Tftulo las variables del procedimiento.
& Resumen de

Estadisticas de fiabilidad

| i Alfa de W de

] Cronbach elementos
3 840 20
i RELIABILITY

SVARIABLEZ=POLl A POZ_A PO3_A PO4 A POS A POE_A PO7_A POS_A PO9 A P10 A P11 A P12 A P13 A P14 A
r P15 A P16 A P17 & P13 _a P19 & PI0_2a

] /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

] /MODEL=ALPHA.

i = Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

[
=l
1]

[ IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode: 0N

- Nublado
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;Té Prueba de confiabilidad Pilar Cancino.spy [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor — O W

Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Ventana  Avuda

- = A & oy == ~ i \ &= X = I | 0 =
B {& Resultado Alfa de N de 5

i [[B] Registro Cronbach elementos
iahilidad 840 20
[ Titulo

: Matas
B & Escala: ALL V&R RELIAEILITY

=1 Titul /VARIABLES=PO1 A POZ_A PO3_a PO4 A POS_A POE_A PO7 A POS_A POS_A PI0_A P11 A P12 A P13 2 P14 2

@RBSW{”B.” e P15 _a P16 _& P17_A P18_a P10 A& P20_A
- @ Estarietras: /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
8 Rregistro
&[] Fiabilidad /MODEL=ALEHA.
] Titulo
Notas * Fiabilidad

B {E] Escala: ALL VAR
Titulo
Lg Resumen de Escala: ALL VARIABLES

------- (& Estadisticas
H
Resumen de procesamiento de casos
M %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido® ] 0
Total 15 100,0
a.La eliminacidn por lista se hasa entodas
las variables del procedimiento.
Estadlisticas de fiabilidad
Alfa de Mde
Cronbach elementos
EEE] 20
Ii_ |'| -

IBM SPS5 Statistics Processor esta listo Unicode:OM
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Anexo 8. Autorizacion
ECo*r&::PiI'Canc'“u-Outoo< X+ 0 - ®

€ C  # outlooklive.com/mail/0/inbox/id/AQMKADAWATYOMDABLTK2YTMEMDg2 NSOWMAItMDAKAEYAAAQ 1 bpsTdRewTp0A%2FzL WaOgfBwCPnlaRZIO4QIPIDMgqTLAAACAQWAA.. B ¥ %, i

i Aplicaciones Gmail B YouTube @ Maps B r Lista de lectura

|E = Responder | ~ i Eliminar = Archivo () Nedeseado v Limpiar 51 Movera v {J Categorizar v - A

= . , . Pepperstone
= Vv favortos & Mesa de Partes Virtual MTC - Solicitud Aprobada PP
£ jad...
& Bandejad... 13463 Sistema de Mesa de Partes Virtual <mpv@mtc.gob.pes y
Vie 23/07/2021 04:31 9 92
[ Agregar favorito Para: Usted
ol v capens Switchtoa
o Minsero world class
- ¥ e Transportes
n . Comurieacianes
g 2 Sendeade. 13463 w s MT4/MT5
broker
@ Carreo no des.. 101
a Estimado(a) CANCINO PACHAS PILAR VERONICA, that offers spreads - |
} from 0.0 pips*
¢ Boradores = La solicitud relacionada al procedimiento administrativo: OTORGAMIENTO DE and top tier liquidity
@ . _ PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION ACADEMICA ha sido and more.
& Elementos enviad.. registrada con el nimera de expediente: E-228214-2021
Trade now
ﬂ Elementos elimin... Podra consultar el estado de su tramite: hitps://sdt mtc.gob.pe
T Achivo Contrasefia: VUIGLG
Recuerds revisar periddicamante su correo electrdnico y acceder a la Mesa de Partes
@ Actualizar a Microsoft Virtual en https://mpv.mtc.gob.pe, opcion “Mis Tramites”, para mantenerse informado
365 con del estado del mismo.
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