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Resumen

Para el presente trabajo de investigacion se realiz6 un aplicativo web
enfocado en mantener el control interno de la empresa de transportes y
servicios multiples Hervas SAC. En el diagnéstico previo a la ejecucion del
proyecto, la empresa presentaba dificultades en la administracion de los
pagos a proveedores, flujo de caja e informacion irregular de sus vehiculos,

almacén, etc.

El propésito de la investigacion es determinar el efecto de la implementacion
de una aplicacion web para el control interno en la empresa de transportes y
servicios multiples Hervas SAC, junto a los objetivos especificos que
permitira la aplicacion. La aplicacion web fue desarrollada bajo la
metodologia SCRUM junto con el gestor de base de datos MySQL y lenguaje
de programacién PHP.

Se uso la investigacion del tipo aplicada junto con el tipo de disefio
experimental- pre experimental en el cual se selecciond los indicadores
periodo de pago a proveedores y cumplimiento de objetivos gerenciales, asi
mismo se utiliz6 Mann Whitney con la finalidad de comprobar la hipétesis de

investigacion.

Finalmente se evidencié que la aplicacién web mejor6 el control interno en
la organizacion, incrementé su nivel de cumplimiento a un 80% Yy disminuyé
en un 3% al pago de proveedores esto quiere decir que la implementacién
de la aplicacibn web mejoré considerablemente el control interno en la

empresa de transportes Hervas SAC.

Palabras clave: aplicacion web, control interno, scrum.
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Abstract

For the present research work, a web application focused on maintaining the
internal control of the transport and multiple services company Hervas SAC
was carried out. In the diagnosis prior to the execution of the project, the
company had difficulties in managing payments to suppliers, cash flow and

irregular information on its vehicles, warehouse, etc.

The purpose of the research is to determine the effect of the implementation
of a web application for internal control in the transport and multiple services
company Hervas SAC, together with the specific objectives that the
application will allow. The web application was developed under the SCRUM
methodology together with the MySQL database manager and the PHP

programming language.

The research of the applied type was used together with the type of
experimental-pre-experimental design in which the indicators period of
payment to suppliers and fulfillment of managerial objectives were selected,

likewise Mann Whitney was used in order to verify the research hypothesis .

Finally, it was shown that the web application improved the internal control in
the organization, increased its level of compliance to 80% and decreased the
payment of suppliers by 3%, this means that the implementation of the web
application considerably improved the internal control in the transport

company Hervas SAC.

Keywords: web application, internal control, scrum.



INTRODUCCION
1.1 Realidad Problematica

Para Salinas (2014), actualmente la nueva integracién y el uso de las
tecnologias nos ha ayudado para el desarrollo de muchas actividades diarias
pues cada dia estdn mas presentes en la gestion financiera y operatividad
de la organizacion, esto se debe a que la informacion se ha convertido en un
importante activo dentro de las empresas pues muchas de éstas optan por
invertir en sistemas informaticos que generen mayor eficiencia y
productividad en sus procesos, asi como también una mejor capacidad para

tomar decisiones.

Segun Diaz (2017), licenciada en la carrera universitaria de comunicaciéon
social y especialista en periodismo regional nos dice que desarrollar
plataformas digitales es destinar en eficacia, pues ademéas de mejorar los
procesos también mejoran los objetivos de identidad de la marca. Muchas
de las empresas estan adaptandose de forma muy rapida a la dinamica
cambiante de los mercados puesto que una aplicacién web dejaria de ser

una opcién para pasar a un requerimiento fundamental.

Generalmente es necesario contar con herramientas que permitan reducir
labores o sustituir procedimientos que gastan mucho tiempo y energia como
por ejemplo utilizando una aplicacibn web se podra llevar una relacion
detallada de las compras, registro de clientes, reportes, facturacion entre
otras operaciones, ademas a diferencia de las aplicaciones de escritorio no
es necesario instaladores ni actualizaciones dado que solo se necesita

acceder mediante el browser desde cualquier parte del mundo.

Una de las ventajas de poder implementar una aplicacién web es que permite
el acceso desde cualquier lugar y dispositivo logrando asi romper barreras
de espacio y tiempo, con tan solo conexion a internet ya se puede acceder
las 24 horas del dia y 365 dias del afio, asimismo se puede administrar toda
la informacion por varios usuarios al mismo tiempo gracias a que se

encuentra centralizada.



Para Ramos (2016) se necesita asociar la tecnologia de la informacién como
la forma de hacer negocios debido a que la inexistencia de datos exactos
puede ocasionar toma de decisiones incorrectas, para ello es indispensable
gue las empresas implementen sistemas informaticos, que integren la
administracion y operacion de la empresa a fin de que sobreviva en el

mercado internacional.

Morales (2017) sefiala que en un estudio realizado en el 2007 por el INEI un
98% de la actividad comercial en el Perl es representada por las
microempresas no obstante el 70% de éstas fracasa y s6lo un 30% sobrevive
en el mercado, ante esta problematica Morales propone que un software de
gestion es un instrumento primordial para asegurar la viabilidad de una
empresa, un estudio reciente a Lima dice que en sus inicios del 2016 , el
80,6% de las microempresas que implementaron innovacion en su

administracion, aumentaron su utilidad en un 30 %.

En el Perl muchas de las medianas empresas no comprenden de los
beneficios que proporciona un sistema informatico dado que suponen que es
inaccesible financieramente, sin embargo, Holguin (2017), afirma que a
comparacién con otras empresas, las Pymes pueden acostumbrarse a la
continuidad de los cambios sobre todo lograr una mejor oportunidad de
rentabilidad siempre que primero comience en analizar sus procesos
externos e internos y definir qué es lo que debe lograr para que de esa

manera inicie en la busqueda de un sistema mas adecuado para su negocio.

Es conveniente recordar que previamente a la implementacion de una
aplicacién Napoleén (2016), menciona que web primero se debe considerar
gue dentro de la organizacién exista un control interno, es decir, se tendra
gue llevar a cabo una supervision de las tareas hechas asi como también
localizar los errores para poder corregirlas y posteriormente evitar
desviaciones en los resultados y no afectar los objetivos o planes trazados

de la empresa.

Muchas de empresas medianas y pequefas, no poseen un sistema de

administracion ideal, pues en varias de ellas se trabaja de manera empirica



los objetivos y los planes, lo que conlleva a solucionar problemas conforme
se van presentando generando escenarios no contemplados con impacto
financiero. Estas situaciones pueden ser previstas si se controla la mayoria
de actividades con mayor tiempo de anticipacion, sin embargo, el tamafio de
la empresa no es excusa para no adquirir un sistema de control interno ya
gue en la mayoria de éstas es el mismo duefio quién toma las decisiones,

opera y realiza la contabilidad.

Segun Servin (2015), si una empresa usando la tecnologia de informacién
cuenta con sistema de gestién en donde se tiene incorporado controles
automaticos en las diversas areas, permitira facilitar la adecuada toma de

decisiones, asi mismo podra controlar los diversos tipos de auditorias.

La problemética que atraveso la empresa de transportes y servicios multiples
Hervas SAC (encargada principalmente de alquiler de vehiculos de carga
para empresas mineras en provincia) fue que presentaban sus registros de
unidades (ver Anexo 1), de proveedores (ver Anexo 2), de descuentos (ver
Anexo 3), clientes (ver Anexo 4) en una hoja de céalculo en donde solo se
podia acceder cuando el gerente de operaciones se encontraba

personalmente en la oficina.

La falta de disponibilidad de informacion en el momento preciso hacia que
no se conociera acerca de la disponibilidad del vehiculo, es decir no se sabia
si tal vehiculo que se adquirié de un proveedor se encontraba sin uso, en
obra, inoperativo o estaba listo para poder alquilarse; esto ocasionaba que
no se envie la cotizacién a tiempo obteniendo asi la pérdida de un contrato

de alquiler lo cual originaba un ingreso menos para a empresa.

Debido a que frecuentemente los gerentes no se encontraban en la oficina y
los archivos de los clientes se encontraban ahi, cuando ellos requerian de
algun dato, como por ejemplo algun namero de teléfono, correo, direccion,
entre otros no lo tenian en el momento, lo cual retrasaba las coordinaciones

con el proveedor y de la misma manera con los clientes.

Para la emision de una liquidacion a los proveedores primero se tenia que

registrar todos los descuentos pertenecientes a cada vehiculo, sin embargo,



estos descuentos no se encontraban detallados por placa de vehiculo (ver
Anexo 5) y ocasionaba errores en los pagos ya que un proveedor podia
tener 2 o mas vehiculos alquilados; de igual forma cuando se abonaba parte
del pago, estos se registraban sin ningun detalle (ver Anexo 6) como por
ejemplo no tenian la fecha del abono, el nombre de quién lo realiz6, el medio

de pago, etc.

Siendo la liquidacién un documento formal e importante para la empresa,
éste no contaba con restricciones para el acceso a la informacion lo cual
facilitaba que cualquier persona pueda manipular la liquidacion, asi como
también a los abonos que se realizaban a los proveedores teniendo como
consecuencia que estos datos sean vulnerables aumentando el riesgo de

fraude y reduciendo la seguridad de los activos de la empresa.

Otro punto de la problematica es que el flujo de caja chica se registraba en
un formato muy desorganizado (ver Anexo 7) sin detallar el tipo de
movimiento, la persona que realiz6 el gasto, la fecha, totales por movimiento

perjudicando asi el seguimiento continuo de la informacién financiera.

Se ha podido evidenciar también que en la mayoria de actividades que
planean diariamente no se vienen cumpliendo, puesto que desconocian cual
era la actividad que les correspondia realizarla por cada encargado, ya que
la Gnica que poseia esa informacion de manera fisica (agenda) era la gerente
de operaciones teniendo como consecuencia desorganizacion de reuniones,

compras y viajes de seguimiento programados.

A continuacion, se muestra un grafico en dénde se puede evidenciar la
cantidad de dias que demoran en pagar a los proveedores durante el mes

de mayo y en el otro el nivel de ejecucion de las actividades realizadas.



Figura 1 Tiempo de pago a proveedores
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura 2 Problema del estado financiero
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Fuente: Elaboracion Propia
Se justifica tecnolégicamente segun el estudio LIBEROS (2013), ya que
expresa que al interior de la empresa respecto al hardware y software
existente, éstos satisfacen los requerimientos establecidos para la

elaboracién de una aplicacion web en ese caso no se necesita de inversion



para la compra de nuevos equipos, ya que tan solo requiere caracteristicas
minimas que son: 1 computador y programas para la administracion de la

aplicacion.

Como se ha citado anteriormente, se justifica econdmicamente segun
VIVAR(2016), la puesto que la empresa no realizara gastos en equipos ni en
la adquisicion de nuevo personal debido a que con el desarrollo de la
aplicacién web, la misma gerente de operaciones podra emplear de dicho
sistema y asi tener reportes con informacion mas precisa lo cual permitira
establecer mejores estrategias reduciendo costos de mantenimiento de
vehiculos, gastos en pagos extra a sus colaboradores y/o proveedores y
finalmente incrementando su ganancia de repuestos a un 10 % y un 15 % de

los ingresos neto de la empresa.

Se justifica institucionalmente debido a que la empresa Hervas se vera
beneficiada en el control interno lo cual implica que tendra una mejor gestion
financiera logrando tener precisibon y orden con los datos de las
transacciones y movimientos, puesto que toda la data se acumulara en una
base de datos logrando no solo mejorar el monitoreo en su operatividad sino

también evitar fraudes financieros.

Se justifica de manera operativa ya que la implementacion de la aplicacion
web permitira que la persona encargada de realizar los siguientes procesos
como: registro de vehiculos, emision de liquidaciones a los proveedores,
registro de los egresos y los ingresos, disponibilidad de vehiculos, registro
de pago de los empleados, despacho de repuestos los pueda realizar de una
manera rapida y eficiente gracias a que el sistema tendra disponibles
reportes segun las consultas que se solicite , en definitiva se obtendra la

reduccion de tiempo y sobre todo un mayor control dentro de la organizacion.

Investigacion de cuestiones generales y especificas a partir de los hechos

presentados. Preguntas generales sobre la investigacion.

Es: ¢ Cudl es el efecto de la Aplicacion Web para el control interno en la
empresa HERVAS S.A.C.?



= PEL: ;(Cual es el efecto de la Aplicacibn Web en el periodo pago a
proveedores del control interno en la empresa HERVAS S.A.C.?

= PE2: ¢Cual es el efecto de la Aplicacion Web en el cumplimiento de
objetivos gerenciales del control interno en la empresa HERVAS
S.A.C.?

El objetivo general es determinar el efecto de la aplicacion web en el control
interno de la empresa HERVAS S.A.C.

= OEL: Determinar el efecto de la aplicacion web para el periodo de
pago a proveedores en el control interno en la empresa HERVAS
S.A.C.

= OEZ2: Determinar el efecto de la aplicacién web en el cumplimiento
de objetivos gerenciales del control interno en la empresa HERVAS
S.A.C.

La hipétesis general es la aplicacion web mejora el control interno en la
empresa HERVAS S.A.C.

= HE1L: La aplicacion web mejora el control interno en la empresa
HERVAS S.A.C.
= HEZ2: La aplicacibn web mejora el periodo de pago a proveedores

del control interno en la empresa HERVAS S.A.C.

. MARCO TEORICO

2.1 Trabajos Previos
A Continuacién, se presentan los antecedentes revisados que abordan

temas de implementacion de aplicaciones web para el control interno.

e En el afo 2015, Carlos Ernesto Andrango Guaman en la tesis:
“Aplicacion Web para la gestion financiera de la cooperativa de
ahorro y crédito MUSHUK PAKARI LTDA de la ciudad de Otavalo”,
desarrollada en la facultad de sistemas mercantiles carrera de sistemas
perteneciente a la Universidad Regional Autonoma de los Andes
UNIANDES IBARRA - Ecuador.



El problema que se presentd dentro de ésta investigacion fue que tenia
dificultad en el manejo de consultas, lentitud a la hora de emitir reportes,
indisponibilidad de informacion de los movimientos financieros, pérdida
de informacion referente a sus créditos y seguimiento de transacciones
ya que la mayoria de los datos eran archivados en documentos digitales
obteniendo como consecuencia no poder llevar un control adecuado
asimismo pérdida de tiempo para la buena toma de decisiones en la
adquisicion de socios; para la obtencion de informacion se uso6 el método
cuantitativo que a través de encuestas se logré entender los procesos
financieros en una muestra de 352 socios. Se emple6 la metodologia XP
y el lenguaje de programacion PHP para la aplicacion web que permitio
optimizar el tiempo en los procesos contables, los reportes de estados de
pérdida y ganancia, reduccion de confusiones humanas ofreciendo asi su
correcto funcionamiento y demostrando un efecto positivo en el mundo
de las finanzas.

Las deducciones mas notables adquiridas en esta investigacion fueron
las siguientes: se logrd reducir el tiempo en los procesos contables,
administracion de empleados e inventario de productos impidiendo de
esa forma el extravio de informacion. Los archivos que anteriormente se
tenian fisicamente, ahora estan organizadas y guardadas en un gestor
de base de datos el cual permite ingresar y gestionar la informacion de
una manera mucho mas facil y rapida.

Con laimplementacion de la aplicacion se permitié organizar los procesos
y operaciones que permitieron obtener un mejor control de todas las
tareas operacionales que realicen.

Esta investigacion sirvio al presente proyecto en la descripcion de la
redaccion de la problemética enfocada en la parte financiera de la

empresa.

Luisa Daniela Aldane Palacios en el afio 2017, desarroll6 la tesis:
“Influencia de las politicas de control gerencial en el area de cuentas

por pagar de la empresa Mexican Peru SAC Lima 2016”, elaborada



en la universidad privada del norte para la facultad de negocios, carrera
de contabilidad y finanzas - Per.

La problematica de la empresa se bas6 en la carencia de la falta de
controles en el area de almacén, especificamente los procedimientos de
cuentas por pagar puesto que mucha informacion financiera se extravia
0 Se procesa muy tarde, pues la persona a cargo no tiene control de sus
pagos a proveedores, las facturas de pago se aplazan a pesar del
vencimiento.

El tipo de investigacion aplicada a ésta tesis fue del tipo no experimental
— descriptivo enfocada en una muestra de 10 personas que trabajaban
en el area de cuentas por pagar. Las tareas que realizaba el analista de
cuentas por pagar no lo tenian organizado, dejando por mucho mas
tiempo facturas con problemas sin resolver.

Los resultados y conclusiones obtenidos en la investigacion cientifica fue
gue permiti6 aplicar politicas de control gerencial para mejorar las
relaciones con los proveedores y asi evitar atrasos en los pedidos de
vehiculos, otro resultado exitoso fue la constante revision de las cuentas
por pagar en la empresa, ademas de la buena gestién de pagos a créditos
con los proveedores para tener organizada las transacciones realizadas
por la organizacion.

De este trabajo de investigacion se considerd algunos conceptos para
apoyar el marco teérico relacionado al control interno, asi mismo sirvié
para realizar la discusion de resultados para el indicador periodo de pago

a proveedores.

Blanca Crespo y Marlon Suarez en el afio 2014, realizaron la tesis:
“Elaboracion e Implementacion de un Sistema de Control Interno
caso MULTITECNOS S.A para el periodo 2012-2013” elaborada en la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte para la carrera de contabilidad y
auditoria — Guayaquil.

La presente investigacion tuvo como problema la desorganizacion de
funciones con los empleados lo cual dejaba inconclusas algunas de las

actividades diarias incrementando costes de operacion asi como también



el incorrecto analisis de riesgos en el area contable y administrativa; se
plante6 como objetivo minimizar el deterioro financiero y el riesgo al
fraude debido a que posee demoras significativas en la muestra de
estados financieros e igualmente en la entrega oportuna de informacién
para la aplicacion en la toma de decisiones, el estudio estuvo conformado
por 17 colaboradores de las cuales se analizdé 16 para la muestra, se
implementod un sistema que sirvié para la evaluacién y monitorizacion de
las operaciones de la empresa. El resultado que se obtuvo en la
investigacion después de implementar COSO fue que se monitored la
operatividad de la empresa, determinacion de funciones a los
responsables por cada actividad y finalmente se pudieron establecer
acciones correctivas para las partes mas delicadas que son la financiera
y administrativa.

En esta investigacion se tomara la importancia de implementar el control

interno mediante COSO para salvaguardar los bienes de la empresa.

Edwin René Mejia Mejia en el afio 2014 desarrollo la tesis:” Aplicaciéon
web para la gestiéon operativa y administrativa de la empresa
TRANSCOMERINTER CIA LTDA” en la Universidad Regional
Auténoma de los Andes UNIANDES para la facultad de sistemas
mercantiles en la carrera de sistemas — Ecuador.

La problemética de tesis se basd en que el flujo de procesos de la
empresa se encontraba desorganizada, pues ésta se dedica al transporte
de carga y registran vehiculos, clientes, guias de remision, planillas de
pago de forma manual con el programa Office lo que ocasiona que se
pierda informacion o se manipulen datos emitiendo asi reportes no reales.
En este estudio se realizaron 3 tipos de investigaciones: campo, aplicada
y bibliografica lo cual permitié analizar 229 personas como poblaciéon y
muestra, ara ello propusieron la aplicacion web aplicando la metodologia
cascada que les permitié obtener documentos como hojas de vida de los
conductores o cualquier tipo de informacién de forma rapida y eficiente,
ademas se logroé evitar que la informacion sea adulterada o manipulada

obteniendo asi satisfaccion de los clientes y aumento de los ingresos.
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De la presente investigacion se tomara las ventajas de implementar la
aplicacion web para mejorar el control operativo de la empresa dado que

se encuentra en el mismo rubro que es la de transportes.

En Lisboa, en el aino 2014 Helena Correia en la investigacion: “A
Problematica do Controlo Interno na Area das Vendas” en el Instituto
Politécnico de Lisboa para la carrera de contabilidad y administracion.

El argumento que se expone para la realizacién de esta tesis es que el
tema de los riesgos es muy importante mas cuando se trata del area de
ventas ya que es el origen de los ingresos en las empresas por lo tanto
el fin de ésta investigacion fue fijar controles dentro del proceso de
facturacion en donde no se debe generar informacién desconfiable de los
estados financieros.

El estudio efectuado no solo demostré que las actividades de control
proporcionan un alto rendimiento en el proceso de facturacion mejorando
el tratamiento y la trazabilidad de informacion sino también emiten valores
reales de las ventas.

De este antecedente se tomé en consideracion lo relevante que es
establecer controles internos para la optimizacién de las actividades

dentro del proceso de facturacion.

En el aio 2013, Jaakko Leinonen para la tesis: “A web application solution
for symbol file storing and distribution”, desarrollada en la Universidad de
Tampere en la facultad de ciencias de la informacion para la carrera de
ciencias de la computacion.

La problematica surgié dentro de Nokia Corporation debido a que tenian
un repositorio en donde los archivos estaban descentralizados en
multiples ubicaciones que no solo causaba pérdida de informacion
valiosa sino también generaba mucho mas tiempo en buscar un archivo
para poder realizar una labor determinada, pues para ello buscaron
implementar una aplicaciéon web que les permitia tener mayor acceso con
facilidad de uso para los usuarios que ayudara a proporcionar informacion

mas especifica y busquedas mas avanzadas. Después de ejecutar el
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proyecto tuvieron como resultados que el usuario puede navegar,
descargar archivos de manera facil y tener la informacién centralizada.

De la presente investigacion se to0 en cuenta la utilidad de la variable
independiente (aplicacion web) para obtener informacion centralizada

dentro de una organizacion.

e En el afio 2016, Yesid Orduz Navarrete en la tesis: “Analisis, diseio e
implementacion de un sistema de informacién para la gestion de
alquiler y mantenimiento de vehiculos”, desarrollada en la facultad de
ingenieria de sistemas perteneciente a la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas - Bogota.

El problema que se present6 en la empresa Transporte Zambrano que se
dedica al alquiler de vehiculos fue que llevaban su informacion y registros
manualmente lo cual impedia obtener una mejor gestibn en sus
operaciones y dificultaba el seguimiento continuo que se actualizaba
constantemente en las areas administrativas que consecuentemente
ocasionaba riesgos en el cumplimiento de objetivos organizacionales.
Dentro de ésta investigacion se implementd una aplicacion web mediante
framework libre con lenguaje de programacion PHP y usando la
metodologia RUP.

En la presente investigacion concluyeron que la implementacién de una
aplicacién web especifica para la empresa facilita el procesamiento de
entradas de informacion al mismo tiempo que optimiza los procesos
operativos de negocio.

De la presente investigacion se tomara como alusion toda la tesis excepto
la metodologia para la elaboracion de software (RUP) puesto que
concuerda exactamente con la problematica y es realizada para una

empresa del mismo sector.

2.2 Teorias relacionadas al tema
2.2.1 Aplicacion web
2.2.2 Definicién

Segun ARANDA (2014), una aplicacion web brinda servicios a los usuarios

finales que ingresan mediante el uso de navegadores con destino a una
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direccion de internet en donde podran encontrar los servicios que requieren,
se distinguen dos arquitecturas: el cliente quién es el que interactda con la
aplicaciéon y el servidor que es el lugar donde se encuentra la informacion

junto con la misma app.

NINO (2011), menciona que son aplicaciones alojadas en servidores que
reemplazan a los programas que se colocan en los ordenadores, pues se
ejecutan desde cualquier dispositivo informatico que esté conectado a

internet.

Para CARDADOR (2014), esta compuesta por herramientas enfocadas en
el usuario final con el propésito de que se pueda ingresar a un servidor por
el navegador conectado a internet, son muy exitosas debido a la
interactividad y su independencia del sistema operativo que se encuentra

instalado.
Arquitectura de una Aplicacion Web

Para desarrollar un sitio web con mayor facilidad es necesario dividirlo en
capas las cuales permitiran que cada una tenga funcién bien definida aislada
del resto de tal forma que si se presenta un cambio, solo se modificara la
capa afectada y ya no replantear toda la aplicacion web entera. Para el autor

las capas son las siguientes:

e Capade presentacién: Es la capa que tiene comunicacion con la del
negocio, es donde el usuario va a tener acceso puesto que tiene que
ser facil y entendible para que pueda realizar su principal tarea que
es tomar la informacion que ingresa el usuario para después retornar
los resultados del servidor.

e Capa de negocio: Es la capa encargar de procesar la informacion
que fue ingresada a través de la capa presentacion, aqui se
encuentran los programas que se van a efectuar en el servidor.

e Capade datos: En éste nivel se realizan las operaciones a los datos
dentro de la base de datos que generalmente son: buscar, eliminar,

almacenar y modificar.
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Fuente: CARDADOR,

Figura 3 Modelo 3 capas
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Los beneficios que

ofrece CARDADOR (2014) para trabajar en una

aplicacion consiste en 3 capas es tener la informacién centralizada en

seguridad y transacciones, posee limite de acceso de la capa de usuario a

la base de datos y finalmente es poco costoso de mantener.

Ventajas y Desventajas de una aplicacion Web

Una de las primordiales ventajas de la aplicacibn web es que permite

centralizar las areas de trabajo y sobre todo ser utilizado por varios usuarios

al mismo tiempo, a

continuacién, se van a detallar las ventajas y las

desventajas que posee:

Tabla 1 Ventajas y desventajas de una aplicacion web

VENTAJAS

DESVENTAJAS

APLICACION WEB
« No es necesario instalar nada de parte del cliente. \

» No es necesario gue el cliente actualice nada.

= No hay problema de actualizacion de versiones.

= Centralizacion de informacion.

= No se requiere un sistema operativo determinado, ni
software ni hardware determinado.

« Se puede trabajar donde se quiera siempre que se
disponga de un equipo y conexion a internet.

+ Requieren de una conexion a internet.

e Su desarrollo es complejo, dado que hay que
garantizar la compatibilidad con los sistemas
operativos, software y hardware de los clientes.

« Su tiempo de respuesta suele ser algo mas lento,
aunque hoy en dia la capacidad de respuesta no tiene

nada que envidiar a las de escritorio.
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2.2.3 Framework Codeigniter
ESLAVA (2013), menciona que el framework es llamado a una estructura de

software compuesta por médulos concretos que permiten el desarrollo facil
de las aplicaciones, usualmente se utiliza porque estan basados en MVC lo
cual permite separar la logica, los datos con la interfaz de usuario ademas

evita tener que escribir cédigo repetitivo.

Codeigniter es un framework de software libre bien estructurado para el
desarrollo de aplicaciones con el lenguaje PHP, posee una gran comunidad
de desarrolladores lo que permite obtener gran cantidad de documentacién
y facilidad de aprendizaje.

2.2.4 Lenguajes de programacion para aplicacién web
Para LUNA (2017), cuando se habla de lenguajes de programacion web no
solo se tiene que mencionar a lenguajes que proporcionan contenido al

frontend sino también al backend, entre ellas tenemos:

e PHP: De siglas en inglés Pre Hypertext Processor, es un lenguaje que
surgi6é a partir de agregar dinamismo al contenido HTML; su sintaxis
es facil y agil debido a que incluye el manejo de CSS, JavaScript y
HTML. En el internet es considerado hoy a nivel comercial el lenguaje
estandar.

e JAVA: Es un lenguaje orientado a objetos que al igual que .NET
ofrece estabilidad y seguridad, se usa mucho para soluciones
corporativas que utilizan sistemas CRM, ERP, en linea.

e NET: Es una tecnologia adaptada para mantener el disefio web, ha
sido elegido como el mejor lenguaje orientado a proyectos de intranet

ya que posee un fuerte background y soporte enfocado a la web.

Segun los lenguajes de programacion mas usados para aplicacion web, se
empled la validacion de expertos en ingenieria tal como se observa en la

siguiente matriz:

Tabla 2 Evaluacion de lenguajes de programacion

~ enguale ge prodra a O
PEo PHP | JAVA NET
Mg. Pérez Farfan, lvan 15 12 12
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2.2.5

Mg. Montoya Negrillo, Dany 15 14 12
Mg. Menéndez Mueras, Rosa 15 14 13
Total 45 40 37

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla mostrada, el valor obtenido para el lenguaje de programacion

PHP fue de 45, para Java 40 y para .Net 37. El mayor puntaje alcanzado en

el cuadro fue el del lenguaje de programacion php con un total de 45, por ello

se determind para el desarrollo de la aplicacion del presente proyecto de

investigacion.

Gestores de base de datos
Un motor de base de datos se encarga de la administracion y gestion de

informacion mediante conjunto de programas imperceptibles.

MySQL: DELEGLISE (2013), menciona que es una aplicacion para
gestionar base de datos muy popular debido a su facil uso e
implementacion asimismo posee una gran cantidad de entusiastas
por ser software libre.

SQL Server: Segun GABILLAUD (2015), es un gestor de base de
datos relacional totalmente incorporado en el sistema operativo
Windows realizar

lo que consecuentemente permite menores

simplificaciones a nivel de administracion.

Oracle: Uno de los principales lideres mundiales en la gestion de
SGBD relacionales, destacada por su estabilidad y por adecuarse a
requerimientos o sistemas mucho mas grandes.
De acuerdo a las bases de datos mas importantes para el aplicativo
web, se aplicé la validacion de expertos en ingenieria, tal como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3 Evaluacion de gestores de base de datos

Gestores de base de datos |
Experto

MySQL | SQL Server | Oracle
Mg. Pérez Farfan, lvan 15 11 12
Mg. Montoya Negrillo, Dany 15 09 13
Mg. Menéndez Mueras, Rosa 15 13 13
Total 45 33 38
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2.2.6

Fuente: Elaboracion propia
De la tabla mostrada, la nota obtenida para el gestor de base de datos
MySQL fue de 45, para SQL Server 33 y para Oracle 38. El mayor puntaje
alcanzado en el cuadro fue el del gestor de base de datos MySQL con un
total de 45, por ello se determiné para la implementacion de la aplicacion del
presente proyecto de investigacion.

Control interno (COSO)

Definicion

ESTUPINAN (2015), nos dice que es un proceso multidireccional (repetitivo,
permanente) en donde los directivos de la empresa la ejecutan para
brindarles seguridad en el cumplimiento de operaciones efectivas, eficaces,
veracidad de la informacion contable y el desempefio de las normas.

Para ISAZA (2014), es un sistema integrado por la organizacion y el grupo
de mecanismos de evaluacién o verificacion aprobados por una compafiia
con la finalidad de pretender que todas las operaciones (basadas en data y
recursos) se desarrollen de acuerdo a las normas constitucionales actuales

proyectadas por el directorio y en atencion a los objetivos planteados.

Es parte de la esencia de una empresa donde es elaborado por personas en
cada nivel de una organizacion, esta entrelazado con las actividades de

operacion es decir constituyen un medio para un fin.

Figura 3 Objetivos de control COSO

Operaciones Reporteo
Esta relacionado con la efectividad P n
y eficiencia de las operaciones de mniﬁllg:cglai?:n?ss(;: de

la entidad, incluyendo operaciones
y metas desempefio financiero, asi
como la salvaguarda de activos

para prevenir su pérdida.

reportes. esta categoria incluye
reportes internos, externos,
financieros y no financieros.

Fuente: LARA, A.2013

Cumplimiento
Esta relacionado con la adherencia
a leyes y reglamentos a la cual la
entidad esta sujeta
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2.2.7

Caracteristicas

ISAZA (2014) define las caracteristicas de la siguiente manera:

v

v

Es parte de los sistemas financieros, de informacion operacional con
respecto a la entidad, es decir todas las areas deben estar normalizadas.
Es responsabilidad de la méxima autoridad mantener y perfeccionar el
control interno para que sea obligatorio el cumplimiento.

Cada jefe de area tiene el deber de incorporar la metodologia que
distribuye su jefe inmediato para compartir con su equipo de trabajo y
desarrollarlo en cada uno de los procedimientos de la compafiia.

El sistema no debe ser evaluado por un ente interno, sino por la auditoria
externa.

Las transacciones que se realicen deberan estar registradas en forma
veraz y oportuna para que permita la presentacion de informes

operativos, administrativos y financieros.

Componentes del control interno
Segln ESTUPINAN (2015), se compone de la siguiente manera:

1. Ambiente de control: Hace referencia a establecer un entorno donde
se delega autoridad, se organizan las actividades y responsabilidades
del negocio, es un ambito que provee disciplina de forma que la gente
se pueda desarrollar, distribuir e informar los valores para que puedan
tomar conciencia de la envergadura del control.

2. Evaluacién de riesgos: Es el mecanismo necesario para identificar
y analizar los riesgos mas importantes que contribuyen en el logro de
objetivos 0 que afecten su capacidad para mantener su estabilidad
financiera, asegurar su ventaja ante la competencia y preservar sus
bienes.

3. Actividades de control: Procedimientos que realiza la alta direccion
para garantizar que las tareas asignadas cumplan con los objetivos,
se consideran importantes porque influyen en la forma correcta de
hacer las cosas, ejemplo de estas actividades son: autorizaciones,
verificaciones, analisis de registro de informacién, revisiones de

informes, etc.
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4. Informacién y Comunicacion: Los estados financieros componen
parte significativa de informacién adecuada y oportuna que es
necesario disponer para la correcta toma de decisiones, ésta debe ser
reconocido y comunicada al personal de forma que permita cumplir
con sus responsabilidades.

5. Supervision y monitoreo: Se refiere a la revision de las actividades
diarias que permite contemplar si se estan cumpliendo los objetivos
de control y tomando acciones correctivas para minimizar los riesgos.
Las principales actividades para verificar la efectividad son auditoria
externa, autoevaluaciones, supervision en el curso normal de las

operaciones.

Figura 4 Relacion entre objetivos y componentes

P A A A
'-5“.- %
LT VAR 7 AR T

INFORMACION'Y COMUNICACION

1. OVCIALL DV

l
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EVALUACION DE RIESGOS

Fuente: https://3.bp.blogspot.com/-
iGjVgKtLcKY/WHOIk1wYYHI/AAAAAAAACtg/tEABCI

AMBIENTE DE CONTROL

2.2.8 Indicador parala dimensién actividades de control
Periodo pago a proveedores:

DE JAIME (2013) expresa que, calcula el nimero de dias que por promedio

la empresa tarda en pagar a sus proveedores.

Formula:

Periodo pago a prov=Ctas x pagar *30/Compras a proveedores
Donde:

PP= Periodo de pago a proveedores
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2.2.9

Ctas por pagar= Saldos pendientes de las liqguidaciones a proveedores.

Compras a vendedores= Gastos utilizados en las liquidaciones a los

proveedores.

Indicador para la dimension supervision y monitoreo
Cumplimiento de objetivos gerenciales (COG):

Para MAZABEL (2015), mide el nivel de la culminacion de las metas

gerenciales de una empresa y el impacto que genera cumplirlos.
Foérmula:

COG= Sumatoria de % cumplimiento de objetivos realizados/N° de

objetivos planteados x 100
Donde:
COG= Cumplimiento de objetivos gerenciales

Sumatoria del % cumplimiento de objetivos realizados= Porcentaje

promedio de las actividades realizadas

N° de objetivos planteados= Numero de actividades planteadas durante el
dia.

2.2.10 Metodologias de desarrollo de software

Para la elaboracién de la presente tesis se ha considerado analizar las
distintas investigaciones acerca de las diferentes metodologias de

desarrollo, por lo cual se detallar4 a continuacion:
Metodologia XP

Es nombrada como un método liviano de desarrollo de software, es
catalogada como un sistema de pautas que permite solucionar los problemas
de entrega y poder alcanzar los requerimientos del negocio que siempre

innovan.

La metodologia XP es adecuado para pequefios proyectos o medianos
equipos de a doce personas que deben contar con requisititos vagos y

cambiantes, desarrollo de sistemas orientados a objetos ya que para el autor
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Fuente:https://sistemacademicoescolaravemaria.files.wordpress.
com/2012/06/imagen7.jpg

esta metodologia debe confirmar que el cliente siempre reciba un alto

reintegro de la inversion del software.

Figura 5 Fases de la metodologia XP

En cascada Iterativo XP

Analisis , I
Disefio mm]lﬂ“mm
Tiempo ﬂlmm]

Pruebas

Alcance
(a) (b) (c)

XP esta definida por medio de valores que son: Feedback, Comunicacion,
Simplicidad, Coraje y Respeto las cuales RAMOS (2017), define en sus

practicas que son las siguientes:

= Cliente Presente: Para que el cliente puede obtener el maximo valor
del proyecto y a su vez sea exitoso, es indispensable su presencia
para el feedback de una iteracion.

= Juego de la Planificacién: Consiste en que el usuario especifique los
requerimientos que debe tener el sistema en tarjetas que son
llamadas historias de usuarios para que posteriormente priorice y el
equipo trabaje con el que el cliente considere mas importante.

= Programacion en Par: Se refiere al trabajo de dos programadores que
se encargan de programar una historia en la cual el que tiene menos
experiencia codifica la funcionalidad mientras el que tiene mayor
experiencia los revisa para buscar errores y defectos.

= Releases Cortos: Son pequefias versiones actualizas que se le
entregan al cliente durante todo el proceso.

= Desarrollo Guiado por Pruebas: Se redactan pruebas para cada

funcionalidad con el fin de planear los métodos y clases antes de la
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codificacion permitiendo en cualquier momento validar todo el
sistema.

= Refactoring: Es la reorganizacion del cédigo fuente para detectar
errores, facilitar errores y disminuir el tiempo desperdiciado en el

mantenimiento.
Metodologia SCRUM

Es una metodologia &gil que se puede aplicar a cualquier proyecto de
software ya que su desarrollo es de forma iterativa e incremental permitiendo
inspeccionar el rendimiento del equipo y del producto para llevar a cabo

repentinas adaptaciones requeridas.
Roles:

e Duefio del producto (Product Owner): Es el representante que se
encarga de definir, priorizar y comunicar los requerimientos del
producto, interactia constantemente con el equipo para revisar y
aprobar el trabajo.

e Equipo de desarrollo (Team): Es el grupo responsable de construir el
producto, deciden las estrategias y requerimientos que se llevaran a
cabo en una iteracion.

e Maestro Scrum (Scrum Master): Encargado de orientar al propietario

y al equipo ayudando a eliminar dificultades durante el proceso.
Proceso:

El proceso de Scrum comprende un conjunto de iteraciones denominadas
Sprint con duracion de 1 a 4 semanas, al igual que cualquier proyecto se
inicia con la identificacién de requerimientos lo cual da paso al inicio de un
Sprint de Scrum que conforma las actividades de planeacion, desarrollo,

demostracion y retrospectiva.

La planeacion consiste en determinar qué historias de usuarios (backlog) se

van a desarrollar en el primer sprint.
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Fuente: https://www.na-

at.com.mx/wp-

En el desarrollo, el equipo implementa el producto incluyendo tareas de
disefio, codificaciébn y pruebas, también se reldnen diariamente para

inspeccionar el progreso y realizar algunos ajustes.

En la fase demostracion el equipo se reune para revisar y demostrar lo que
se ha construido, y finalmente en retrospectiva el equipo realiza una reunion
para generar un conjunto de ideas de mejoras o problematicas acerca del

trabajo realizado.

Figura 6 Proceso Scrum
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Segun SANCHEZ (2017), los beneficios Scrum son:

v' A comparacion de otras metodologias tradicionales, la metodologia
SCRUM fue desarrollada para adaptarse a cambios generados por el

cliente a ultimo minuto.

v" Debido a que ésta metodologia desarrolla entregables funcionales, el
usuario ya puede comenzar a utilizar las funcionalidades mas
relevantes del proyecto.

v' El método de trabajo en Scrum hace que se obtenga una version
mejorada después de cada iteracion.

v' Genera mayor productividad ya que el equipo de trabajo esta siempre

motivado y se organizan de manera autbnoma.
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v

v

Maximiza el retorno de la inversién ya que el software se basa en los

requerimientos con mayor valor para el negocio.

Permite reducir riesgos de manera anticipada.

Metodologia RUP

Nombrada de esa forma por sus siglas en inglés Rational Unified Process,

es un software metodoldgico creado por IBM orientado a proyectos grandes

de mayor complejidad que divide el proyecto de desarrollo de software en 7

etapas:

v
v

Modelo del Negocio: Tener en claro las reglas del negocio.
Requisitos Funcionales: En esta etapa se determina el
funcionamiento del sistema.

Andlisis y Disefio: Se disefia los médulos y componentes del sistema.
Implementacion: Se instalan las facilidades de conexién de los
programas.

Pruebas: En esta fase se ejecutan los ensayos a nivel general y a
nivel de médulos.

Configuracion y administracion de cambios: Se configura los equipos,
servidores y las diferentes interfaces.

Instalacion: El software se pone en funcionamiento.
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Figura 7 Fases de la metodologia RUP

En cascada Iterativo XP
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Para RAMOS (2017), las etapas presentadas se desarrollan bajo un ciclo de
iteraciones, es decir se reproduce el ciclo de vida en cascada cada vez a una

mejor escala.

De acuerdo a las metodologias mas conocidas de desarrollo de software, se
empled la validacion de expertos en ingenieria, tal como se observa en la
siguiente tabla:

Tabla 4 Evaluacion de Metodologias

Metodologias

Experto XP | SCRUM | RUP

Mg. Pérez Farfan, lvan 14 18 13
Mg. Montoya Negrillo, Dany 16 17 14
Mg. Menéndez Mueras, Rosa 15 17 13
Total 45 52 40

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla observada, el conteo obtenido para la metodologia XP fue de 45,
para Scrum 52 y para Rup 40. El mayor puntaje obtenido en el cuadro para
la metodologia fue el de Scrum con un puntaje de 52, por ello se determino
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Scrum como metodologia para la elaboracion de software de dicho proyecto

de investigacion.

. METODOLOGIA
3.1 Disefio de investigacion

3.1.1

3.1.2

Fuente: GOMEZ,M.2013

Tipo de estudio
Segun BAENA (2014), la investigacion aplicada es un tipo de investigacion

donde existen problemas que necesitan de soluciones inmediatas es decir
integra teoria existente que es llevada a la practica las teorias generales para

resolver las necesidades o problemas que presenta la sociedad.

El tipo de estudio en esta investigacion que se llevé a cabo es del tipo
aplicada, debido a que se pondra en marcha un aplicativo web que permitira

solucionar el control interno dentro de la empresa HERVAS S.A.C.

Disefio de estudio
Para HERNANDEZ (2014), la investigacion pre — experimental se le

denomina asi debido a que su grado de direccion es minusculo. Hace
referencia en realizar un procedimiento a un grupo para que después se
pueda medir las variables y conocer cudl es el nivel de grupo en el que se
encuentran, no existe manejo de variable independiente ni alguna mencién

de cudl era el nivel del grupo al que pertenecia.

Figura 8 Manipulacion de variables

Causa Efecto
Variable independiente Variable dependiente
X > Y

El disefio de la presente investigacion sera del tipo pre-experimental, ya que
se busca realizar una aplicacion web para la verificacion interna en la

empresa HERVAS S.A.C. aplicando el modo pre-test y post-test.
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Figura 9 Disefo de investigacion experimental

(s () X ()2

Fuente: MARTINEZ,J.2006

Dénde:

G: Grupo Experimental: Pre-Test
X: Variable Independiente: Aplicacion Web

O1: Es el control interno antes de la implementacion de la aplicacion
web en la empresa HERVAS S.A.C.

02: Es el control interno después de la implementacion de la

aplicacion web en la empresa HERVAS S.A.C.

3.2 Variables, operacionalizacion
3.2.1 Definicion conceptual

Variable independiente (VI): Aplicacion web

ARANDA (2014), expresa que una aplicacién web brinda servicios a
los usuarios finales que ingresan mediante el uso de navegadores con
destino a una direccion de internet en donde podran encontrar los
servicios que requieren, se distinguen dos arquitecturas: el cliente
guién es el que interactia con la aplicacién y el servidor que es el
lugar donde se encuentra la informacion junto con la misma app.
Variable dependiente (VD): Control interno

ESTUPINAN (2015), menciona que es un proceso multidireccional
(repetitivo, permanente) en donde los directivos de la empresa la
ejecutan para brindarles seguridad en el cumplimiento de operaciones
efectivas, eficaces, veracidad de la informacion financiera y la

ejecucion de las leyes.
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3.2.2 Definicion operacional

Variable Independiente (VI): Aplicacién web

Se refiere al sistema informatico en donde todos los datos procesados
se almacenan en la web que a diferencia de un sistema de escritorio
no solo se puede acceder desde un ordenador sino también desde
cualquier dispositivo que esté conectado a internet.

Variable Dependiente (VD): Control interno

Es el grupo de tareas, ideas y normas que establece la alta gerencia
a los colaboradores que realizan sus tareas con el objetivo de
mantener estructurado y supervisado para que luego no pueda existir

fraude o inestabilidad financiera dentro de la empresa.
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Tabla 5 Matriz de consistencia

DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION TECNICA | INSTRUMENTO | U.MEDIDA FORMULA
PP=Ctas x pagar *30/Compras a
proveedores
Mide el nidmero de Dénde:
ACTIVIDADES DE Periodo pago a o d_que p?r |
CONTROL proveedores E: n:zs:’ tarda e: Fichaje | Ficha de registro| De razon | PP: Calculo del periodo de pago a
par 2 sus proveedores
Pag d Ctas x pagar. Ndmero de saldos
proveedores. pendientes a los proveedores.
Compras: Namero del gasto total en
los proveedores
COP=Sumatoria de % cumplimiento
. . de objetivos realizados/ N° de
rcﬂl.llieplii:li er:_::: : g: objetivos planteados * 100
. los objetivos . .
SUPERVISION Y | Cumplimientode | oo hcicles de fa| . . . . _ | Donde:
MONITOREO objetivos empresa el Fichaje Ficha de registro | Porcentaje
gerenciales im pacto y ue COP: Caleculo del cumplimiento de
eﬁera q al objetivos gerenciales
Eumpli rlos Sumatoria de cumplimiento: NGmero

de porcentaje promedio
MN® de objetivos planteados: Numero
de objetivos planteados

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion
ARIAS (1999), hace referencia al grupo de elementos validos entre cosas,

personas o empresas involucradas que cumplen cierta caracteristica en

comun dentro de la investigacion.

Para HERNANDEZ (2014), es grupo de todos los casos que se asemejan

con ciertas especificaciones.

Tabla 6 Poblacién

Indicador Poblacién
PP: Periodo de pago a proveedores 9 liquidaciones mensuales
COB: Cumplimiento de objetivos 20 reportes de cumplimiento
gerenciales mensuales

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2 Muestra
La muestra es la porcidon representativa de la poblacion en donde se va a

realizar el estudio. BARRAGAN (2003)

Para LAMB (2011), existen 2 tipos de muestra: la probabilistica en donde los
elementos tienen mayor probabilidad de ser escogidos y la muestra no
probabilistica que es donde se desconoce la probabilidad de seleccién del
elemento ya que no se realiza casi ningun intento por adquirir una parte de

la poblacion.

Sin embargo MORALES (2012), explica que existe una excepcion cuando se
tiene una poblacién muy pequefia inferior a 15 practicamente se debe incluir

a toda la poblacién.

La muestra para la medicion de los indicadores se determinara de la

siguiente forma:
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Tabla 7 Determinacion de la muestra

Indicador Muestra
PP: Periodo de pago a proveedores 9 liquidaciones mensuales
COB: Cumplimiento de objetivos 20 reportes de cumplimiento
gerenciales mensuales

Fuente: Elaboracidn propia

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad
Técnicas

Para poder realizar la medicion del Pre-Test, el investigador requerir4 de
informacion extraida de los registros de la empresa para evaluar el control

interno.
Se usaran dos fichas de observacion:

= Ficha de registro “Periodo pago a proveedores”

» Ficha de registro “Cumplimiento de objetivos gerenciales”
Confiabilidad

BAUTISTA (2009), hace referencia al grado en que un instrumento de calculo
entrega los mismos resultados para garantizar la validez y precision del
analisis estadistico. Al establecer la confiabilidad se atribuye que la prueba
calcula una particularidad relativamente estable, sin embargo, la ausencia
de confiabilidad es producto de errores de medicion producidos por estados

internos temporales.
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Fuente: Hernandez,

Figura 10 Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad

| CONFIABILIDAD f
I - - -
L-.IU\" BAJA BAJA REGULAR  ACEPTABLE ELEVADA
3 *
S ] 1
S
= 0% de confiabil- 1004 de confia-
dad en k& rmedi- bilidad &n la mis
cion {la medicidn dician (no hay
@514 contamina- arrer)
da de ermor)

Medida de estabilidad

Perteneciente al grupo de instrumentos de medicion que se implementa mas
de 2 veces cada cierto tiempo a un conjunto de personas mediante test-retest
“r’. BAENA (2014)

Coeficiente de Correlacion de Pearson (r)

TURANY (2008), lo define como una medida utilizada para calcular el grado

de coincidencias que tienen dos variables, uno y otro numérico.

Muestra la expresién numérica que indica el grado de correspondencia entre
las variables las cuales varian entre limites de +1 y -1; un valor 0 indica falta
de relacion lineal, un valor cercano a 1 la presencia de relacion lineal directa
muy intensa y un valor proximo a -1 la presencia de relacion lineal inversa.
Si el valor del coeficiente de correlacion es exactamente de 1 o -1 indica una

relacion lineal perfecta, ya sea directa o inversa respectivamente.

Figura 11 Interpretacion del coeficiente de correlacion

§ Rangos Magnitud

Q 0,81 a 1,00 Muy Alta

J;_i 0,61 a0,80 Alta

g 0,41 a 0,60 Moderada

- 0,21 2 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja
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Tabla 7 Correlacion de Pearson periodo de pago a proveedores

Correlaciones
PERIODO DE
PAGO A
PROVEEDOR
ES TIPO
PERIODO DE PAGO A Correlacion de Pearson 1 911"
PROVEEDORES Sig. (bilateral) 000
N 18 18
TIPO Correlacion de Pearson 911" 1
Sig. (bilateral) .000
N 18 18
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla, para el indicador periodo de pago a proveedores se obtuvo un
valor de 0.91, el nivel de confiabilidad del instrumento que se uso para medir
es “Muy alta”.

Tabla 8 Correlacion de Pearson cumplimiento de objetivos gerenciales

Correlaciones
CUMPLIMIEN
TODE
OBJETIVOS
GERENCIALE
s TIPO
CUMPLIMIENTO DE Correlacién de Pearson 1 813"
OBJETIVOS i ;
GERENCIALES Sig. (bilateral) 000
N 40 40
TIPO Correlacion de Pearson 813" 1
Sig. (bilateral) .000
N 40 40
= La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla, para el indicador periodo de pago a proveedores se obtuvo un
valor de 0.83, el nivel de confiabilidad del medio que se uso para medir es
“Muy alta”.

Validez

La validez es el nivel en el que una herramienta mide lo que se busca,
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Para la presente investigacion la validacion empleada para el instrumento se

realiz6 mediante el juicio de expertos.

Tabla 8 Indicador periodo de pago a proveedores

Puntuacién de la metodologia
Experto Confiabilidad

0L | 02 | O3 | 04 | 05 | 06

Mg. Pérez Farfan, Ivan 0.75]0.75]0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75(aceptable)

Mg. Montoya Negrillo, Dany 0.75] 0.7 | 0.7 |0.75] 0.7 | 0.85] 0.74(aceptable)

Mg. Menéndez Mueras, Rosa | 0.71]10.75| 0.8 | 0.8 | 0.8 | 0.75| 0.77(aceptable)

Fuente: Elaboracién propia

Segun nos muestra la tabla, el resultado promedio para el indicador periodo
de pago a proveedores es de 0.75 la cual se encuentra dentro del rango con

una magnitud aceptable muy alta.

Tabla 9 Indicador cumplimiento de objetivos gerenciales

Puntuacién de la metodologia
Experto Confiabilidad

02 | 03 04 | 05 06

Mg. Pérez Farfan, Ilvan 0.75]10.75]0.75 | 0.75 ] 0.75 | 0.75 | 0.75(aceptable)

Mg. Montoya Negrillo, Dany 0.85] 08| 0.8 ] 0.8 ]0.75| 0.9 | 0.81(aceptable)

Mg. Menéndez Mueras, Rosa | 0.71]0.75]0.75| 0.8 | 0.8 | 0.8 | 0.77(aceptable)

Fuente: Elaboracién propia

Segun observamos en la tabla, el resultado promedio para el indicador
cumplimiento de objetivos gerenciales es de 0.77 la cual se encuentra dentro

del rango con una magnitud aceptable muy alta.

3.5 Método de analisis de datos
El método de analisis de datos para el desarrollo de la investigacion, fue el

cuantitativo debido a que produce datos estadisticos que corroboren las
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3.5.1

hipétesis que se plantearon brindando una mayor confiabilidad al proyecto

de investigacion.

Los datos obtenidos a través de éste método brindan resultados mucho mas
precisos puesto que se puede obtener conclusiones mediante la

experimentacion.

Para la presente investigacién se contrasta los resultados del Pre-Test con
el Post-Test, que son los resultados obtenidos antes de aplicar el aplicativo
web vs los resultados después de implementar el aplicativo web en la

empresa.

Pruebas de Normalidad

Prueba de normalidad Kolmogov — Smirnov:

Conocido como un método no paramétrico utilizada como alternativa a la
prueba de Ji Cuadrado para muestras mayores a 50 sujetos, sin embargo,
es mas poderosa y facil de usar ya que no requiere agrupacion de datos.
Esta prueba verifica si existe una gran diferencia entre la distribucion de
frecuencias observadas con la teérica. LEVIN & RUBIN (2004)

Prueba de normalidad Shapiro — Wilk:

Esta prueba concluye cuando la porcion de la muestra es menor a 50 que se
utiliza para corroborar si la data fue extraida de una poblacién comun, sin
necesidad de evaluar la media ni la varianza de la muestra para incorporarla
en las hipotesis. DIAZ (2009)

Para confirmar la normalidad de las variables, en el presente estudio se
usara la prueba Shapiro- Wilk, que si bien es cierto no es una de las pruebas
mas usadas, pero si una de las mas potentes para contrastar la normalidad
ya que se utiliza para muestras menores a 50, dicha prueba consta en
evaluar la medida de prueba w, que si es mayor al nivel de significancia la

distribucion serd normal, de lo contrario la distribucién ser& no normal.

En vista que la muestra para el indicador periodo de pago a proveedores y
cumplimiento de objetivos gerenciales son menores a 50 unidades, se

procedera a verificar la hipétesis aplicando la prueba T Student siempre y
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3.5.2

3.5.3

cuando la prueba de normalidad sea mayor a 0.05 de lo contrario sera
Wilcoxon.

Definicion de variables
la = Indicador Propuesto medido sin la Aplicacion Web en el control interno
en la empresa Hervas SAC.

Ip = Indicador Propuesto medido con la Aplicacion Web en el control interno
en la empresa Hervas SAC.

Hipotesis estadistica

Hipdtesis General

Hipotesis Ho: La aplicacion web no mejora el control interno en la
empresa HERVAS S.A.C.

Hipotesis Ha: La aplicacion web mejora el control interno en la
empresa HERVAS S.A.C.

Hipdtesis Especificas
HE1 = Hipotesis Especifica 1

Hipoétesis Ho: La aplicacién web no mejora el periodo de pago a proveedores

del control interno en la empresa HERVAS.

HO: PPd <= PPa

Doénde:

PPa: Periodo de pagos a proveedores antes de utilizar el aplicativo web.
PPd: Periodo de pagos a proveedores después de utilizar el aplicativo web.

Hipotesis Ha: La aplicacion web mejora el periodo de pago a proveedores

del control interno en la empresa HERVAS.
Ha: PPd > PPa
Doénde:

PPa: Periodo de pagos a proveedores antes de utilizar el aplicativo web.
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3.54

3.55

PPd: Periodo de pagos a proveedores después de utilizar el aplicativo web.
HE2 = Hipotesis Especifica 2

Hipodtesis Ho: La aplicacion web no mejora el cumplimiento de objetivos

gerenciales del control interno en la empresa HERVAS.
HO: COGd <= COGa
Donde:

COGa: Cumplimiento de objetivos gerenciales antes de utilizar el aplicativo

web.

COGd: Cumplimiento de objetivos gerenciales después de utilizar el

aplicativo web.

Hipotesis Ha: La aplicacion web mejora el cumplimiento de objetivos

gerenciales del control interno en la empresa HERVAS.
Ha: COGd > COGa
Donde:

COGa: Cumplimiento de objetivos gerenciales antes de utilizar el aplicativo

web.

COGd: Cumplimiento de objetivos gerenciales después de utilizar el

aplicativo web.

Nivel de significancia

Para el presente estudio se utilizara la siguiente:
X = 5%(Error)
Nivel de confiabilidad ((1-X) =0.95)

Estadistica de prueba
Para poder evaluar la muestra (9 para el indicador 1 y 20 para el indicador
2), se necesitara de la prueba de distribucion t de Student, puesto que el

tamafio de la muestra es de menor cantidad a 50 lo cual permitira construir
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el intervalo de confianza para diferenciar entre las medias de dos

poblaciones.

A comparacion de la distribucién normal, ésta es una distribucion mas ancha

y mas plana, sin embargo, se va aproximar mas a la distribucién normal si

se le aumenta el tamafio de la muestra.

Figura 12 Distribucién t
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i
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TS bilateral Tabla t student
S = < dos colas grados de libertad = 14
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-2.14 214
Férmula:
¥ = z Z
X -X ne o+
T 11 zl donde o = 2 "2-"‘22'
r N + Mo —
o |—+— 1+ 7z
n N
Siendo:

T = Valor de la prueba de Student.

nly n2 = Tamafno de la muestra 1 y 2 respectivamente.
X1y X2 = Medias de la muestra 1 y 2 respectivamente.

S1y S2 = Desviacion estandar de la muestra 1 y 2 respectivamente.
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3.6 Aspectos éticos
El estudiante se responsabiliza por la autenticidad de los datos obtenidos

como resultado de la empresa de transportes y servicios multiples HERVAS
S.A.C, la identidad de los sujetos y de los objetos que intervienen en la

investigacion.

IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo
Se obtuvo los resultados mediante el andlisis de los datos que tenia el Pre-
test y Post-test, para ello se comenz6 por identificar si el andlisis con la
prueba de normalidad es paramétrico o no paramétrico, luego se hizo la

prueba de hipétesis y finalmente se obtuvieron los resultados.

Esta tesis fue desarrollada en dos partes, siendo la primera parte una
investigacion de tipo pre- experimental para la obtencion de datos cuando la
empresa aun no contaba con la aplicacion web (Pre test) y la posterior
cuando la aplicacion web ya estaba implementada (Post Test), permitiendo

comparar los resultados.
Las variables que se midieron fueron los siguientes:

Variable Actividad: Hace referencia al indicador cumplimiento de objetivos

gerenciales.

Tabla 10 Medidas descriptivas de la actividad antes y después de implementar la
aplicacion web

Actividad pre | Actividad post

N Valido 20 20

Perdidos 0 0
Media 60,35 80,40
Desviacion estandar 33,309 24,095
Minimo 10 22
Maximo 100 100

Fuente: Elaboracién propia
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La media obtenida para actividad, en el caso del pre-test fue de 60%,
mientras que en el post-test fue de 80% tal como se puede observar en la
tabla; del mismo modo la actividad minima fue de 10% y posteriormente a la

aplicacion fue de 22%.

Figura 13 Actividad antes y después de la aplicacion web

ACTIVIDAD

W ACTIVIDAD

PRE TEST POST TEST

Fuente: Elaboracion propia
Variable Pago: Hace referencia al indicador periodo de pago a proveedores.
Tabla 11 Medidas descriptivas del pago antes y después de implementar la

aplicacion web

Pago pre Pago post

N Valido 9 9

Perdidos 0 0
Media 8,67 5,22
Desv. Desviacion 4,062 3,930
Minimo 4 1
Maximo 15 14

Fuente: Elaboracion propia

La media obtenida para pago, en el caso del pre-test fue de 8,6%, mientras
gue en el post-test fue de 5,2% tal como se puede observar en la tabla; del
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mismo modo la actividad minima fue de 4% y posteriormente al desarrollo

de la aplicacion fue de 1%.

Figura 14 Pago antes y después de la aplicacion web

PAGO

H PAGO

PRE TEST POSTTEST

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Analisis inferencial
Prueba de Normalidad

Indicador: Cumplimiento de Objetivos Gerenciales

Puesto que la muestra para éste indicador fue de 20 actividades, el cual es
menos a 50, se realizo la prueba de Shapiro — Wilk mediante el programa
estadistico SPSS para un nivel de confiabilidad del 95%, con las siguientes

condiciones:

Si el valor de Sig. Es mayor a 0.05, se adopta una distribucién normal, caso

contrario se acopla a una distribucién no normal.

Tabla 12 Prueba de Normalidad Shapiro Wilk — COG

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico g[ Sig. Estadistico g[ Sig.
Actividad _pre 137 20| 200" 896 20 034
Actividad_post 276 20 ,000 J77 20 ,000
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Fuente: Elaboracién propia

Tal cual se observa en la tabla 11, los resultados de la prueba concluyen que
el Sig. Del cumplimiento de objetivos gerenciales en el Pre test fue de 0.034,
cuyo valor es menor que 0.05 que indica como consecuencia que el indicador

cumplimiento de objetivos gerenciales tiene una distribucion no normal.

Para los resultados del Post test el Sig. Del cumplimiento de objetivos
gerenciales fue de 0.000, cuyo valor es menor que 0.05 que indica como
consecuencia que el indicador cumplimiento de objetivos gerenciales

también tiene una distribucién no normal.

Figura 15 Prueba de normalidad de COG antes de la aplicacién web

Actividad_pre

Media = 60,35
Desviacion estandar = 33 309

Frecuencia

1} 20 40 &0 a0 100 120

Actividad_pre

Fuente: Elaboracién propia

En la presente figura se observa el pre-test del cumplimiento de objetivos
gerenciales para el control interno, mostrando una media de 60,35 y una
desviacion estandar 33,30.
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Figura 16 Prueba de normalidad de COG después de la aplicacion web

Actividad_post

Media = 50,4
Desviacién esténdar = 24 095
M=20

Frecuencia

20 40 0] &0 100 120

Actividad_post

Fuente: Elaboracion propia

En la presente figura se observa el post-test del cumplimiento de objetivos
gerenciales para el control interno, obteniendo una media de 80,4 y una

desviacion estandar 24,09.
Interpretacion

Comparando los resultados de las figuras 17 y 18, se puede observar que
hay un incremento en el cumplimiento de objetivos gerenciales de 60,35 a
80,4; lo que muestra una gran variacion antes y después del desarrollo de la

aplicacién web.
Indicador: Periodo pago a proveedores

Puesto que la muestra para éste indicador fue de 9 liquidaciones, el cual es
menos a 50, se realizé la prueba de Shapiro — Wilk mediante el software
estadistico SPSS para un nivel de confiabilidad del 95%, con las siguientes

condiciones:

Si el valor de Sig. Es mayor a 0.05, se adopta una distribucién normal, caso
contrario se adopta una distribucion no normal.
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Tabla 13 Prueba de normalidad Shapiro Wilk — PP

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pago_pre ,189 9 ,200" 911 9 ,320
Pago_post ,199 9 ,200" ,873 9 ,131

Fuente: Elaboracion propia

Tal cual se muestra en la tabla 12, los resultados indican que el Sig. Del

periodo pago a proveedores en el Pre test fue de 0.320, cuyo valor es mayor

gue 0.05 que indica como consecuencia que el indicador periodo pago a

proveedores tiene una distribucién normal.

Para los resultados del Post test el Sig. Del periodo de pago a proveedores

fue de 0.131, cuyo valor es mayor que 0.05 que indica como consecuencia

gue el indicador periodo pago a proveedores también tiene una distribucion

normal.

Figura 17 Prueba de normalidad de PP antes de la aplicacion web

Frecuencia

Pago_pre

Media = 8,67
Desviacion estandar = 4,062
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Fuente: Elaboracién propia

En la presente figura se observa el pre-test del periodo de pago a proveedores
para el control interno, resultando una media de 8,67 y una desviacion estandar
4,06.

Figura 18 Prueba de normalidad de PP después de la aplicacion web

Pago_post

Media = 5,22
Desviacion estandar = 393
WN=9

Frecuencia
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Pago_post

Fuente: Elaboracion propia

En la presente figura se observa el post-test del periodo de pago a
proveedores para el control interno, obteniendo una media de 5,22 y una

desviacion estandar 3,93.
Interpretacion

Comparando los resultados de las figuras 19 y 20, nos muestra que hay un
incremento en el periodo de pago a proveedores de 8,67 a 5,22; lo que indica

gue ayudo a reducir el tiempo que demoran en pagar a los proveedores.

4.3 Prueba de hipotesis

Hipotesis de Investigacion 1:

H1: La aplicaciébn web mejora el periodo de pago a proveedores del control
interno en la empresa HERVAS.
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Indicador: Periodo de pago a proveedores (PP)

Hipotesis Estadisticas

Definicién de variables:

PPa: Periodo de pago a proveedores antes de usar la aplicacion web.
PPd: Periodo de pago a proveedores después de usar la aplicacion web.

= HO: La aplicacion web no mejora el indice del periodo de pago a
proveedores del control interno en la empresa HERVAS.

HO: PPd - PPa<=0

El indicador sin la aplicacion web es mejor que el indicador con la aplicacion

web.

= HA: La aplicacion web mejora el indice del periodo de pago a
proveedores del control interno en la empresa HERVAS.

Ha: PPd — PPa>0

El indicador con la aplicacion web es mejor que el indicador sin la aplicacion

web.

Para la contratacion de la hipotesis se aplicé la prueba t de Student, puesto
gue el periodo de pago a proveedores acogié una distribucion normal (Sig.
Mayor a 0.05).

Tabla 14 Prueba t-Student para el periodo de pago a proveedores

Prueba de muestras independientes

Prueha de Levene de igualdad

de varianzas prughatparal

F Sig. t gl Sig. (bilateral)

Diferenci
medi

PERIODO DE PAGO A Se asumen varianzas
PROVEEDORES iguales
Mo se asumen varianzas
iguales

1176 294 1.588 16 132

1.588 15.976 132

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la tabla 13, el valor del es: 1.588 el cual se utilizo para
obtener diferencias con el valor de la tabla de t-Student (ver Anexo 8).
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Entonces se efectud la comparacion con el resultado que nos brindoé la tabla
segun la muestra de indicador, que para éste caso gl=16, por lo tanto, el
valor que nos proporcioné la tabla es de 1,74 que es mayor al valor es alterna

con un nivel de confianza de 95%.

Por lo tanto, se deduce que la aplicacién web mejora el indice del periodo de

pago a proveedores del control interno en la empresa HERVAS.
Hipodtesis de Investigacion 2:

= HI1:. La aplicacibn web mejora el cumplimiento de objetivos

gerenciales del control interno en la empresa HERVAS.
Indicador: Cumplimiento de objetivos gerenciales (COG)
Hipdtesis Estadisticas
Definicion de variables:

COGa: Cumplimiento de objetivos gerenciales antes de usar la aplicacién

web.

COGd: Cumplimiento de objetivos gerenciales después de usar la aplicacién

web.

= HO: La aplicacibn web no mejora el indice del cumplimiento de
objetivos gerenciales del control interno en la empresa HERVAS.

HO: COGd - COGa <=0

El indicador sin la aplicacion web es mejor que el indicador con la aplicacion

web.

= HA: La aplicacion web mejora el indice del cumplimiento de objetivos
gerenciales del control interno en la empresa HERVAS.

Ha: COGd - COGa >0

El indicador con la aplicacion web es mejor que el indicador sin la aplicacion

web.
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Para la constatacion de la hipo6tesis se aplico la prueba de rangos de
Wilcoxon, debido a que el indicador cumplimiento de objetivos gerenciales

acogio una distribuciéon no normal (Sig. Menor a 0.05).

Tabla 15 Prueba de rangos Wilcoxon para el Cumplimiento de objetivos gerenciales

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Actividad_post - Rangos negativos 62 7,75 46,50
Actividad_pre Rangos positivos 14b 11,68 163,50
Empates 0c
Total 20

a. Actividad_post < Actividad_pre
b. Actividad_post > Actividad_pre
c. Actividad_post = Actividad_pre

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16 Estadisticos de Contraste

Estadisticos de prueba?®
Actividad_post -
Actividad_pre

z -2,185P

Sig. asintdtica(bilateral) ,029

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla 15, el valor del Sig. Es: 0.029 el cual se utilizé
para diferenciar con el niumero de referencia de la tabla de Shapiro Wilk (ver
Anexo 9)

Entonces se efectud la comparacion con el nUmero que nos brindo la tabla
segun la muestra de indicador, que para éste caso n=20, por lo tanto, el valor
gue nos proporciond la tabla es de 0,983 que es mayor al valor Sig 0,000;
por consiguiente, se ignora la hipétesis nula aceptando la hip6tesis alterna

con un nivel de confianza de 95%.
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Por lo tanto, se deduce que la aplicacion web mejora el indice del
cumplimiento de objetivos gerenciales del control interno en la empresa
HERVAS.

V. DISCUSION
De acuerdo con el producto obtenido en el presente estudio se analizé la
comparacién sobre el cumplimiento de objetivos gerenciales y el periodo de
pago a proveedores antes y posteriormente de implementar la aplicacion

web para la empresa de transportes Hervas.

El cumplimiento de objetivos gerenciales para el control interno, en la
estadistica del Pre-Test, alcanzo el 60% y con el desarrollo de la aplicacion
web en el resultado del Post-Test se logré un 80%. Lo que indica que existe
un incremento del 20% en el cumplimiento de objetivos para el control interno

en la empresa Hervas.

Entra las semejanzas més resaltantes se encuentra el antecedente de
Blanca Crespo con Marlon Suarez en la tesis: Elaboracion e Implementacion
de un sistema de control interno, caso Multitecnos S.A. en donde indica que
una de las ventajas obtenidas por la implementacién de un sistema de control
interno es la mejora en la asignacion de tareas a usuarios por cada una de

las funciones.

El periodo de pago a proveedores, en la estadistica obtenida del Pre-test,
estimé un 8,6% y con el desarrollo de la aplicacion web se disminuy6 a un
52% lo que significa que con ésta aplicacion cancelan las deudas

pendientes a los proveedores en menor tiempo.

En el estudio que se realizé se encontré una semejanza con el antecedente
del afio 2014 de Edwin Rene Mejia Mejia con su proyecto de investigacion
titulada:” Aplicacion web para la gestion operativa y administrativa de la
empresa TRANSCOMERINTER CIA LTDA” en donde indica como
conclusion que la implementacion de la aplicacion web permite el control de

disponibilidad vehicular para el beneficio de la empresa en un 63%.
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VI.

CONCLUSIONES

a) Se manifiesta que el desarrollo de una aplicacion web para el control
interno en la organizacion Hervas SAC logré6 un incremento en el
cumplimiento de objetivos gerenciales ya que su nivel de cumplimiento
anterior era de 60% y aumentd un 20% que permitié pasar las actividades
de estado “No realizado” a “Realizado” logrando asi la organizacién de las

tareas para los gerentes.

b) Se concluye que el periodo de pago a proveedores sin usar la aplicacion
fue de 8,6% lo que significaba que existia demora en pagar las liquidaciones,
y con el uso de la aplicacién web en el control interno se logré reducir la
cantidad de dias que demoraban en cancelar los saldos pendientes a los
proveedores reduciéndolo a 5,2%.

c) En conclusién, luego de haber obtenido rendimientos exitosos de los
indicadores de estudio, se deduce que la aplicacibn web mejord
considerablemente el control interno en la empresa de transportes y servicios

multiples Hervas SAC.

50



VII.

RECOMENDACIONES

a) Se recomienda realizar informes acerca del producto para poder realizar
versiones con mejoras que cumplan puntos probleméticos que no se

pudieron percibir.

b) Se recomienda la investigacion de varios antecedentes que estén
realizados para el sector transporte, especificamente el uso de aplicaciones
para el alquiler de vehiculos.

c) Se recomienda el mantenimiento de la aplicacion cada cierto tiempo, para

evitar problemas futuros.

d) Se recomienda implementar mejoras a la aplicacién web, como inventario
de repuestos y check list de vehiculos en obra para tener un mejor control

de todas las areas.

e) Se aconseja generar reportes en pdf y en Excel mensualmente para tener

un respaldo de la informacién por si ocurre un incidente con el sistema.
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Anexo 1 Registro de vehiculos

REGISTRO DE UNIDADES
EMPRESA DE TRANSPORTES ¥ SERVICIOS MULTIPLES HERVAS S.A.C.
20556012670

PLACA CATECORIA MARCA MODELO |COLOR MOTOR SERIE/CHASIS |ANO DE FAB/ANO MOELC PASAJEROIDESTINO AREA EQUIFADA |ESTADO
ADD-832  [NZ - CAMION MITSUBISH  |CANTER ROJOBLANCO 4M30036300 JLEFESSOGERLOSET 2014 2014 3|CERRODE PASCO | OPERACIONES |CARGA ENCBRA
FTL-Tdd  [N1 MITSUBISH  |L200 ROJO 4056UCEGZ123 MME.MKEA0D036657) 2013 2013 4|CERRODE PASCO| STANEY NORMAL ENCBRA
AFB-832  [N1 TOVOTA HILLIK BLANCO kDUG42350 MROFEZ23GXF 256065 2014 2015 4|CERRODEPASCO | YOLADURA EXPLOSND ENCEBRA
FEW-753  [N1 TOYOTA HILLIK BLANCO KDOUSESTH MROFZ22G00119754 2013 2013 4|CERRO DE PASCO| MANTENIMIENTC NORMAL ENOBRA
A4 -510 N1 TOVOTA HILLIK BLANCO KDAZIET12 MROFZ23G50169527 2013 2013 4|CERRODE PASCO | OPERACIONES |PORTATRORPA  |ENCERA
ADG-861 N1 TOYOTA HILLEX BLANCO KOUGHIZ6S MROFZ23G3F 256052 2014 2015 4|CERROOE PASCO|OPERACIONES |PORTATRORPS  |ENOERA
Wdr-836 N1 TOYOTA HILLEX BLANCO KDASIEIF3 MROFZ22G3E1133610 2013 2014 4|CERROOE PASCO | YOLADLURA EXPLOSNMO ENOERA
ABE-315 (N1 TOWOTA HILLEX PLATAMETALICO kUG24402 MROFZ22G3F 105705 2014 2015 4|CERRODEPASCO|RESIDENCIS  |NORMAL

N1 TOWOTA HILLEX 4|CERRODEPASCO|SEGURIDAD  |NORMAL

N1 TOVOTA HILLIX 4|CERRO DE PASCO| OPERACIONES |PORTATRORPA
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Anexo 2 Registro de proveedores

EMPRESAJPLACA: [NOMBRE Y APELLIDO: DIRECCION: DISTRITO DNI/RUC. |TELEFONO:  |CORREOD FECHA DE INICIO [TARIFA FECHA DE PAGD|EMPRESA:

ADD - 83 CASTILLON ROMERD, vuri Abel [ Calle las Margaritas Mz O lote 3 Asoc. Viv. San Franc| LURIGANCHD 23700713 332573333 $2.200,00 L.Q.M.I
FTL - 744 JUARTEZ SANCHES, Jose Antonf.Jr. Libra 1022 Lrb. Mercurio LOSOLMOS Y0057 J5METE2 $2.200,00 L.QMI

m= | AFB - 854 CHAHURYA TORRES, Malasqued Mz A2 LT 17 Lib. Las Pradera Etapa Ampliacion SANTA ANTA 20041861 J7EM0233 $2.200,00 L.Q.M.I

E F8Y - 753 AMANGLI QUISPE, Julio Cesar  [San Antonio de Carapongo Mz F lote 13 LURIGANCHD 23623106 333454712 $2.200,00 L.Q.M.I
AdJ - BI00SAMAY AN Y ANCGIUE, Edgar Fran{Mz Olate 2 Urb. San Antonio de Carapongo VIl Etapd LURIGANCHD 30666523 355365513 $2.200,00 L.Q.M.I

d ADG - 86]E.T.5.M HERVAS 5.4.C. #Asoc. De Viv. Bl Remanso de Nieveria Mz DLt 3 LURIGANCHD | 2.0556E+10 64211135 $2.200,00 L.QMI

- W -BI6| CANCHANY A AMBAR, Addedy  |'wilson Esq, J. Chaver Poyopampa lote 3 CHOSICA 45158252 364754435 $2.200,00 L.Q.M.I
ABE - 313 GUERRA WASOUEZ, Jose - Moni{ Calle Pe Tejada n® 332 Hogar Policial WM. TRIUNFO 13257756 357493351 ¥ 6o+HGY L.Q.M.I
F6Y - 834CO0RP. J& R PACOS AL - Rof Cajamarquia Mz - Slote 2 4 H. Casa Huerta la Cam{ LURIGANCHOD 2.06E+10 33034633 $1.500,00 OCEARNIC CONTRACTOINC. SUCUR!
F8U - 869 AMANGLI QUISPE, Julio Cesar [San Antonio de Carapongo Mz F lote 13 LURIGANCHD 23623106 333454712 $1.500,00 AYESA PERU 5.4.C.
F ¢ - 520VILA ROJAS, Florencia . Imperial Mz B-E lote 22 Coop. Andahuaylas 2da | SANTA ANTA 23665563 347705204 $1,100.00 CONSORCIO ABANTIA - SOTOVAL
AHK - S0JCANCHANY A AMBAR, Addedy  ['wilson Esq. J. Chaver Poyopampa lote 3 CHOSICA 45158252 364754435 $2,200.00
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Anexo 3 Registro de descuentos

ARREMDATARIO: TRANSPORTES EXPRESO MILPO S R.LTDA

LUGAR DETRABAID: MILPO ELP - CERRO DE PASCO

DEUDAS PENDIENTES

EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES HERVAS S.A.C.
RUC: 20556012670
[Alguiler de camionetas, minifvan - H1, mini/buses y transportes de carga)

PERIDDO: TOTAL Repuestos
DEL 21 DE MOVIEMBRE AL 20 DE DICIEMBRE 2017 6,335.00 B26.00
DEL 21 DEDICIEMBRE AL 20 DE ENERD 2018 8,162.65 2,174.00
DEL 21 DEENERO AL 20 DE FEBRERD 20138 7,793.90 504,00
DEUDA PENDIENTE MES DE AGOSTD 1,386.38
SUMA TOTAL DE REPUESTOS CAMIONETA CTE-717 726.70
SUMA TOTAL DE REPUESTOS CAMIONETA ANM-750 444.09
SUMA TOTAL DE LA CAMIONETA CTE-717 726.70
SIMIESTRO CANMIOMNETA AHK-903 TOTAL: 518,238 20% 2,647.60
SUMA TOTAL DE LA CAMIONETA AUP-811 577.64
SUMA TOTAL DE LA CAMIONETA ARH-303 3597.51
TOTAL DEUDA $ 30,198.17 | 3,504.00
DEUDATOTAL DE REFUESTD A EXPRESO MILPO 3,504.00
SALDOD A FAVOR DE EMPRESA HERWAS 1,874.00
TOTAL DEUDA A BEXPRESD MILPO 1,630.00
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Anexo 4 Registro de clientes

REGISTRO DE EMPRESAS

EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES HERVAS S.A.C.

20556012670
RAZON SOCIAL: RUC: DIRECCION: DISTRITO:  |TELEFONC: CORREC: ESTADO: |NOMBRE DEL REPRESEMNTANTE:
LA QUINTA MONTARIA INVERSIONES HABILITADO
TRANSPORTES FONTANBLUE S.A.C. 20552026307 AV. RINCONADA DEL LAGO N2 918 LA MOLINA HABILITADO
WCN CONTRATISTAS S.AC 205144205913 | URB. VILLA MARGARITA MZ H LOTE 16 FUENTE FIEDRA HABILITADO
CONSORCIO ABANTIA - SOTOVAL 20550632498 |CAL. EL BUCARE N 538 INT. 303 URB. CAMACHLA MOLINA HABILITADO
AYESA PERU 5.ALC. 20537613484 |C. ANTEQUERA N 777 OFC. 801 SAN ISIDRO HABILITADO
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Anexo 5 Reporte de descuentos sin detallar

EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES HERVAS S.A.C.

DETALLE DE DNAS TRABASADOS - CAMIONETA C7E-FI7

RUC: 20556012670

PERIODO: DEL 21 DE MAYO AL 20 DE JUNIO 2017

L, 0 4 LAl =C o

11 2] 2| 4 5 & F| 8 4] 10 N 2] 13| | 8| 16| A7 &) 13| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 2¢| 28] 291 30| H
1000 100 100) 100) 100{ 100{ 100f 00| 100} 1q0) 00| 100 100
1121 2| 4 5 & F| 8 4] 10 N 2] 13 M| 8| 16| A7 &) 13| 200 21| 22| 23] 24| 26| 26| 2¢| 28] 291 30| H
100 1000 100 100 100 100 100 10070 100 100 {100 100 100 100] 100{ 100{ 100{ 00| 10af1a0
Diaz a pagar a3
Tarifa USE/ Dia 40.00 Mota: Tarifa noincluye IGY
SUETOTAL DOLARES 1,320.00 |
TOTAL DOLARES 1320000 | D
DESCUENTOS: il
1- o
2- o
3- il
TOTAL A PAGAR US% 1.320.00 |
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Anexo 6 Abonos de pagos a proveedores

FECHA DE INICIO: 29-JUNIO 2017 FECHA DE TERMINO:

PERIODOS:

DEL 29-06-2017 AL 20-07-2017
DEL 21-07-2017 AL 20-08-2017
DEL 21-08-2017 AL 20-09-2017
DEL 21-09-2017 AL 20-10-2017
DEL 21-10-2017 AL 20-11-2017
DEL 21-11-2017 AL 20-12-2017
DEL 21-12-2017 AL 20-01-2018

DEL 21-01-2018 AL 20-02-2018
DEL 21-02-2018 AL 20-03-2018
DEL 21-03-2018 AL 20-04-2018

IMPORTE:
1,298.00
1,770.00
1,770.00
1,593.00
1,770.00
1,381.56

10%

DETRACCION:
129.80
177.00
177.00
159.30
177.00
138.16

CAMNCELADAS: DEPOSITC:

100%
100%
0%
0%
0%
0%

1,168.20
1,593.00
1,593.00
1,433.70
1,593.00
1,243.40

CAMCELADAS: MOTIVO DE DESC.:
100%
100%
100%
100% 3 DIAS INOPERATIVO
100%
100% 02 LLANTAS MT
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Anexo 7 Reporte de Egresos e Ingresos

EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES HERVAS S.A.C.

RUC: 20556012670

(Alquiler de camionetas, mini/van - H1, mini/buses y transportes de carga)

COMPRAS MARZO 2017

N° FACTURA |[FECHA DESCRIPCION RUC TOTAL
EFECTIVO 04/03/2017|COMBUSTIBLE 20138645607 25.00
EFECTIVO 01/03/2017|COMBUSTIBLE 20100075858 50.00
PEAJE 20523621212 5.00
02/03/2017|PEAJE 5.00
PEAJE 5.00
VISA 06/03/2017|COMBUSTIBLE 20110623420 50.00
EFECTIVO 03/03/2017|CONSUMO 20127765279 21.40
EFECTIVO 30/03/2017|PARQUEO 20505205791 20.00
PEAJE 5.00
PEAJE 5.00
EFECTIVO CONSUMO BOLETA 24.00
EFECTIVO 18/03/2017|CONSUMO 20127765279 50.00
EFECTIVO 25/03/2017|COMBUSTIBLE 20127765279 30.00
EFECTIVO 08/03/2017|ENVIO 20216249934 6.00
EFECTIVO PEAJE 5.00
PEAJE 5.00
09/03/2017|PEAJE 5.00
25/03/2017|PEAJE 5.00
EFECTIVO 29/03/2017|CONSUMO ZOOLOGICO 20508739606 58.00
28/03/2017|PEAJE 5.00
29/03/2017|PEAJE 5.00
EFECTIVO ESTACIONAMIENTO BOLETA 20.00
28/03/2017|POLLO BOLETA 26.80
VISA COMBUSTIBLE 20138645607 50.00
VISA 31/03/2017|HOTEL 20516134811 90.00

EFECTIVO 10/03/2017[ENVIO

EFECTIVO 11/03/2017|COMBUSTIBLE 20127765279 50.00
13/03/2017|PEAJE 2 10.00
11/09/2017|PEAJE 2 10.00
EFECTIVO 10/03/2017{COMBUSTIBLE 20127765279 30.00
VISA 12/03/2017|COMBUSTIBLE 20177941591 30.00
18/03/2017|PARDOS 20601162432 56.50
EFECTIVO 09/03/2017|COMBUSTIBLE 20517710955 30.00
22/03/2017|PEAJE 5.00
EFECTIVO 23/03/2017|NORKY 20548457310 49.30
TOTAL COMPRAS MARZO 2017 847.00
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Anexo 8 Tablat de Student

Distribucién ¢ de Student

P

0 top

La tabla A.4 da distintos valores de la funcién de distribucién en
relacién con el niimero de grados de libertad; concretamente, relaciona los valores p
¥ ta;p que satisfacen
Pt < tap) =P

toss _ toso  foro  foso  togo  foss  togrs 10,99 . 10,005

Pl I R N ]

—
[~2] BN NN NN N NN Dl el L
RS SRR R RN R E R

0,1584 0,3249 0,7265 1,3764 3,0777 6,3138 12,7062 31,8205 63,6567
0,1421 0,2887 0,6172 1,0607 1,8856 2,9200 4,3027 6,9646 9,9248
0,1366 0,2767 0,5844 0,9785 1,6377 2,3534 3,1824 4,5407 5,8409
0,1338 0,2707 0,5686 0,9410 1,5332 2,1318 12,7764 3,7469 4,6041

0,1322 0,2672 0,5594 0,9195 1,4759 2,0150 12,5706 3,3649 4,0321
0,1311 0,2648 0,5534 0,9057 1,4398 1,9432 12,4469 3,1427 3,7074
0,1303 0,2632 0,5491 0,8960 1,4149 1,8946 2,3646 2,9980 3,4995
0,1297 0,2619 0,5459 0,8889 1,3968 1,8595 2,3060 12,8965 3,3554
0,1293 0,2610 0,5435 0,8834 1,3830 1,8331 12,2622 12,8214 3,2498
0,1289 0,2602 0,5415 0,8791 1,3722 1,8125 12,2281 12,7638 3,1693
0,1286 0,2596 0,5399 0,8755 1,3634 1,7959 12,2010 12,7181 3,1058
0,1283 0,2590 0,5386 0,8726 1,3562 1,7823 2,1788 12,6810 3,0545
0,1281 0,2586 0,5375 0,8702 1,3502 1,7709 2,1604 12,6503 3,0123
0,1280 0,2582 0,5366 0,8681 1,3450 1,7613 2,1448 2,6245 2,9768
0,1278 0,2579 0,5357 0,8662 1,3406 1,7531 2,1314 2,6025 2,9467
0,1277 0,2576 0,5350 0,8647 1,3368 1,7459 12,1199 2,5835 29208
0,1276 0,2573 0,5344 0,8633 1,3334 1,7396 12,1098 2,5669 2,8982
0,1274 0,2571 0,5338 0,8620 1,3304 1,7341 12,1009 2,5524 12,8784
0,1274 0,2569 0,5333 0,8610 1,3277 1,7291 12,0930 2,5395 2,8609
0,1273 0,2567 0,5329 0,8600 1,3253 1,7247 12,0860 2,5280 2,8453
0,1272 0,2566 0,5325 0,8591 1,3232 1,7207 2,0796 2,5176 2,8314
0,1271 0,2564 0,5321 0,8583 1,3212 1,7171 2,0739 2,5083 2,8188
0,1271 0,2563 0,5317 0,8575 1,3195 1,7139 12,0687 2,4999 12,8073
0,1270 0,2562 0,5314 0,8569 1,3178 1,7109 2,0639 2,4922 2,7969
0,1269 0,2561 0,5312 0,8562 1,3163 1,7081 12,0595 2,4851 12,7874
0,1269 0,2560 0,5309 0,8557 1,3150 1,7056 2,0555 2,4786 2,7787
0,1268 0,2559 0,5306 0,8551 1,3137 1,7033 2,0518 12,4727 12,7707
0,1268 0,2558 0,5304 0,8546 1,3125 1,7011 12,0484 2,4671 12,7633
0,1268 0,2557 0,5302 0,8542 1,3114 1,6991 2,0452 2,4620 2,7564
0,1267 0,2556 0,5300 0,8538 1,3104 1,6973 2,0423 2,4573 2,7500
0,1265 0,2550 0,5286 0,8507 1,3031 1,6839 2,0211 2,4233 2,7045

0,1263 0,2547 0,5278 0,8489 1,2987 1,6759 2,0086 2,4033 2,6778

0,1262 0,2545 0,5272 0,8477 1,2958 1,6706 2,0003 2,3901 2,6603

0,1261 0,2542 0,5265 0,8461 1,2922 1,6641 1,9901 2,3739 2,6387
0,1260 0,2540 0,5261 0,8452 1,2901 1,6602 1,9840 2,3642 2,6259

0,1259 0,2539 0,5258 0,8446 1,2886 1,6577 1,9799 2,3578 2,6174

0,126 0,253 0,524 0,842 1,282 1,645 1,960 2,327 2,576

Tabla A.4: Tabla de la distribucién ¢ de Student.
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Anexo 9 Tabla Shapiro Wilk
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Anexo 10 Solicitud de la entrevista

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”
SOLICITO: REALIZAR ENTREVISTA

Srta.
LIZET NAVARRO VILLAR

Gerente de Operaciones — Empresa de transportes y servicios miltiples
HERVAS SAC

Yo, CHAVARRIA NAVARRO AMMY JASMIN, identificada con DNI N°
75211081 y con cddigo universitario N° 6500041333, alumna de la Facultad de
Ingenieria escuela de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo, ante Usted con el
debido respeto me presento y expongo:

Que, deseando realizar mi trabajo de investigacion acerca del manejo del control
interno en su empresa, recurro a su digno despacho para solicitar su autorizacién de
realizacion de una entrevista para el dia 05 de Abril.

Sin nada mas que expresar me despido, esperando contar con la aceptacion de
mi solicitud, por ser de suma necesidad.

Lima, 01 de Abril del 2018

Atentamente,

Chavarria Navarro Ammy Jasmin
DNI: 75211081
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Anexo 11 Autorizacién de la entrevista

EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES HERVAS
S.A.C.

Ruc: 20556012670
(Alquiler de camionetas, mini/van — H1, mini/buses y transportes de carga.)

Chaclacayo, 2 de Abril del 2018

De: LIZET NAVARRO VILLAR — GERENTE DE OPERACIONES
Para: AMMY CHAVARRIA NAVARRO
Asunto: Entrevista

A través de la presente, se le hace la siguiente autorizacion escrita para la entrevista del
dia 05 de Abril a las 10:00 am dentro de la oficina principal de la empresa a la estudiante
Chavarria Navarro Ammy Jasmin de la Universidad César Vallejo identificada con DNI
75211081, que solicitd realizar para fines académicos.

Atentamente,

LIZET NAVARRO VILLAR
DNI:44587074
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Anexo 12 Periodo pago a proveedores - Pre Test

FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR PERIODD PAGD A PROVEEDORES

PP =

_CTAS X PAGAR(FROMEDICN = 360

COMPRAS A PROVEEDORES

FICHA DE REGISTRO

[OBJETIVO: Conocer los dias que [a empresa tarda en pagar

INDICADOR: Perodo paga a provesdores HORA:
INVESTIGADOR: | Chavarria Mavarro Amny DURACION: Abril

i Empresa de transgories y senacos .
EMPRESA: e A 2an OFICINA:
TROCESD
OB SERVADO: Contral Imtemo
TIPO- PRE-TEST
|
[HW°| Fecha Froveedor LF | wehiculo | Valar Estado FF
1 | 280042018 | Soto Leyva Lucy | $10453 | ©7E-717 | 32200 | CANCELEDD | ©

- Gonzakes
2 | 2104018 | 310453 | Asn-77E | $1200 | PENDIENTE | 45

Hwatala. Basiia | ¥
- Candar Flores _
3 | 2104018 dor 7l $10453 | ARH-203 | 31593 | PENDIENTE | 54
4 | 2604018 ﬂ“i"‘grﬂam 510453 | AFT-133 | 31000 | PENDIENTE | 24
s | ze04z018 PE"EEE'ES $10453 | AUP-211 | 32030 [ cancELADD | 0
- Ferez Robles AN

& | 2104018 =2 Rod $10453| N | 51330 | PENDIENTE | 46
7 | 21042018 ﬂ“‘"&gﬂpé';am $10453 | C1U-430 | 31000 | PENDIENTE | 24
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Anexo 13 Cumplimiento de Objetivos gerenciales — Pre Test

FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
GEREMCIALES

_ SUMATORIA DE % CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS « 100

cap = =
N*DE QFJETIVOS PLANTEADGS

FICHA OE REGISTRO
[ OBJETIVO: Conocer el cumplimiento de oz objetives gerenciales
i urmglirmesnto de objetnvos ]
INDICADOR: gerencisles HORA;
INVESTIGADOR: | Chavarria Navarra Ammy DURACION: ARl
] Empresa de ransgaries y Senicios .
EMPRESA: mittiples HERVAS SAC CHFICIMA:
PFROCESD
OBSERVADD: Contral Intemo
TIPO: FRE-TEST
s Bumat de actrvidad L-antodad d -
W* | Fecha Hmatorna ,;a \dades ngeﬁi-nie Cumplimiento
1 | OF042018 160% 3 20%
2 | 14042018 165% 3 39%
3 21042018 140% 3 47%
4 | 22042018 145% 3 48%
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Anexo 14 Validacién de Instrumentos — Metodologia

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA

TABLADE E UACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: ... L0\ =71 {\ Cg ..... [\,(MQ’{Q%, ............ X

Titulo y/o Grado:

PhDC.) Doctor... ( ) Magister... Mngeniero... () Oros...:.-::: especifique
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede - Ate
Fecha: __ /| [

TITULO DE TESIS

Aplicacion Web para el control interno en la empresa de transportes y
servicios multiples HERVAS SAC

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion de la metodologia

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla.

METODOLOGIAS
IHERS |-, TREE XP | SCRUM |_RUP OBSERVACIONES
Constante
1 participacién de los Q_' % 5
clientes.
Resultados
2 | Rapidos. o 3 l%
Flexibilidad a ¢ 2
3 cambios. 5 2
Adaptabilidad a ¢
4 cualquier tamano 3 %
de proyecto.
Minima
2 documentacion. - 5 Z Q/
Deteccion
6 temprana de J’
problemas en el X
proyecto.
TOTAL 45 3| 43
Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

=

Firma del Exper?s
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JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: 7’)7%7??(,/&%7/%%)4/ L7‘21 ¢
Titulo y/o Grado:
Ph.D...( ) Doctor...( ) Magister... Nlngeniero.,. () Otros......... especifique
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede - Ate
Fecha: _(Zl _257 /_8
TITULO DE TESIS

Aplicacion Web para el control interno en la empresa de transportes y
servicios multiples HERVAS SAC

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion de la metodologia

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla.

ITEMS | PREGUNTAS METODOLOGIAS

SCRUM RUP OBSERVACIONES

Constante
1 participacién de los
clientes.

Resultados
Rapidos.

Flexibilidad a
cambios.

Adaptabilidad a
4 cualquier tamafo
de proyecto.
Minima
documentacion.

Deteccion
6 temprana de
problemas en el

Mo Wt Wl w [®
re | W W | W

w R [ R |t |w

proyecto.

—
= =

TOTAL 1 C 51

Evaluar con la siguiente calificacion:

1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

[T

67frma del Experto
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- JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: Peoez Preran | Jvaw  Maenw
Titulo y/o Grado: M6. Titeniepin pe Sisrerias
Ph.D...( ) Doctor...( ) Magister... (X)Ingeniero... ( ) Otros. - uvuas; especifique
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede - Ate
Fecha: __ /| [

TITULO DE TESIS

Aplicacion Web para el control interno en la empresa de transportes y
servicios multiples HERVAS SAC

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion de la metodologia

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al-final de la tabla.

METODOLOGIAS
DM PREGUNTAS XP SCRUM RUP OBSERVACIONES
Constante
[9)

1 participacién de los =) /,),
clientes. (‘7/ il
Resultados

2 | Rapidos. 9% % Y
Flexibilidad a

3 cambios. % B 2
Adaptabilidad a o L

4 cualquier tamafio /
de proyecto. ; i
Minima y

8 documentacion. 3 3) 2/
Deteccion
temprana de

6 problemas en el % 3 Z
proyecto.

TOTAL ﬁ'L‘ 1'6 d’ 3
Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno
Sugerencias:

A

Firma del Experto
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Anexo 15 Validacion de instrumentos — Base de datos

JUICIO DE EXPERTOS PARA DETERMINAR EL USO DE LA BASE DE
DATOS

TABLA DE VALIDACM DE IE\)}EERROS M ‘ 9
- N
Apellidos y nombres del experto............ @/Eﬂc .......... k/(/YS\_ &\&\/y/{

Titulo y/o grado: Universidad César Vallejo Sede - Ate
Ph.D( ) Doctor( ) Magister Ingeniero( ) Otros..................

Universidad en la que labora:
Fecha / /

TITULO DE TESIS
Aplicacién web para el control interno en la empresa de transportes y
servicios miultiples HERVAS SAC
Tabla de evaluacion de expertos para la eleccién de la Base de Datos
Mediante la presente tabla de evaluacién, usted puede calificar las opciones para
la seleccion de la base de datos, utilizando los puntajes especificados al final de
la tabla.

ITEMS | PREGUNTAS GESTORES DE BASE DE DATOS
MySql SqlServer Oracle
1 ¢ Adecuado para
aplicaciones web? i;) ?D %
2 ¢ Posee mayor velocidad

FRE
CHE
o a
£ =
b AS 4%

para realizar las
consultas?

r

SSIRVNEIQN

¢ Es multiplataforma?

4 ¢ Facil configuracion e
instalacion?

5 ¢ Utiliza pocos recursos
de hardware?

e

Total

Evaluar con la siguiente evaluacion:

1. Malo 2. Regular 3.Bueno

Sugerencias: % = )

Firma del experto
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JUICIO DE EXPERTOS PARA DETERMINAR EL USO DE LA BASE DE
DATOS

TABLA DE VALIDACION DE EXPERTOS

! 7 74
Apellidos y nombres del experto:..,.}.y.?.‘??ﬁ?%ﬁ ..... /V%Y/[lf)ﬂ/my%x
Titulo y/o grado: Universidad César Vallejo Sede - Ate 7
Ph.D( ) Doctor( ) Magister()() Ingeniero( ) Otros..................
Universidad en la que labora:

Fecha /Y 1 057 /8

TITULO DE TESIS
Aplicacion web para el control interno en la empresa de transportes y
servicios multiples HERVAS SAC
Tabla de evaluacion de expertos para la eleccion de la Base de Datos
Mediante la presente tabla de evaluacion, usted puede calificar las opciones para
la seleccion de la base de datos, utilizando los puntajes especificados al final de
la tabla.

de hardware?

ITEMS | PREGUNTAS GESTORES DE BASE DE DATOS
MySql SqlServer Oracle
1 ¢ Adecuado para
aplicaciones web? 3 Z 3
2 ¢ Posee mayor velocidad
para realizar las E . o
consultas?
3
. Es multiplataforma? 3 i | 3
4 ¢ Facil configuracién e
instalacion? j 2 Z
5 ¢ Utiliza pocos recursos 2 2/
13,

> W

9

Total

Evaluar con la siguiente evaluacién:
1. Malo 2. Regular 3.Bueno

Sugerencias:

L1 c«ﬁ 3

Firma del experto




JUICIO DE EXPERTOS PARA DETERMINAR EL USO DE LA BASE DE
DATOS

TABLA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo y/o grado: Universidad César Vallejo Sede - Ate
Ph.D( ) Doctor( ) Magister( x) Ingeniero( ) Otros..................
Universidad en la que labora:
Fecha__ /| |
TITULO DE TESIS
Aplicacion web para el control interno en la empresa de transportes y
servicios multiples HERVAS SAC
Tabla de evaluacion de expertos para la eleccion de la Base de Datos
Mediante la presente tabla de evaluacion, usted puede calificar las opciones para
la seleccién de la base de datos, utilizando los puntajes especificados al final de
la tabla.

ITEMS | PREGUNTAS GESTORES DE BASE DE DATOS
MySql SqlServer Oracle
1 ¢ Adecuado para 7 A
aplicaciones web? =5 L Y/
2 ¢ Posee mayor velocidad Ve 5
para realizar las N 7 /—,
consultas? >
. N /~ Z
, Es multiplataforma? / 7i
¢ ipla iy 57 v
4 ¢ Facil configuracién e ~ A
instalacion? 5 / {V
5 ¢ Utiliza pocos recursos
de hardware? (5 7/ 2
Tatar] 13 AL 12

Evaluar con la siguiente evaluacion:
1. Malo 2. Regular 3.Bueno
Sugerencias:

A

Firma del experto




Anexo 16 Validacién de instrumentos — Lenguaje de Programacién

JUICIO DE EXPERTOS PARA DETERMINAR EL USO DEL LENGUAJE DE
PROGRAMACION

TABLA DE VALIDACION DE EXPERTOS (25_4
Y d
( {

¢ -
Apellidos y nombres del experto: Mef\e Y\ﬁ MUQ/Y DD

Titulo y/o grado: Universidad César Vallejo Sede -
Ph.D( ) Doctor( ) Magister Ingeniero( ) Otros..................
Universidad en la que labora: Universidad César Vallejo Sede - Ate
Fecha___ /|
TiTULO DE TESIS
Aplicacion web para el control interno en la empresa de transportes y
servicios multiples HERVAS SAC
Tabla de evaluacion de expertos para la eleccion del lenguaje de
programacion

Mediante la presente tabla de evaluacion, usted puede calificar las opciones para
la seleccion del lenguaje de programacién, utilizando los puntajes especificados
al final de la tabla.

ITEMS PREGUNTAS LENGUAJES DE PROGRAMACION
PHP JAVA .NET
1 ¢Lenguaje sencillo de % D.
aprender?
2 ¢Orientado a
aplicaciones web?

- AW
3 ¢ Permite conexién con
diferentes gestores de 8 \:_))
base de datos?
4 ¢ Es ampliamente ¢
documentado? 3 3
5 ¢, Soporta objetos? i

=l
Total A 14

s Wlsol W wjo

Evaluar con la siguiente evaluacion:
1. Malo 2. Regular 3.Bueno

Sugerencias:

Firma del experto
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JUICIO DE EXPERTOS PARA DETERMINAR EL USO DEL LENGUAJE DE
PROGRAMACION

TABLA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo y/o grado: Universidad César Vallejo Sede - Ate
Ph.D( ) Doctor( ) Magister( ) Ingeniero( )Otros..................
Universidad en la 7ue labora: Universidad César Vallejo Sede - Ate

Fecha /4 1051 18

TITULO DE TESIS
Aplicacién web para el control interno en la empresa de transportes y
servicios multiples HERVAS SAC
Tabla de evaluacion de expertos para la eleccion del lenguaje de
programacion

Mediante la presente tabla de evaluacion, usted puede calificar las opciones para
la seleccién del lenguaje de programacién, utilizando los puntajes especificados
al final de la tabla.

ITEMS PREGUNTAS LENGUAJES DE PROGRAMACION
PHP JAVA .NET
1 ¢ Lenguaje sencillo de
aprender?
2 ¢Orientado a
aplicaciones web?
3 ¢ Permite conexién con

diferentes gestores de
base de datos?

GL\/(JJK/\/WU\J
= 10w | W wite
WiR Wt

4 ¢ Es ampliamente
documentado?
5 ¢, Soporta objetos? 2
Total jQ,

Evaluar con la siguiente evaluacién:
1. Malo 2. Regular 3.Bueno

Sugerencias:

Q/o"‘i@ b

Firma del experto




JUICIO DE EXPERTOS PARA DETERMINAR EL USO DEL LENGUAJE DE
PROGRAMACION

TABLA DE VALIDACION DE EXPERTOS
Facrad | Lvau Maerw.

Titulo y/o grado: Universidad César Vallejo Sede - Ate
Ph.D( ) Doctor( ) Magister( x) Ingeniero( ) Ofros..................
Universidad en la que labora: Universidad César Vallejo Sede - Ate
Fecha__ [/ |
TITULO DE TESIS
Aplicacion web para el control interno en la empresa de transportes y
servicios multiples HERVAS SAC
Tabla de evaluacién de expertos para la eleccion del lenguaje de
programacion
Mediante la presente tabla de evaluacion, usted puede calificar las opciones para
la seleccion del lenguaje de programacion, utilizando los puntajes especificados
al final de la tabla.

ITEMS PREGUNTAS LENGUAJES DE PROGRAMACION
PHP JAVA .NET
1 ¢ Lenguaje sencillo de o )
aprender? q\ / /
2 ¢Orientado a bt o pe
aplicaciones web? B / )
3 ¢ Permite conexién con o
diferentes gestores de ; =% <)
base de datos? ) ¥, e
4 ¢ Es ampliamente 2} - 77
documentado? 7 o i
5 ¢, Soporta objetos? A =z 24

Evaluar con la siguiente evaluacion:
1. Malo 2. Regular 3.Bueno
Sugerencias:

A

Firmaﬁiel experto




Anexo 17 Validacién de instrumento — Indicadores

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: 7/)7077 @c"/l/% VLZZ‘,VDZM’;/(Z%

Titulo y/o Grado:

Ph.D... () Doctor... () Magister... ( Ingeniero... () Otros

......... especifique

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede - Ate

Fecha:

[11.81/8

TiTULO DE TESIS

Aplicacion Web para el control interno en la empresa de transportes y servicios

multiples HERVAS SAC

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador

Periodo pago a proveedores

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los
instrumentos utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas
marcando un valor en las columnas. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los
items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

VALORACION
ITEMS PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno B"‘f:rfo Excelente
0- 20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
i Cumple con el disefio 3
1 adecuado? }5\ /
¢ Tiene relacion con el a
2 titulo de investigacion? ?0 VA
. Se mencionan las
3 variables de .
investigacion? :;0/
¢ Se relaciona con la .
= variable de estudio? ?5\ /
¢ Facilitara el analisis y
5 procesamiento de }0 /
datos? =
;Seré accesible a la e
6 poblacién sujeto  de 85 A
estudio?
Evaluar con la siguiente calificacién:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

(oot

[Firma del experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: ...?&ﬁ&'&.. ‘.F‘OKLKAN../..(L/A UI%B,N

Titulo y/o Grado: . Jue. de Soslerus

Ph.D... () Doctor... () Magister... (§ Ingeniero... () Otros......... especifique
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede - Ate

Fecha: |

TITULO DE TESIS
Aplicaciéon Web para el control interno en la empresa de transportes y servicios
multiples HERVAS SAC
Tabla de Evaluacién de Expertos para el indicador
Periodo pago a proveedores

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los
instrumentos utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas
marcando un valor en las columnas. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los
items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

VALORACION
ITEMS PREGUNTAS Deficiente | Regular Bueno B’\LIJ‘:I):O Excelente
0- 20% 21-50% 51-70% o 81-100%
71-80%
¢ Cumple con el disefio )
1 adecuado? 7,( / %
¢ Tiene relacion con el _
2 titulo de investigacién? JJ z
¢Se mencionan las
3 variables de 7 G 0/
investigaciéon? :
4 ¢ Se relaciona con la (//
variable de estudio? 7 (2]
¢ Facilitara el andlisis y
5 procesamiento de e/
datos? ? /0
¢ Sera accesible a la 0
6 poblacién sujeto de 7§ /
estudio? 4

Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

A

T
Firma del experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

sl 2
Apellidos y Nombres del Experto: )’7‘9’7 75“ 4q A/ y/,?[f‘ ‘D? ‘Zl;

Titulo y/o Grado:
Ph.D... () Doctor... () Magister... }0 Ingeniero... () Otros......... especifique
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede - Ate
Fecha: _LL/ _0_57 lﬁ
TITULO DE TESIS
Aplicacion Web para el control interno en la empresa de transportes y servicios
multiples HERVAS SAC
Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador
Cumplimiento de objetivos gerenciales

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los
instrumentos utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas
marcando un valor en las columnas. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los
items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

VALORACION
ITEMS PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno Bh::zo Excelente
0- 20% 21-50% 51-70% 5 81-100%
71-80%
¢ Cumple con el disefio —
1 adecuado? g 5 /
¢ Tiene relacion con el 5 Y
: titulo de investigacion? 6 o/
¢Se mencionan las g /
3 variables de oy,
investigacion? .
¢ Se relaciona con la 5
4 variable de estudio? 6 4 /
¢ Facilitara el analisis y ;
5 procesamiento de ?’5‘ 7
datos?
¢ Sera accesible a la ‘?(f
6 poblacién sujeto de )
estudio? /

Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

CC’ //r)J

Firma del experto




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

T
Apellidos y Nombres del Experto: ...[.0. C%(\@Y\CE M\)ij(ilj/ﬁé}/j q

Titulo y/o Grado:
Ph.D... () Doctor... () Magister..j{lngeniero... () Oftros......... especifique
Universidad que labora: Unive i&ad Cesar Vallejo Sede - Ate
Fecha: __ /[
TiTULO DE TESIS
Aplicacion Web para el control interno en la empresa de transportes y servicios
muitiples HERVAS SAC
Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador
Cumplimiento de objetivos gerenciales

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los
instrumentos utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas
marcando un valor en las columnas. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los
items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

VALORACION
ITEMS PREGUNTAS Deficiente | Regular Bueno B,\L/II:XO Excelente
0- 20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
¢ Cumple con el disefio "7
1 adecuado? = ‘ %
; Tiene relacion con el
é
2 titulo de investigacion? 4§ ©

;Se mencionan las

¢ Se relaciona con la
variable de estudio? o

3 variables de :,L (ﬁ
investigacion? 4
8ay.

¢ Facilitara el andlisis y

5 procesamiento de 5 07
(3

datos?

;Sera accesible a la e
6 poblacién sujeto de 8

estudio? [

Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

.

Firma del experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: ... Q'@Z'F-MF&U, ..4./.‘(‘?.4’. ..... /%51’@ .....
Tituloy/o Grado: A/, gvg D& Sisl=HA<S
Ph.D... () Doctor... () Magister... () Ingeniero... () Otros......... especifique
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede - Ate
Fecha: __ /| [
TiTULO DE TESIS
Aplicacion Web para el control interno en la empresa de transportes y servicios
multiples HERVAS SAC
Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador
Cumplimiento de objetivos gerenciales

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los
instrumentos utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas
marcando un valor en las columnas. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los
items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

VALORACION
ITEMS PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno B'\::r{o Excelente
0- 20% 21-50% 51-70% a 81-100%
71-80%
¢, Cumple con el disefio
f adecuado? EV/S/’
¢ Tiene relacion con el w
- titulo de investigacién? ?5 A
;Se mencionan las
3 variables de 9
investigacion? '] ’ /’
¢ Se relaciona con la .
4 variable de estudio? }J ¥
¢ Facilitara el analisis y
5 procesamiento de 7 f'/
datos? 9,
¢ Sera accesible a la -
6 poblacién sujeto de ; X
estudio? "

Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

4

Fiﬁ'\a del experto
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Anexo 18 Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variable

‘Variable Dependiente

Meétodos

General:

£ Cual sera el efecto de
la Aplicacion Web para
el control interno en la

General:

Determinar el efecto
de la aplicacion web
en el control interno

General:

La aplicacion web
mejora el control
intermo en  la

Independiente

Aplicacion web

empresa HERVAS | en la empresa | empresa HERVAS
S.A.C7 HERVAS S.AC. S.AC.
Qperacionalizacion de variables
Secundarios: Especificos: Especificos: Dependiente Dimensiones Indicadores Instrumento Farmula
:Cual sera el efecto de | Determinar el efecto | La aplicacion web )
la Aplicacion Web en el | de la aplicacion web | mejora el pericdo Ambiente de
periodo pago a| para el pericdo de | de pago a Contral
proveedores del | pago a proveedores | proveedores del
control internc en la | en el control interno | control interno en Evaluacion de
empresa HERWAS | en la empresa | la empresa Riesgos
S.A.C7 HERVAS S.AC. HERVAS 5.A.C.
PP=Ctaz x
Actividades de Periodo pago a Ficha de pagar{promedio)
Contrel Intemao Conrol proveedores Registro *30icompras a
proveedores
Informacian v
Comunicacion
:Cual sera el efecto de | Determinar el efecto | La aplicacion web
la Aplicacion Web en el | de la aplicacion web | mejora el
cumplimiento de | en el cumplimiento | cumplimiento de COP=sumatoria de
objetivos  gerenciales | de objetivos | objetivos Supervision y Cumgplimiento Ficha de % de cumplimiento
del control interno en | gerenciales del | gerenciales  del Monitoreo De objetivos Reqistro de objetivos * 100 [
la empresa HERVAS | control interno en la | control intermo en gerenciales g N° de objetivos
5ALCT empresa HERVAS | la empresa planteados
S.AC. HERVAS 5.A.C.

Tipo de Investigacion:
Aplicada
Experimental

Disefio de
Investigacion:
Pre-experimental

Poblacion:

9 liquidaciones
mensuales

20 reportes de
cumplimiento
mensuales

Muestra-

9 liquidaciones
mensuales

20 reportes de
cumplimiento
mensuales

Muestreo:
Aleatoric Simple

Método de
Investigacion:
Hipotético-Deductivo
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Anexo 19 Desarrollo de la metodologia Scrum para la aplicacion web

N METODOLOGIA SCRUM

APLICACION WEB PARA EL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS
MULTIPLES HERVAS SAC

AMMY CHAVARRIA NAVARRO
2018
Lima-Peru
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REQUERIMIENTOS

a. PLANEAMIENTO

Tabla 17 Lista de requerimientos.

Fecha de Realizacion: 02/04/2018

REQUERIMIENTOS

PRIORIDAD

1 R001 |Como administrador quiero que el sistema tenga validacién de usuario. BAJA
2 R002  |Como administrador quiero que el sistema permita visualizar la informacién basica de la empresa. BAJA
3 R003 |Como administrador quiero que el sistema permita guardar informacién de los clientes.

4 R004 |Como administrador quiero que el sistema permita guardar informacién de los vehiculos.

5) R005 |Como administrador quiero gue el sistema permita guardar informacién de los descuentos.

6 R006 |Como administrador quiero gue el sistema permita guardar informacién de los proveedores.

7 R007  |Como administrador quiero que el sistema permita guardar las liquidaciones emitidas.

8 R008 |Como administrador quiero que el sistema permita guardar los movimientos diarios.

9 R009 |Como administrador quiero que el sistema permita guardar la informacion de las cuentas por pagar.

10 R010 |Como administrador quiero gue el sistema permita guardar las actividades diarias.

11 R011 |Como administrador quiero que el sistema permita listar y visualizar el detalle de los clientes. BAJA
12 R012  |Como administrador quiero que el sistema permita listar y visualizar el detalle de los vehiculos. BAJA
13 R013 |Como administrador quiero que el sistema permita listar los descuentos. BAJA
14 R014 |Como administrador quiero gue el sistema permita listar y visualizar el detalle de los proveedores. BAJA
15 R015 |Como administrador quiero gue el sistema permita listar y visualizar en vista previa la liquidacion. BAJA
16 R016 |Como administrador quiero que el sistema permita listar y visualizar el detalle de los movimientos.

17 R017 |Como administrador quiero que el sistema permita listar y visualizar el detalle de las cuentas por pagar.

18 R018 |Como administrador quiero que el sistema permita listar y visualizar en un calendario las actividades.

19 R019 |Como administrador quiero gue el sistema permita buscar, actualizar y eliminar el registro de los clientes.

20 R020 |Como administrador quiero gue el sistema permita buscar, actualizar y eliminar el registro de los vehiculos.

21 R021 |Como administrador quiero que el sistema permita buscar, actualizar y eliminar el registro de los descuentos.

22 R022 |Como administrador quiero que el sistema permita buscar, actualizar y eliminar el registro de los proveedores.

23 R023 |Como administrador quiero que el sistema permita buscar y eliminar el registro de las liquidaciones.

24 R024 |Como administrador quiero gue el sistema permita buscar, actualizar y eliminar el registro de los movimientos.

25 R025 |Como administrador quiero que el sistema permita buscar, actualizar y eliminar el registro de las cuentas por pagar.

26 R026 |Como administrador quiero que el sistema permita buscar, actualizar y eliminar el registro de las actividades.

27 R027 |Como administrador quiero que el sistema permita calcular el monto total de la liquidacion.

28 R028 |Como administrador quiero que el sistema permita calcular el monto total por tipo de movimiento.

29 R029 |Como administrador quiero gue el sistema permita calcular los saldos pendientes de las liquidaciones.

30 R030 |Como administrador quiero que el sistema permita imprimir individualmente cada liquidacién con el formato de la empresa.

31 R031 |Como administrador quiero que el sistema emita reportes en pdf y excel de todas los clientes.

32 R032 |Como administrador quiero que el sistema emita reportes en pdf y excel de todas los vehiculos.

33 R033 |Como administrador quiero gue el sistema emita reportes en pdf y excel de todas los proveedores.

34 R034 |Como administrador quiero que el sistema emita reportes por rango de fecha en pdf y excel de todas los descuentos.

35 R035 |Como administrador quiero que el sistema emita reportes por rango de fecha en pdf y excel de todas los liquidaciones.

36 R036 |Como administrador quiero que el sistema emita reportes por rango de fecha en pdf y excel de todas los movimientos.

37 R037 |Como administrador quiero que el sistema emita reportes por rango de fecha en pdf y excel de todas las cuentas por pagar.

38 R038 |Como administrador quiero gue el sistema emita reportes por rango de fecha en pdf y excel de todas las actividades.

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 2 Product Backlog.

Fecha de Realizacion: 04/04/2018 HISTORIA DE USUARIO

ESTIMACION DE TAMANO

SPRINT

REQUERIMIENTOS

PRIORIDAD ID NOMBRE

1 R0O01 |Como administrador quiero gue el sistema tenga validacién de usuario. BAJA HU-001 2 Login SP-001
2 R002 |Como administrador quiero gue el sistema permita visualizar la informacién basica de la empresa. BAJA HU-002 1 Ventana Principal

3 R003  |Como administrador quiero que el sistema permita guardar informacion de los clientes. HU-003 5 Registro de clientes

4 RO11 |Como administrador quiero gue el sistema permita listar y visualizar el detalle de los clientes. BAJA HU-004 2 Listado de clientes

5 R019 |Como administrador quiero gue el sistema permita buscar, actualizar y eliminar el registro de los clientes. HU-005 4 Actualizacion de clientes

6 R031 |Como administrador quiero que el sistema emita reportes en pdf y excel de todas los clientes. HU-006 4 Reporte de clientes SP-002
7 R004 |Como administrador quiero gue el sistema permita guardar informacién de los vehiculos. HU-007 5 Registro de vehiculos

8 R012 |Como administrador quiero gue el sistema permita listar y visualizar el detalle de los vehiculos. BAJA HU-008 2 Listado de vehiculos

9 R020 |Como administrador quiero gue el sistema permita buscar, actualizar y eliminar el registro de los vehiculos. HU-009 4 Actualizacion de vehiculos

10 R032 |Como administrador quiero que el sistema emita reportes en pdf y excel de todas los vehiculos. HU-010 4 Reporte de vehiculos

11 R0O05 |Como administrador quiero gue el sistema permita guardar informacién de los descuentos. HU-011 5 Registro de descuentos

12 R013 _[Como administrador quiero que el sistema permita listar los descuentos. HU-012 2 Listado de descuentos

13 R021 |Como administrador quiero que el sistema permita buscar, actualizar y eliminar el registro de los descuentos. HU-013 4 Actualizacion de descuentos

14 R034 |Como administrador quiero gue el sistema emita reportes por rango de fecha en pdf y excel de todas los descuentos. HU-014 4 Reporte de descuentos SP-003
15 R006 |Como administrador quiero gue el sistema permita guardar informacién de los proveedores. HU-015 5 Registro de proveedores

16 R014 [Como administrador quiero que el sistema permita listar y visualizar el detalle de los proveedores. HU-016 2 Listado de proveedores

17 R022 |Como administrador quiero gue el sistema permita buscar, actualizar y eliminar el registro de los proveedores. HU-017 4 Actualizacién de proveedores

18 R033 |Como administrador quiero gue el sistema emita reportes en pdf y excel de todas los proveedores. HU-018 4 Reporte de proveedores

19 R007  [Como administrador quiero que el sistema permita guardar las liquidaciones emitidas. HU-019 5 Registro de liquidaciones

20 R0O15 |Como administrador quiero que el sistema permita listar y visualizar en vista previa la liquidacion. BAJA HU-020 2 Listado de liquidaciones

21 R023 |Como administrador quiero que el sistema permita buscar y eliminar el registro de las liquidaciones. HU-021 4 Actualizacion de liguidaciones

22 R027 |Como administrador quiero gue el sistema permita calcular el monto total de la liquidacion. HU-022 5 Célculo del total liquidacion SP-004
23 R029 |Como administrador quiero gue el sistema permita calcular los saldos pendientes de las liquidaciones. HU-023 5 Célculo del saldo liquidacion

24 R030 |Como administrador quiero gue el sistema permita imprimir individualmente cada liquidacién con el formato de la empresa. HU-024 5 Imprimir liquidacién

25 R035 |Como administrador quiero gue el sistema emita reportes por rango de fecha en pdf y excel de todas los liquidaciones. HU-025 4 Reporte de liquidaciones

26 R008 |Como administrador quiero que el sistema permita guardar los movimientos diarios. HU-026 5 Registro de movimientos

27 R016 |Como administrador quiero que el sistema permita listar y visualizar el detalle de los movimientos. BAJA HU-027 2 Listado de movimientos

28 R024 |Como administrador quiero gue el sistema permita buscar, actualizar y eliminar el registro de los movimientos. HU-028 4 Actualizacién de movimientos SP-005
29 R028  [Como administrador quiero que el sistema permita calcular el monto total por tipo de movimiento. HU-029 5 Caélculo del total de movimientos

30 R036 |Como administrador quiero gue el sistema emita reportes por rango de fecha en pdf y excel de todas los movimientos. HU-030 4 Reporte de movimientos

31 R0O09 |Como administrador quiero que el sistema permita guardar la informacion de las cuentas por pagar. HU-031 5 Registro de cuentas por pagar

32 R017 |Como administrador quiero que el sistema permita listar y visualizar el detalle de las cuentas por pagar. BAJA HU-032 2 Listado de cuentas por pagar SP-006
33 R025 |Como administrador quiero gue el sistema permita buscar, actualizar y eliminar el registro de las cuentas por pagar. HU-033 4 Actualizacién de cuentas por pagar

34 R037 |Como administrador quiero gue el sistema emita reportes por rango de fecha en pdf y excel de todas las cuentas por pagar. HU-034 4 Reporte de cuentas por pagar

85) R010 |Como administrador quiero que el sistema permita guardar las actividades diarias. HU-035 5 Registro de actividades

36 R018 |Como administrador quiero que el sistema permita listar y visualizar en un calendario las actividades. BAJA HU-036 2 Listado de actividades SP-007
37 R026 |Como administrador quiero gue el sistema permita buscar, actualizar y eliminar el registro de las actividades. HU-037 4 Actualizacion de actividades

38 R038 |Como administrador quiero que el sistema emita reportes por rango de fecha en pdf y excel de todas las actividades. HU-038 4 Reporte de actividades

Fuente: Elaboracidon propia
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ARQUITECTURA DEL SISTEMA / DISENO DE ALTO NIVEL
a. Objetivo del aplicativo web

Optimizar los procesos de registro de operaciones diarias con
respecto al alquiler de vehiculos y planificacion de actividades para la
empresa de transportes Hervas mediante una aplicacion web que
permitird obtener informacion precisa, detallada y sobre todo muy facil
de administrar para visualizar la informacién que se requiera desde

cualquier lugar con tan solo estar conectado a internet.

. Alcance de la Aplicacién web

La aplicacion web abarcard los procesos respecto a clientes,
vehiculos, proveedores, actividades y flujo de dinero, sin embargo, no
comprendera los procesos que comprende al personal de la empresa
y al inventario de las autopartes que vende la empresa.

Los médulos que conformardn la aplicacion web seran los siguientes:
. MODULO: Inicio

En este modulo se podra visualizar la informacion general de la
empresa, asi como también datos personales de los gerentes.

. MODULO: Administracion

En este modulo se podra visualizar un submenu que tendré acceso a:
vehiculos, clientes, descuentos y proveedores en el cual se podra
guardar, modificar, eliminar y buscar registros de acuerdo al modulo
gue se esta accediendo.

. MODULO: Operaciones

En este modulo se podra visualizar un submenu que tendra acceso a:
liquidaciones y movimientos. En liquidaciones, el usuario podra
generar una liquidacion para el pago a su proveedor, ésta informacion
sera guardada en la base de datos, asi mismo podra tener una pre
visualizacion del formato de la liquidacion para que la pueda imprimir.
En la pestafia movimientos, el usuario podra registrar, modificar y
eliminar los egresos e ingresos diarios que realizan, asi como podra
visualizar la suma total por cada tipo de movimiento.

. MODULO: Calendario
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Este modulo tendrd una pestafia llamada agenda en donde se podra
visualizar las tareas pendientes dentro de un calendario, asi como
también se podra modificar, eliminar y ver al detalle el responsable de
la actividad.

. MODULO: Reportes

Este médulo tiene un submenu con los siguientes accesos: vehiculos,
clientes, proveedores, liquidaciones, movimientos y actividades en
donde se podra generar reportes de acuerdo a los parametros que se

encuentren en cada formulario.

. Caracteristicas de moédulos

. El sistema esta desarrollado con un disefio amigable para el
usuario lo cual permitira su facil uso.

. Para ingresar al aplicativo éste requiere de un inicio de sesion
mediante un Login en donde se requiere ingresar un usuario y
contrasefa que esté registrado en la base de datos.

. Las contrasefias de los usuarios creados para el inicio de
sesion estaran encriptados.

. Cada médulo cuenta con una ventana modal que permite ver

al detalle los registros guardados.

REQUISITOS DE HARDWARE

Para la utilizacion de la plataforma web se puede requerir minimamente los

siguientes dispositivos:

Smartphone /Tablet
Computadora/laptop

Mbédem para conexion a internet

REQUISITOS DE SOFTWARE

Solo se requiere de un navegador web con conexion a internet, los cuales

pueden ser:

Chrome
Safari
Firefox

Explorer

PLAZO DEL DESARROLLO Y ENTREGA FINAL DE LA APLICACION
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El plazo para el desarrollo del aplicativo web seré de 4 meses empezando
desde el mes de junio del afio del 2018 hasta Setiembre.

Roles del proyecto

ASIGNACION DE ROLES SCRUM
Persona Contacto E-mail Rol

1. Ibarra Chacchi Anika Xiomy 940563727|aibarra.axic@gmail.d Scrum Master
2. Trigoso Oliva Anthony Manuel 912746821|man _study @hotmalProduct Owner
3. Figueroa Saavedra Michael 912746821|man _study @hotmalScrum Team

4. Chavarria Navarro Ammy Jasmin 940337345|ammyjasmin@gmail]Scrum Team

Fuente: Elaboracion propia

Duracion total del proyecto: 7 Sprint

Duracién de Sprint

|IMPLEMENTACIC)N DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO DURACION INICIO FIN
Actividades

1. Entrevista con el cliente 2d 2/04/2018, 3/04/2018,
2. Recopilacién de informacion 2d 4/04/2018 5/04/2018,
3. Asignacion de roles en el equipo de trabajo 1d 6/04/2018, 6/04/2018
4. PRODUCT BACKLOG 1 2d 9/04/2018 10/04/2018
Lista de requisitos establecidos por el cliente
Definir el alcance del proyecto.
SPRINT PLANNING 1 2d 11/04/2018, 12/04/2018|
Lista de requisito: orizados
Seleccion de requisitos
6. SPRINT 1: 12d
7. SPRINT BACKLOG
HUO0O01 Login 5d 13/04/2018 19/04/2018,
HU002 Ventana Principal 5d 20/04/2018|  26/04/2018|
a. TERACION 1
b. DALY SCRUM
c. ITERACION 2
d. DALY SCRUM
8. SPRINT REVIEW 2d 27/04/2018 30/04/2018
Implementacién del médulo
Pruebas funcionales
Capacitacion

9. SPRINT 2: 24d

10. SPRINT BACKLOG 2
HUO003 Registro de clientes 4d 1/05/2018] 4/05/2018,
HUQ04 Listado de clientes 2d 7/05/2018| 8/05/2018|
HUOQO05 Actualizacién de clientes 3d 9/05/2018|  11/05/2018
HU006 Reporte de clientes 2d 14/05/2018|  15/05/2018|
HU007 Registro de vehiculos 4d 16/05/2018, 21/05/2018,
HUO008 Listado de vehiculos 2d 22/05/2018 23/05/2018
HU009 Actualizacion de vehiculos 3d 24/05/2018|  28/05/2018]
HUO010 Reporte de vehiculos 2d 29/05/2018 30/05/2018
a. TERACION 3

b. DALY SCRUM
c. ITERACION 4
d. DALY SCRUM

11. SPRINT REVIEW 2d 31/05/2018, 1/06/2018|
Implementacién del médulo
Pruebas funcionales
Capacitacion
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12. SPRINT 3:

24d

13. SPRINT BACKLOG 3
HUO11 Registro de descuentos 4ad 4/06/2018 7/06/2018|
HUO012 Listado de descuentos 2d 8/06/2018|  11/06/2018
HUO013 Actualizacion de descuentos 3d 12/06/2018|  14/06/2018|
HU014 Reporte de descuentos 2d 15/06/2018, 18/06/2018|
HUO15 Registro de proveedores 4d 19/06/2018, 22/06/2018
HUO016 Listado de proveedores 2d 25/06/2018, 26/06/2018
HUO017 Actualizacién de proveedores 3d 27/06/2018 29/06/2018
HU018 Reporte de proveedores 2d 2/07/2018, 3/07/2018|
a. TERACION 5
b. DALY SCRUM
c. ITERACION 6
d. DALY SCRUM

2d  4o7i2018] 500772018
Implementacion del médulo
Pruebas funcionales
Capacitacion

15. SPRINT 4: 26d

16. SPRINT BACKLOG 4
HUO019 Registro de liquidaciones 5d 6/07/2018| 12/07/2018|
HUO020 Listado de liquidaciones 3d 13/07/2018| 17/07/2018|
HUO021 Actualizacién de liquidaciones 4d 18/07/2018| 23/07/2018
HU022 Calculo del total liquidacién 3d 24/07/2018 26/07/2018
HU023 Calculo de saldo liquidacién 3d 27/07/2018 31/07/2018
HUO024 Imprimir liquidacién 3d 1/08/2018| 3/08/2018|
HUO025 Reporte liquidaciones 3d 6/08/2018| 8/08/2018|
a. TERACION 7
b. DALY SCRUM
c. ITERACION 8
d. DALY SCRUM

2d[  9/08/2018] 1000872018
Implementacion del médulo
Pruebas funcionales
Capacitacion

18. SPRINT 5: 20d

19. SPRINT BACKLOG 5
HUO026 Registro de movimientos 5d 3/09/2018 7/09/2018|
HUO027 Listado de movimientos 3d 10/09/2018|  12/09/2018|
HU028 Actualizacién de movimientos 4d 13/09/2018|  18/09/2018
HUO029 Calculo del total de movimientos 3d 19/09/2018 21/09/2018]
HUO030 Reporte de movimientos 3d 24/09/2018 26/09/2018
a. TERACION 9
b. DALY SCRUM
c. TERACION 10
d. DALY SCRUM

2d]  27/09/2018]  28/09/2018
Implementacion del médulo
Pruebas funcionales
Capacitacion

21. SPRINT 6: 17d

22. SPRINT BACKLOG 6
HUO31 Registro de cuentas por pagar 5d 1/10/2018| 5/10/2018|
HUO032 Listado de cuentas por pagar 3d 8/10/2018 10/10/2018|
HUO033 Actualizacién de cuentas por pagar 4d 11/10/2018| 16/10/2018|
HU034 Reporte de cuentas por pagar 3d 17/10/2018| 19/10/2018|
a. [TERACION 11
b. DALY SCRUM
c. TERACION 12
d. DALY SCRUM

232018 2aoiz0mg
Implementacion del médulo
Pruebas funcionales
Capacitacion

24. SPRINT 7: 17d

25. SPRINT BACKLOG 7
HUO035 Registro de actividades 5d 24/10/2018 30/10/2018
HUO36 Listado de actividades 3d 31/10/2018 2/11/2018
HUO037 Actualizacién de actividades 4d 5/11/2018| 8/11/2018]
HU038 Reporte de actividades 3d 9/11/2018| 13/11/2018|
a. TERACION 13
b. DALY SCRUM
c. TERACION 14
d. DALY SCRUM

2d]  1411/2018] 15/11/2018

Implementacion del médulo

Pruebas funcionales

Capacitacion

Fuente: Elaboracién propia
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Arquitectura de la aplicacion web

Figura 19 Aplicacién Web

Usuario
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Ce el )

> 1!

Apache 2.2.4

PHP 523 |

N

MySQL 5.0.45

Sendmail 844.1

Fuente: http://i29.tinypic.com/21fep.gifElaboracion propia

Presupuesto del proyecto

Tabla 12 Gastos en Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

PERSONAL CANTIDAD COSTO POR MES (S/.) MESES COSTO TOTAL (S/.)
Scrum Master 1 S/.2,000 4 S/.8,000
Porgramador 1 S/.2,000 4 S/.8,000
Product Owner 1 S/.0 4 S/.0
Sub Total S/.16,000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13 Gastos en Recursos Materiales
RECURSOS MATERIALES

MATERIAL CANTIDAD COSTO UNITARIO (S/.) COSTO TOTAL (S/.)
Impresiones 200 S/.0.10 S/.20.00
Folder 1 S/.3.00 S/.3.00
Millar de hojas 1 S/.15.00 S/.15.00
Copias 40 S/.0.10 S/.4.00
Anilado 2 S/.2.50 S/.5.00
Lapicero 2 S/.1.50 S/.3.00
Sub Total S/.50.00

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 14 Presupuesto Total

PRESUPUESTO TOTAL

MATERIAL

COSTO TOTAL (S/.)

Recursos Humanos S/.16,000.00
Recursos Materiales S/.50.00
Hardware S/.0.00
Software S/.0.00
Servicios S/.390.00
Total S/.16,440.00

Fuente: Elaboracién propia
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VI.  SPRINTS

a. SPRINT 1

Tabla 15 Detalle de las actividades de SP001

TAREAS PENDIENTES

HISTORIA DE USUARIO CATEGORIA

ACTIVIDAD

HORAS PENDIENTES
RESPONSABLE ESTIMACIONES EN HORAS ESTADO

13/04/2018

20/04/2018

27/04/2018

©

=

12

HU_025 Disefiar Crear la base de datos sw_hervas. Ammy Chavarria 6 Terminado | 6
HU_025 Disefiar Crear la tabla usuario en la base de datos. Ammy Chavarria 6 Terminado | 6
HU_025 Programar |Elaborar formulario para el login. Ammy Chavarria 6 Terminado | 6

HU_025 Programar |Programar las funciones para el login. Ammy Chavarria 6 Terminado | 6
HU_025 Programar |Validar los campos para el formulario (login). Ammy Chavarria 6 Terminado | 6

HU_026 Disefiar Implementar una plantilla web administrable. Ammy Chavarria 10 Terminado| 10| 10
HU_026 Disefiar Disefiar la ventana principal y el menu del sistema. Ammy Chavarria 10 Terminado| 10| 10
HU_026 Programar |Elaborar formulario para la informacién general de la empresa. [Ammy Chavarria 10 Terminado| 10| 10
HU_025 Testear Prueba del modulo login. Ammy Chavarria 12 Terminado| 12| 12| 12

Fuente: Elaboracion propia
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CRITERIOS DE ACEPTACION

Figura 17 Historia de Usuario HU-025

HISTORIA DE USUARIO

Cdodigo: HU-025 Nombre: Login

Prioridad: Baja Fecha: 13/04/2018

Responsable: Ammy Chavarria Navarro

Descripcion: Como usuario administrador, quiero que el sistema tenga un inicio de
sesion para restringir el acceso al sistema.

Criterio de aceptacion:

Cuando el ingreso del usuario y contrasefia son correctos, el sistema mostrara la vista
principal del sistema, de lo contrario mostrara un mensaje indicando que los datos
ingresados son incorrectos.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 18 Historia de Usuario HU-026

| HISTORIA DE USUARIO

Cédigo: HU-026 Nombre: Ventana Principal

Prioridad: Baja Fecha: 20/04/2018

Responsable: Ammy Chavarria Navarro

Descripciéon: Como usuario administrador, quiero que el sistema tenga una pagina de
inicio, para visualizar la informacion de la empresa.

Criterio de aceptacion:
La ventana principal podra ser visualizada con un mensaje de bienvenida cuando el
usuario y contrasefia sea validado.

Fuente: Elaboracion propia
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VENTANA LOGIN
La pantalla cuenta con un pequefio formulario donde se requiera el nombre de
usuario y la clave asociada al mismo, se incluy6é un boton para ejecutar el proceso
de autenticacion a la aplicacién que normalmente se realizara mediante el usuario

administrador registrado.

[ b oot s s

SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

arese s Usano

1

a

s g mEaaeabaFE 6

VENTANA PRINCIPAL
Una vez logueado, el usuario podra observar en la pantalla principal un resumen de

la informacion basica de la empresa y datos personales de los gerentes.
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TABLAS ASOCIADAS

lﬁ £  bd hervas usuario

# cod_usu :int(11)

£ nombre_usu : varchar{30)

i apellido_usu : varchar(40)
i tf_usu : wvarchar(11})

i email_usu : varchar(40)

i) username_usu : varchar(20)
i contra_usu : varchar{40)

# cod rol - int(11)

# cod_est :int{11)

el bd_hervas rol
2 cod _rol - int(11)
& nombre_ral : varchar(20)
2 desc_rol : varchar(40)

£ bd_hervas estado
2 cod_est - int{11)
2! nombre_est : varchan{20)
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CODIGO PHP

<?php
defined('BASEPATH') OR exit('Ne direct script access allowed'});

class Auth extends CI_Controller {

public function __comstruct()}{
parent::_ construct();
$this->load->model("Usuarios_model™};

public function index()

if ($this->session->userdata(”login")) {
redirect(base_url(}."dashboard"};

}

elsef
$this->load->view("admin/login™};

}

}

public function login()}{
$fusername_usu = $this->input->post(“username_usu™};
$contra_usu= $this->input->post(“contra_usu™});
fres = $this-:Usuarios_model->login(fusername_usu, shal{$contra_usu});

if (!%res) {
$this-rsession-rset_flashdata("error”,"El usuaric y/o contrasefia son incorrectos");
redirect(base_url(});

}
elsef
fdata = arrayd
'id" => $res->cod_usu,
‘nombre® = %res-:nombre_usu,
‘rol' =» $res-rcod_rol,
"login® =» TRUE

H
$this-rsession-»set_userdata($data);
redirect(base_url()."dashboard™};

. 1
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b. SPRINT 2

Tabla 16 Detalle de las actividades de SP002

HISTORIA DE USUARIO CATEGORIA

ACTIVIDAD

01/05/2018

08/05/2018

15/05/2018

21/05/2018
25/05/2018
30/05/2018

TAREAS PENDIENTES

[e2]

I
N

HORAS PENDIENTES

RESPONSABLE ESTIMACIONES EN HORAS ESTADO

[
o
o<

30| 12

HU_003 Disefiar Crear la tabla clientes en la base de datos. Ammy Chavarria 7

HU_003 Disefiar Elaborar formulario para el registro de clientes. Ammy Chavarria 8 8

HU_003 Programar _ |Programar el botén guardar para el registro de clientes. Ammy Chavarria 8 8

HU_003 Programar |Validar los campos para el formulario clientes. Ammy Chavarria 7 7 7

HU_005 Programar  |Programar los botones editar y eliminar por cada fila de registro de clientes. Ammy Chavarria 7 7 7

HU_005 Programar  |Implementar mensajes de confirmacién para la actualizacién y eliminacién de clientes. Ammy Chavarria 8 8 [8]8

HU_004 Programar _|Implementar un campo de texto "Buscar" para listar todos los registros de clientes. Ammy Chavarria 7 7 77

HU_004 Programar |Desarrollar la ventana modal con toda la informacién del cliente seleccionado al hacer clic en ver detalle. Ammy Chavarria 12 12 (12|12

HU_006 Programar  |Programar los botones (pdf y excel) para emitir reportes de los clientes. Ammy Chavarria 12 12 [12]12

HU_006 Testear Prueba del médulo clientes Ammy Chavarria 8 8 [8]8

HU_007 Disefiar Crear la tabla vehiculos en la base de datos. Ammy Chavarria 7 7 7177

HU_007 Disefiar Elaborar formulario para el registro de vehiculos. Ammy Chavarria 8 8 |8|8]|8

HU_007 Programar  |Programar el botén guardar para el registro de vehiculos. Ammy Chavarria 8 8 |8|8]|8

HU_007 Programar  |Validar los campos para el formulario vehiculos. Ammy Chavarria 7 7 (7|7 7|7
HU_009 Programar |Programar los botones editar y eliminar por cada fila de registro de vehiculos. Ammy Chavarria 7 7 717177
HU_009 Programar |Implementar mensajes de confirmacién para la actualizacién y eliminacién de vehiculos. Ammy Chavarria 8 8 |8|/8|8|8]|38
HU_008 Programar |Implementar un campo de texto "Buscar" para listar todos los registros de vehiculos. Ammy Chavarria 7 7 71717177
HU_008 Programar |Desarrollar la ventana modal con toda la informacién del vehiculo seleccionado al hacer clic en ver detalle. Ammy Chavarria 12 12 |12(12]|12]|12|12
HU_010 Programar |Programar los botones (pdf y excel) para emitir reportes de los vehiculos. Ammy Chavarria 12 12 [12]12| 12| 12|12
HU_010 Testear Prueba del médulo vehiculos Ammy Chavarria 8 8 |8|/8|8|8]|38

Fuente: Elaboracion propia
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HISTORIA DE USUARIO
Codigo: HU-001 Nombre: Registrar clientes
Prioridad: Muy Alta Fecha: 04/04/2018
Responsable: Ammy Chavarria Navarro
Descripcién: Como usuario administrador, quiero que el sistema permita guardar los
datos de los clientes, para posteriormente consultar la informacién almacenada.

Criterio de aceptacion:

El Registro sera exitoso cuando ingrese los campos solicitados, se mostrara un mensaje
de error cuando se tenga los campos obligatorios en blanco o cuando no cumplan con el
formato del campo.

HISTORIA DE USUARIO
Caodigo: HU-007 Nombre: Listar clientes
Prioridad: Alta Fecha: 04/04/2018
Responsable: Ammy Chavarria Navarro
Descripcién: Como usuario administrador, quiero que el sistema permita visualizar en
una tabla los datos de los clientes para verificar si se registroé correctamente.

Criterio de aceptacion:
Se podra visualizar la lista de clientes siempre y cuando el resgistro se haya realizado
correctamente.

HISTORIA DE USUARIO
Codigo: HU-008 Nombre: Actualizar clientes
Prioridad: Alta Fecha: 04/04/2018
Responsable: Ammy Chavarria Navarro
Descripcién: Como usuario administrador, quiero que el sistema permita modificar los
datos de los clientes para tener actualizado el reporte de clientes.
Criterio de aceptacion:
La informacion podra ser editada o eliminada exitosamente cuando se seleccione la fila
correspondiente.

HISTORIA DE USUARIO
Caodigo: HU-020 Nombre: Reporte de clientes
Prioridad: Baja Fecha: 04/04/2018
Responsable: Ammy Chavarria Navarro
Descripcién: Como usuario administrador, quiero que el sistema emita reporte de los
clientes actualizados, para conocer los clientes que aun se encuentran activos en la
empresa.

Criterio de aceptacion:
Se emitird un pdf con la lista de clientes activos e inactivos cuando ingrese el criterio del
reporte.




VENTANA REGISTRO CLIENTES
En esta pantalla se visualiza un formulario donde se podra registrar los datos
de los clientes, siendo de caracter obligatorio llenar los campos DNI, nombre,

direccion, distrito, celular y correo, de lo contrario no se podra registrar la
informacion satisfactoriamente.

VENTANA LISTADO CLIENTES
Esta pantalla corresponde a la visualizacion de un listado de datos del cliente
mediante una tabla, el cual cuenta con 3 principales botones (visualizar,

editar y eliminar) en donde el botén visualizar muestra el detalle todos los
datos por cada cliente.

4, locainoss / MySEL /b henves || x
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VENTANA ACTUALIZACION CLIENTES
Esta pantalla corresponde a un formulario igual al de agregar cliente con la

diferencia que éste tiene los datos cargados de la fila seleccionada a editar.

VENTANA REPORTES CLIENTES
El reporte que se visualiza a continuacion es el resultado de la accion del

botdn pdf y Excel que se encuentra en la pantalla del listado del cliente.

[M PLANTILLA BLIAN DOWH CHE x o -Caagle % RN LS Rl ™ RerORTE DF CLIEKTES (4) 5 M Iseahazt /MySEL /bl heniss

wnloads/REPORTE%20DE%20CLIENTES %2004).pef

REPORTE DE CLIENTES

r Corree Estad
ammy_1_S@hotmall.com Activo
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VENTANA REGISTRO VEHICULOS
En esta pantalla se visualiza un formulario donde se podra registrar los datos
de los vehiculos, siendo de caracter obligatorio llenar los campos relevantes,

de lo contrario no se podra registrar la informacion satisfactoriamente.

Vehiculos @ | nuevo Registre

VENTANA LISTADO VEHICULOS

Esta pantalla corresponde a la visualizacion de un listado de datos del
vehiculo mediante una tabla, el cual cuenta con 3 principales botones
(visualizar, editar y eliminar) en donde el boton visualizar muestra el detalle

todos los datos por cada vehiculo.

[r—— (R

roram
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VENTANA ACTUALIZACION VEHICULOS
Esta pantalla corresponde a un formulario igual al de agregar vehiculo con
la diferencia que éste tiene los datos cargados de la fila seleccionada a

editar.

VENTANA REPORTES VEHICULOS
El reporte que se visualiza a continuacién es el resultado de la accion del

botdn pdf y Excel que se encuentra en la pantalla del listado del vehiculo.

M 290V X | b phpt X G x b 00 x g x e

C/Users/Ammy/Downloads/R

Reporte de Vehiculos (20).pdf

#> Hervas S.A.C - Reporte de vehiculos

Placa | Categoria | Marca Modelo Color Motor Afio Modelo | Equipos | Disponibilidad | Operatividad | Estado
AAJBI0 N1 TOYOTA  HILUX  BLANCO 1KDA216912 20130101 Disponible | SinUso Activo
ABE91S N1 TOYOTA  HILUX | PLATAMETALICO TKUG24402  MROFZ22GSFI0870 | 20150101 NORMAL Disponble  SinUso Activo
ADDB92  N2-CAMION MITSUBISHI | CANTER | ROJO BLANCO AMS0D86900  JLBFEBSDGEKUO1S | 20181123 Disponible  SinUso Activo
ADGBET | N1 TOYOTA  HIUX  BLANCO KDU41263 20150101 Disponible  SinUso Activo
AFBES2 N1 TOYOTA  HLUX | BLANCO 1KDUB42350 | MROFZ20GXF25606 | 20150506 EXPLOSNO  Disponible  SinUso Inactivo
clu276 | AUTO HYUNDAI | ELANTRA | AZUL 6FS6UCEG2123 | PGBFEBSDGEKUOIS | 20161001 NORMAL Disponible  SinUso Activo
FoY834 N1 TOYOTA  HILUX | TURQUESAOSCUROMETA TKDU33%951 | MROFZ22G3D11957 | 20130101  NORMAL Disponible  SinUso Activo
FLas N MITSUBISHI 1200 ROJO 4DS6UCEG2123  MMBJNKBAODD366S | 20130101 NORMAL Disponible  SinUso Activo
F72520 M2 HYUNDAI | HIM/BUS | AZUL BHEDO21Z  KMJWAJZHAEUG298 | 20140101 NORMAL Disponble  SiUso Activo
FEUBES N1 TOYOTA  HILUX | PLATAMETALICO 1KU33B6T  MROFZ226D11953 | 20130101 NORMAL Disponble  SinUso Activo
FBV7S3 N1 TOYOTA  HIUX | BLANCO 1KDU36S731 | MROFZ2260D11975 | 20130101 NORMAL Disponible  SinUso At
waYese N1 TOYOTA  HIWX | BLANCO TKDA316133 | MROFZ22G9E11996 | 20140101 EXPLOSVO  Disponble  SinUso Acti.”
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TABLAS ASOCIADAS

CLIENTE

cod_cli (PK)
nombre_cli
direc_cli
cod_dis
tif_cli

cel_cli
correo_cli
repre_cli

ESTADO

cod_est (PK)

DISTRITO DISPONIBILIDAD

cod_dis (PK)

nombre_est

direc_dis

cod_dispo (PK)

OPERATIVIDAD

cod_opera (PK)

nombre_opera

nombre_dispo

VEHICULO

placa_ve (PK)
categoria_ve
marca_ve
modelo_ve
color_ve
motor_ve
serie_ve
afab ve
amod_ve
psj_ve
equipo_ve
cod_dispo
cod_opera
cod_est
cod_pro

PROVEEDOR

cod_pro (PK)
nombre_pro
direc_pro
cod_dis
tif_pro
cel_pro
correo_pro
fingreso_pro
obs_pro
cod_est
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CODIGO PHP

<?php
defined('BASEPATH") OR exit('No direct scri

class Clientes extends €I Centroller {

public functien __censtruct(){
parent::_ construct();
$this->1load->model("
$this->1load->model("Di
$this->1load->model(”

Estados_model™};

1

public function index()

{
$data = array(

‘cliente’ => $this->Clientes_model->getClientes(),

'H
$this->load->view("l
$this->load->view("layout
$this->load->view("admin/ t",%data);
$this->load->view("layout

}

public functien add()

=» $this->Distritos_model->getDistritos().
=» §this->Estados_model->getEstados(),

$this->load->view("lay
$this->load->view("lay
$this->load->view("adm
$this->load->view("lay

/add”, $data);

1

public function store(){
$cod_cli = $this->input->post(”cod

fnamhra F1i = €+hd c-rinmt-rnnctf “namhes 13"

GRAFICA BURN DOWN
Figura 7. Grafico de avance del Sprint N° 2
Grafico de trabajo pendiente de Sprint N° 2
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Fuente: Elaboracian propia
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c. SPRINT 3
Tabla 17 Detalle de las actividades de SP003

R R e e ]
S |SI8]|8(8]8
g |8l18]g|8|8
S |88 [R|Q|8
TAREAS PENDIENTES 4 2
HORAS PENDIENTES 48 30| 12
HISTORIA DE USUARIO CATEGORIA ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTIMACIONES EN HORAS ESTADO

HU_011 Disefiar Crear la tabla descuentos en la base de datos. Ammy Chavarria

HU_011 Disefiar Elaborar formulario para el registro de descuentos. Ammy Chavarria

HU_011 Programar  [Programar el botén guardar para el registro de descuentos. Ammy Chavarria

HU_011 Programar  [Validar los campos para el formulario descuentos. Ammy Chavarria 7

HU_013 Programar |Programar los botones editar y eliminar por cada fila de registro de descuentos. Ammy Chavarria 7

HU_013 Programar |Implementar mensajes de confirmacién para la actualizacion y eliminacién de descuentos. Ammy Chavarria 8|8

HU_012 Programar |Implementar un campo de texto "Buscar" para listar todos los registros de descuentos. Ammy Chavarria 717

HU_012 Programar _ [Desarrollar la ventana modal con toda la informacién del descuento seleccionado al hacer clic en ver detalle. Ammy Chavarria 12 12|12

HU_014 Programar |Programar los botones (pdf y excel) para emitir reportes de los descuentos. Ammy Chavarria 12 12 (12|12

HU_014 Testear Prueba del médulo descuentos. Ammy Chavarria 8 8 |88

HU_015 Disefiar Crear la tabla proveedores en la base de datos. Ammy Chavarria 7 7 (7177

HU_015 Disefiar Elaborar formulario para el registro de proveedores. Ammy Chavarria 8 8 |8|8]|8

HU_015 Programar |Programar el botén guardar para el registro de proveedores. Ammy Chavarria 8 8 |8|8]|8

HU_015 Programar |Validar los campos para el formulario proveedores. Ammy Chavarria 7 7 |77 7|7

HU_017 Programar  [Programar los botones editar y eliminar por cada fila de registro de proveedores. Ammy Chavarria 7 7 77|77

HU_017 Programar |Implementar mensajes de confirmacién para la actualizacién y eliminacién de proveedores. Ammy Chavarria 8 8 |8|8|8|8]|8

HU_016 Programar |Implementar un campo de texto "Buscar” para listar todos los registros de proveedores. Ammy Chavarria 7 7 1717|777

HU_016 Programar  [Desarrollar la ventana modal con toda la informacién del proveedor seleccionado al hacer clic en ver detalle. Ammy Chavarria 12 12 [12]12|12|12|12

HU_018 Programar __[Programar los botones (pdf y excel) para emitir reportes de los proveedores. Ammy Chavarria 12 12 |12(12]|12]12|12

HU_018 Testear Prueba del médulo proveedores. Ammy Chavarria 8 8 |8|8|8|8]|38

Fuente: Elaboracion propia
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VENTANA REGISTRO DECUENTOS
En esta pantalla se visualiza un formulario donde se podra registrar los datos

de los descuentos.

VENTANA LISTADO DESCUENTOS

Esta pantalla corresponde a la visualizacion de un listado de datos del
descuento mediante una tabla, el cual cuenta con 3 principales botones
(visualizar, editar y eliminar) en donde el botén visualizar muestra el detalle

todos los datos por cada descuento.

BEBEE
gppApa
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VENTANA ACTUALIZACION DESCUENTOS
Esta pantalla corresponde a un formulario igual al de agregar descuento con

la diferencia que éste tiene los datos cargados de la fila seleccionada a
editar.

VENTANA REPORTES DESCUENTOS
El reporte que se visualiza a continuacion es el resultado de la accion del

botdn pdf y Excel que se encuentra en la pantalla del listado del descuento.

1 F7L744 | Cambio de llantas x2 150 Mina Cerro de Pasco | 2018-11-21  Inactivo
8 F7L744 | Dias inoperativos 210 | 3DIAS 2018-11-14 | Inactivo
9 F7L744 | Diasinoperativos 210  Descuento70xdia | 2018-11-14 | Activo
10 F7L744 | Mantenimiento 80 Motor averiado 2018-11-07 | Activo
13 ADD892 | asa 30 Mina Cerro de Pasco | 2018-12-17 ' Inactivo
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VENTANA REGISTRO PROVEEDORES

En esta pantalla se visualiza un formulario donde se podra registrar los datos
de los proveedores, siendo de caracter obligatorio llenar los campos DNI,
nombre, direccién, distrito, celular y correo, de lo contrario no se podra

registrar la informacion satisfactoriamente.

VENTANA LISTADO PROVEEDORES

Esta pantalla corresponde a la visualizacion de un listado de datos del
proveedor mediante una tabla, el cual cuenta con 3 principales botones
(visualizar, editar y eliminar) en donde el boton visualizar muestra el detalle

todos los datos por cada proveedor.

Proveedores [C] | Listac

~'-Iv3}m~:bvisu
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VENTANA ACTUALIZACION PROVEEDORES

Esta pantalla corresponde a un formulario igual al de agregar proveedor con
la diferencia que éste tiene los datos cargados de la fila seleccionada a

editar.

VENTANA REPORTES PROVEEDORES
El reporte que se visualiza a continuacion es el resultado de la accion del

boton pdf y Excel que se encuentra en la pantalla del listado del proveedor.

=2 Hervas S.A.C - Reporte de proveedores
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TABLAS ASOCIADAS

VEHICULO

placa_ve (PK)
categoria_ve
marca_ve
modelo_ve
color_ve
cod_pro (PK) motor_ve
nombre_pro serie_ve
direc_pro afab_ve
cod_des (PK) cod_dis amod_ve
placa_ve tif_pro psj_ve
descripcion_des cel_pro equipo_ve
precio_des correo_pro cod_dispo
obs_des ADO fingreso_pro D RITO cod_opera
cod_est cod_est (PK) obs_pro cod_dis (PK) cod_est
fecha_des nombre_est cod_est direc_dis cod_pro
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CODIGO PHP

-(?php
defined( "BASEPATH")} OR exit({'No di

class Descuentos_model extends CI_Model {
public function getDescuentos(){
$this->db->select("d.*,
$this->db->from{"descuento d");
$this->db->join("vehic »"d.placa_ve = v.placa_ve");

sresultados = $this->db->get("");
return $resultados->result();

$this->db->select("d.*
$this->db->from("d
$this->db->join(
$this->db->join(
$this->db->where(
fresultado = $this->db->get("");
return $resultado-:row();

proveedor,p.nombre_pro as nombre™}:

¥
")

public function save($data){
return $this->db->insert("descuento”,$data);

public function update($cod_des,$data){
$this->db->where(” _des",%cod_des);
return $this->db->update(“descuento®,$data);

¥

$this->db->select("d.*,
$this->db->from("d
$this->db->join("vel
$this->db->where("d. _t
$this->db->where{"d. ha_des <=",$fechafin};
Sresultados = $this->db->get();
if ($resultados-znum_rows() > @) {

return $resultados->result();
}else

GRAFICA BURN DOWN
Figura 10. Detalle de las tareas del Sprint N® 3
Grafico de trabajo pendiente de Sprint N® 3
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Fuente: Elaboracidn propia
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d. SPRINT 4

Tabla 17 Detalle de las actividades de SP004

TAREAS PENDIENTES

HISTORIA DE USUARIO CATEGORIA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE ESTIMACIONES EN HORAS ESTADO

HORAS PENDIENTES

HU_019 Disefiar Crear la tabla liquidacion en la base de datos. Ammy Chavarria

HU_019 Disefiar Crear la tabla detalle_liquidacion en la base de datos. Ammy Chavarria 8
HU_019 Programar__|Elaborar formulario para el registro de liquidaciones. Ammy Chavarria 8
HU_019 Programar  [Programar el botén guardar para el registro de liquidaciones. Ammy Chavarria 7
HU_019 Programar |Validar los campos para el formulario liquidaciones. Ammy Chavarria 7
HU_021 Programar  |Programar los botones editar y eliminar por cada fila de registro de liquidaciones. Ammy Chavarria 8
HU_021 Programar |Implementar mensajes de confirmacion para la actualizacion y eliminacién de liquidaciones. Ammy Chavarria 7
HU_022 Programar __ [Programar las funciones para calcular el subtotal, igv, descuentos, detraccién y total de la liquidacion. Ammy Chavarria 12
HU_023 Programar _ [Porgramar las funciones para el célculo de los saldos pendientes de las liquidaciones. Ammy Chavarria 12
HU_024 Programar  [Desarrollar la ventana modal vista previa con toda la informacién de la liquidacién en el formato que establecié la empresa.  |Ammy Chavarria 8
HU_024 Programar  |Imprimir la emisién automatica del documento generado en la vista previa. Ammy Chavarria 7
HU_020 Programar |Implementar un campo de texto "Buscar" para listar todos los registros de liquidaciones. Ammy Chavarria 8
HU_025 Programar __ [Programar los botones (pdf y excel) para emitir reportes de las liquidaciones. Ammy Chavarria 8
HU_025 Testear Prueba del médulo liquidaciones. Ammy Chavarria 8

Fuente: Elaboracién propia

0 |0 |0 |0 |0 |0
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HISTORIA DE USUARIO
Cdédigo: HU-005 Nombre: Emitir liquidacion
Prioridad: Muy Alta Fecha: 04/04/2018
Responsable: Ammy Chavarria Navarro
Descripcién: Como usuario administrador, quiero que el sistema permita registrar el
pago de los proveedores, para conocer las liquidaciones que se realizan durante un
periodo.
Criterio de aceptacion:
Se podra registrar la liquidacién cuando se ingrese el proveedor con su respectivo
vehiculo, los descuentos y el periodo de alquiler con el costo.Si uno de los campos
obligatorios no esta completo, no se podra realizar la emision de la liquidacion.

HISTORIA DE USUARIO
Codigo: HU-006 Nombre: Validacion de actualizacion
Prioridad: Muy Alta Fecha: 04/04/2018
Responsable: Ammy Chavarria Navarro
Descripcién: Como usuario administrador, quiero que el sistema no permita eliminar o
modificar los registros de liquidacion a cualquier usuario, para supervisar el control de las
liguidaciones.

Criterio de aceptacion:
La informacion solo podra ser modificada o eliminada con la clave del super admin.

HISTORIA DE USUARIO
Cdodigo: HU-015 Nombre: Busqueda de liquidaciones
Prioridad: Alta Fecha: 04/04/2018
Responsable: Ammy Chavarria Navarro
Descripcién: Como usuario administrador, quiero que el sistema permita la busqueda del
detalle de las liquidaciones, para visualizar de forma mas ordenada todas las emisiones.

Criterio de aceptacion:
Se podra visualizar la lista de todas las emisiones simpre y cuando se ingrese el criterio
de basqueda, de lo contrario no se mostrara ningun registro.

HISTORIA DE USUARIO
Cédigo: HU-016 Nombre: Imprimir liquidacion
Prioridad: Alta Fecha: 04/04/2018
Responsable: Ammy Chavarria Navarro
Descripciéon: Como usuario administrador, quiero que el sistema permita imprimir la
liguidacion registrada, para documentar la informacion.

Criterio de aceptacion:
Se podra visualizar la lista de todas las emisiones simpre y cuando se ingrese el criterio
de basqueda, de lo contrario no se mostrara ningun registro.
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VENTANA REGISTRO LIQUIDACIONES

En esta pantalla se visualiza un formulario donde se podra registrar los datos
de las liquidaciones, siendo de caracter obligatorio llenar los campos
relevantes, de lo contrario no se podra registrar la informacion

satisfactoriamente.

VENTANA LISTADO LIQUIDACIONES
Esta pantalla corresponde a la visualizacién de un listado de datos de las
liquidaciones mediante una tabla, el cual cuenta con un boton de vista previa

para ver el detalle de la liquidacion.

EstadaDoc
Emiicn
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VENTANA VISTA PREVIA LIQUIDACION
Se muestra una ventana modal que carga la liquidacion escogida en el

formato establecida por la empresa, con un boton que permite la impresion
de éste documento.

4 2 o P ma B aE S X3
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TABLAS ASOCIADAS

LIQUIDACION

cod_liqui (PK)

id

fecha_liqui

periodo_liqui

valor_liqui

subtotal_liqui

descuentos_liqui

igv_liqui cod_usu (PK)
detraccion_liqui nombre_usu

total_liqui apellido_usu
pendiente_liqui tif_usu id (PK)
placa_ve ADO_LIQ email_usu nombre
estado_documento estado_documento (PK) |estado_liquidacion (PK) Jusername_usu |igv
estado_liquidacion nombre_documento nombre_liquidacion contra_usu detraccion

DETALLE_LIQUI

cod_dl (PK)
cod_liqui
cod_des
precio_des

fecha_des
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CODIGO PHP

61 T

62 public function getdetalle($cod liqui){ //de la liquidacion

63 Sthis->db->select("dl.*,d.cod_des as codigo, d.descripcion_des as descripcion,dl.fecha_des as fecha,d.precio_des as
precio,d.obs_des as observacion”);

64 Sthis->db->From("detallel ")s

65 S$this->db->join("descuento d”,"dl.cod_des = d.cod_des");

66 $this->db->where("dl.cod liqui”,5cod liqui);

67

68 Sresultados = §this->db->get();

69 return Sresultados->result();

70 T

71

72 public function save($data){

73 return $this->db->insert("liquidacion”,$data);

74 b

75 public function update($cod_liqui,$data){

76 Sthis->db->where("cod_pro”,5cod_pro);

77 return §this->db->update("proveador”,$data);

78

79 public function save detalle($data){

8o S$this->db->insert("det iqui”,jdata);

81

82 public function getdescuentos($valor){

83 $this->db->select("cod des , descripcion des , precio_des");

84 $this->db->From("descuc: 3

85 Sthis->db->like("descripcion_des”,Svalor);

86 Sresultados = Sthis->db->get();

87 return Sresultados->result_array();

88 3

89 public function lastID(){

9 return $this->db->insert_id();

91

92 function cambiar estado($id_doc,$estado){

93 try {

94 $field = arra

95 *estado_documento® => $estado

9 5

97 Sthis->db->where(cod_liqui’,$id_doc);

98 Sthis->db->update(’ liquidacion’,§field);

99 if(§this->db->affected_rows()>8){

160 return true;

161 Jeleef

GRAFICA BURN DOWN

Figura 13. Grafico de avance del Sprint N° 4
Grafico de trabajo pendiente de Sprint N® 4
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Fuente: Elaboracidn propia
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e. SPRINT 5

Tabla 17 Detalle de las actividades de SP005

HISTORIA DE USUARIO CATEGORIA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE ESTIMACIONES EN HORAS ESTADO

TAREAS PENDIENTES
HORAS PENDIENTES

HU_026 Disefiar Crear la tabla flujo en la base de datos. Ammy Chavarria

HU_026 Programar  |Elaborar formulario para el registro de flujos. Ammy Chavarria 8
HU_026 Programar |Programar el botén guardar para el registro de flujos. Ammy Chavarria 7
HU_026 Programar __ [Validar los campos para el formulario flujos. Ammy Chavarria 7
HU_028 Programar  |Programar los botones editar y eliminar por cada fila de registro de flujos. Ammy Chavarria 8
HU_028 Programar |Implementar mensajes de confirmacion para la actualizacion y eliminacion de flujos. Ammy Chavarria 7
HU_029 Programar |Programar el calculo automatico del total por cada tipo de movimiento. Ammy Chavarria 12
HU_027 Programar _ [Desarrollar la ventana modal vista previa con toda la informacién del flujo. Ammy Chavarria 8
HU_027 Programar__ [Implementar un campo de texto "Buscar" para listar todos el flujo. Ammy Chavarria 8
HU_030 Programar  |Programar los botones (pdf y excel) para emitir reportes del flujo Ammy Chavarria 8
HU_030 Testear Prueba del médulo flujo. Ammy Chavarria 8

Fuente: Elaboracion propia
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HISTORIA DE USUARIO
Caodigo: HU-001 Nombre: Registro de Movimientos
Prioridad: Muy Alta Fecha: 07/09/2018
Responsable: STO1_Michael Figueroa Saavedra
Descripcion: Como usuario administrador, quiero que el sistema permita guardar los
datos de los gastos y de ingresos de la empresa, para poder llevar un balance de los
moviemientos.
Criterio de aceptacion:
El Registro seré exitoso cuando ingrese los campos solicitados, se mostrara un mensaje
de error cuando se tenga los campos obligatorios en blanco o cuando no cumplan con el
formato del campo.

HISTORIA DE USUARIO

Cdédigo: HU-006 Nombre: Mantenimiento de movimientos
Prioridad: Alta Fecha: 07/09/2018

Responsable: STO1_Michael Figueroa Saavedra

Descripcién: Como usuario administrador, quiero que el sistema permita modificar y
eliminar los registros de los movimientos para tener actualizado el reporte de
movimientos.

Criterio de aceptacion:
La informacion podra ser editada o eliminada exitosamente cuando se seleccione la fila
correspondiente.

HISTORIA DE USUARIO
Caodigo: HU-012 Nombre: Reporte de movimientos
Prioridad: Baja Fecha: 07/09/2018
Responsable: STO1 Michael Figueroa Saavedra
Descripcién: Como usuario administrador, quiero que el sistema emita reporte de los
movimientos actualizados, para conocer las entradas y salidas de dinero que se realizan
diariamente en la empresa.

Criterio de aceptacion:
Se emitird un pdf con la lista de movimientos el valor en soles cuando se ingrese el
criterio del reporte por tipo.
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VENTANA REGISTRO MOVIMIENTOS
En esta pantalla se visualiza un formulario donde se podra registrar los datos

de los movimientos.

VENTANA LISTADO MOVIMIENTOS

Esta pantalla corresponde a la visualizacion de un listado de datos del
movimiento mediante una tabla, el cual cuenta con 2 principales botones
(visualizar y eliminar) en donde el botdn visualizar muestra el detalle todos

los datos por cada movimiento.

xB £ o~wgd s 8 R
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VENTANA REPORTES MOVIMIENTOS

El reporte que se visualiza a continuacion es el resultado de la accion del

boton pdf y Excel que se encuentra en la pantalla del listado de

movimientos.

Gerera g
- % g
-

Reporte de Cuentas

Facha Liquidacion
18-11-01
281101
3 20181102
420181108
5 20181105
620181106
7 20161107
8 2016-11-07
9 181108
10 20181108
11 20181112
12 201812-13

riodo
Novimbre - 2018
Noviembre - 2018

Total  Placa  Tipo de pago
1243.00 ADDE92 Efectivo
1592.00 FIL74 Tarjets
1600.00 AFSES2 Efective
1433.00 FBVT33 Efectivo
1168.00 AAISID Efectivo
1170.00 ADGESL Cheque
1770.00 WaYE3S Efectivo
2000.00 ABESLS Tarjets
1826.00 FoYEI Tarjets
1592.00 FUSES Cheque
1500.00 F77520 Efectivo
2200.00 CLU276 Efectiva

Salda Actusl

Deseripcion
443 Entrags personalmente
593 transterencis bep

200 Entrega Personalmente
100 Entrega personalmente
368 Transferencia cuenta bbva

0 Transferencia cuanta bop
300 Transferencia cuenta bcp
193 Entrega personalmente
300 Entrega personalmente
400 Entrega personalmente

Facha de Pago
2018-11-01
2018-11-01
0181102
0181105
20181105
20181108
20181107
018-11-07
0181108
0181108
20151112
20181113

B om m

————

0%

los
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TABLAS ASOCIADAS

cod_flujo (PK)

USUARIO  [ofelelRtj[¥][e

cod_usu (PK) |tipo_pago

nombre_usu monto_flujo

apellido_usu cod_catflujo

tif_usu descripcion_flujo

email usu___[fecha_fiujo
username_usu |cod_est cod_catflujo (PK) cod_est (PK)
contra_usu cod_usu descripcion_catflujo nombre_est
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CODIGO PHP

<th>Tipo de Movimiento</th>
<th>Monto</th>
<th>Categoria</th>
<th>Descripcién</th>
<th>Fecha</th>
<th>Usuario</th>
<l--<th>Estado</th>-—>
<th>Opciones</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
<php 17(lempty(Sflujo)):
5050}

<td><php echo 5Flujo-rcod Flujo;?></td>
<3php itflujo -5flujo->tipoflujo;
teh(5tflujo){
case ’

; segresost=3flujo-smonto_flujo:

; tingreses+—iflujo->monto_flujo:

<td><span clas echo $color?:"s<?php echo $Tlujo->tipoflujo;?»</spans</td>
<td><php echo 5Flujo-rmonto_Tlujo;?></td>

<tds<dphp echo $Flujo->catflujo;></td>

<td><dphp echo $flujo->descripeion flujo;?></td>

<tds<dphp ccho $Flujo->fecha_flujo;?></td>

<td><?php echo $flujo->usuario; ?5></td>

<td>
<?php %dataflujo = $Flujo->cod flujo." ".iflujo->tipoflu
" 5flujo->catflujo. " . 3f1ujo->descripeion_flujo

"=*.5flujo->monto_flujo
.$flujo->fecha_flujo.”

echo $d

welanans | wera Previa

ggle="

data-targe:
c<nan o1

GRAFICA BURN DOWN

Figura 16. Grifico de avance del Sprint N* 5
Grafico de trabajo pendiente de Sprint N* 5
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Fuente: Elaboracidn propla
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f. SPRINT 6
Tabla 17 Detalle de las actividades de SP006

01/05/2018
08/05/2018
15/05/2018
21/05/2018
25/05/2018
30/05/2018

TAREAS PENDIENTES
HORAS PENDIENTES
ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTIMACIONES EN HORAS ESTADO

=

=
o
IS
©

HISTORIA DE USUARIO CATEGORIA

HU_031 Disefiar Crear la tabla cuenta en la base de datos. Ammy Chavarria 7 7

HU_031 Programar  |Elaborar formulario para el registro de cuentas por pagar. Ammy Chavarria 8 8

HU_031 Programar |Programar el botén guardar para el registro de cuentas. Ammy Chavarria 7 7 |7

HU_031 Programar  |Validar los campos para el formulario cuentas. Ammy Chavarria 7 7 |7

HU_033 Programar __ |Programar los botones editar y eliminar por cada fila de registro de cuentas. Ammy Chavarria 8 8 | 8|8

HU_033 Programar __|Implementar mensajes de confirmacién para la actualizacion y eliminacién de cuentas. Ammy Chavarria 7 7 1717

HU_032 Programar _ |[Desarrollar la ventana modal vista previa con toda la informacién de las cuentas. Ammy Chavarria 8 8 [ 8]8

HU_032 Programar |Implementar un campo de texto "Buscar" para listar todas las cuentas. Ammy Chavarria 8 8 |[8[8(8
HU_034 Programar  |Programar los botones (pdf y excel) para emitir reportes de las cuentas. Ammy Chavarria 8 8 |[8[8(38
HU_034 Testear Prueba del médulo cuentas. Ammy Chavarria 8 8 |8[8[8]|8]|8

Fuente: Elaboracion propia
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HISTORIA DE USUARIO

Caodigo: HU-001 Nombre: Registro de Movimientos
Prioridad: Muy Alta Fecha: 07/09/2018

Responsable: STO1 Michael Figueroa Saavedra

Descripcion: Como usuario administrador, quiero que el sistema permita guardar los
datos de los gastos y de ingresos de la empresa, para poder llevar un balance de los
moviemientos.

Criterio de aceptacion:

El Registro sera exitoso cuando ingrese los campos solicitados, se mostrara un mensaje
de error cuando se tenga los campos obligatorios en blanco o cuando no cumplan con el
formato del campo.

| HISTORIA DE USUARIO

Cdbdigo: HU-006 Nombre: Mantenimiento de movimientos
Prioridad: Alta Fecha: 07/09/2018

Responsable: STO1_ Michael Figueroa Saavedra

Descripcién: Como usuario administrador, quiero que el sistema permita modificar y
eliminar los registros de los movimientos para tener actualizado el reporte de
movimientos.

Criterio de aceptacion:
La informacion podra ser editada o eliminada exitosamente cuando se seleccione la fila
correspondiente.

HISTORIA DE USUARIO
Codigo: HU-012 Nombre: Reporte de movimientos
Prioridad: Baja Fecha: 07/09/2018
Responsable: STO1 Michael Figueroa Saavedra
Descripcién: Como usuario administrador, quiero que el sistema emita reporte de los
movimientos actualizados, para conocer las entradas y salidas de dinero que se realizan
diariamente en la empresa.

Criterio de aceptacion:
Se emitird un pdf con la lista de movimientos el valor en soles cuando se ingrese el
criterio del reporte por tipo.
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VENTANA REGISTRO CUENTAS POR PAGAR
En esta pantalla se visualiza un formulario donde se podra registrar los datos

de las cuentas por pagar que se abonan a cada liquidacion.

H
oopOopooOopOopOon:

VENTANA LISTADO CUENTAS POR PAGAR

Esta pantalla corresponde a la visualizacion de un listado de datos de las
cuentas por pagar mediante una tabla, el cual cuenta con 2 principales
botones (visualizar y eliminar) en donde el botdn visualizar muestra el detalle

todos los datos por cada abono de la liquidacion.
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VENTANA REPORTES CUENTAS POR PAGAR
El reporte que se visualiza a continuacion es el resultado de la accion
del boton pdf y Excel que se encuentra en la pantalla del listado de
las cuentas por pagar.

[gs‘,.: X [ x| Moo x| et % sime x (RO i 00 x

4//CUsers/Ammy/ Downloads Reporte?200e 200 uentas20(3). pdf

# Hervas S.A.C - Reporte de cuentas

Cadigo | L

1 1 124300 | ADDSS2 20181101
2 2 20m101 Novlomben 2018 | 159300 FILTM Ta 20081701
3 3 2081102 Noviemtee 2018 | 160000 | AFgSS2 Enrega Personaimente | 20181102
[ 4 20181105 Noviemtee 2018 | 143300 Fav7S3 Ertrega personaimente | 0181105
s s 2081105 Noviembes - 2018 | 116800 | AAISTO va | 20181105
6 6 2018106 Noviemtre - 2018 | 117000 | ADGE&1 20181108
7 7 20181107 N 301 | 177000 | Wavass 2018107
0 . 208107 Novlomben 2018 | 200000 ABEWS  Ta 2008107
9 " 20181108 Noviembxe 2018 | 182600  Fevasa Tronsferencis cuentabep | 20181108
w0 2100 Novlembrs - 2018 | 159300 | FalIEsS Erroga personaimente | 7018.11.09
n 201112 Noviemtes - 2018 | 150000 | F72520 Entraga personaimente | 20181112
2 20181213 Noviembee - 2018 | 220000 | CIUZG | Elective | 1800 | 400 Enegapersonsimenie | 20181113
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TABLAS ASOCIADAS

USUARIO CUENTA

LIQUIDACION

cod_liqui (PK)

id

fecha_liqui

periodo_liqui

valor_liqui

subtotal_liqui

descuentos_liqui

cod_usu (PK) |cod_cuenta (PK) igv_liqui
nombre_usu cod_liqui detraccion_liqui
apellido_usu tipo_pago total_liqui

tif_usu pago pendiente_liqui
email_usu saldo ADO placa_ve
username_usu |descripcion cod_est (PK) estado_documento
contra_usu fecha nombre_est estado_liquidacion
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CODIGO PHP

<?php
defined( ' BASEP,

ATH

class Cuenta

) OR exit('No direct

odel extends CI_rodel {

public function getCuentas(){

$this->db->select("
Sthis->db->from(
Sthis->db->join( aciol
Sresultados = $this->db->get(’

1_liqui,l.placa_ve,l.pendiente_liqui"};

qui®);

return $resultados->result();

public function getCuenta(3:
od

Sthis->db-

a
sresultado = $this->db->get("cucnta”);

suhere(”cod_cuent,

uenta);

return fresultado-srow();

public function save($data){

return $ti
¥
public functio
Sthis->db-
return $th

public functio

$sql="SELE|
cod_li
cod_li
cod_1i
sSquery-Sth
return $qu

}

public functio
$this->db-
$this->db-
$this->db-
Sthis->db-
Sthis->db-

is->db->insert("cuenta”, Sdata);

n update($cod_cuenta,$data){
suhere(” onta”,Scod_cuenta);
is->db->update(”cuenta”, 3data);

n reporte_cuentas(){

s B

s,SUM(L. total_liqui) a
LROUND ((38*(SuM
ON c.cod_Liqui=l.cod_liqui

s
qui) AS can / COUNT(c.cod_liqui) as
qui))) / SUM(L.total_liqui)) as PP FROM cuenta c INNER JOIN
qui GROUP BY fec
is->db->query(3sql);
ery->result();

n getCuentasbyDate($fechaini
sselect("c.*, 1 1
>from(
>join(
swhere(”
suhere(”

,1.pendiente_liqu

GRAFICA BURN DOWN

Figura 19. Grafico de avance del Sprint N° &

E ¥ & £ B E
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& s
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Horas restantes = Horas consumidas = Horas estimadas totales

Fuente: Elaboracidn propla

L COUNT (c.
o) / COUNT(c.
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g. SPRINT 7

Tabla 17 Detalle de las actividades de SP007

HISTORIA DE USUARIO CATEGORIA

ACTIVIDAD

TAREAS PENDIENTES
HORAS PENDIENTES

RESPONSABLE ESTIMACIONES EN HORAS ESTADO

01/05/2018

08/05/2018
15/05/2018

21/05/2018
25/05/2018
30/05/2018

=

6

(<2}

N

N

[
o

w
(=]

HU_035 Disefiar Crear la tabla eventos en la base de datos. Ammy Chavarria 7 7

HU_035 Programar _ [Elaborar formulario para el registro de eventos. Ammy Chavarria 8 8

HU_035 Programar  [Programar el botén guardar para el registro de eventos. Ammy Chavarria 7 717
HU_035 Programar  |Validar los campos para el formulario eventos. Ammy Chavarria 7 717
HU_037 Programar  |Programar los botones editar y eliminar por cada fila de registro de eventos. Ammy Chavarria 8 8 | 8|8
HU_037 Programar |Implementar mensajes de confirmacion para la actualizacién y eliminacién de eventos. Ammy Chavarria 7 7 | 7|7
HU_036 Programar |Desarrollar la ventana modal vista previa para detallar el responsable de cada evento. Ammy Chavarria 8 8 | 8|8
HU_036 Programar _ |Implementar un campo de texto "Buscar" para listar todas los eventos. Ammy Chavarria 8 8 | 8|88
HU_036 Programar  |Implementar un calendario en donde se pueda visualizar los eventos programados durante el mes. Ammy Chavarria 8 8 | 8|88
HU_038 Programar  |Programar los botones (pdf y excel) para emitir reportes de los eventos. Ammy Chavarria 8 8 | 8|88
HU_038 Testear Prueba del médulo eventos. Ammy Chavarria 8 8 |8|8[8]|8]|8

Fuente: Elaboracion propia
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HISTORIA DE USUARIO
Caodigo: HU-003 Nombre: Registro de actividades
Prioridad: Muy Alta Fecha: 07/09/2018
Responsable: ST02_Anthonny Trigoso Oliva
Descripciéon: Como usuario administrador, quiero que el sistema permita guardar las
actividades, para posteriormente consultar la informacion almacenada.

Criterio de aceptacion:

El Registro sera exitoso cuando ingrese los campos solicitados, se mostrara un mensaje
de error cuando se tenga los campos obligatorios en blanco o cuando no cumplan con el
formato del campo.

HISTORIA DE USUARIO
Codigo: HU-004 Nombre: Listado de todas las actividades
Prioridad: Alta Fecha: 07/09/2018
Responsable: ST02_Anthonny Trigoso Oliva
Descripcion: Como usuario administrador, quiero que el sistema permita visualizar en
una tabla los datos de las actividades para verificar si se registro correctamente.

Criterio de aceptacion:
Se podra visualizar la lista de actividades siempre y cuando el registro se haya realizado
correctamente.

HISTORIA DE USUARIO

Codigo: HU-013 Nombre: Reporte de eventos

Prioridad: Baja Fecha: 07/09/2018

Responsable: ST02_Anthonny Trigoso Oliva

Descripcién: Como usuario administrador, quiero que el sistema emita reporte de los
eventos actualizados, para conocer las actividades pendientes por realizar diariamente en
la empresa.

Criterio de aceptacion:
Se emitird un pdf con la lista de actividades cuando se ingrese el criterio del reporte.
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VENTANA REGISTRO ACTIVIDADES
En esta pantalla se visualiza un formulario donde se podra registrar las
actividades que tienen los gerentes por realizar, asi mismo se puede

observar que mientras se va agregando se muestra en una lista.

VENTANA LISTADO DE ACTIVIDADES

Esta pantalla corresponde a la visualizacién de un listado de las actividades

pendientes mediante un calendario.

octubre 2018

Jue
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VENTANA REPORTES ACTIVIDADES

El reporte que se visualiza a continuacion es el resultado de la accion del
botén pdf y Excel que se encuentra en la pantalla del listado de las cuentas
por pagar.

= | it Genera 1 FE B Do %( i }m::"
== | EE | Elcombmyconn - - % |35 41 | fomde, | Omjori G estar S SO | goma-

sinesaén E mes st cua
(7 -] 5. | pendiente Feslizado o realizado

Lista de eventos
codigo Taroa Focha Inicia Fecha Fin
1 Reunitn proveedares 2018-10- 24 05:30:00 2015-10-24 06:00:00 Realizado Na realizado
20 enviar eotizacitn 20181024 06:30:00 2015-10-24 07:00:00 i i Realizado N realizado
2018.10-1807:00:00 2018-10.20 08:00:00 Realizado Narealizado
20181022 05:40:00 2018-10-26 06:00:00 Realizado N realizado
20181021 04:20:00 2015-10-24 04:25:00 Lizet Cary Reslizado
20181022 01:00:00 2ms-10-2201:30:00 c
2018-10-2203:00:00 2013-10-22 04:00:00 Realizado
2018-10-2307:00:00 2015-10-23 07:30:00 Realizado
2015-10-23 15:00:00 i i Realizado
2018:10.23 08:45:00 Realizado
2018-10-24 12:00:00 Realizado

Realizado

20181025 (450:00 2018-10-25 05:00:00 Realizado
2 2018-10-26 06:30:00 Realizado

: Realizado
33 cccccoocecc2s 2016-10-26 10:0000 Realizado
34 ammy 2018-10-01 01:0000 . i Realizado
35 Reunisn gerents B8VA 20181001 04:30:00 . Reslizado
36 Compra de repuestos- Lms 2018-11-01 43000 0151101 05:30:00 Pendiente Reslizado No realizado
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TABLAS ASOCIADAS

USUARIO

EVENTOS

cod_usu (PK) idEvento (PK)
nombre_usu tarea
apellido_usu feclnicio
tif_usu fecFin
email_usu APA ESTADO cod_etapa
username_usu |cod_etapa(PK) |cod_est (PK) cod_usu
contra_usu nombre_etapa (nombre_est porcentaje
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CODIGO PHP

24 $(document) . ready (function() {

26 $.post("
27 fune 2){
28 //alert(data);|

echo base_url();?>cealendar/getEvent

EC) $("#calendar').fullCalendar({

1
38 defaultDate: new Date(),
39 naviinks: true, // can click day/week names to navigate views
28 editable: true,
a1 eventLimit: true, // allow "more” link when too many events
a2 editable: true,
a3 events: §.parselSON(data),
2 eventDrop: fu ent,
event.id;
event_start. format();
event_end. format();

55 fecini:fi,
56 fecin: ff

ectament=");

64 hE

GRAFICA BURN DOWN

FiQura ££. \Sranco g avance del Sprnt Ne ¢

Grafico de trabajo pendiente de Sprint N* 7

B e & £ B

&

& & 5 F F s
PO A T A

— H DA% FESTANLES e O A% COMSLETIAS — o2 estimadas totales

&

Fuente: Elaboracidén propia
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DICCIONARIO DE DATOS

USUARIO
Columna Tipo Ly [M]] Extra Descripcién
cod_usu (PK) [int{3) Mo auto_increment|Codigo del usuario
nombre_usu |varchar(20) Mo - Mombre del usuario
apellido_usu |varchar{20} Mo - Apellido del usuario
tif_usu varchar(20} Mo - Teléfono del usuario
email_usu varchar(20} Mo - Email del usuario
username_usu [varchar(20) Mo - Usuario del usuario
contra_usu varchar(20} Mo - Contrasefia del usuario
CLIENTE
Columna Tipo Ly [M]] Extra Descripcién
cod_cli (PK) [|int{3) Mo auto_increment|Cadigo del cliente
nombre_cli varchar(20} Mo - Mombre del cliente
direc_cli varchar(20} Mo - Direccién del cliente
cod_dis int(3) Mo - Cédigo del distrito
tif_cli varchar(20} Mo - Teléfono del cliente
cel_cli varchar(20} Mo - Celular del cliente
correo_cli varchar(20} Mo - Caorreo del cliente
repre_cli varchar(20} Mo - Representante del cliente |

ETAPA

Null Extra

Columna
cod_etapa(PK)

Tipo
int(3)

No

auto_increment

Descripcion
Cadigo de la etapa

nombre_etapa

varchar(20)

No -

Nombre de la etapa

Columna

Tipo

ESTADO
Null Extra

Descripcion

cod_est (PK) [int(3) No auto_increment |Cédigo del estado
nombre_est |varchar(20) No - Nombre del estado
ROL
Columna Tipo Extra Descripcion
cod_rol (PK) [int(3) No auto_increment |Cadigo del rol
nombre_rol varchar(20) No - Nombre del rol
direc_rol varchar(20) No - Direccion del rol
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VEHICULO

Columna Tipo Null Extra Descripcion
placa ve (PK) [int(3) No auto_increment|Placa del vehiculo
categoria_ve |varchar(20) No - Categoria del vehiculo
marca_ve varchar(20) No - Marca del vehiculo
modelo_ve int(3) No - Modelo del vehiculo
color_ve varchar(20) No - Color del vehiculo
motor_ve varchar(20) No - Motor del vehiculo
serie_ve varchar(20) No - Serie del vehiculo
afab_ve date No - Afio fabricacion del vehiculo
amod_ve date No - Ao modelo del vehiculo
psj_ve varchar(20) No - Pasajeros del vehiculo
equipo_ve varchar(20) No - Equipo del vehiculo
cod_dispo int(3) No - Cadigo de disponibilidad
cod_opera int(3) No - Cadigo de operatividad
cod_est int(3) No - Cddigo de estado
cod_pro int(3) No - Cadigo de proveedor

DISTRITO

Columna Tipo Null Extra Descripcion
cod_dis (PK) [int(3) No auto_increment|Cadigo del distrito
direc_dis varchar(20) No - Descripcion del distrito

PROVEEDOR

Columna

Tipo

Null

Extra

Descripcion

cod_pro (PK) [|int(3) No auto_increment |Cdédigo del proveedor
nombre_pro |varchar(20) No - Nombre del proveedor
direc_pro varchar(20) No - Direccion del proveedor
cod_dis int(3) No - Cadigo del distrito
tif_pro varchar(20) No - Teléfono del proveedor
cel _pro varchar(20) No - Celular del proveedor
correo_pro varchar(20) No - Correo del proveedor
fingreso_pro |date No - Fecha ingreso del proveedor
obs_pro varchar(20) No - Observacion del proveedor
cod_est int(3) No - Cadigo del estado
CUENTA

Columna Tipo Null Extra Descripcion
cod_cuenta (PK)int(3) No auto_increment|Cadigo de la cuenta
cod_liqui int(3) No - Cadigo de la liquidacion
tipo_pago varchar(20) No - Tipo de pago
pago varchar(20) No - Monto del pago
saldo varchar(20) No - Saldo restante
descripcion varchar(20) No - Descripcion de la cuenta
fecha date No - Fecha del abono
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EVENTOS

Columna Tipo Null Extra Descripcion
idEvento (PK) |int(3) No auto_increment|Caodigo del evento
tarea varchar(20) No - Descripcion del evento
feclnicio date No - Fecha inicio
fecFin date No - Fecha final
cod_etapa int(3) No - Cadigo de la etapa
cod_usu int(3) No - Cadigo del usuario
porcentaje varchar(5) No - Porcentaje del evento

DISPONIBILIDAD

Columna Tipo Null Extra Descripcion
cod_dispo (PK) [int(3) No auto_increment|Cadigo de la disponibilidad
nombre_dispo |varchar(20) No - Nombre

OPERATIVIDAD

Columna Tipo Null Extra Descripcion
cod_opera (PK) [int(3) No auto_increment |{Cédigo de la operatividad
nombre_opera |varchar(20) No - Nombre

DESCUENTO

Columna Tipo Null Extra Descripcion
cod_des (PK) int(3) No auto_increment|Cadigo del descuento
placa ve int(11) No - Placa del vehiculo
descripcion_des |varchar(20) No - Descripcioén del vehiculo
precio_des varchar(20) No - Precio del vehiculo
obs_des varchar(20) No - Observacion del vehiculo
cod_est int(3) No - Cddigo del estado
fecha des date No - Fecha del descuento

PROVEEDOR
Columna Tipo Null Extra Descripcion

cod_liqui (PK) int(3) No auto_increment|Cadigo de la liquidacion
id int(3) No - id
fecha liqui date No - Fecha de liquidacion
periodo_liqui varchar(20) No - Periodo de liquidacion
valor_liqui varchar(20) No Valor alquiler
subtotal_liqui varchar(20) No Subtotal alquiler
descuentos_liqui varchar(20) No Descuentos del vehiculo
igv_liqui varchar(20) No IGV
detraccion_liqui varchar(20) No Detraccion
total_liqui varchar(20) No Total de liquidacion
pendiente_ligui varchar(20) No Pendiente de liquidacion
placa ve int(11) No Placa del vehiculo
estado_documento int(3) No Cadigo del documento
estado_liguidacion int(3) No Cadigo del estado
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ESTADO_DOC

Columna Tipo Null Extra Descripcion
estado_documento (PK) [int(3) No auto_increment|Cadigo del estado documento
nombre_documento varchar(20) No - Descripcion

ESTADO_LIQUI
Columna Tipo Null Extra Descripcion
estado_ligquidacion (PK) |int(3) No auto_increment|Cadigo del estado liquidacion
nombre_liquidacion varchar(20) No - Descripcion

FLUJO

Columna Tipo Null Extra Descripcion
cod_flujo (PK) int(3) No auto_increment |Cadigo del movimiento
cod_tflujo int(3) No - Cadigo del tipo de flujo
tipo_pago varchar(20) No - Descripcion del vehiculo
monto_flujo varchar(20) No - Monto del movimiento
cod_catflujo int(3) No - Cadigo categoria del flujo
descripcion_flujo varchar(20) No - Descripcion
fecha_flujo date No - Fecha del movimiento
cod_est int(3) No - Cadigo del estado
cod_usu int(3) No - Cadigo del usuario
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MODELO LOGICO

CLIENTE

DISTRITO

PROVEEDOR

cod_cli (PK) cod_dis (PK) cod_pro (PK)
nombre_cli direc dis nombre_pro
i i = direc_pro
SSRARIO direc_cl DISPONIBILIDAD -
cod_usu (PK) cod_dis . . cod_dis CUENTA
= cod_dispo (PK) If
nombre_usu tif_cli e di tf_pro cod_cuenta (PK)
: — nombre_dispo I —
apellido_usu cel cli cel_pro —
tif_usu = i correo_pro cod_liqui
— correo_cli = ;
email_usu repre Eli fingreso_pro tipo_pago
username_usu = OPERATIVIDAD obs_pro pago
contra_usu cod_opera (PK) cod_est saldo
nombre_opere —
fecha cod_des (PK)
ROL i placa_ve
cod_roH(PK) VEHICULO - descripcion_des
ESTADO nombre rol lUIDAClON ESTADO_LIQUI io d
d_est (PK = placa_ve (PK) cod_liqui (PK) e precio_des
cod_est (PK) direc rol : — estado_liquidacion (PK) obs des
bre est — categoria_ve id ——— —
nomore_ — nombre_liquidacion cod est
marca_ve fecha_liqui fech_a des
modelo_ve periodo_liqu -
motor_ve ——— nombre
EVENTOS ool descuertos g o
idEvento (PK) = igv_liqui detraccion cod_flujo (PK)
area afab_ve detraccion_liqui cod_tflujo
— amod_ve total_liqui tipo_pago
feclnicio Ve endiente_liqui onto_flujo
tecFin psj_ve p 19 DETALLE_LIQUI monto_Tluy
cod_etapa(PK) 9 cod_dispo estaco,_ocumento cod_liqui =scrpeion To
nombre_etapa cod_usu cod_opera estado_liquidacion cod des fecha_flujo
= porcentaje = precio_des cod_est
cod_est cod_usu
cod_pro fecha_des
L—|estado_documento (PK)
nombre_documento

cod_catflujo (PK)

descripcion_catflujo
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