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RESUMEN

La investigacion realizada especifica como desarrollar un sistema web enfocado
en las ventas que se realiza en el Restaurante Rancho Doble V, en
acontecimientos anteriores presentaban inconvenientes, evidenciando bajas en
las ventas que se generaban los fines de semana, a causa de no tener una buena
administracion, respecto al capital que era menor a lo que invertia. Con el manejo
de boletas y comandas que realizaban a mano, generando menor productividad,
gue estaba en juego el tiempo.

La finalidad del estudio realizado es determinar como influye los sistemas web
en las ventas que involucran en el Restaurante Rancho Doble V, considerando
los objetivos propios para la elaboracion del sistema.

El sistema elaborado ha trabajado en base de la metodologia RUP, MySQL, lo
cual optimizara el tiempo que el administrador llevaba para trabajar a mano
respecto a los pedidos y las boletas o facturas.

Se utilizd la investigacion aplicada, experimental y se selecciond el disefio
preexperimental. Se tomo en cuenta el indicador la efectividad en ventas que fue
8 reportes del mes de agosto y para el post fue de 8 reportes para el mes de
octubre, y con la productividad que se toma promedio total en el personal de S/.
900 diarios. En conclusion, se demostr6é que el sistema restauro las ventas del
Restaurante Rancho Doble V, debido a que en efectividad en ventas se obtuvo
el 58% indicando el aumento de un 15% y en productividad S/. 2.00 globalizando
del total de los dias de atencién por personal que recupera dentro de un mes con
una diferencia de S/.0,6, ya que en produccién recupera de lo que invierte en
cada empleado.

Palabras claves: Sistema Web, proceso de ventas, RUP



ABSTRACT

The research carried out on how to develop a web system focused on sales that
is carried out in the Rancho Doble V Restaurant, in previous events had problems,
showing decreases in sales that were generated on weekends, because of not
having a good administration, with respect to the capital that was less than what
he invested. With the handling of ballots and orders that were carried out by hand,
generating lower productivity, time was at stake.

The purpose of the study carried out is to determine how to influence the web
systems in the sales that involve the Rancho Doble V Restaurant, considering the
objectives for the development of the system.

The system developed has worked on the basis of the RUP methodology,
MySQL, which will optimize the time that the administrator had to work by hand
with respect to orders and tickets or invoices.

Applied and experimental research was used and the pre-experimental design
was selected. The sales effectiveness indicator was taken into account, which
was 8 reports for the month of August and for the post it was 8 reports for the
month of October, and with the total average productivity of S /. 900 dailies. In
conclusion, it was demonstrated that the system restored the sales of the Rancho
Doble V Restaurant, due to the fact that 58% in sales effectiveness was obtained,
indicating an increase of 15% and in productivity S /. 2.00 globalizing the total of
the days of attention by personnel that it recovers within a month with a difference
of S/.0.6, since in the production it recovers what it invests in each employee.

Keywords: Web system, sales process, RUP
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INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

Segun Jack Fleitman (2000) “Actualmente existen programas mejorados
con el que los usuarios pueden manejar informacion, la operacional y la
financiera. Hoy en dia, elegir programas o crear uno para tu empresa, esta
predeterminado a ser la necesidad de uno”.

Esto nos conlleva a entender que la tecnologia evoluciona dia a dia,
sorprendiendo a las empresas con nuevos accesos y cambios que
optimizarian su labor y manejo en la informacion. Actualmente todo ha
cambiado y mejorado, lo cual es mas accesible para cada empresario con
una empresa pequeia. En la que puede gestionar inventarios,
proveedores entre otros.

Por lo tanto, en el restaurante Rancho Doble V, la sefiora Sandra Vidal,
utilizaba procesos manuales para recabar toda la informacion
concerniente a sus productos, como son el stock del producto, y que, de
ellos, depende los platos que va a vender a los clientes que surge durante
el afio, lo que entorpece la agilidad y veracidad del proceso de datos,
disminuyendo por consiguiente la efectividad de las ventas, lo cual
provocaba insatisfaccién tanto para el cliente como para el restaurante
respecto a sus ganancias.

La figura 1 muestra los valores generados durante el mes de agosto de
acuerdo a las ventas obtenidas para calcular el indicador de efectividad
en ventas con un promedio total de 43% antes de realizar la
implementacion del sistema, lo cual son muy bajas, visualizando
evidentemente las bajas ventas de la empresa que por medio de la mala
administracion de acuerdo a los registros obtenian perdidas medias.

Figura 1: Efectividad en ventas antes de la implementacion

Efectividad

)
100,00% ko)
o)
©
i)
2
£ 0,00%

Efectividad
08/ 08/ 08/ 08 08 08/ 08/ 08/

04/ 05/ 11/ 12/ 18/ 19/ 25/ 26/
201 201 201 201 201 201 201 201

semana 1l semana 2 semana 3 semanad

Efectividad 49,60 47,80 38,06 46,60 33,90 37,16 43,10 53,30

S0sbesnnld

11



Atribuyendo factores negativos que afectaban en la productividad en el
Restaurante Rancho Doble V, era la mala coordinacién que hay entre los
empleados, ya que el pago se realizaba cada domingo, lo cual se calculaba
el pago dependiendo a las ventas, y si por ende no generaba muchas
ventas en el dia se le postergaba para la siguiente semana para que cada
personal cobre los dias de no pago. Ya que tanto concernia a los mozos
por su atencion y demostrando a la clientela una buena atencion,
produciendo mas en las ventas y calculando el promedio de empleados que
la empresa deberia de tener a cdmo ve mejorar.

En la figura 2 se visualiza la productividad respecto al mes de agosto, de lo
cual da como resultado con el manejo manual que hacia el administrador
con la empresa de recuperar un S/.1,4 por cada trabajador de un mes, ya
gue en si por dia de atencion se calcula para verificar la mejoria, pero como
resultado eran bajas tanto en ventas como en produccion.

Figura 2: Productividad antes de la implementacién

Productividad
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B productividad S/ 1,65 S/1,59 S/1,26 S/1,55 S/1,13 S/1,23 S/1,43 S/1,77

La sefiora Sandra Vidal, fuera del restaurante, hacia solo el uso de hojas
de célculos (Excel) y documentos en Word en la parte de los gastos, lo que
le tomaba dias en realizarlo, ya que en gran parte tiene memorizado los
productos que posee en el almacén y los precios de los platos que tiene el
restaurante.

El restaurante Rancho doble V es una empresa dedicada a la atencion al
publico en lo que es la venta de platos a la carta de comida peruana,
ubicado en el distrito ecoldgico de Cieneguilla, que brinda un espacio de
sano esparcimiento y comodidad junto a la naturaleza. Cuenta con una
estructura amplia y un personal entrenado para brindar el mejor servicio. El
restaurante tiende a la necesidad de tener un severo y rigido control de sus
inputs y outputs de sus productos, stocks, tener conocimientos en que
temporadas genera mayor ingreso, etc.
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Anteriormente, la sefiora Sandra Vidal no contaba con un sistema para lo
gue son el manejo de las ventas, lo cual era uno de los motivos con el que
no tenian un control en relacion de su inventario y reportes, la cual
provocaba pérdidas a la empresa, ya que como vision tiende a ganar 24
000 nuevos soles al mes, dandose por baja la meta no alcanzada en los
proximos ultimos meses de 18 000 incluyéndose los gastos internos
obligatorios que es el consumo de luz de s/. 1000.99 entre otros.

Lo que conllevo todo lo mencionado era la baja capacidad, por no optar a
obtener un sistema web respecto a las ventas para la mejora del
restaurante, lo cual eso significaria menos tareas, optimizando el tiempo,
reduciendo errores, un informe general de todo, y lo mas importante la toma
de decisiones en la parte econdémica y financiera.

1.2. Trabajos Previos

O Antecedentes Nacionales

- En el ano 2017, Yafez Robinson en la tesis “Sistema web para el

proceso de ventas en la empresa SYSOFT” desarrollada en la
universidad Cesar Vallejo.
Esta tesis presentada tiene como objetivo realizar un sistema web a
la empresa Rysoft relacionada a la venta de productos informéticos,
lo cual se encargaba de registrar pedidos y ventas a través de un
Excel, generando inseguridad de la informacién, para evitar la
inseguridad en ello, se propuso realizar un sistema web para
optimizar el tiempo que le tomaba al registrar una venta y proteger la
informacion.

Segun Yafez Robinson utilizo 8 registros de ventas de una poblacién
del mismo tamafio.

El valor que obtuvo el autor en su primer indicador "indice de
fiabilidad de entregas" dio un valor de 50,0% calificando un resultado
elevado. El resultado en su post test fue el 80,71% de entregas y el
indicador de "Calidad de ventas" fue de 0,18 reduciendo un 64%.

o La referencia de esta tesis ayudo de mucho para la
elaboracién de la investigacién, lo cual presenta problemas
similares, presentando definiciones concretas, de acuerdo a
la informacion que se requiere. Teniendo en cuenta sus
autores, dando por uso la definicibn de sistema web,
procesos y funciones, relacionando la investigacion a una
similitud con el problema brindado ya que en soluciéon no
contaban con recursos actualizados para agilizar el trabajo
requerido.
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En el afio 2015 Gallarday Angel en la tesis “Influencia de un sistema
informético para el proceso de ventas en el Gimnasio Corsario GYM”
desarrollado en la UCV.

La problematica encontrada en este proyecto de investigacion fueron
las bajas ventas que generaba la empresa, de acuerdo a ello el
investigador dio el alcance a idear y desarrollar un sistema para el
aumento en el volumen de ventas, y la automatizacion del trabajo de
su personal con el tiempo de trabajo.

Implementd el sistema, para mejorar las ventas. El estudio realizado
concluyo que sin un sistema su promedio de volumen en las ventas
fue un valor de S/.1 809,74 y con el sistema implementado fue de S/.
5 310, y con el segundo indicador "VV por cliente" fue de S/. 534,33
y con el sistema informatico fue un valor de S/. 1 545, 64, en
conclusién, como resultado fue que la implementacion del sistema si
generd mejora en las ventas.
o Dada la investigacion en la empresa, se rescata una dimension
en la presente tesis, lo cual ayuda de mucho, que esta sujeto
a la variable que es el proceso de ventas, que se involucra con
los productos vendidos, a base del sistema informatico que
optimiza el trabajo en la empresa, tanto en las actividades del
administrador como la atencion al cliente. Declarando al
volumen de ventas como un factor importante de la cual
rescato dicha abreviatura significativa para medir y analizar el
producto bien sustentado.

En el afio 2017, Montoya Roxana; Sdnchez, Miguel en la tesis
“Sistema de informacion web para mejorar la gestion hotelera en la
empresa Korianka E.I.R.L de Truijillo”

Planteo como problemética la mala gestiébn que tiene al brindar el
servicio correspondiente al cliente que se hospede en el hotel de
acuerdo a las necesidades de ello, conforme a los recursos
disponibles, y para ello imposibilita una buena atencion, generando
una mala gestion tanto en los registros de los clientes como en la
atencion de los mismos subordinados. Uno de los principales
problemas fue el tiempo excesivo.

Segun los resultados obtenidos con el indicador el tiempo de
promedio de busqueda y servicios solicitados, con el sistema anterior
obtuvo valor de 12 minutos (100%), y con el sistema implementado
obtuvo un resultado de 5 minutos (41,67%), reduciendo
significativamente 7 minutos (58,33%). Y con la satisfaccion y
respuesta de la clientela, consider6 un rango entre los valores del 1-
5, se toméd el 5 como 100% indicando que sin el sistema dio como
resultado 1,45 (29%) y con el sistema implementado dio el 3,65 (73%)
incrementando 2,20 puntos (40%) que significo que el nivel de
desaprobacion simple se incrementé y dio aprobacion efectiva.
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o Lareferencia de esa tesis ha influenciado tanto en el uso
de las herramientas tecnolégicas que son

necesarias para la elaboracion del sistema, tanto con
los modelos que se presentd en el pleno proceso de
implementarse, tanto en el uso de las fases de RUP de
manera eficiente, brindando seguridad acertada a la
investigacion que por hoy se esté realizando.

- En el ano 2014, Gonzales Maria;, Saraza Joel en la tesis
“Implementacion de un sistema via web con aplicacién mévil para la
reserva y pedidos en linea de restaurantes” desarrollada en la
universidad de San Martin de Porres.

Plante6 como problema las reservaciones que realizaba la empresa
con tipos de envio que era por teléfono y por correo electrénico, lo
cual generaban demoras en la confirmacion de dichos pedidos, a
parte de la atencion que también era un problema.

El investigador Gonzales se proyect6 reducir un 30%, con el
propoésito de obtener mas atencion de los clientes y pueda asi
generar mas ingresos en la empresa, por ello el investigador
comparoé datos en otras empresas respecto a la atencion indicando
un promedio de 15 minutos en espera de parte del cliente en ser
atendido respecto a otros restaurantes.

Después de haber implementado el sistema, se obtuvo un valor
respecto al tiempo de registro de reserva de 4 minutos en el
aplicativo, con la toma de pedido 6 minutos, tiempo de servir el
pedido de 12 minutos, obteniendo un promedio positivo de 23
minutos en suma total de atencion al cliente con el aplicativo.

o La referencia de esta tesis influyo mucho en la

informacion y diferencia que tiene la metodologia para
implementar su sistema movil ya que la para realizar
dicho proceso se requiere definir muy bien como labora
la empresa y como funcionara el sistema respecto a lo
modelado.
El trabajo realizado se da por 4 integrantes, para ello la
coordinacion de roles por cada miembro era
indispensable, dando por entender que tipo de
metodologia usarian, referente a las comparaciones
que realizaron a la hora de comenzar.

- Enelafio 2017, Ferndndez Cabrera Antero en la tesis “Propuesta de
un plan de mejoras, basado en gestibn por procesos, para
incrementar la productividad en | empresa Distribuciones A & B”
desarrollada en la Universidad Sefor de Sipan.
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Planteo como problematica, realizar un estudio a los clientes externos
gue los pedidos, compra de materiales y los productos solicitados no
llegan en la hora programada, generando problemas en el mercado.
En los ultimos seis meses se realiz6 un analisis de medir la
productividad teniendo como resultado de 0,2493 respecto a los
costos de S/. 134034,29 y en productos de 33410 y respecto a los
valores de venta de 60035 bidones con el precio de cada bidén que
seria de S/. 10 que con esos valores se utilizaron para verificar la
productividad de la empresa.

o La referencia de la tesis presentada influencio en el
proyecto respecto al indicador que influencio en los datos
generados por los valores ya recolectados aplicando con
la formula y mas en la discusion de la investigacion para
dar a comparar los resultados obtenidos con el sistema a
implementar y mas en el aumento del indicador con las
ventas y sobre el coste personal.

- En el ano 2015, Lavid, Noemi en la tesis “implementacion de un
sistema de gestion a través de indicadores que midan el desempefio
en el &rea de produccioén de una empresa cuya actividad econémica
es la venta de ropa por catalogo” realizada en la Escuela superior
politécnica del Litoral.

Planteo como probleméatica la baja demanda que existe en el
mercado, no poseyendo un sistema de gestién y con la competencia
directa que tiene la compafiia le gener6 grandes bajas en las ventas.
Por ello la investigadora propuso implementar un sistema para medir
el desempefio de las actividades que la empresa realiza vendiendo
ropa por catalogo en Guayaquil. Definiendo indicadores de medicion
gue evaluara la efectividad en ventas.

Y como resultado ha generado una diferencia del antes y después de
un 70% en ventas a un 73,68% elevando sus ventas y control en las
actividades de la empresa con el sistema implementado.
o La referencia de esta tesis influencio respecto a los
resultados del indicador efectividad en ventas de acuerdo
a los valores en comparacion con los resultados de la
tesis presentada, de acuerdo a la empresa y respecto a
las actividades los valores fueron diferentes pero las
diferencia en resultados en contraparte fueron menores,
gue con la formula aplicada ayudo mucho.

O Antecedentes Internacionales

- En el afio 2015, Robayo Pablo en la tesis "Disefio e implementacion
de un sistema movil de ventas para una empresa de venta de
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productos de consumo masivo" desarrollada en la Universidad
Tecnoldgica Israel.

Su cuestionable en la investigacion respecto a las ventas que
realizaba la empresa lo registraban en formularios de papel,
culminando ello, traspasan la informacion a las oficinas para asi
digitalizarlo en el sistema, y eso es lo que les causa demora y trabajo,
llamandolo, asi como un cuello de botella, haciendo que toda la
operacion que realiza la empresa sea lenta.

El investigador analizé las ventas con 15 vendedores, obteniendo un
resultado del 50% de eficiencia con promedio de pedido de $16.75,
lo cual para la empresa es muy bajo relacionado a las ventas por
cada vendedor, en la que por cada uno de ellos se comisiona el 3%
del total de ventas que se realizaba, pero con las pocas ganancias
no llegd a concluir. Otro detalle fue el tiempo de acuerdo a que cada
vendedor se tomaba un tiempo maximo de 4 horas de retraso en la
empresa con resultados bajos.

Implementando el sistema, se midié el avance y se verifico que se
recuperé por cada vendedor 2 horas, dado que en ese tiempo
generaban mas visitas a clientes y cerrando mas ventas, mejorando
el error en un 50%, lo cual agilizaba el despacho de cada cliente en
menos de 12 horas.

o Lareferencia de esta tesis influye en mi investigacion por
el tipo de metodologia agil que lo llevo en su
investigacion, dando a conocer un poco de sus cuatro
pasos principales generando asi versiones que
resuelvan algunas partes de la problemaética, entre ellas
esta el andlisis, disefio, desarrollo e implementacion.

En el afio 2015, Espinoza Rivas Roberto en la tesis “Implementacion
de sistema Restaurantes para gestion de pedidos y facturacién
electronica (Ambiente movil & sistema administrable desde un PC)
realizada en la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil
Ecuador”.

Se plante6 como problematica la falta de actualizacion de la empresa
con los nuevos acuerdos que el estado ecuatoriano realizaba, la
administracion respecto a la emision obligatoria de comprobantes
electronicos segun el servicio de rentas internas (SRI), dentro de ello
tenian inconvenientes con el area de contabilidad dado que carecian
los procesos que ocasionaban constantes errores.

El investigador realizo una investigacion respecto a la
implementacion de sistema para restaurantes a base de encuestas
tomo 50 restaurantes para analizarlos y que solo 15 administradores
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dieron un total de 36% que tienen conocimiento de las nuevas
disposiciones de SRI (servicio de rentas internas) que generaban
comprobantes electrénicos relacionado a las nuevas aplicaciones
gue se han implementado en los restaurantes.

o Esta tesis me sirvio e influenci6 de mucho con mi
investigacion en relaciéon con su modelo y relacién de sus
objetos ya declarados junto con los atributos asignados
respecto a la base de daos con la realizacion de la factura o
boleta electronico de un restaurante, lo cual dio de mucho
para poder relacionar correctamente con los demas objetos
e interfaces ya creadas.

En el afio 2015, Bargos Cando Carlos e la tesis “Desarrollo de un
sistema web para la gestién de pedidos en un restaurante, aplicacién
a un caso de estudio” realizada en la Escuela Politécnica Nacional de
Quito — Ecuador.

La problemética que segun el autor planteo fue el tiempo limitado,
que no alcanzaba para atender a la clientela, demoraba en el
procedimiento de pago y al generar ordenes; por ello cuando el
restaurante se encontraba lleno el problema era mucho mayor,
generando insatisfaccion a los clientes y reduciendo la demanda en
el negocio.

De acuerdo a la investigacion realizada el autor analizé a base de las
encuestas a los administradores de cada restaurante en que
indicaron que al implementar el sistema mejoro tanto en la atencion
al cliente como el servicio cumpliendo con los requerimientos de la
empresa valorandolo un 100% de eficiencia, indicando un manejo
facil con un 80% de agilidad optimizando el tiempo de los mozos
hacia el cliente.

o La referencia de esta tesis presentado influencio en el
proyecto respecto a los requerimientos funcionales del
sistema, lo cual tienden a ser muy parecido con la empresa
a laborar, llamando a los actores con funciones omitidas tal
el desarrollo del sistema, la diferencia es con el uso
metodoldgico, pero ante ello los procedimientos fueron
iguales y manejables respecto al disefio de sus casos de
uso, pero mas en la gestion de mesas que coopero en la
relacion y llamado de cada funcion y clase asociado.

En el ano 2013, Chin Loong Tan, en la tesis “Implementing a web —
Based computerized Restauurant System” realizada en la
Universidad de Manchester — Inglaterra.

La problemética de esta tesis es que frecuentemente presentaban
incidencias en la preparacion de la comida y los costos adicionales
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1.3.

debido a los pedidos errados. Llevando una baja productividad e
insatisfaccion de parte del cliente.

Segun el investigador dio como resultado a través de las ventas
realizadas durante el mes de agosto en atencion de solo sabados y
domingos, realizé un reporte dando resultado en las ventas de 70%
a un 90% de ventas generadas con el sistema ya implementado, y
midiendo asi el costo dando inicio de 6% llegando al 20% con un
aumento de precio regularizado con la salida de sus platos.

o La referencia de esta tesis influencio mucho en la
investigacion para el analisis de la estructura de un
restaurante en el exterior, lo cual no es mucho la diferencia
tanto en sus actores que tienen funciones ya declaradas e
idealizar el proceso de orden en el cual ayudo de mucho en
las funciones y estado de activo e inactivo, un analisis
completo y avanzado que actualmente en el Perd aun pocos
aplican el sistema web.

Teorias Relacionadas al tema
1.3.1 Sistema web

Los sistemas web mejor conocidos como aplicaciones web,
son aquellos que se crean y que se establecen en un
servidor en el internet, ya que sus funcionalidades son
potentes.

Las aplicaciones web trabajan con BD que ayudan a
procesar la informacién, demostrando al usuario la dinamica
gue puede llegar a ser estos aplicativos.

Los sistemas web permiten que los manejos de la
informacion se adaptan a los cambios constantes que
ocurren a través del tiempo, facilitando comunicacién mas
optima entre usuarios, cliente, etc.

Se le define como una arquitectura web para acceder a la
data y demas funcionalidades, considerando la capacidad
del usuario es decir adaptarse de manera ms facil, mediante
interfaces mas dinamicos.

¢ Como funciona el sistema web?

Web: Enlace entre dos o mas paginas, formando asi una imagen
como una red o web.

URL: es la direccion de un recurso que se consulta a través del
internet. Como esta forma: http://host:port/uri

HOST: Se refiere al nombre del servidor donde se alberga la URI que
se solicita

PORT: (Puerto) Es un valor numérico que recepciona el servidor web.
Se indica en formato decimal. Tales como el puerto 80, 8080, etc.
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+ SERVIDOR WEB: Es el programa que esta disponible a cada llamado
para recibir peticiones de los navegadores. Existen diversos
servidores (gratuitos o con costo), algunos ejemplos de los mas
usados: Apache, etc.

Figura 3: funcionamiento de la web

-  PETICIONES: MODO CLIENTE/SERVIDOR
Un sistema web esta disefiado para ser modo cliente/servidor. Es
decir, el navegador web (cliente) y el servidor es servidor web.
v Formato de las Peticiones
GET: es un método que envia los datos ingresados a una
direccion o URL, generandolo en el mismo codigo que de
manera usuario lo vemos como direccion.
POST: los datos se envian de manera oculta, en las que el
usuario no pueda notarlo.
HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DEL PROTOTIPO

* PHP: Es un lenguaje de programacion WEB. Procesa su cddigo en
un servidor, considerado uno de los lenguajes mas usados en el
desarrollo de aplicaciones, sistemas web, entre otros, haciéndolo
més dindmicos.

* MySQL: Es un sistema de gestion de base de datos, permite ser
usado en varios usuarios y a la vez realizar consultas. Se basa en
el lenguaje de consultas SQL.

+ WAMPSERVER: es un servidor libre, que se desarrolla
aplicaciones web, que dentro de ello esté incluido servidor Apache,
PHP, y como gestor de datos MySQL.

*+ JQUERY: es una libreria que proviene de JavaScript de cédigo
abierto que permite agregar interacciéon entre las vistas (HTML) y
agregando efectos.

+ AJAX: Acronimo de Asynchronous JavaScript And XML. Permite
crear facilmente paginas web, no es necesario recargar la pagina
ya que solo envia y actualiza, omitiendo la espera de enviar y recibir
datos con uso de json.

20



 JAVASCRIPT: Es un lenguaje de programacion dialecto, orientado
a objetos con funciones declaradas, ya sea en un documento
HTML.

« BOOTSTRAP: Es un framework que le permite al usuario crear
interfaces web con JavaScript y CSS, permite que las interfaces
desarrolladas se adapten al tamafio del dispositivo o pantalla de la
PC.

* RATIONAL ROSE: Herramienta de disefio orientada al lenguaje de
modelo unificado (UML), sirve para la elaboracion de software,
como modelos de negocio, modelos, l6gicos, conceptuales, etc.

8
ootStrap

Figura 4: Aplicacion y servidores

1.3.2 Procesos de Ventas
“Es la secuencia de pasos, en que una empresa intenta
captar a un cliente potente hasta finalizar con una
transaccion, es decir generando una venta efectiva, respecto
a la adquisicion de un producto o servicios”.

“Es la secuencia légica de pasos en que un vendedor tiene
un trato directo con un cliente de alto rango, produciendo
una unica reaccion de deseo en el cliente respecto al
producto, lo cual de ello se obtendria la compra”.

Dimensiones:

- Pre-venta
Es recolectar y trabajar toda la informacién disponible del
cliente, que se da desde el lugar donde proviene hasta la visita
con plan de venta del producto”.
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PEV = Porcentaje en

FUENTE:

FERREIRATOURS

“Preventa: no perder una oportunidad a la hora de contactar
un cliente para generar una venta, sin distraccion alguna o
menos interés por parte del vendedor, lo cual de ello se
rescataria una experiencia laboral como mejora continua que
seria beneficio alguno de ir incrementando la efectividad en
las ventas?”.

- Efectividad en ventas:
Se basa en actividades racionales como en la
compra de un producto, la cual analiza el cliente y
se espera la toma de decision para adquirirlo.

v
PEV =——X 100
ey

efectividad en las ventas

VV = Volumen de ventas

Venta

Es accion de vender, quiere decir, son actividades que tienen
relacion con las ventas o cantidades de productos o servicios.

Segun KOTLER, Philip (2001, p. 17)" Manera de acceder al
mercado para empresas, su meta es vender en vez de hacer
lo que otros desean?"

Segun FISCHER (2012)” La venta es una funcion que forma
parte del proceso sistemético de la mercadotecnia y la definen
como toda actividad que genera en los clientes el ultimo
impulso hacia el intercambio®”.

“En articulos anteriores se ha notado en referencia a las
ventas como un proceso productivo y continuo de manera
profesional en empresas, sobre todo en la calidad del
vendedor que dependera en la satisfaccién del cliente en
referencia al producto que vende es decir de alta
productividad.”

1 CASTRO, Jullio.2014. ¢ Cémo medir el desempefio de teu proceso comercial?? [Consulta: 20 julio 2018] Disponible en
:http://blog.corponet.com.mx/como-medir-el-desempeno-de-tu-proceso-comercial
2 KOTLER, Philip. Marketing. Decimocuarta edicién. México: Pearson Educacién, 2012 [consulta 10 julio 2017] Vol. 720.

ISBN 9780132167123.

3 MANAGEMENT.
Disponible

Concepto de venta [en linea) [Consulta: 02 julio 2017]
en: http://docenciamanagementymkt.blogspot.pe/2008/06/concepto-de-venta.html
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VENTAS Y PRODUCTIVIDAD GENERAL

“Un valor total de ventas que generan los individuos, es
bueno para medir la productividad, ya que en ello ayudaria
a determinar la cantidad de ventas que deberia realizar para
justificar el coste del personal, ya sea para contratar un
personal adicional.”

Dado por autores que hacen referencia a la productividad
con las ventas, en el siguiente contexto se definira:

v PRODUCTIVIDAD

“Es la relacion entre el producto que se obtiene e insumos
generados, es medido en valores verdaderos, la productividad mide
la eficiencia, que se aplica en la produccion los recursos iniciales y
la mano de obra®”.

Segun PROKOPENKO, Joseph (1987, p. 3)" Define como
uso eficiente de recursos, trabajo, capital, material,
energia, informacién en la produccién en la diversidad de
bienes y servicios; y en relacion de los resultados y tiempo
que llegan en conseguirlos®"

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
<
S . Ventas realizadas ©
g o Productividad =
o 5 coste de personal
E S
< 3 . . L,
> % Ventas realizadas: volumen de ventas realizadas por dia

Coste personal: monto total respecto al personal
contratado

- Post -venta

Es un desentendimiento del vendedor, que, al completar una
transaccion, lo consideran como finalizada, cometiendo un
error, por ello se detalla en 2 pasos que uno debe realizar
después de una venta:

4 GESTIONRESTAURANTES. 2009. El ajuste de la productividad del personal del restaurante [consulta 6 julio 2017]. Disponible en:
http://www.gestionrestaurantes.com/el-ajuste-de-la-productividad-del-personal-del-restaurante/

5 PROKOPENKO, Joseph. Gestidn de la productividad [en linea]. 12 ed. Ginebra, 1987. [consulta 10 julio 2017] Vol. 333.

ISBN

92-2-305901-1.
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- Monitoreo
Verificar la satisfaccion del cliente, lo cual
involucrandose con ellos manifestariamos una
nueva sociedad de ser cliente fijo con
beneficios.

- Servicio
Después de generar una venta, depende
también del servicio brindado, lo cual en ello se
involucra tanto al vendedor como al personal
interno que participa de manera secundaria en
la venta que llegaria a ser la atencion, dando
mas responsabilidad al que efectud la venta.

FASES DEL PROCESO DE VENTA
1. Prospeccion

Es la primera fase lo cual se basa en espera de ser cliente
de la empresa contando con buenas referencias
administrativas y contables.

Dentro de ello, existen tres etapas:

- ETAPA 1: Identificar a los clientes
Para obtener clientes, se puede acceder a ello de
diferentes maneras, ejemplo:
v Informacién personal del cliente, organizacion u
otro.
v' Referentes
v' Asociacion

6 GESTIONRESTAURANTES.2009. Ajuste de la productividad del personal del restaurante [consulta 2 julio 2017]. Disponible en:
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v’ Invitaciones a clientes para que observen los
beneficios que obtendria al generar una alianza o
ser parte de ello.

- ETAPA 2: Calificaciones o evaluaciones respecto a la
compra que realizo.
Factores para calificar a los clientes:

v" Posibilidades econémicas
v" Accesibilidad
v Disponibilidad para la compra

Después de haber generado las evaluaciones, en
cada atencion que se realiza al cliente ya por primera
vez, se verifica los puntos que deben mejoras para asi
brindar una satisfaccion con resultados muchos
mayores a los anteriores.

- ETAPA 3: Elaborar Crear un check list de Clientes:
ordenando por prioridad.

2. EL ACERCAMIENTO “PRENTRADA”

Consiste en obtener informacion con mas detalle de los
clientes, en criterio y preparacion de ventas que se adapten
en las particularidades de cada uno de ellos.

FASES

ETAPA 1: Averiguar el tipo de cliente: Se genera
busqueda de cada cliente respecto a sus datos
personales. Ejemplo: v' Nombres completos v/
Edad aprox. v Sexo v" Etc.

ETAPA 2: Preliminar de ventas haciendo
enfoque a un cliente proximo:

Planifica una estrategia nueva que capte la
atencion de la clientela, para aumentar su interés
e inducirlo para generar una venta en la
empresa.

3. LA PRESENTACION DEL MENSAJE DE VENTAS:

Brindar de manera activa a los clientes, el mensaje de la
satisfaccion de haber adquirido el producto.

Basado en 3 puntos importantes:

v’ Atributos del producto.



v’ Superar con nuestros productos a
la competencia.
Ya no es obstéculo tanto en el producto ya que,
al brindar una informacién precisa y coherente,
solo dependeria del vendedor para asi dar un
paso positivo a la compra °.

4. SERVICIO POST-VENTA

Esta etapa final demuestra que tan importante es
brindar las caracteristicas del producto o servicio, a fin de
guedar en muy buenos términos con el cliente, asegurando
su confianza y una nueva venta posterior, de acuerdo a los
resultados.

Con la post venta el objetivo de la empresa es generar
satisfaccion, pero ante ello tiene que dar un valor agregado,
ya que el cliente no esperaba obtener algo mas o Unico, en
la cual la competencia en el mercado no lo brinda y eso hace
la diferencia entre todos.

Dentro de los servicios post venta, estan las actividades:

Cumplir con el tiempo y el envio.

Verificar conformidad.

Garantia a posible solucion.

Contar con opcién de brindar cambio o
permitir devoluciones, si el cliente no
muestra conformidad.

Brindar descuentos promocionales, para
una pronta visita.

AN

<\

TIPOS DE SERVICIO POST-VENTA

= Servicios técnicos a los productos:

» Instalar: Pasos que el cliente tendra que
realizar para poner en uso el producto

= Soporte: Actividades para mantener en buenas
condiciones el producto’.

» Reparar: Respecto en que condicion se
encuentra el producto, la empresa se
responsabiliza para repararlo, y depende si se
encuentra dentro de la garantia y si esta dentro
de ello.

= Servicio al cliente:

6 MERCADOTECNIA. 2012. £l proceso de venta [consulta 6 junio 2017]. Disponible en:
https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/proceso-venta.htm

7 MERCADOTECNIA.
Disponible

2012.

El proceso  de venta [consulta 6 junio 2017].

en: https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/proceso-venta.htm
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= Mantener la comunicacion con el cliente, para
poder brindar solucionar cualquier duda, y
también ayudar a poner en funcion el producto.

» Respecto a las quejas que presenta el cliente,
como empresa tenemos que responder a ellas,
asi generamos una satisfaccién al cliente, con
indicios de disponibilidad a sus necesidades.

1.3.3 Metodologia de Desarrollo

Un desarrollo de software completo es denominado "Metodologia”,
basado en la union de los modelos de procesos universales (cascada,
espiral, etc.).

Las metodologias son precisas al definir sus artefactos, roles, alcance,
entre otras actividades, para cumplir con el proyecto a realizar, lo cual
dentro de ello sigue con las caracteristicas de cada metodologia agil.

Metodologia SCRUM

Es un proceso que se emplea en las buenas practicas para los trabajos
en equipo, y asi conseguir resultados positivos, lo cual al trabajar en ello
solo se enfocan en un solo objetivo.

Define 3 roles:

- Scrum master: No lidera, solo es un servidor, facilita las reuniones que
se haga.

- Duefio del producto: verifica que se esta haciendo
- Equipo de desarrollo

Scrum depende mucho del perfil psicolégico y de la personalidad que
tengas las personas que participaran en el equipo Artefactos:

- BACKLOG DE PRODUCTO: lista de todo lo que se quiere del
software, solo maneja unicamente el duefio del producto y lo modifica
constantemente.

- BACKLOG DE SPRINT: sintesis del backlog de los productos cuando
se realice una vez cada sprint (periodo iterativo donde se planifica,
desarrolla y entrega el software), el duefio del producto presenta al
quipo de desarrollo items, y explica que es lo que quiere y en base a
eso el duefio dice que item se van a desarrollar, y todo ello se pasa al
backlog de sprint por medio del equipo de desarrollo.

v Trabajan en serie de “Sprints”
v' La duracién normal es de dos semanas o0 como maximo 1
mes.
v La duracién variable conduce a una buena fluidez.
v El producto es disefiado, codificado y testeado durante el
Sprint.
- INCREMENTO DE FUNCIONALIDAD: resultado de cada sprint.




Ceremonias

- Planificacion
- Reuniones diarias:
Reunidn en equipo maximo 15 minutos.
v Diariamente se programan reuniones en un lugar
establecido y en el mismo horario.
v' Se recomienda que sea antes de iniciar con las actividades
laborales.
v Asistencia de todo el equipo involucrado en el proyecto.
v' El Scrum Manager cuestiona a todos los asistentes de
manera moderada.
v" No es permitido las divagaciones o salidas del guion.
- Revision
- Retrospectiva
FLUJO AGIL DE SCRUM

Figura 5: Proceso Scrum
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Metodologia Extreme Programming (XP)

La programacion extrema es una metodologia agil, basada en serie de valores,
con un unico objetivo que es aumentar la productividad con el desarrollo de
diversos sistemas, aplicativos, etc.

Esta metodologia tienda a priorizar los trabajos que obtiene buen resultado de
manera Optima, reduciendo la burocracia que hay alrededor de ello.

Objetivos:

- Establecer mejores préacticas en el desarrollo de proyectos.
- Aumentar la productividad y mejoras en el desarrollo de proyectos.



- Brindar garantia al cliente con el desarrollo del software,
entregando un producto mejor a lo que el cliente solicito o espero.

Caracteristicas:

- Desarrollo iterativo e incremental.

- Pruebas constantes y de manera conjunta.

- Programaciones en conjunto (parejas).

- Integridad del equipo de desarrollo con el wusuario. -
Correcciones de errores.

Principios de metodologia XP

- Simplicidad

- Feed back

- Decisiones

- Comunicacion

Ciclo de vida XP
Resalta en el caracter iterativo e incremental del desarrollo.

Figura 6: Ciclo de vida XP
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- Fase de exploracion

- Fase de planeamiento
- Fase de produccion

- Fase de mantenimiento
- Fase de muerte

Metodologia RUP (Rational Unified Process)
El RUP es:

v Desarrollo iterativo e incremental
v' Diagramas de casos de uso
v Arquitectura (centrado)



Es un proceso iterativo que puede especializarse para variedades de
software, diferentes tamafos, aplicativos, organizaciones, lo cual permite
lograr entender el problema a través de diferentes sucesiones o puntos
para asi brindar soluciones efectivas a base de ideas, conocimientos del
equipo. De modo este proceso ayudara a resolver los posibles riesgos
antes de convertirse en amenaza en el transcurso de construccion del
producto o al final.

Fases del ciclo de vida

o Inception
Define el objetivo y modelo de negocio.
o Elaboration
Planificar el proyecto, realizacién de paso a paso del modelo
de manera explicita y da base para las arquitecturas.
o Construction
Construccién del proyecto.
o Transition
De los usuarios al nuevo producto.

DESCRIPCION DE FASES DEL CICLO DE VIDA:

Salida de la etapa

= Visibn documentada, definicibn de requerimientos,
caracteristicas, y restricciones del proyecto. = Modelo inicial
de los casos de uso de negocio = Glosario del proyecto
(conceptos).

= Modelo inicial del negocio (costo y beneficios).

* Inventario y costo de posibles riegos

» Plan del proyecto

Elaboration

= Modelo de caso de uso (80% completo), identificados a los
actores y casos de uso y de ello ya elaborados con sus
respectivas descripciones.

= Detalles especificos de la arquitectura del proyecto a
elaborar.

= Prototipo del software

= Lista de riesgos y casos del negocio validados.

= Manual de usuario de manera preliminar.

= Version Beta - primera version del software (producto).
» Prueba del producto
= Manual del usuario



= Costos incurridos durante el trayecto del desarrollo del
sistema con los costos estimados o ya establecidos en el
inicio, requieren la validacion para ser evaluados.

Transition

= Test de la version Beta para validar el nuevo sistema con
resultados en comparacion con las expectativas del usuario.

» Capacitacion de usuarios en el area correspondiente que
seria de sistema.

» [Instalacion del producto, con la intervencion del usuario.

PRINCIPALES PUNTOS DE CONTROL

Figura 7: Puntos de control

ETAPAS E ITERACIONES

Figura 8: Etapas e iteraciones de metodologia RUP

|

La iteracibn es la sucesibn de tareas con un plan ya fijado y
discernimiento, cual resultado es version del SW.



ESTRUCTURA DE TRABAJO PARA LA PLANIFICACION

Figura 9: Etapas — procesos de la metodologia RUP
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ITERACIONES Y WORKFLOWS

Figura 10: flujos de trabajo de la metodologia RUP
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CUADRO COMPARATIVO

Tabla 1. Cuadro comparativo entre metodologias Scrum, RUP
y XP



METODOLOGIAS AGILES
SCRUM RUP Xp
5
of
h
G| - Enfoque iterativo | -  Enfoque iterativo - Enfoque iterativo
g - No tiene plan| - Planformal de proyecto| -  Plan formal (6 fases), plan
O formal de proyecto|  de inicio a fin (4 fases) de iteracion
- Elalcancesedefine| - El alcance se define| -  Plan entregable, durante el
en la lista de| desde el inicio del| tiempo  de  labor,
g objetivos, que es proyecto a elaborar, lo|  iteraciones, reuniones,
5 reevaluado al final|  cual puede ser revisado
g |  decadasprint. en el transcurso del
proyecto contando con
un control de revision.
M - El Unico artefacto | - Se necesita el - Documentos de reuniones
0 es el software en documento definido, seguidas, correccion del
g funcion o con los casos de uso, proyecto a cada paso que
E ejecucion. lista de riesgos, vision, falte, actualizacion
5 mision, etc. constante al realizar
cambios.
°o :
EB - Paraempresasque| - Para grandes empresas, | -  Para proyectos pequenos.
6 g no dependan de de largo plazo (fecha ya
2 g 8 fechas | establecida).
End establecidas.

Asimismo, se aplicé la validacibn de expertos de la carrera para
determinar que metodologia se utilizaria para el desarrollo de SW,
detallo lo siguiente:

Tabla 2: Evaluacion de metodologias

EXPERTO METODOLOGIA
XP | SCRUM |RUP
Mq. Ivan Martin Pérez Farfan 7 13 18
Mg Dany Montoya Negrillo 12 15 16
Mg Rosa Menéndez Muera 15 16 18
TOTAL 34 |44 52

Fuente: Elaboracion propia



Respecto al anexo n° 7, 11 y 17 que es el juicio de experto,
evaluado por Mg. lvan Martin Pérez Farfan, Mg. Dany Montoya
Negrillo y Mg. Rosa Menéndez Muera, y se logra visualizar en la
tabla n°2, que la metodologia a usar para ser desarrollada en la
investigacién es la metodologia RUP, que obtuvo el mayor puntaje
(52 puntos) entre las 3 metodologias propuestas, lo cual es una
metodologia utilizada para analizar, implementar y sobre todo
flexible de acuerdo a los procesos de desarrollo, lo cual ayudara a
realizar cada proceso respecto al software, ya que esta enfocado
al proceso de ventas, requiere de manera especifica para el
usuario.

1.4. Formulacién del Problema
1.4.1 Problema General

- ¢Como influye el sistema web para el proceso de ventas en el
restaurante Rancho Doble V de Cieneguilla, 20187

1.4.2 Problemas Especificos

- ¢Como influye el sistema web en la productividad en ventas del
restaurante Rancho Doble V, 2018?

- ¢Como influye el sistema web con la efectividad en ventas en el
restaurante rancho doble V, 20187

1.5. Justificacion del estudio

El propésito de este proyecto es que permita la mejora al proceso de
ventas, siendo de manera segura y optimizando tiempo, brindando un

buen servicio una vez ya implantado el SW.
1.5.1 Justificacion tedrica

Un sistema web es la necesidad de automatizar los procesos del
negocio, u otras ideas, redirigiendo a la informéatica, brindando un
excelente resultado.

La importancia de esta investigacion conlleva a optimizar los
procesos de la organizacion con la finalidad de implementar un
sistema web en su proceso de ventas, contribuyendo estrategias
gue ayuden agilizar y llevar de manera eficiente, por ello se brindara
capacitaciones al personal que manejaria el sistema.



1.5.2 Justificacion Practica

El desarrollo del presente trabajo, tiene como propdsito mejorar el
proceso de ventas en el restaurante rancho doble v mediante un
aplicativo web de lo cual seré:

- Mejorar las ventas en el restaurante, indicando lo puntos
importantes que son las fechas de atencion y también dias de
mayor demanda

- Disminuir el tiempo promedio de un pedido, por parte de la
persona que atiende.

- Agilizar el proceso de registro de pedidos, lo cual estara
almacenada en una base de datos, generando un orden por
parte de la administracion.

1.5.3 Justificacion Tecnolégica

Actualmente los sistemas de informacion son una necesidad en el
mundo de los negocios como en la vida social y de manera
cotidiana, tal caso de proponerse objetivos estratégicos referente a
un punto especifico. Mayormente las macroempresas y pymes
invierten en la tecnologia para lograr alcanzar sus objetivos a base
de la toma de decisiones tanto que les puede llevar al fracaso como
al éxito.

Por ello a base de investigaciones referente al tema, se ha
identificado la necesidad de implementar un sistema web que tenga
impacto positivo, proporcionando una mayor seguridad de la
informacioén.

154 Justificacién Econdmica

Al implementar un sistema web, las empresas que desean
este sistema no le generara problemas a la hora de invertir,
ya que es accesible desde cualquier equipo o servidor, no
tendra inconvenientes con la licencia, esa es una de las
ventajas de ser web, el Unico gasto que tendra que realizar
la empresa es en el hosting que es el alojamientos del
sistema web, lo cual el pago es anual que son S/.43 soles
mas el dominio que es anual, respecto a sus beneficios
contando con el sistema es en la produccion del restaurante,
y por parte administrativa comprobando con la mejora de
visualizar las ganancias por da, mensuales, respecto a las
ventas, cumpliendo con los objetivos de la empresa como el
restaurante Rancho Doble V conseguir los préximos meses
alcanzar los S/24 000 soles, o superar el 80% en ventas
efectivas sin perdidas con un buen control.
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1.6. Hipotesis

Justificacion Social

Mejora el control de diferentes procesos que se realizan,
optimizando el tiempo de atencion a los clientes,

brindandoles un buen servicio.

1.6.1 Hipd6tesis General

El sistema web mejora el proceso de ventas en el restaurante
Rancho Doble V de Cieneguilla, 2018

1.6.2 Hipotesis Especificas

H1 El sistema web aumenta la productividad en ventas en el

restaurante rancho doble v

H2 El sistema web aumenta la efectividad en ventas en el

restaurante rancho doble v

1.7. Objetivos

1.7.1

1.7.2

. Objetivo general

Determinar como influye un sistema web para el proceso de

ventas en el Restaurante Racho Doble V.
. Objetivos especificos

Determinar de qué manera un sistema web influye en la
efectividad en ventas en el proceso de ventas en el
restaurante Rancho Doble V.

Determinar de qué manera un sistema web influye en la
productividad en el proceso de ventas.



Il METODO
2.1 Disefio de Investigacion

2.1.1 Tipo de Estudio
La presente investigacion realizada es de tipo Aplicada.

Segun Murillo, F.J (2008) “La investigacion aplicada, que caracteriza la
bldsqueda de aplicaciones o0 uso de los conocimientos adquiridos, que a
la vez obtiene de otros, luego de la implementacion y sistematizacion de

la practica basada en investigacion@.

La investigacion aplicada, cuyo propésito es brindar soluciéon a
problemas identificables. Inicia desde el discernimiento generado por lo
basico, tanto para la identificacion de problemas para asi interrumpirlos

como en la definicion de estrategias de solucion.
2.1.2 Disefio de Estudio

Se eligi6 el disefio pre-experimental, ya que su grado de control es

minimo.

Segun ZAMBRANO, Solange (2010) “Usualmente es util como primer

paso hacia el problema de investigacion en la realidad.”

Segun AVILA, Luis (2006) “Analiza una sola variable y no existe ningun
tipo de control, no hay manipulacion de la variable independiente ni se

utiliza grupo control.”

En una investigacion pre — experimental no existe la posibilidad de

comparacion de grupos. Por lo que este tipo de disefio consiste en

8 MURILLO, F.J.2011. Hacer de la educacidén un ambito basado en evidencias cientificas. Revista
Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion - Volumen 9, Nimero 3
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administrar un tratamiento o estimulo en la modalidad de solo post

prueba o en la de pre prueba — post prueba.
Modalidades

- Estudio de caso con una sola medicién
- Disefio de pre prueba — post prueba con un solo grupo

Disefio preexperimental con preprueba-posprueba:

G Or X (2 (Disciio 3.0)

Dénde:

G: Grupo experimental

X: Variable Independiente: Proceso de ventas
O1: Pre-test

Medicion pre-experimental previo a la implementacion del sistema. Esta

medicién se compara con la de post-venta.

O2: Post-Test
Medicion del grupo experimental después de la llevar a produccion el sistema en

el proceso de las ventas. Ambas medidas se compararan para llevar a cabo el
tiempo de registro de inscripcién del cliente, el tiempo que se da en la venta de

los productos y el nivel de satisfaccion del cliente.
2.2 Variables, Operacionalizacién
- Variable independiente: Sistema web

- Variable dependiente: Proceso de ventas
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2.2.1 Definicion Conceptual
Variable Independiente: Sistema web

“Web information system, or web - based information system, is an
information system that uses Internet web technologies to deliver
information and services, u users or other information systems/aplications.
It is a software system whose main purpose is it publish and maintain data
by using hypertext-based principles?”.

El sistema web, o sistema de informacion basado en la web, es la
cual utiliza tecnologias web de internet para entregar informacion y
servicios, a users u otros sistemas / aplicaciones de informacion. Es un
sistema de software cuyo objetivo principal es publicar y mantener datos
mediante el uso de principios basados en hipertexto.

Variable Dependiente: Proceso de venta

Es la secuencia légica que se da cuando un comerciante
tiene un trato directo con un cliente de alto rango, produciendo una Unica
reaccion de deseo en el cliente respecto al producto, la cual de ello se

obtendria la compra®®.

2.2.2 Definicién Operacional

Sistema web: Es un grupo de partes o elementos que se interrelacionan
entre si para cumplir un Unico objetivo para cubrir una necesidad o una
meta, pero con el uso de la tecnologia web brindando una informacion y

servicio de manera inmediata y actualizada.

Proceso de ventas: Son las actividades e iteraciones que se tienen que

cumplir para la operacion de ventas que la empresa requiera.

9 JAISWAL, Vishal.2017. What is web system? [consulta 20 mayo 2018]. Disponible en https://www.quora.com/What-is-web-system

10 MERCADOTECNIA. 2012. El proceso de venta [consulta 6 junio 2017]. Disponible en:
https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/proceso-venta.htm
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Tabla 3: Indicadores

TABLA DE INDICADORES

VARIABLE | DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION

Pre-venta Efectividad “La efectividad se puede medir, sea el
en ventas periodo que se desea analizar y es aplicable
en diferentes escenarios™

PROCESO

bE Venta productividad | Segun GONZALES, Hugo (2012) “La forma
VENTAS de administrar las actividades para la calidad
y el uso efectivo de métodos y herramientas

estadisticas parala TD".

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Tabla 4: Operacionalizacion de la variable dependiente
DEFINICION DEFINICION z : : U.DE
VARIABLE | CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSION | INDICADOR | DESCRIPCION | TECNICA | INSTRUMENTO MEDIDA FORMULA
Proceso de | Es una Demuestra Ia Pre-venta |Efectividad |Seevaluarael |Fichaje | Fichade porcentaje PEV = v ¥ 100
ventas secuencia informacion en venta porcentaje de registro VeV
logica que necesaria y efectividad en )
emprende el | requerida las ventas. PEV = Porcentaje en
vendedor para |acerca del efectividad en las ventas
tratar con un negocio, para lo
comprador cugl estafé ala VV = Volumen de ventas
flne por objeto | administrador o V= Vistiinn
producir alguna | encargado de la piicaectieneaias
reaccion empresa, asi
deseada en el |llegando a una _
cliente toma de Venta Productividad | Se evaluarala | Fichaje | Ficha de Monetario
decisiones cantidad de registro )
correctas y productos pR= Toereametas
asertivas para la posteriormente ?
productividad y destinados a la
éxito de la venta.
empresa.

FUENTE: ELABORACION PROPIA




2.3 Poblacion y Muestra
2.3.1 Poblacién

La poblacion que se tomara en la investigacion son el total de ventas

facturadas por dia, en sus dias activos que son sabados y domingos.

Esta poblacion se obtuvo a través de las boletas que se ha generado en
el dltimo mes de este presente afio 2018 por parte de la administradora

de la empresa.

La poblacion esta constituida por 8 reportes de efectividad de ventas que

las boletas y facturas de todas las ventas.

2.3.2 Muestra

La presente investigacion para el indicador efectividad y productividad
la muestra estuvo representada por 1 mes que lograrian ser 4
semanas, que se evaluara las ventas, que se da en el restaurante
rancho doble V que esta representada por 8 reportes y con el coste
de trabajadores de la empresa. Para obtener el tamafio de la muestra
y subir una posibilidad exacta del mismo su tamafio como nivel de
confianza debe ser un 95% y un margen de error que representa el
limite aceptable de error de muestra de 5% el valor estandar usado

en las investigaciones.

Segun indica Palella y Martins en cuanto a la muestra “cuando el
investigador propone un estudio tienen 2 opciones: reunir la totalidad
de la poblacién, hacer un estudio de tipo censal es decir definir una

muestrall”.

1 PALELLA, Santa; MARTINS, Feliberto. Metodologia de la investigacion cuantitativa. 2da ed. Venezuela: Caracas
FEDUPEL, 2006. 105p ISBN: 980-273-445-4
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Lo cual significa en que la muestra a utilizar si es pequefa, se podra

tomar todo al momento de recolectar informacion y analizar.

TOTAL (MUESTRA)
8 reportes

2.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez Y

Confiabilidad

2.4.1 Técnica

Fichaje, que es definido como un proceso sistematico para obtener,
recopilar y registrar datos de hechos o sucesos. Con el Unico objetivo de

procesar y convertirlos en informacion.

La investigadora realizara visitas frecuentes para evaluar el proceso de
desempefio del personal, realizando la medicibn del Pre-Test y

posteriormente Post — Test.

2.4.2 Instrumentos

Ficha de registro

Es la recopilacion de datos de fuentes consultados en diferentes ambitos,
siendo necesaria para elaborar una base de datos en que puedas saber
cuéles son los valores que como investigador quiere saber u obtener.

Tabla 5: Recoleccién de datos

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
INDICADOR | TECNICA | INSTRUMENTO | FUENTE | INFORMANTE
Efectividad Fichaje Ficha de registro | Registros | Administradora

en ventas en su del restaurante
cuaderno

Productividad | Fichaje Ficha de registro | Registros | Administradora
en su del restaurante

cuaderno




2.4.3 Validez

Fuente: elaboracion propia

Tabla 6: Validez por evaluaciéon de expertos

EXPERTO FICHA DE FICHA DE
REGISTRO: REGISTRO:
EFECTIVIDAD EN PRODUCTIVIDAD
VENTAS

Mg. lvan Martin Pérez 6 6

Farfan

Mg. Dany Montoya 6 6

Negrillo

Mg. Rosa Menéndez 6 6

Muera

RESULTADO 18 18

De acuerdo al anexo N° 8, 9, 14, 15, 18 y 19, en el juicio de experto, se obtuvo un
resultado favorable de puntaje alto (18 en efectividad en ventas y 18 en
productividad) por el Mg. Ivan Martin Pérez Farfan. Mg Dany Montoya Negrillo y

Mg. Rosa Menéndez Muera dando por aprobada los indicadores propuestos.

2.5 Métodos de Analisis de Datos

El método es cuantitativa, el disefio de estudio es pre-experimental que
obtiene estadisticas que a favor ayudan a verificar si la hipétesis sea

correcta.

Se utilizara la prueba estadistica T- student (Shapiro- Wik), ya que se debe
considerar la cantidad de datos obtenidos, siempre y cuando no sobrepase
0 sea igual a 50. Por lo cual la muestra no supera la cantidad establecida y

asi se determinara el intervalo de confianza tanto de Aceptacion y rechazo

respecto a la hipotesis indicada.

2.5.1 Prueba de Normalidad

Fuente: Elaboracion propia
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Se basa en comprobar en que las muestras continGan en
distribuciéon normal, donde p<0.05 donde los datos presentan
una distribucién no normal, de lo contrario afirmaria que la

muestra sigue una distribucién normal.
v Muestra: 8 reportes de ventas efectivas.
2.5.2 Definicion de Variables

I = Indicador propuesto medido sin el sistema web para el

proceso de ventas

Iy = Indicador propuesto medido con el sistema web para el

proceso de ventas

2.5.3 Hipotesis Estadistica
Hipotesis General

Hipotesis Ho = El sistema web no mejora el proceso de

ventas en el restaurante Rancho Doble V de Cieneguilla 2018.

Hipotesis Ha = El sistema web mejora el proceso de

ventas en el restaurante Rancho Doble V de Cieneguilla 2018.
HIPOTESIS ESPECIFICAS
HE1 = Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Ho: El sistema web no aumenta la productividad en

el restaurante Rancho Doble V

Ho: PVa>= PVq

Dénde:




PVa: Productividad en ventas antes de
utilizar el sistema web
PV a: Productividad en ventas después de

utilizar el sistema web

Hipotesis Ha: El sistema web aumenta la productividad en el

restaurante Rancho Doble V

Ha: PVa < PVa

Dénde:

PVq: Productividad en ventas antes de

utilizar el sistema web.

PV a: Productividad en ventas después de

utilizar el sistema web.

HE:z = Hipotesis Especifica 2

Hipdtesis Ho: El sistema web no aumenta la efectividad en

ventas en el restaurante Rancho Doble V

Ho: EVqa>=EVq

Dénde:

EV . Efectividad en ventas antes de utilizar el

sistema web

EVa: Efectividad en ventas después de utilizar el

sistema web

Hipotesis Ha: El sistema web aumenta la efectividad en ventas

en el restaurante Rancho Doble V
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Ha: EVa < EVy4
Dénde:

EVq.. Efectividad en ventas antes de utilizar el

sistema web

EVa: Efectividad en ventas después de utilizar el

sistema web

2.5.4 Nivel de Significancia
Para la determinacion estadistica que se ha de usar:

Nivel de significancia a = 5%(error) Nivel

de confianza (1—a) = 0,95

2.5.5 Estadistica de Prueba

Para la evaluacion de la muestra (8 reportes de ventas efectivas),

se requerira de la prueba distribucién t - student ya que le muestras

es menor a 50.

Estadistica de prueba
Donde:

x = Diferencias de las Media

Uo= Valor especifico, es referencia a la hipotesis nula

s = Desviacion estandar entre los momentos antes y despues

n = Muestra




Anéalisis de resultado: distribucién normal

(=< 8I2 t=].812
S 4 3 2 L) N 223 )8

Los datos recopilados fueron realizados a través una herramienta
llamada SPSS.

Los datos compilados fueron realizados a través una herramienta
llamada SPSS.

Como indicamos en la pagina anterior, la muestra es menor que
50, se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk, observando que el valor
de sig. > 0.05, por lo tanto, es una distribucién normal.

2.6 Aspectos Eticos

La presente investigacion se realiz6 con el consentimiento del administrador

de la empresa que es el restaurante Rancho Doble V.

La investigadora Sandy Quispe Galvez se comprometio a respetar los datos
brindados por la empresa garantizando seguridad y confidencialidad.
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lIl. RESULTADOS




RESULTADOS
3.1 Descripcion
3.1.1 Andlisis descriptivo

El estudio realizado, se aplic6 un SW para estimar la
efectividad en ventas y productividad para el proceso en
ventas; se realizo pre test donde se evaluaran la primera
fase del indicador; posterior a ello después utilizar el SW se
registro datos para evaluar ambos indicadores.

- Indicador: efectividad en ventas
Los resultados descriptivos del indicador efectividad en
ventas se observan en la tabla n°7.

Tabla 7: Medidas descriptivas del Pre Test de efectividad en ventas y
Post Test de efectividad en ventas para el proceso de ventas

Estadisticos descriptivos
Desviaci
an
N Minimo Maximo Media estandar Varianza
PreTest 8 33,90 53,33 43,7163 6,80299 46,281
PostTest 8 51,80 69,50 58,1625 5,45133 29,717
N valido (por lista) a

En el indicador Efectividad en ventas en el pretest de la
muestra, se alcanz6 un valor de 43,71% y en el postTest fue de
58,16% indicando una diferencia significativa antes y después de
poner en funcionamiento el sistema, lo cual su minima fue de 33,90%

en el antes y en el después fue de 51,80%.

Figura 11: Efectividad en ventas antes y después de la
implementacion del sistema web

/
60
40 . despues
20 ¥ antes

0

123 456 7829
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- Indicador: Productividad

Los resultados descriptivos del indicador Productividad se verifican

en la tabla n°8.

Tabla 8:Medidas descriptivas del Pre Test de Productividad y Post
Test de Productividad para el proceso de ventas

Estadisticos descriptivos

N valido (por lista)

Desviaci
an
N Minimo [ Maximo Media estandar | Varianza
PreTest 8 113 1,77 | 1,4650 22835 ,052
PosTest 8 1,73 2,31 1,9325 18289 033

En el indicador productividad en el pre test de la muestra, se adquirié
un valor de 1,46% y en el postTest fue de 1,93%, dando a ello una
diferencia significativa del antes y el después de poner en
funcionamiento el sistema, lo cual su minima fue de 1,13% en el antes

mientras que en el después fue de 1,73%.

2000
1500
1000 -
500
L —

1.2 .3 4.5 .6 7 .8 910

DESPUES
ANTES

Figura 12 Productividad antes y después de la implementacion del

sistema web

3.1.2 Andlisis preferencial

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad del indicador de efectividad en ventas
a través del método Shapiro Wilk, con tamafio de muestra de

8 registros que es menor a 50.




Asimismo, el indicador Productividad se evalu6 a través de
Shapiro Wilk con una muestra menor a 50, con 8 registros
exactos. Indicada la prueba a validar, con los datos obtenidos
por indicador y brindados por la aplicacion SPSS 21.0, con

nivel de confiabilidad 95%, bajo lo siguiente:

Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribuciéon no normal Sig.
>= 0.05 adopta una distribucion normal Dénde:
Sig.: P-Valor o nivel critico del contraste

Los resultados fueron los siguientes:

- Indicador: Efectividad en ventas

Con la intencion de validar la prueba de hipétesis; los datos
han sido ingresados y comprobados segun la distribucién.
Asimismo, los valores en efectividad de ventas adoptaron la
distribucién normal. Aplicando la prueba de Shapiro-Wilk.

Ho= Los datos tienen comportamiento normal
H.= Los datos no tienen comportamiento normal

Tabla 9: Prueba de normalidad para el Pre Test del indicador
Efectividad en ventas para el proceso de ventas

Estadistico gl Sig.
Pre Test ,957 8 , 780

En la tabla 9, el valor Sig del Pre test, es superior a 0,05, por lo
tanto, se acoge a una distribucién normal.

Tabla 10: Prueba de normalidad para el Post Test del indicador
Efectividad en ventas para el proceso de ventas

Estadistico gl Sig.
Pos Test ,903 8 ,306

En la tabla 10, el valor Sig. del Post Test, es superior a 0,05,
por lo tanto, se acoge a una distribucion normal.
Estadistico descriptivo
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En la figura 13, se muestra el indicador efectividad en ventas del Pre Test, que se
obtuvo una media de 43,71 y desviacion std de 6,80.

Figura 13: Efectividad en ventas para el proceso de ventas — Pre Test
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Figura 14: Efectividad en ventas para el proceso de ventas — Post
Test
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En la figura 14, se verifica que el indicador efectividad en ventas del Post Test,
obtuvo la media de 58,16% con una desviacion std de 5,45%.

Dado a los resultados, se puede observar la diferencia en el aumento de las ventas
de 43,72 hasta 58,16.

- Indicador: productividad
Con la intencion de validar la prueba de hipoétesis; los datos han
sido ingresados y comprobados segun la distribucion, asimismo
sus valores de productividad conllevaron a una distribucién
normal; para ello se aplico la prueba de Shapiro- Wilk.

Ho= Los datos tienen comportamiento normal Hqs=

Los datos no tienen comportamiento normal

Tabla 11: Prueba de normalidad para el Pre Test del indicador
Productividad para el proceso de ventas

Estadistico gl Sig.
Pre Test ,960 8 ,813

En la tabla 11, el valor Sig del Pre test, es superior a 0,05, por lo tanto,
se acoge una distribucion normal.

Tabla 12: Prueba de normalidad para el Post Test del indicador
Productividad para el proceso de ventas

Estadistico al Sig.
Pos Test ,900 8 ,291

En la tabla 12, el valor Sig. del Post Test, es superior a 0,05, por lo
tanto, se acoge una distribucion normal.

Estadistico descriptivo

En la figura 15, se muestra una media de 1,465 y desviacion
estandar de ,228.
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Figura 15: Productividad para el proceso de ventas — Pre Test
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En la figura 16, se visualiza el indicador productividad del Post Test,
gue se obtuvo como media de 1,93 con una desviacién estandar de
,189%.
Dado a los resultados obtenidos, se puede observar la diferencia en
el aumento en las ventas de 1,47 hasta 1,93

3.1.3 Prueba de hipétesis




Hipotesis de investigacion 1
HIPOTESIS ESPEIFICA 1
HE1l: El sistema web aumenta la productividad en el
restaurante Rancho doble V. Indicador: Productividad
Hipotesis Estadisticas
Definicion de variables:
- PVa= Productividad en ventas antes de utilizar el
sistema web
- PVg4= Productividad después de utilizar el sistema
web
Ho= El sistema web no aumenta la productividad en

el restaurante rancho doble v.

Ho=PVa=PVa
El indicador del manejo del proceso actual es mejor
gue el indicador del sistema propuesto.

Hq.= El sistema web aumenta la productividad en el
restaurante rancho doble v.

Ha=PVa<PVa

El indicador del sistema propuesto es mejor que el
indicador del proceso actual.

Tabla 13: Prueba de T Student para el indicador Productividad antes
y después de implementar el sistema web.

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

5% de intervalo de confianza
de |a diferencia

Desy Desv, Error
Media Desviacian promedio [nferior Superior t 0l Siq. (bilateral)
Par1  PreTest-PosTest - 46750 20183 07136 - 63623 - 29877 -6,551 7 000

Tal cual se visualiza en la tabla 13, el valor del Sig. Es ,000.
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Debido a ello, se debe comparar el nUmero que se encuentra en la tabla
T-Student, con la muestra de este indicador que es 8, obteniendo el valor
de punto comparativo de 1,8946.

Por consiguiente, se obtuvo valor Sig ,000 menor a 1,8946 , por ello,
rechazamos la hipoétesis nula, entendiendo que el sistema web si
incrementa la productividad en el restaurante rancho doble v.

Si es -6,551 =t calculada
Este valor es obtenido en la siguiente operacién aplicando la formula t:

11,4650 — 1,9325
T 020183
V8
—0,4675
~ 020183
N

L —0,4675
©0,071357

t = —6H551
Se verifica en la tabla t-Student (Anexo n°19)

Valor de la tabla= 1,8946
Muestra= 8

En la tabla n-1-> 8-1 > 7=gl
-6,551 =t calculada

Figura 17: Prueba de hipétesis de indicador Productividad




T caleulado=-6,551 [\

" ae Region de
f \ «
' il |} / rechato

-~ -

T teorico= 1,.8946

En la figura n° 17 visualizamos que la prueba t esta en la region de
rechazo, realizando la prueba t-student de -6,551, optando por la
hipotesis alterna y rechazando la hip6tesis nula, y confirmamos que el

sistema web si aumenta la productividad en el restaurante Rancho Doble

V.

Hipotesis de investigacion 2

HIPOTESIS ESPEIFICA 2

HE1: El sistema web aumenta la efectividad en ventas en el
restaurante Rancho doble V.

Indicador: Efectividad en ventas

Hipotesis Estadisticas

Definicién de variables:

EV .. Efectividad en ventas antes de utilizar el sistema

web
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EVa: Efectividad en ventas después de utilizar el sistema

web

Hipotesis Ho: El sistema web no aumenta la efectividad en

ventas en el restaurante Rancho Doble V

Ho: EVa>=EVa

El indicador del manejo del proceso actual es mejor que el
indicador del sistema propuesto.

Hipotesis Ha: El sistema web aumenta la efectividad en ventas

en el restaurante Rancho Doble V

Ha: EVa<EVa

El indicador del sistema propuesto es mejor que el indicador de
del proceso actual.

Tabla 14: Prueba de T Student para el indicador Efectividad en ventas antes
y después de implementar el sistema web.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Dasy. Desv. Erfor de la diferencia
Media Desviacion promedio nferiar Superior t al Sig. (hilateral)
Par1 PreTest- PostTest -14,44625 6,07096 214641 1952170 -937080  -6,730 i 000

Dado el resultado que se verifica en la tabla 14, el valor del Sig. Es ,000.

Se debe comparar el nimero que se encuentra en la tabla T-Student,
con la muestra de este indicador que es 8, consiguiendo el valor de punto

comparativo de 1,8946.




Por consiguiente, el valor de Sig. Que obtuvo es ,000 es menor a 1,8946,
por ello, queda rechazada la hipotesis nula, entendiendo que el sistema

si incrementa la efectividad en ventas en el restaurante rancho doble v.

Si es -6,730 =t calculada
Este valor es obtenido en la siguiente operacién aplicando la formula t:

_ 43,72-58,16
607096
VB

.r, —14,44
T 2,14640

t=-6,730

Se verifica en la tabla t-Student (Anexo n°19)
Valor de la tabla= 1,8946

Muestra= 8

En la tabla n-1-> 8-1 > 7=gl

-6,739 =t calculada

Figura 18: Prueba de hipotesis de Indicador Efectividad en ventas
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Region de

rechazo

T calenlado=-6,73%

T teorico= 1,8946

En la figura n°18 se verifica que la prueba t se encuentra en la region de
rechazo, que significa a que se dard uso la hipétesis alterna y queda
rechazada la hipétesis nula, asi afirmamos que el sistema web aumenta

la efectividad en ventas en el restaurante Rancho Doble V.

IV. DISCUSION




IV DISCUSION

Con los resultados obtenidos, se analizO una comparacion entre los
indicadores productividad y efectividad en ventas para el proceso de ventas
en el rancho doble V.

1. El indicador productividad, en la medicion del Pre Test, se dio 1,5 de
productividad recolectados por el volumen de ventas del mes de agosto
del afio 2018 y en la implementacion del sistema web alcanzo el 1,93 en
productividad para el restaurante Rancho Doble V.

De acuerdo a los resultados se verifica que existe una diferencia con lo
gue indica como resultado final el aumento respecto al coste de personal
un ingreso real y positivo.

En proceso de la investigacion se encontré6 una semejanza con el
antecedente del Julio del afio 2017, de Ferndndez Cabrera, Antero con
el proyecto de tesis “Propuesta de un plan de mejoras, basado en gestion
por procesos, para incrementar la productividad en la empresa

Distribuciones A & B”. Se hace mencion como conclusion lo siguiente:
Productividad que se midié en la empresa, hallando 0,24 bidones/soles,
comprendiendo de que por cada centavo invertido en recursos la
empresa produce 24,3% del bidon.

2. El indicador efectividad en ventas en la medida del pre test alcanzo el
43,7% efectivo obtenidos por los valores de las ventas del mes de agosto
y en la implementacion del sistema web se alcanzd el 58,2% en
efectividad en ventas para el restaurante Rancho Doble V.

De acuerdo a los resultados se verifica que existe una diferencia del 15%
gue significa el aumento de efectividad marcando una diferencia en el
mas posterior de octubre.

En la elaboracion de investigacidn encontramos una semejanza con el
proyecto de “Implementacion de un sistema de gestién a través de
indicadores que midan el desempefio en el area de produccién de una
empresa cuya actividad econdmica es la venta de ropa por catalogo” por
Noemi Elizabeth Laurd Cedefio del 2015, se da como un resultado
concluido respecto al indicador efectividad en ventas debido a las ventas
realizadas del 70% a 73,68% generando una diferencia de 3% de
diferencia en base al sistema implementado.
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V. CONCLUSIONES




CONCLUSIONES

Primero: Concluyo que, segun los resultados respecto a la efectividad en
ventas, alcanzo una mejora en la empresa, que segun los valores en las
ventas aumentaron, ya que sin el uso del sistema web fue de S/. 10 489 y
con el uso del sistema web fue de S/. 13 883,5, logrando asi un aumento
de S/. 3 394,5 que equivale el 58% porque sin el uso del sistema era el
43% lo cual habia perdidas, involucrando asi la parte administrativa, lo cual
el sistema permite el registro de cada pedido generado hasta la venta

efectiva, consiguiendo asi un mejor control de acuerdo a los ingresos.

Segundo: Se concluye que respecto al indicador Productividad, se logra
alcanzar una mejora en el control de personal, tanto en los pagos que
corresponde, involucrando los ingresos de las ventas, sin contar con
ingresos externos, para mantener una buena administracion. Ya que con
sin el uso del sistema la productividad era menor, lo cual el 1,2 resultado
de un mes indicaba que por cada inversion en personal recuperaba solo
S/.1,4 a diferencia que al poner en funcionamiento el sistema una mejora
de un 0,6 obteniendo como resultado S/.2.0 de manera global,
demostrando mejoria tanto en el volumen de ventas como en la inversion

en personal y evaluando el estado de la empresa.

Tercero: Finalmente, después de obtener resultados positivos respecto a
los indicadores, se entendié que el sistema web implementado mejora la
efectividad en las ventas como en la productividad en el restaurante rancho
doble v, porque se visualiz6 en el aumento de las ventas de una diferencia
de S/. 3 394,5 lo cual eliminaron las perdidas en ventas que perjudicaba a
la empresa, y justificando a ello el salario de personal, comprobandose que

las hipotesis planteadas fueron rechazadas respecto a los resultados.
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Vi

RECOMENDACIONES

1. Se sugiere para las posteriores investigaciones tomar como
indicador efectividad en ventas. Porque te ayudara a contabilizar las
ventas que realizas por dia, lo cual te generara reportes diarios y el
avance de la empresa y méas si es atencion al cliente de manera
presencial. Y mas con la finalidad de mejorar, y poder determinar lo
efectiva que son en las empresas de atencidn a clientes presenciales
como los restaurantes.

2. Se sugiere, que se puede considerar como indicador
productividad en otros proyectos. Porgue en si de acuerdo a las
ventas que realiza la empresa, el administrador visualizara a través
de este indicador si es factible contratar mas personal o disminuir de
acuerdo a su produccién para cada uno. Pero como toda empresa
tiene finalidad de mejorar la produccion respecto a las ventas con el
personal, para que asi exista un mejor control administrativo y por
parte de control personal en sus pagos correspondientes sin generar
problemas.

3. Se sugiere, asimismo considerar el uso de la metodologia RUP
en desarrollos u otras investigaciones, porgue a base de la
necesidad del cliente uno logra explicar detalladamente el proceso
de la organizacion y del sistema a realizar dependiendo de los

requerimientos de los users.
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Anexo 1: Informacién de la empresa
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO : ESCUELA INGENIERIA DE SISTEMAS

MATRIZ DE CONSISTENCA

TITULO: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTASDEL RESTURANTE RANCHO DOBLE V

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Principal

General

General

Independiente

¢,Cémo influye el
sistema web para el
proceso de ventas
en el restaurante
Rancho Doble V de

Determinar cémo
influye un
sistema  web
para el proceso
de ventas en el

El sistema web
mejora el proceso de

ventas en el
restaurante Rancho
Doble V de

Sistema web:

Segun Baez, Sergio (2012) “Los sistemas web o también conocido como “aplicaciones web” son aquellos que estan creados
e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos []. Sino que se alojan en un servidor en internet o sobre una

intranet [].

Las aplicaciones web trabajan con base de datos que permiten procesar y mostrar informacién de forma dinamica para el

Cieneguilla, 20177 Restaurante Cieneguilla, 2017. usuario13”.
Racho Doble V.
Secundario Especifico Especifico Dependiente

P1: ;Como influye el
sistema web en la
productividad en
ventas del
restaurante Rancho
Doble V, 2017?

Determinar de
qué manera un
sistema web
influye en la
efectividad en
ventas en el
proceso de
ventas en el
restaurante
Rancho Doble V.

El sistema web
aumenta la
productividad en
ventas en el
restaurante rancho
doble v

P2: ¢ Como influye el
sistema web con la
efectividad en ventas
en el restaurante
rancho doble V,
2017?

Determinar de
qué manera un
sistema web
influye en la
productividad en
el proceso de
ventas.

El sistema web

aumenta la
efectividad en
ventas en el
restaurante rancho
doble v

Proceso OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
de venta:
DIMENSION INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO FORMULA
Preventa Efectividad Fichaje Ficha de registro e 'Y v o
PEV = Porcenta YT e
en efectividad en las ventas
VV = Volumen de ventas VPV
= Volumen planificado de
ventas
Venta Productividad en | Fichaje Ficha de registro Produc. — Vontas realizadas
ventas ' " coste de porsonal

METODOS

TIPO DE
INVESTIGACION
Aplicada

DISENO DE
INVESTIGACION
PRE —
EXPERIMENTAL

POBLACION
8 reportes de ventas
efectivas

MUESTRA
8 reportes de ventas
efectivas en 1 mes

INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
Ficha De Registro

Anexo 2: Matriz de consistencia




13 KNOWDO. 2012. Sistemas web [Consulta 30 abril 2018]. Disponible en http://www.knowdo.org/knowledge/39-sistemas-webz
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Anexo 3:Ficha de registro Pre Test: Efectividad en ventas

FICHA DE REGISTRO

EFECTIVIDAD EN VENTAS (PRE - TEST)

i I 7T
Investigador | Quispe Galvez Sandy Formula PEV = W‘m"
Empresa | Restaurant Rancho Doble v PEV= Porcentzje en

efectividad en las ventas
Proceso ventas V= Volumen de ventas
fecha 01/08/2018 - 31/08/2018 VPV=Volumen planficade
de ventas
MES SEMANA| FECHA VPV PEV
Agosto 1 4/08/2018 1490 3000 49.6666667
5/08/2018 1434 3000 478
2 |11/08/2018 1142 3000 33.0666667
12/08/2018 1388 3000 456
3 | 18/08/2018 1017 3000 339
15/08/2018 1115 3000 37.1666667
4 | 25/08/2018 1293 3000 431
26/08/20138 1600 3000 53.3333333

Anexo 4: Ficha de registro Pre Test: Productividad

p— ~ —\\
Sandra Ydal Binasco
N Administracion - Eventos

RANCHO DOBLE v




FICHA DE REGISTRO
PRODUCTIVIDAD (PRE - TEST)
Investigador Quispe Galvez Sandy Formula
PR
_ Ventas realizadas
Empresa Restaurant Rancho Coble V ~ “coste de personal
Proceso Ventas
fecha 0L1/08/20158 - 31/08/2018
MES SEMANA FECHA VENTAS COSTE PRODUCTIVIDAD
REAUZADAS PERSONAL
Agosto |1
4/08/2018 1490 SO0 1 655555556
5/08/2018 1434 SO0 1583333333
2
11/08/2018 1142 SC0 1.268888889
12/08/2018 1398 S0 1553233333
3
18/08/2018 1017 S0 113
15/08/2018 1115 SO0 1228888889
4
25/08/2018 1283 S00 1436666667
26/08/2013 1600 SQ0 1.777777778

Anexo 5:Ficha de registro POST TEST: Efectividad en ventas




FICHA DE REGISTRO
EFECTIVIDAD EN VENTAS (POS - TEST)
- "IY
Investigador | Quispe Galvez Sandy Fermula PEV = F’-,'-,.noa
Empresa | Restaurant Rancho Doble v PEV= Porcantaje en
gfectividad en las ventas
Proceso ventas VW= Volumen de ventas
fecha 0171072018 - 31/10/2018 VPV= Volumen planificade
de ventas
MES SEMANA| FECHA w VPV PEV
OCTUBRE 1 6/10/2018 1791 3000 59.7%
7/10/2018 17355 3000 57.85%
2 13/10/2018 1830 3000 61%
14/10/2018 1554 3000 51.8%
3 20/10/2018 1632 3000 54.4%
21/10/2018 1673 3000 55.7666667%
a 27/10/2018 1582 3000 55.2%
28/10/2018 2084 3000 69.4666667%

Snara\idal Binasco
\ nh'.fﬂ':"m - Evenios
RANGHO DOBLEV

Anexo 6: Ficha de registro POST TEST: Productividad




FICHA DE REGISTRO

PRODUCTIVIDAD (POS - TEST)

Investigador Quispe Galvez Sandy Formula
PR
_ Ventas realizadas
Empresa Restaurant Rancho Doble v ~ “coste de personal
Proceso Ventas
fecha 01/10/2018 - 31/10/2018
MES SEMANA | FECHA VENTAS COSTE PRODUCTIVIDAD
REAUZADAS PERSONAL
Agosto |1
6/10/2018 1791 SC0 199
7/10/2018 17355 SO0 1928333333
2
13/10/20138 1830 SO0 2.033333333
14/10/2018 1554 S0 1.726666667
3
20/10/2018 1632 SC0 1.813333333
21/10/2018 1673 S00 1 855888889
4
27/10/2018 1584 S0 176
28/10/2018 2084 SO0 2 215555556

al Binasco

~ Administracién - Eventos
RANCHO DOBLE v




HORAS D€ TRASAJO POR SEMANA 1
COSTE [LUNES |MARTE | MIERC| JUEVES | VIERNES | SABADO| DOMINGO| TOTAL [TOTAL|
HORA s Oues HORAS | COSTE

Deavuada 7

[awstents) 8 8 L] 1 9 9 50 %0

Tabwile Maiima | % ] ] &0

(Mozay

Alose Vagee: | $ ] [] 1 o]

Mool

lorge Calgeton |5 L] [] 20

IMeso)

Sopa Vinguer |5 ] L] 20

Moo

Ardrea Ovedn [ 4.2% L L] 50

(Recopomn )

Fanlo Salas 6.2% e ] 16 e

[Doletsa)

Tira domers | 76 ] £ # 24 210

1Corawral

Lantis Osono 437 L] [] s

1Coe )

vda Uacunn 6.2 1 H F] @ il 200

1Cocinay

Poe K, Torres 5 4 a1 &0

[Bar)

Luts Canto 3 8 [ 0

[Setvantat)

Maxoro Coaeto [ €25 ] L] 50

[Aecescion

Aatact Balloe 5 | ¢ &0

Moso|

COSTE PERSONAL .56 |S.56 15106 |V 16 |5/ 275 |V o6aR 210 V.
1315

Sandra Yidal Binasco
Admimisiracion « Evenios
RANCHO DOGLE V




HORAS DL TRABAJO POR SEMANA 2
COSTE [LUNE | MART| MIERC | JUEVES | VIERNES mmwm TOTAL [ TOTAL|
HORA | S ©s OLES HORAS | COSTE
Deva veafa
|asstents) ? L} ] ] Q 9 9 50 H
Fabela Meima |6
Moy
Aloso Vasgaer |6 [} ] 1t =
M rol
Jovge Catteron |5
Morol
Serpo Vingure: | § [ 1] &0
(Merol
Ardrea Ovece | 6,29 2 [] 50
(Recepaon)
Favlo Sates 6.2% a L i 100
[Puleniay
Tara Romers | 875 ¥ - 20 |14
WCocnera)
wanta Dhone L3575 - [] s
W
Lda Jaouanh 635 B L] ] H 150
(oo
P X, Tarres [} 8 4 1t #0
Ban
Lot Canto 5 [] [] a0
|Savavesan)
Mamo Clanto | £26 ] a2 1 1
{Recepaont
Wt am| Gallor 5 L L] &0
Mz
COSTC PERSONAL WS |WSE W56 [/ 105 [W/ 395 [/ 00 0 |V
1205
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Anexo 7: Evaluacion de expertos de metod

D e T
PANCC TOME v

ologia 1




Apdlldosvﬂombresde!xp:::“ DE\ M‘XK‘C?% M\IQ/V%S ._Q%M

Titulo y/o Grado:

PhD.( ) Doctor.{ ) Mnuw>( Ingeniero| ) Otros.....co.
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima - Este

Fecha: / /

TITULO DEL PROYECTO
“SISTEMA DE INFORMACION PARA EL PROCESO DE VENTAS DEL RESTAURANTE RANCHO DOBLE W
Tabla de evaluacion de expertos para la eleccion de la metodologia

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las
columnas.

(113 ~ METODOLOGIA |
s SCRUM  RUP | OBSERVACIONES

Utiliza técnicas y practicas
probadas comercialmente,

2 Adaptable a proyectos de
cualquier escala,

|
|
\

|

3 | Modular y automatizado.

O s
W N 0|\ |02

Define métodos para controlar
y vigitar los cambios,

| 5 | Se apoya en varias

| b‘mmnm de desarrolio.
Proporciona una solucion

[ disciplinada,

l TOTAL

LI LAWY (oo (0

4

ot
o~

Evaluar con la sigulente calificacion:
1. Malo 2. Regular 3. Bueno

e

Sugerencias:

Anexo 8: Evaluacion de expertos de indicador Efectividad en ventas 1




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

v |
Apellidos y Nombres del Experto: Me\eﬂ d‘q MUQ/Y o~ QMC&
Titulo y/o Grado: =
PROD.{ ) Doctor. [ ) Magister. [ ) Ingeniero, [ ) OUOS...uiiimimmmminni
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Uima - Este
Fecha: [/ /
TITULO DEL PROYECTO
*SISTEMA DE INFORMACION PARA EL PROCESO DE VENTAS DEL RESTAURANTE RANCHO DOBLE v*
Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador:

“EFECTIVIDAD EN VENTAS"

Maediante fa tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando con una *X" en
las columnas. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias.

ITEMS PREGUNTAS SmmNAO I OBSERVACIONES
1 | (Tiene relacion con el titulo de la investigacion? X
2 lcruﬁmdb‘mdomanumdehhm? y
3 I&Suebdonuonllmbuonnwdio? {
4 | {Sera accesible a la poblacion sujeto en estudio? X
5 | ilas preguntas son claras y sencillas para responder? Y
6 | {lasalternativas de respuesta son entendibles? X
TOTAL [
Sugerenclas:

2

Firma del experto

Anexo 9: Evaluacion de experto de indicador Productividad1




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS ~
Apellidos y Nombres del Experto: W\eﬂé.(}dg ‘(\‘\}meﬁ' \ZeA\a
Titulo y/o Grado:

PhD.( ) Doctor. [ ) Mngt:w% Ingeniero, ( ) Otros
Universidad que labora: Universidad Cesar Valiejo Lima - Este
Fecha: / !

TITULO DEL PROYECTO

"SISTEMA DE INFORMACION PARA EL PROCESO DE VENTAS DEL RESTAURANTE RANCHO DOBLE V*

Tabla de Evaluacidn de Expertos para of Indicador:
“PRODUCTVIDAD"

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando con una “X” en las
columnas, Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones v/o

sugerencias.

VIENS PREGUNTAS smsc::, OBSERVACIONES
1 | ¢(Tiene relacion con el titulo de la investigacion? 7(
2 | ¢Facilitara el logro de los objetivas de la investigacian? \('
3 | iSerelaciona con la variable en estudio? \?(
4 | ilasalternativas de respuesta son entendibles? s
5 | ¢Seraaccesible a fa poblacién sujeto en estudio? )K
6 | iLas preguntas son claras y sencillas para responder? /\
Sugerencias:

. %

o

Firma del experto

Anexo 10: Evaluacion de experto de Gestores de base de datos 1




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres de Experto: Nﬁi\%m D @GACA

Titulo y/o Grado:

PhD.( ) Doctor.{ ) Magister. Ingenierc. { ) Otros......ooee e
Universidad que labora: Universidad Cesar Valfejo Lima - Este

Fecha: /[ /

TITULO DEL PROYECTO
“SISTEMA DE INFORMACION PARA EL PROCESO DE VENTAS DEL RESTAURANTE RANCHO DOBLE v*
Tabla de evaluacion de expertos para la eleccion del gestor de base de datos

Mediante [a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene Ia facultad de calificar los gestores de base
de datos, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas,

[ Gestores de Bases de Datos
ITEM PREGUNTAS OBSERVAC S

1 | Adecuado para sistemas
web

WPpcwﬁf
wp QM) (Ni

Mysq

Facil configuracion e
2 | instalacién.

3 Es de software libre.

4 | Es multiplataforma.

Utiliza pocos recursos de
5 |hardware.

6 Soporte para diversos
lenguajes de programacion

‘ TOTAL

W W0 Kol ()

Pore)
s
o

Evaluar con la sigulente calificacidn:
1. Malo 2. Regular 3. Bueno

Sugerencias:

nﬁa%m

Anexo 11: Evaluacion de experto Metodologia 2




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres de Experto: 9":'9’3?%4 N ?}ﬁ% ) Zywz&é(;.
Titulo y/o Grado:
Ph.D.{ ) Doctor.( | Magister,(x]  Ingeniero.( | OOS.....micis
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima - £ste
Fecha: [5705)/8

TITULO DEL PROYECTO
“SISTEMA DE INFORMACION PARA EL PROCESO DE VENTAS DEL RESTAURANTE RANCHO DOBLE v*
Tabla de evaluacion de expertos para la eleccion de la metodologia

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las
columnas.,

ITE METODOLOGIA
™ PRESUNIAS : RUP | OBSERVACIONES
|

| 1 Utiliza técnicas y practicas
probadas comercialmente.

2 Adaptable a proyectos de
cualquier escala.

a Define métodos para controlar
y vigilar los cambios,

5 Se apoya en varias
herramientas de desarrollo.

6 Proporciona una solucion
disciplinada,

xp
&
)4
3 | Modular y automatizado. 9
=
g
Z

WM\-\JMNL\}

n] 5
AW 00 (W (pe [N (W 8

TOTAL \

P
]
G\

Evaluar con la siguiente callficacion:
1. Malo 2. Regular 3. Bueno

Sugerencias:

(/l/,wﬁz} 2%

Fim\addupetf

Anexo 12: Evaluacion de experto Gestores de base de datos 2




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres de Experto: MTM__M_@K%,DZV;(_,Z%'

Titulo y/o Grado:

Ph.D.{ ) Doctor.{ )  Magister. (3 Ingeniero.{ ) Otros..........
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima - Este
recha: [5/051/ §

TITULO DEL PROYECTO

“SISTEMA DE INFORMACION PARA EL PROCESO DE VENTAS DEL RESTAURANTE RANCHO DOBLE V™
Tabla de evaluacién de expertos para la eleccidn del gestor de base de datos

Mediante [a tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los gestores de base
de datos, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas,

| | Gestores de Bases de Datos
| N MySql | SqlServer OBSERVACIONES

1 "’Adewadoparasbtemes
web,

Facil configuracion e
2 instalacién.

3

3

3 | Es de software libre. 3
3

3

c
2
i
2
2
9

uMwANM§

——
L

6 Soporte para diverses 3
g

|

TOTAL |

Evaluar con la sigulente calificacion:
1. Malo 2. Regular 3. Bueno

Sugerencias:

C
Y

——

Anexo 13: Evaluacion de experto Indicador efectividad en ventas 2




Titulo y/o Grado:
PhOD.( ) Doctor.( ) Magister, () Ingeniero. { ) OfOS...cowicimiii
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Uma - Este
Fecha: [0/ 03] /2
TITULO DEL PROYECTO
SISTEMA DF INFORMACION PARA £L PROCESO DE VENTAS DEL RESTAURANTE RANCHO DOBLE v
Tabla de Evaluadidn de Expertos para of Indicador:

"EFECTIVIDAD EN VENTAS"

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de callficar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando con una “X” en
las columnas. Asimismo, fe exhortamos en la correccion de los ftems indicando sus
observaciones y/o sugerencias,

ITEMS PREGUNTAS ~ P OBSERVACIONES
1 {Tiene relacion con el titulo de Is investigacion? \/
2 <Facilitara of logro de los objetivos de la investigacion? \
3 | ¢Se relacions con la variable en estudio? X
4 | tSeraaccesible a ls poblacidn sujeto en estudio? N
S | ilas preguntas son claras y sencillas para responder? K
6 | {las siternativas de respuesta son entendibles? \

TOTAL G
Sugerenclas:
L el 4%
Firma del experto

Anexo 14: Evaluacion de experto Indicador Productividad 2




TASLA DE EVALUACION OF DXPERTOS

mvmumﬁulgiﬂgxw,ﬂymz_k'

Fitwdo yfo Grade:

moy | Doctor. ( | Maghter ) ngendero | ) Owos ... .
Universidad que labore: Urivarsidad Cesar Valijs Lema - Esta

reche: /310057 18

TITULO DEL PROYECTD
SSETIMA DX AFTMAMALION FARA (1 MOCEED 1F VINTAS DEL SESTAURANTE RANCHO DO | v*
Tabla de Cvaduacién de Cxpertos para of indicadorn
FRODUCTVIDAD™

Medante Is tabla de evaluacion de experton, usted tinee ta facultad de calificar los nstramentos
utiiuados para meds un Indcador, mediante Una sene de preguns Marcando con una 1 e la
Columenas. Asrmiseno, (e exbartamas an Lo cort atonsa de los Sems Indicands ws observacones /0

sugerencas
{m PREGUNTAS :"‘ro OBSERVACIONES.
: 1 Ecm,-umdmahm7 X _‘

2 @t'-uﬂ--hvumma-m X l

3 ?lhmmb“bnw X |
e LA N |
|5 LSern mocesitia 4 i poblacién sugeto an evtudia? » J I
[ 6 fim-w-nnm'wmmv X |
L w 6 |

Sugerencle

LYsidgyot

fiema def expecto

Anexo 15:: Evaluacion de experto Gestores de base de datos 3




Anexo N° 03: Validacién de gestores de bases do datos.

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres de Experto: Vet Tauen L \'t...l.r.
Thulo y/o Grado: =50 'Z-;...~ WL e o AL S
aeicile Doctor.( ) Maghter. () et () OUOA
Univerzidod que Inbora: Universidad Cusar Vallojo Lima - Este
Focha: !
TITULO DL PROYECTO

SSISTEMA WEBS MANA £1 MOCESD DF VENTAS TIEL BESTAURANTE RANCHO LOBLE v*
Tabls de svaluacién de experton pars s sluccéon del gettor de hase de datos

Modiants ks 1abis e syaliacin de eepurtos, usted Uene b Teculted de caiifica lon gestores e base de datos, mediante wna
sotie de pregurstas marcands un vilor on s columnas.

: Gestores de Bases de Oatos
e st MySal Sqisarver Oracle OBSERVACIONES
1 | Adecuado pam sstemas web = = =2
2 | Faciiconfiguracién e instaiacion. 2, 2 2
3 |Es de software libra. 2 + -
4 | Es muttipistatorma. - = 7 2
| Utiliza pocos recursas de
5 | hardware, a ) Z
& Soporte para diversos lenguajes \ _
de programacion 3 z 2
TOTAL .4 13 | 2

Evsluar con la siguiente calificocién: 1 Male 2 Regular 3. Bueno

e

Anexo 16: Evaluacion de experto Metodologia 3




Anexo N° 02: Validacion de instrumento de metodologia.
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
e {_ " J, K
Apellidos y Nombres de EXPErtO: ... 5. oo Fmn Mo

Titulo y/o Grado: Nt en Lagpies bt L
Pho({ ) Doctor. ) Magister.('.) Ingenlero } Otros.....commemromon
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima - Este
Fecha: [/ /
TITULO DEL PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA EL PRCCESO DE VENTAS DEL RESTAURANTE RANCHO DOBLE v*
Tabla de evaluacidn de expertos para la eleccion de la metodologia

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las
columnas.

METODOLOGIA !
S PRESONESS Xp [ SCRUM RUP OBSERVACIONES
q |Utiliza técnicas y practicas = = '
probadas comercialmente, | | | 2 > \
2 Adaptable a proyectos de P 9 ~
cualquier escaia { 2
3 | Modular y automatizado. ! | 2 - |
4 | Define métodos para controlar | " < 3. |
y vigilar los cambios. - > =
5 Se apoya en varias | 0O 2
harramientas de desarrolic, v =
g |Proporciona una solucién \ = 2 |
disciplinada. | < <
1 |
TOTAL 3 | 13> |8

Evaluar con la sigulente calificacion:

1, Mazlo 2. Regular 3. Bueno

Sugerencias:

Firma d;&m

Anexo 17: Evaluacion de experto de Indicador Productividad 3




Anexo 18: Evaluacion de experto Indicador Efectividad en ventas 3




Anexo 19: Tabla t-Student




TABLA
DISTRIBUCION t DE STUDENT

1=-1812 1=1812
S 432 12345
Ejemplos:

Para n-1 =10 grados de libertad
P(t>1,812)=0,05
P(t<-1,812) =0,05

iy 025 | 02 [ 015 ( 01 [ 0,05 | 0025 [ 001 | 0005 | 00005
1 | 1.0000 (13764 |1.9626]|3.0777 | 6.3138 | 12,7062 | 31,8205 | 63.6567 | 636,6192
2 | 0.8165] 1060713862 |1.8856] 2.9200 | 43027 | 6.9646 | 9.9248 | 31.5991
3 [0.7649] 09785 | 1.2498 [ 16377 23534 | 3.1824 | 45407 | 5.3409 | 12,9240
4 [0.7407] 09410 1,1896 [ 1,5332] 21318 | 2.7764 | 3.7469 | 4.6041 | 86103
5 ]0.7267[ 09195 ] 11558 | 14759 | 2,0150 | 2.5706 [ 3.3649 | 4.0321 | 6.8688
6 |0.7176] 09057 1,1342 | 14398 | 19432 | 24460 | 3.1427 | 3.7074 | 59388
7 |07111[0.8960 | 1.1192) 14149 | 1.8946 | 2.3646 [ 2.9980 | 34995 | 54079
§ |0.7064|0.8889 ] 1,1081 | 1.3968 | 18595 | 23060 | 2.8965 | 3.3554 | 5.0413
9 [0.7027)0.8834 | 1,0997 [ 1.3830 | 18331 | 22622 | 28214 | 32498 | 4.7809
10 10699808791 1,0931 (13722 1,8125| 22281 | 2.7638 | 3.1693 | 4.5869
11 06974 0.8755 [ 1,0877 [ 13634 | 1.7959 | 2.2010 | 2.7181 | 3.1058 | 4.4370

Anexo 20: Entrevista




Lima 20 de abril del 2018

ESTABLECIMIENTO: Rancho doble V

ENTREVISTADA: Sandra Vidal Binasco
CARGO: Administradora

INVESTIGADOR: Sandy Quispe Galvez

PREGUNTAS:

1

2.

4.

S.

{Qué procesos realiza con mds frecuencla en el restaurante rancho doble v?
Venta de comida y servicio de esparcimiento. También brinda servicios de hospedaje.

£{Qué actividades presenta la empresa?

Control y registro de cédmaras frigorificas, entrada y salida de insumos de almacén, registro
de manejo de insumos para mantenimiento de piscinas, envio de Informacion sobre ofertas
a clientes potenciales,

{Qué equipos tecnolégicos posee el restaurante?

- Camaras frigorificas
- Equipo de sonido
- llaptop

{Como y donde almacena la informacién actualmente?

Almacensmaos la informacidn en registros manuales en cuademifios. Para el envio de ofertas
& chentes, tenemos un cuaderno donde se registran los datos de los clientes,

itiene problemas con el sistema que maneja actualmente?

El registro actual de informacion, el problema que ocasiona es que ocupa mucho espacio
fisico,

{cudnto tiempo cree usted que demora en brindar Informacidn de sus reportes de ventas
diarias manualmente?

El reporte de ventas diaria demora demasiado tiempo al hacerlo manualmente {dos horas
aproximadamente). Convirtiéndase en tiempo improductivo pues se esta dejando de hacer
otras cosas,

Qe

“Sandra Vida) Binasco
‘s Administracion « Everics
RANCHO DOBLEV




7. &Usted considera que es necesario implementar un sistema de informacién en este
proceso para mejorar los problemas ya mendionados?

Sl a5 necesario implementar un sistema de informacién para agilizar kos procesos. La razén
por o cual no se ha hecho es por la falta de presupuesto,

Sandra Vidal Binasco
Administracion « Evanios
RANCHO COSBLE v

Anexo 21: Acta de Implementacién




Lima 03 deo octubre de 2018

ACTA DE IMPLEMENTACION DEL "SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS DEL
RESTAURANTE RANCHO DOSBLE V"

Mediante la presente acts de Implementacion yo administradora del Restaurante Rancho doble v
Sandra Vidal Binasco mes es grato manifestar el alto grado de satisfaccidn que han alcanzado &
desarrollar como estrategia y capacidad competitiva a través de 3 implementacién de! sistema web
como una herramienta de mejora para nuestra actividad empresarial.

Asimismo, agradezco a la estudiante Sandy Quispe Galvez identificada con DNI N2 75447107 que
demostrd Interés en compenetrarse con nuestro negocio mediants su profesionslisme, disposicidn
y conocimiento # lo largo de todo el proceso de implamentacidn del sistema.

ATTE:

S

pre P
Sa Vidal Binasco
N Adminiabacion - Cvontos

RANTHO DORLE v
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| IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA
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1. MODELO DEL NEGOCIO

1.1. Diagrama de mision, vision, objetivos y metas del negocio

Modelo que muestra como es la estructura del Restaurante Rancho
Doble V de manera panoramica.

Lo cual en este nivel como punto inicial conoceremos la visién, mision,
objetivos y metas de la empresa.




Figura 19: Diagrama de mision, vision, objetivos y metas del negocio

Brindar buen trato personalizado al cliente y

Ser una solida empresa especialido en gastronomia peruana
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variedad de platos y bebidas, personal calificad...
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productos alimer}s{cios de calidad Actualizar el restaurante atraves de la tecnologia.
N

©

Confiabilidad en cuanto a la venta de platos, con personal calificado.

1.2.

Fuente: elaboracion propia

Actores de negocio

Figura 20: Actores de negocio

“.Z4  externa; representando un rol principal desde que ingresa al
restaurante hasta que termine tanto en la atencion como

\ efectuar una venta.

_) Principal actor de negocio que viene d ela parte

Cliente
1.3. Trabajadores de negocio

Figura 21: Trabajadores de negocio




Es un trabajador de negocio, tiene responsabllidade de
atender al cliente, registrar pedido. enviar pedido,

Mozo
es5 un trabajador de negocio, liene responsabilidad de
realizar factura o boleta de venta para luego de ello
realizar el pago correspondiente por cada cliente
Cajero

Jofa de cocina ,se encarga de recepcionar pedido ' \
que ingresan a cocina por parte de los mozos

Jefe de cocina

Es la trabajodora encargada de verificar la atencion
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, al cliente referente ai producto

Administrador

1.4. Listade casos de uso de negocio
En el proceso, se encontrd casos de uso de negocio que son
realizados por los actores y trabajadores de negocio, se
visualiza en la tabla la relacion y la interaccion entre ellos
con su respectiva descripcion.

Figura 22: Lista de Caso de uso negocio

Cdédigo Caso de uso | Relaciones Descripcion
de negocio
CUN1 Atencion al - Administrador | La atencion al
cliente - Mozo cliente, se brinda
- Cliente informacion al

cliente de lo que
necesita, para asi
asegurarse una
venta.

Atencion al cliente




Proceso de Pago

CUN2 Proceso de Cliente Proceso de pedido
pedido Mozo tiene como
_—— Jefe de finalidad confirmar
f/ cocina que el cliente
‘ consuma el
producto.
Proceso de pedido
CUN3 Proceso de Cliente Proceso de pago,
pago Mozo se da finalizada la
- Cajero venta, con el pago

gue se realiza,
desde que el
cajero reciba 'y
genere un
comprobante de
pago y con la
entrega del dinero
del cliente a caja.

1.5. Diagrama de caso de uso de negocio

A continuacion, se visualiza la interaccion entre los casos de uso
de negocio, los actores del negocio y los trabajadores del
negocio, en el proceso de ventas en la Ferreteria Silvanita S.A.

Figura 23: Diagrama de caso de uso de negocio




Atencmn al cliente
Administrador
Cliente

Proceso de pedldo

Mozo

Cajero

Proceso de Pago

Jefe de cocina

1.6. Realizacion de los casos de uso de negocio

Se observa las realizaciones de los casos de uso del negocio,
en la que describen una realizacion de caso de negocio por
caso de uso de negocio.

- Caso de uso de negocio 01: Atencion al cliente

< | |
.

Atencion al cliente Realizaciénde proceso de atencion al
cliente

Figura 24: Caso de uso de negocio Atencion al cliente
- Caso de uso de negocio 02: Proceso de Pedido
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Figura 25: Caso de uso Proceso de pedido
- Caso de uso de negocio 03: Proceso pago
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Figura 26: Caso de uso Proceso de pago

1.7. Especificaciones de los casos de uso de negocio

Especificaciones de los casos de Uso del Negocio: A
continuacion, se especifica los procesos de los casos de uso
identificados, las especificaciones se visualizan en las tablas
siguientes:

Tabla 15: Especificacién de Caso de Uso de atencion al cliente

MODELO: NEGOCIO CODIGO: Cul

Caso de uso: Atencién al cliente

Actores: Cliente, administrador, mozo




Propdésito:

Breve
descripcion

Flujo de trabajo:

Pre condicién:

Brindar informacion al cliente, entregar carta

En este caso de uso tiene como propdsito
describir la forma en que brinda informacion al
cliente, entregando la carta del menu para que
pueda asegurar al cliente de mantenerse en el
restaurante.
Flujo bésico de trabajo:
+ El Cliente solicita carta
» El administrador envia mozo para atencion
* Mozo entrega carta al cliente
* El cliente revisa la carta
* El cliente consulta detalle
* Mozo brinda informacién solicitada por el
cliente
* Mozo consulta si desea ser atendido
+ Sicliente acepta atencion O Mozo prepara
mesa.
Flujo alternativo:
0 Ninguno

Se debe de contar con la carta de mend.

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla N°8 se especifica el caso de uso del negocio Proceso de pedido

Tabla 16: Especificacién de Caso de Uso de Proceso de pedido

MODELO: NEGOCIO CODIGO: Cul

Caso de uso: Proceso de pedido

Actores: Cliente, mozo y jefe de cocina

Propésito: Que el cliente solicita producto de la carta.
Breve En este caso de uso tiene como propésito
descripcion describir la solicitud del producto de cliente a

mozo.




Flujo de trabajo: | Flujo basico de trabajo:
+ Cliente solicita producto
* Mozo verifica disponibilidad
* Mozo confirma
* Mozo registra pedido
* Envia comanda a jefe de cocina
+ Jefe de cocina recibe comanda
+ Jefe de cocina elabora pedido
+ Jefe de cocina entrega producto a mozo
* Mozo envia producto al cliente
* Cliente recepciona producto
* Cliente verifica conformidad O Cliente

indica si desea adicionar O Finaliza proceso.

Flujo alternativo:
O Si cliente desea adicionar regresa a solicitar
producto.

Pre condicioén: Mozo debe de generar comanda.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°9 Se especifica el caso de uso del negocio Proceso de pago

Tabla 17: Especificacién de Caso de Uso de Proceso de pago

MODELO: NEGOCIO CODIGO: cCcul

Caso de uso: Proceso de pago

Actores: Cliente, mozo, cajero

Propésito: Realizar la venta efectiva al proceder pago en caja,
generando comprobante de pago.

Breve En este caso de uso tiene como propasito

descripcion describir el pago que debe realizar el cliente en

caja después del consumo.




Flujo de trabajo: | Flujo

basico de trabajo:

Cliente solicita cuenta

Mozo entrega detalle a caja y solicita total
Cajero calcula total

Cajero realiza y revisa detalle de pedido
totalizado

Cajero entrega detalle

Mozo recibe y entrega detalle de pedido a
cliente

Cliente recibe detalle

Cliente verifica conformidad

Cliente realiza pago

Cajero procesa pago

Cajero consulta tipo de comprobante
Cliente indica el tipo de comprobante
Cajero genera comprobante

Cajero registra venta y entrega
comprobante a cliente

Cliente recibe comprobante.

alternativo:

Cliente no esta conforme con pago solicita
alternativa a solucionar.

Cliente desea factura o boleta

Cajero genera dependiendo lo que cliente
desea

Pre condicién: Mozo debe detallar pedido.

Fuente: Elaboracion propia

1.8. Diagrama de entidades de negocio

y

|
\

Boleta

\ / \
\\ \

Factura Ficha de registro




Carta Lista de pedido
comanda

Figura 27: Diagrama de entidades de negocio
Diagrama de actividades de negocio

Para cada realizacion de caso de uso del negocio identificado se hace
su respectivo diagrama de actividades.
CASO DE USO DE NEGOCIO N° 1- ATENCION




solicita carta

revisar carla

consulta
detalle...

desea ser
atendido

8i

enviamozo

entrega cata

< para atencion /

/

/

/

/T\
e

'

Brinda
informacion

'1&!‘
consulta si desea
ser atendido

prepara mesa

\L
2

>

- Carta

Figura 28: Diagrama de actividades de negocio: Atencion al cliente




- CASO DE USO DE NEGOCIO N°2- PROCESO DE PEDIDO
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Figura 29: Diagrama de actividades de negocio: Proceso de pedido
- CASO DE USO N°3: PROCESO PAGO
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Figura 30: Diagrama de actividades de negocio: Proceso de pago
1.9. DIAGRAMA DE SECUENCIA DE NEGOCIO




Para cada realizacién de caso de uso del negocio identificado se hace su
respectivo diagrama de secuencia, que muestra el flujo de secuencias que
se lleva a cabo en la realizacion del negocio.

- CASO DE USO DE NEGOCIO N°1: ATENCION AL CLIENTE

. Cliente

I .
~Mozo

. Admini

ingresa y solicita carta

envia mozo para atencior

—]

toma la carta yentrega a diQ(e

recibe carta U u

1 consulta dela|;e de plato

~ brinda informacion y consulta si desea ser atendido —

— - -

L. desea ser atendido L

prepara mesa
[] J

<

Figura 31: Diagrama de secuencia de negocio: Atencion al cliente
- CASO DE USO DE NEGOCIO N°2: PROCESO DE PEDIDO




2 ngngg

: Cliente
: Mozo : Jefe de cocina

solicita producto

verifica disponibilidad

registra pedido
’ envia comanda
recibe comanda
elabora producto
entrega producto a mozo

entrega pedido a cliente

recibe pedido

verfica conformidad

consume producto

J‘

Figura 32: Diagrama de secuencia de negocio: Proceso de pedido
- CASO DE USO DE NEGOCIO N°3: PROCESO DE PAGO- Boleta
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Figura 33: Diagrama de secuencia de negocio: Proceso de pago- boleta




- CASO DE USO DE NEGOCIO N°3: PROCESO DE PEDIDO- Factura
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Figura 34: Diagrama de secuencia de negocio: Proceso de pago- boleta
1.10. DIAGRAMA DE COLABORACION DE NEGOCIO

- CASO DE USO DE NEGOCIO N°1: ATENCION AL CLIENTE
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Figura 35: Diagrama de colaboracién de negocio: Atencién al cliente




CASO DE USO NEGOCIO N°2: PROCESO DE PEDIDO
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Figura 36: Diagrama de colaboracién de negocio: Proceso de pedido
- CASO DE USO DE NEGOCIO N°3: PROCESO DE PAGO- BOLETA
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Figura 37: Diagrama de colaboracion de negocio: Proceso de pago - boleta

CASO DE USO DE NEGOCIO N°3:PROCEOS DE PAGO-
Factura
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Figura 38: Diagrama de colaboracion de negocio: Proceso de pago - factura
1.11. DIAGRAMA DE CLASES DE NEGOCIO
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Figura 39: Diagrama de clases de negocio
2. MODELO DE SISTEMA

Un caso de uso es un documento que describe la secuencia de

acciones de un actor que usa en un sistema para completar un
proceso.

2.1 Requerimiento del sistema

2.1.1 Requerimientos funcionales del sistema
Son aquellos requerimientos proporcionados por el
usuario final, se encuentra detallando su cddigo,
requerimiento funcional y prioridad.




Tabla 18: Requerimientos Funcionales del Sistema

CODIGO

REQUERIMIENTO FUNCIONAL

PRIORIDAD

RF1

El sistema debe permitir a los usuarios el ingreso
al sistema con un usuario y contrasefa

ALTA

RF2

El sistema debe permitir agregar nuevos
trabajadores, con nombres, apellidos, direccién,
DNI, teléfono y con su respectivo rol; con
acciones editar y eliminar

ALTA

RF3

El sistema debe permitir agregar mesas, con su
respectivo estado.

ALTA

RF4

El sistema debe permitir agregar tipo menu, con
opcion de editar y eliminar

ALTA

RF5

El sistema permitira agregar menu, con la opcién
de seleccionar tipo de menu, costo y su
descripcion.

ALTA

RF6

El sistema debe permitir agregar clientes, lo cual
debe solicitar nombres, apellidos, direccion,
teléfono. Con opcion de editar y eliminar

ALTA

RF7

El sistema de permitir visualizar lista de
solicitudes, de los productos que se desea
adquirir por medio del stock por cada plato, lo
cual almaceén recepciona.

ALTA

RF8

El sistema debe permitira generar pedido al
seleccionar cliente en la cual se visualizar la lista
de producto a tomar.

ALTA

RF9

El sistema debe permitir agregar pedido con la
fecha respectiva mesa disponible, y boton de
registrar pedido.

ALTA

RF10

El sistema permitira visualizar la lista de pedidos,
lo cual figurara el nombre del cliente, monto,
estado, método de pago.

ALTA

RF11

El sistema debe permitir visualizar ingresar datos
internos fecha, mesa, nombre mozo, y estado.

ALTA

RF12

El sistema permitira visualizar la lista de ordenes
internas, que estara registrado pedido, con
opcion de ver el estado en que se encuentras y
opcion de visualizar orden.

ALTA

RF13

El sistema permitira actualizar orden, con la
opcion de cambiar de estado y automaticamente
brindara opcion de generar boleta o factura
directamente para imprimir que seria la venta.

ALTA




RF14

boleta.

El sistema actualizara los cambios realizados y ALTA
liberar la mesa que estaba ocupada, entrando en
estado disponible una vez ya generada factura o

RF15

El sistema permitira registrar mozo ALTA

RF16

atencion

El sistema debe permitir generar reporte de ALTA
efectividad en ventas de acuerdo al dia de

RF17

El sistema debe permitir generar reporte de ALTA
productividad de acuerdo al dia de atencién

Fuente: elaboracion propia

2.1.2 Requerimientos no funcionales del sistema

En la siguiente tabla se encuentran los

requerimientos no funcionales especificando el

codigo, el nombre y descripcion.

Tabla 19: Requerimientos No Funcionales del Sistema

CODIGO REQUERIMIENTO | DESCRIPCION
NO FUNCIONAL

RNF1 Base de datos El sistema debe contar con una conexion a
la BD MySQL, en la que se almacenaran
toda la informacion.

RNF2 Lenguaje de El sistema debera esta desarrollado en

programacion lenguaje PHP, JavaScript.

RNF3 Interfaces El sistema debera tener implementado una
serie de interfaces graficas segun los
requerimientos adjuntados que permitira ser
entendible.

RNF4 Idioma El sistema estaré desarrollado en idioma
espaniol.

RNF5 Software Disefio flexible para facil uso.

RNF6 Seguridad Confidencialidad de los datos de los
requerimientos.

Fuente: Elaboracion propio

2.1.1 RELACION ENTRE LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Y CASOS DE USO DEL SISTEMA

Se describe la relacion entre los requerimientos funcionales

y los casos de uso del sistema que cumplen los requisitos
funcionales.

Tabla 20: Requerimientos Funcionales del sistema — casos de uso




CODIGO CASO DE USO| REQUERIMIE | REPRESENTACION
DEL SISTEMA NTO
FUNCIONAL
Cul Logueo en el RF1
sistema O
Logueo en el sistema
Ccu2 Agregar RF2
trabajadores O
Registrar trabajadores
CuU3 Agregar Mesas RF3
Registrar mesas
Cu4 Registro de mozo | RF17
CU5 Registrar tipo de | RF4
menu Q
Registrar tipo menu
Cu6 Registrar menu RF5
Registrar menu
cu7 Agregar cliente RF6
Agregar clientes
cus Solicitar insumo RF7
Solicitar insumo
cu9 Generar pedido RF8, RF9
Generar pedido
Cu10 Lista de Pedidos | RF10, RF11,
RF12 Q

Administrar Pedido




Cu13 Generar venta RF13, RF14

O

Generar venta

Cul4 Generar reporte RF15

de efectividad en
ventas Q

Generar reporte de
efectividad en
ventas

CuU15 Generar reporte | RF16
de productividad

Generar reporte de productividad

211 ACTORES DEL SISTEMA

Se detalla el actor del sistema, con su respectiva descripcion
y responsabilidad que realiza.

NOMBRE DESCRIPCION
oo Es un actor que representa en la
I persona que realiza el proceso de

reportes, pedidos, ventas.

Administrador de ventas

2.2 CASOS DE USO DEL SISTEMA
2.21 DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL SISTEMA

Los diagramas de caso de uso de sistema suelen ser
usados para describir la funcionalidad de un sistema,
como se puede visualizar en la figura donde describe
la relacion entre los actores y los casos de uso del

sistema.

Diagrama de caso de uso: rol del administrador
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2.2.2 Especificaciéon de los casos de uso del sistema




= CASO DE USO N° 1: Especificacion de caso de uso:

Logueo en el sistema

Tabla 21: Especificacién de caso de uso Logueo en el sistema

Identificador

caso de
1. Breve

descripcion

2. Flujo de eventos

3. Requerimientos

especial
4. Pre -

condiciones

5. Post -

uso

de N°01: Logueo en el sistema

El sistema debe mostrar una ventana de login para

validar el usuario y contrasefia que ya esta registrado en

el sistema de manera correcta.

Evento disparador: el caso de uso inicia cuando el usuario

ingresa su usuario y contrasefia para acceder al sistema,
lo cual al presionar el botén ingresar, automéaticamente
ingresara al menu inicio.

2.1 Flujo bésico

2.2Flujo
Alternativo

v Ninguno
es

v

v

v

v

v

<Error

El sistema mostrara una vista
de logueo en el sistema
El usuario ingresa
el user(usuario)
El usuario ingresa
Su contrasefa
El usuario presiona el boton
ingresar.
El sistema muestra interfaz de
menu inicio.

al ingresar, vuelve a

intentarlo>

v

Si por error no ingresa
correctamente ninguno de los
campos (usuario, contrasefa),
el sistema rebotara y dejara en
vacio los campos para que
vuelva a ingresar.

v' El usuario tiene que estar registrado en el sistema y

bd.

v/ Se mostrara el menu principal.

condiciones

Fuente: elaboracion propia

= CASO DE USO N° 2: Especificacion de caso de uso:

Registrar de trabajador

Tabla 22: Especificacion de caso de uso Registrar de trabajador

Identificador de
caso de uso

N° 02: Registrar de trabajador




1. Breve
descripcion

2. Flujo de
eventos

3. Requerimientos
especiales

4. Pre -
condiciones

5. Post -
condiciones

El sistema debe permitir crear un nuevo trabajador solicitando nombres
completos, apellido paterno y materno, correo, teléfono nombre del usuario,
un nuevo usuario, su contrasefa.

Evento disparador: el caso de uso comienza cuando usuario ingresa a la tabla
trabajadores, lo cual figura un botén de agregar trabajador, lo cual al ingresar
se abrira un interfaz que solicita nombre, nuevo usuario, nueva contrasefia,
rol. Al ingresar dichos datos el usuario presionara botén guardar y
automaticamente se registrara en el sistema.

2.1 Flujo
basico

2.2Flujo

Alternativo

v Ninguno

v Ninguno

v

<\

AN N NN Y N N N NN

v

v

El sistema mostrara una vista de los trabajadores ya
registrados, lo cual en la parte inferior del lado derecho
se encontrara un botén de agregar trabajador.

El usuario debe dar click al boton de agregar
trabajador.

El usuario debe ingresar nombre

El usuario debe ingresar apellido paterno

El usuario debe ingresar apellido materno

El usuario debe ingresar dni

El usuario debe ingresar teléfono

El usuario debe ingresar email

El usuario debe ingresar nuevo usuario

El usuario debe ingresar nueva contrasefa

El usuario debe ingresar rol

El usuario debe presionar boton de guardar empleado.
El sistema mostrara la lista actualizada de los datos
recientemente registrados.

<Este usuario ya se encuentra registrado en la base de
datos>

Si el usuario al ingresar un nuevo usuario que ya esta
registrado en el sistema, el sistema no permitird que el
usuario escriba, lo cual rechazara y eliminara del
campo para gue ingrese nuevamente lo cual no debe
ser repitente.

<Complete este campo>

El sistema no permitird guardar nuevo usuario si por
error no completa un campo que es obligatorio.

v’ Se visualizara la lista de usuarios registrado.

= CASO DE USO N° 3: Especificacion de caso de uso:

Agregar Mesas

Tabla 23: Especificacién de caso de uso Agregar Mesas

Identificador

caso de uso

de N° 03: Agregar Mesas




1. Breve
descripcion
2. Flujo de
eventos

3.
Requerimientos
especiales

4, Pre -
condiciones

5. Post -
condiciones

El sistema debe mostrar una ventana de mesas registrados,
con una opcion de agregar mesas.

Evento disparador: el caso de uso inicia cuando el usuario
ingresa a la ventana de mesas, lo cual figura un boton de
agregar mesas, del que al hacer click en agregar mesas, se
abrird una ventana que solicitara registrar mesa.

2.1 Flujo v
basico
v

El sistema mostraré una vista de mesas
ya registradas.

El usuario debe dar click al boton de
agregar mesas.

El usuario debe ingresar nueva mesa.
El usuario debe presionar el boton
guardar mesa.

El sistema mostrara la lista de mesas
ya registradas y actualizada con
cambios recientes, y con la opcion de
tomar acciones de editar y/o eliminar
productos.

2.2Flujo <Complete este campo>

Alternativo v

v Ninguno

v Ninguno

El sistema no permitira guardar la
nueva mesa si no ingresa ninguno de
los campos que es obligatorio.

v" Se mostrard la interfaz de la lista de mesa
registrado y claro que con lo que registra a cada
momento de manera automatica.




130:
registrar mozos

Tabla 24: Especificacion de caso de uso Registrar mozos

Identificador de
caso de uso

1. Breve
descripcion
2. Flujo de
eventos

3.
Requerimientos
especiales

4. Pre -
condiciones

5. Post -
condiciones

N° 04: Registrar mozos

El usuario debe ingresar a la ventana de registrar mozos

Evento disparador: el caso de uso inicia cuando el
usuario ingresa a la ventana de mozos, lo cual solicitara
nombres, apellido paterno, apellido materno, DNI, celular,
direccion y luego agregar.

2.1 Flujo v El sistema mostrara de ventana de

basico mMozos

El usuario debe registrar nombres

El usuario debe ingresar apellido

paterno

El usuario debe ingresar apellido

materno

El usuario debe ingresar DNI

El usuario debe ingresar celular

El saurio debe ingresar direccion

El usuario debe dar click a guardar

El sistema actualiza con datos

recién ingresados y la lista de

mozos

2.2Flujo <Complete este campo>

Alternativo v' El sistema no permitira guardar
nuevo tipo menu, si por error no
completa un campo que es
obligatorio.

ENERN

<

AN NI NN

v Ninguno

v Ninguno

v’ Se registra y nuevamente se habilitara ventana de
mozos

130



131:
Registrar tipo menu

Tabla 25: Especificacion de caso de uso Registrar tipo menu

Identificador de

N° 05: Registrar tipo menu

caso de uso
1. Breve El sistema debe mostrar una ventana de tipo menu
descripcion registrado, con una opcion de agregar tipo menu
2. Flujo de Evento disparador: el caso de uso inicia cuando el
eventos usuario ingresa a la ventana de tipo menu, lo cual
figura un botén de agregar tipo menu, del que al
hacer click en agregar, se abrira una ventana que
solicitara ingresar tipo menu.
2.1 Flujo v El sistema mostrara una vista
basico de tipos de menls vya
registradas.
v El usuario debe dar click al
botén de agregar tipo mena.
v El usuario debe ingresar nueva
tipo menda.
v' El usuario debe presionar el
botén guardar.
v El sistema mostrara la lista de
tipos de menu ya registradas y
actualizada con  cambios
recientes, y con la opcion de
tomar acciones de editar y/o
eliminar.
2.2Flujo <Complete este campo>
Alternativo v El sistema no
permitira guardar nuevo tipo
mendu, si por error no completa
un campo que es obligatorio.
3. v Ninguno
Requerimientos
especiales
4. Pre - v Ninguno
condiciones
SISTEMA PARA EL PROCESO DE VENTAS Sandy Quispe Galvez
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5. Post - v' Se mostrara la interfaz de la lista de tipos de
condiciones menuas registrado y claro que con lo que
registra a cada momento de manera

automatica.

132:
Registrar menu

Tabla 26: Especificacién de caso de uso Registrar menu

Identificador de N° 06: Registrar menu

caso de uso

1. Breve El sistema debe mostrar una ventana de mends ya
descripcion registrados, con una opcién de agregar mendu.

2. Flujo de Evento disparador: el caso de uso inicia cuando el usuario
eventos ingresa a la ventana de mend, lo cual figura un botén de

agregar menu, del que al hacer click en agregar menda, se
abrira una ventana que solicitara seleccionar nombre de
menu, ingresar descripcion, stock, precio de venta y agregar
imagen de producto (no es obligatorio).

2.1 Flujo v
basico
v

v

El sistema mostrar4d una vista de
menus ya registradas.

El usuario debe dar click al bot6n de
agregar menu.

El usuario debe ingresar nombre de
menu.

El usuario debe seleccionar tipo de
menu ya registras de tabla tipo
menu

El usuario debe ingresar costo

El usuario debe ingresar descripcion
de producto

El usuario debe presionar el boton
guardar.

El sistema mostrara la lista de
menus ya registradas y actualizada
con cambios recientes, y con la
opcion de tomar acciones de editar
y/o eliminar.

2.2Flujo <Complete este campo>
Alternativo v El sistema no permitird guardar el

nuevo menu si no ingresa ninguno
de los campos si por error no
completa un campo que es
obligatorio no guardara.

SISTEMA PARA EL PROCESO DE VENTAS
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3.
Requerimientos
especiales

4. Pre -
condiciones

5. Post -
condiciones

v Ninguno

v’ Tiene que estar registrado el tipo de mend.

v" Se mostrara la interfaz de la lista de menuUs
registrado y claro que con lo que registra a cada
momento de manera automatica.

133:

Registrar Clientes

Tabla 27: Especificacién de caso de uso Registrar clientes
N° 07: Registrar Clientes

Identificador de
caso de uso

1. Breve
descripcién

2. Flujo de eventos

3. Requerimientos
especiales

El sistema debe mostrar una ventana de clientes registrados, con
una opcion de agregar cliente

Evento disparador: el caso de uso inicia cuando el usuario ingresa
al administrador de clientes, lo cual figura un botén de agregar
clientes, del que al hacer click en agregar clientes, se abrira una
ventana que solicitara ingresar nombres, empresa, ruc, email,

celular, direccion.
2.1 Flujo v
basico

v

AN N NN

(\

El sistema mostrara una vista de clientes
ya registradas.

El usuario debe dar click al boton de
agregar clientes.

El usuario debe registrar nombres. v' El
usuario debe registrar empresa

El usuario debe registrar el ruc

El usuario debe registrar el email

El usuario debe registrar celular

El usuario debe registrar direccién

El usuario debe presionar el boton
guardar.

El sistema mostrara la lista de clientes ya
registradas y actualizada con cambios
recientes, y con la opcién de tomar
acciones de editar y/o eliminar.

2.2Flujo <Complete este campo>
Alternativo v’ El sistema no permitird guardar el nuevo

v Ninguno

cliente si no ingresa ninguno de los
campos que son obligatorio.

SISTEMA PARA EL PROCESO DE VENTAS
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4. Pre - v Ninguno
condiciones

5. Post - v/ Se mostrara la interfaz de la lista de cliente registrado y
condiciones claro que con lo que registra a cada momento de manera
automatica.
SISTEMA PARA EL PROCESO DE VENTAS Sandy Quispe Galvez

DEL RESTAURANTE RANCHO DOBLE V



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

CASO DE USO N° 134: Especificacion de caso
deuso: Solicitar insumo

Tabla 28: Especificacion de caso de uso Solicitar insumo

Identificador de
caso de uso

1. Breve
descripcion

2. Flujo de
eventos

3.
Requerimientos
especiales

4. Pre -
condiciones

5. Post -
condiciones

N° 08: Solicitar insumo

El sistema debe mostrar una ventana para solicitar insumos
cuando por ende no hay productos para preparar en cocina.
El administrador tiende a solicitar.

Evento disparador: el caso de uso inicia cuando el usuario
ingresa a solicitud de insumos, lo cual se visualizara una lista
de insumos con sus respectivas caracteristicas que al lado
derecho figurara una opcion de agregar, lo cual significa que
el usuario debe agregar un insumo gue necesite, y esperaria
respuesta de almacén al despacho.

2.1 Flujo v
basico
v

v

El sistema mostrard una vista de
solicitud de insumos

El usuario debe seleccionar la opcion
de agregar

El usuario debe ingresar titulo de
solicitud.

El usuario debe ingresar fecha de
solicitud.

El usuario debe ingresar observacion
(campo no obligatorio)

El usuario debe hacer click en registrar
solicitud de insumos.

El usuario debe ingresar a lista de
solicitudes que es otra ventana, lo cual
figura el estado de solicitud lo cual el
responsable de almacén debe
responder a dicha solicitud.

2.2Flujo <Complete este campo>
Alternativo v El sistema no permitira guardar si no

v Ninguno

ingresa ninguno de los campos y no
completa un campo que es
obligatorio.

v’ Tiene que estar registrado los insumos que tiene
almacén para solicitar

v' Se mostrara la interfaz de lista de insumos.

Fuente: elaboracion propia
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

= CASO DE USO N° 135: Especificacion de caso
deuso: generar pedido

Tabla 29: Especificacién de caso de uso Generar pedido

Identificador de caso de N° 09: Generar pedido

uso

1. Breve descripcion El sistema debe ingresar a la ventana de generar pedido de
mesas.

2. Flujo de eventos Evento disparador: el caso de uso inicia cuando el usuario ingresa

a la ventana de generar pedido de mesas, lo cual figurara la lista
de clientes que esté registrado, lo cual al seleccionar cliente se
abrira una ventana de pedidos, lo cual figura la lista de productos
ingresados quiere decir el mend, con la opcién de agregar producto
a lista, lo que genera automaticamente un pedido con su respectivo
cédigo, y al generar termino de pedido, esto queda grabado a
esperar que seleccione la mesa, fecha, mozo.

2.1 Flujo 4
basico
v

v

El sistema mostrara de registro de

pedidos

El usuario debe seleccionar cliente a

atender.

El sistema enviara a usuario a una venta

de pedidos, generando un codigo de

pedido, con datos del cliente

El sistema brindara lista de menu

El usuario debe seleccionar lista de

men(

El sistema solicitara ingresar datos del

mozo

El sistema solicitara ingresar mesa

El sistema solicitara ingresar estado y

fecha.

El sistema permitira
ingresar observacion.

El usuario debe dar click registrar

pedido.

2.2Flujo <Complete este campo>
Alternativo v' El sistema no permitird guardar si no

3. Requerimientos v Ninguno
especiales
4. Pre - condiciones

ASRNENEN

ingresa ninguno de los campos y no
completa un campo que es obligatorio.

Tiene gque estar registrado el cliente
Tiene que estar registrado mesas
Tiene que estar registrado mozos
Tiene que estar registrado el menu

5. Post - condiciones v’ Se registra y nuevamente se habilitara ventana de pedido.

Fuente: elaboracion propia




» CASO DE USO N° 10: Especificacién de caso de
uso: Lista de Pedidos

Tabla 30: Especificacidén de caso de uso Lista de pedidos

Identificador de  N° 10: Lista de Pedidos

caso de uso

1. Breve El usuario debe ingresar a la ventana lista de pedidos.
descripcion

2. Flujo de Evento disparador: el caso de uso inicia cuando el usuario
eventos ingresa a la ventana de lista de pedidos, lo cual figurara la

lista de pedidos en la que se visualizara con detalle, el
namero de pedido, nombre del cliente, forma de pago,
monto a pagar y opciones para modificar, actualizar y ver

la orden.
2.1 Flujo
basico
2.2Flujo
Alternativo

3. v Ninguno

Requerimientos

especiales

4. Pre - v Ninguno

condiciones

v

El usuario selecciona en la parte
izquierda del sistema lista de
pedido.

El sistema muestra la interfaz de
lista de ordenes

El usuario seleccionar ver orden,
dependiendo del pedido por
cliente.

El sistema muestra una nueva
vista del pedido generado con su
detalle y total a pagar.

El usuario selecciona imprimir
pedido

El sistema abrird un pdf con el
detalle generado de pedido
generado.

El sistema actualiza y usuario
tiende a seleccionar boton atras.
El sistema actualizara los
cambios realizados.

v Ninguno

SISTEMA PARA EL PROCESO DE VENTAS
DEL RESTAURANTE RANCHO DOBLE V
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5. Post - v Se abrira un pdf y regresa a la interfaz de venta de
condiciones lista.

Fuente: Elaboracion propia




0 CASO DE USO N° 11: Especificacion de caso de uso: Generar venta

Tabla 31: Especificacién de caso de uso Generar Venta

Identificador de N° 11: Generar venta

caso de uso

1. Breve El usuario debe ingresar a la ventana de generar
descripcion venta de mesas.

2. Flujo de Evento disparador: el caso de uso inicia cuando el
eventos usuario ingresa a la ventana generar pedido, el

usuario al hacer click en la acciéon e actualizar
estado de pedido cambiando a despachado,
automaticamente se activara opcién de generar
boleta o factura finalizando asi la venta.

2.1 v'  El sistema mostrara de lista de
Fluj pedido
o basico v" El usuario debe seleccionar

pedido ingresado.

v' El usuario debe cambiar
estado de pedido como
despachado.

v El sistema actualiza y brinda
opcion de generar boleta o
factura

v' El sistema abre la boleta o
factura en formato pdf.

2.2Flujo v Ninguno
Alternativo
3. v Ninguno
Requerimientos
especiales
4. Pre - v Ninguno
condiciones
5. Post - v' Se registra y nuevamente se habilitara

condiciones ventana de pedido.




Fuente: Elaboracion propia

= CASO DE USO N° 12: Especificacion de caso de
uso: Generar reporte de efectividad en ventas

Tabla 32: Especificacién de caso de uso Generar reporte de efectividad en

Identificador de
caso de uso

1. Breve
descripcién

2. Flujo de
eventos

3.
Requerimientos
especiales

4. Pre -
condiciones

5. Post -
condiciones

ventas

N° 12: Generar reporte de efectividad en
ventas

El sistema debe cargar por dia las ventas generadas
de acuerdo a la formula ingresada brindara un
resultado.

Evento disparador: el caso de uso inicia cuando el
usuario ingresa a la ventana de indicadores, para luego
el usuario visualizar el rango de fechas los reportes con
Su respectivo porcentaje y total en ventas efectivas.

2.1 Flujo v' El sistema mostrara la
basico ventana de efectividad en
ventas

v' El usuario debe seleccionar
el rango de fechas

v El sistema brindara
informacion de acuerdo a las
ventas realizadas por dia y
de acuerdo a la seleccién del

usuario
2.2Flujo v Ninguno
Alternativo
v Ninguno
v Ninguno

v’ Se actualiza los datos y brindan informacion
actualizada.




= CASO DE USO N° 13: Especificacion de caso de

Tabla 33: Especificacidén de caso de uso Generar reporte de productividad

Identificador de
caso de uso

1. Breve
descripcion

2. Flujo de
eventos

3.
Requerimientos
especiales

4. Pre -
condiciones

5. Post -
condiciones

Fuente: Elaboracion propia

uso: Generar reporte de productividad

N° 15: Generar reporte de productividad
El sistema debe cargar por dia las ventas
generadas de acuerdo a la formula ingresada
brindara un resultado.

Evento disparador: el caso de uso inicia cuando el
usuario ingresa a la ventana de indicadores, para
luego el usuario visualizar el rango de fechas los
reportes con su respectivo porcentaje y total en
productividad.

2.1 Flujo v El sistema mostrara la
basico ventana de productividad
v El usuario debe
seleccionar el rango de
fechas
v El sistema brindara
informacion de acuerdo a
las ventas realizadas por
dia y coste proximo que
invierte en trabajadores.
2.2Flujo v Ninguno
Alternativo
v/ Ninguno
v Ninguno

v' Se actualiza los datos y brindan informacion
actualizada.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3 Realizacion de los casos de uso

Las realizaciones de los casos de uso del sistema
web identificados se detallan como se lleva cada
caso de uso, para ello se ha asignado su realizacion.
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Figura 40: Realizaciéon de los casos de uso del sistema

2.3 DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS




- CASODE USO N°1: LOGUEO EN EL SISTEMA

En la figura 41 se muestra el diagrama de clase de analisis del proceso de
logueo en el sistema, lo cual inicia cuando el usuario ingresa su user y
password, mas luego al ingresar correctamente el sistema los valida y

accede al sistema.
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Figura 41: Diagrama de analisis: logueo en el sistema
- CASO DE USO N° 2: LOGUEO EN EL SISTEMA




En la figura 42 se muestra el diagrama de clase de analisis del proceso de
registrar roles, lo cual inicia una vez que el usuario que es el administrador
de ventas seleccione la pestafia Roles, seleccione el boton registrar roles
y procede con el registro.

Admind IRegrol
-~ vent

fr C - SIS
fr Act !

Figura 42: Diagrama de analisis: Registrar roles




CASO DE USO N°3: REGISTRAR TRABAJADORES
En la figura 43 se muestra el diagrama de clase de analisis del proceso de
registrar trabajadores, lo cual inicia una vez que el usuario se haya

logueado, el usuario seleccione la pestafia de trabajadores y procede a
registrar trabajadores en el sistema.

~

Admini Regitrabayj U
vent fr C -SIST o
fr Act thl_rol
fr C -SIST
>U
(Regitrabaj tbl_trabaj
fr C -SIST fr C -SIST

Figura 43: Diagrama de analisis: registrar trabajadores

CASO DE USO N°4: REGISTRAR MESAS

En la figura 44 se muestra el diagrama de clase de analisis del proceso de
registrar mesas, lo cual inicia una vez que el usuario que es el
administrador de ventas seleccione la pestafia Mesas, seleccione el botén
registrar mesas y procede con el registro.
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vent
(ro Aqto

Figura 44: Diagrama de analisis: registrar mesas

IRegismes
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CASO DE USO N°: REGISTRAR MOZOS

C

tbl_mes

froC -SISTE

En la figura 45 se muestra el diagrama de clase de analisis del proceso de
registrar mozos, lo cual inicia una vez que el usuario que es el
administrador de ventas seleccione la pestafia Mozos, seleccione el boton
registrar mozos y procede con el registro.
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Figura 45: Diagrama de analisis: registrar Mozos
CASO DE USO N°: REGISTRAR TIPOS DE MENU

En la figura 46 se muestra el diagrama de clase de analisis del proceso de
registrar Tipos de mend, lo cual inicia una vez que el usuario que es el
administrador de ventas seleccione la pestafia Tipos de menu, seleccione
el botdn agregar tipo de menu y procede con el registro.




Admini IRegtipm
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Figura 46: Diagrama de analisis: registrar Tipos de menu

- CASO DE USO N°7: REGISTRAR MENU

En la figura 47 se muestra el diagrama de clase de analisis del proceso de
registrar Menu, lo cual inicia una vez que el usuario que es el administrador
de ventas seleccione la pestaiia Menu, seleccione el boton agregar Menu
y procede con el registro.
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Figura 47: Diagrama de analisis: registrar Menu
CASO DE USO N°8: REGISTRAR CLIENTES

En la figura 48 se muestra el diagrama de clase de analisis del proceso de
registrar Clientes, lo cual inicia una vez que el usuario que es el
administrador de ventas seleccione la pestafia Clientes, seleccione el boton
agregar Clientes y procede con el registro.
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Figura 48: Diagrama de analisis: registrar Clientes
CASO DE USO N°9: SOLICITAR INSUMO

En la figura 49 se muestra el diagrama de clase de analisis del proceso de
solicitar insumos, lo cual inicia una vez que el usuario que es el
administrador de ventas seleccione la pestafia Solicitud de insumos,
seleccione el botén agregar y procede con el registro.
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Figura 49: Diagrama de analisis: Solicitud de insumos
CASO DE USO N°10: GENERAR PEDIDO

En la figura 50 se muestra el diagrama de clase de analisis del proceso de
generar pedido, lo cual inicia una vez que el usuario que es el administrador
de ventas seleccione la pestafia Generar pedido de mesas, que contiene
los datos necesarios para realizar el pedido de mend.
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Figura 50: Diagrama de analisis: Generar pedido

CASO DE USO N°11: LISTA DE PEDIDO

En la figura 51 se muestra el diagrama de clase de analisis del proceso de
lista de pedido, lo cual inicia una vez que el usuario que es el administrador
de ventas seleccione la pestaia lista de pedido, que contiene los datos
necesarios para visualizar el cambio de estado.
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Figura 51: Diagrama de anélisis: Lista de pedido
CASO DE USO N°12: GENERAR VENTA

En la figura N°52 Se muestra el diagrama de analisis del proceso generar
venta, lo cual inicia una vez que el usuario que es el administrador de
ventas seleccione la pestafia Lista de pedido, que contiene los datos
necesarios para generar la venta efectiva.
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Figura 52: Diagrama de analisis: Generar venta

CASO DE USO N°13: GENERAR REPORTE DE VENTAS

En la figura N°53, se muestra el diagrama de analisis del proceso generar
reporte de ventas, lo cual inicia una vez que el usuario que es el
administrador de ventas seleccione la pestafia Reporte de ventas, que
contiene los datos necesarios para generar reporte.

X -O

Administradode I-Generar_reporte_Ventas
ventas (from CUN - SISTEMA)
(from Actors) J/
\
@ Q
C-Generar_reporte_Ventas tbl_detalle_pedidos
(from CUN - SISTEMA) (from CUN - SISTEMA)

Figura 53: Diagrama de anélisis: Generar venta
CASO DE USO N°14: GENERAR REPORTE DE EFECTIVIDAD EN
VENTAS

En la figura N°54 Se muestra el diagrama de analisis del proceso generar
reporte de efectividad en ventas, lo cual inicia una vez que el usuario que
es el administrador de ventas seleccione la pestafia Porcentaje en

efectividad en ventas, que contiene los datos necesarios para generar
reporte.
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ventas
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Figura 54: Diagrama de andlisis: Generar reporte en efectividad en ventas

- CASO DE USO N°15: GENERAR REPORTE DE PRODUCTIVIDAD

En la figura N°55 se muestra el diagrama de analisis del proceso generar
reporte de productividad, lo cual inicia una vez que el usuario que es el
administrador de ventas seleccione la pestafia Porcentaje en
Productividad, que contiene los datos necesarios para generar reporte.

/N

Administradorde
ventas
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Figura 55: Diagrama de analisis: Generar reporte en Productividad
2.4 LISTA DE INTERFACES




@

I-Iniciar sesion

@

I-Registrar trabajadores

@

I-Registrar mesas

@

|-Registrar mozos

.

I-Registrar tipos menu

.

I-Agregar clientes

.

I-Solicitud de insumos

.

I-Generar pedido de mesas

@

I-Lista de Pedidos

@

I-Registrar menu

@

|-Generar_reporteEfectividad

@

I-Generar_reporteProductividad

@

|I-Generar_reporte_Ventas

@

I-Registrar roles

Interfaz 01: I-Iniciar sesién

2.5 DISENO DE PROTOTIPOS

Figura 56: Lista de interfaces del sistema

En la siguiente imagen se muestra la interfaz para acceder al

sistema

I-Iniciar sesion

Figura 57: Interfaz Iniciar sesion




b)

Interfaz

02: I-Registrar roles

En la siguiente imagen se muestra la interfaz para registrar
roles. El administrador de ventas, administrador de almacen
y el administrador general tienen acceso a realizar registro de

los roles.

R0

=)

I-Registrar roles

Figura 58: Interfaz Registrar roles

Interfaz 03: I1-Registrar trabajadores

En la siguiente imagen se muestra la interfaz para registrar
trabajadores. El administrador de ventas, administrador de
almaceén y el administrador general tienen acceso a realizar

registro de los trabajadores.




& TRABAADORES

=)

I-Registrar trabajadores

Figura 59: Interfaz Registrar trabajadores

d) Interfaz 04: 1-Registrar mesas

En la siguiente imagen se muestra la interfaz para registrar

mesas.
5 MESAS
ARAS
=
-Registramesas -
Figura 60: Interfaz Registrar mesas
e) Interfaz 05: I-Registrar mozos

En la siguiente interfaz se muestra la interfaz para registrar

moZos.
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& MOZ0S

—

I-Registrar mozos

Figura 61: Interfaz Registrar mozos
f) 06: I-Registrar tipos de menu

En la siguiente interfaz se muestra la interfaz para registrar
tipos de mend, lo cual el administrador de ventas tiene el

acceso para realizar dicho registro.

& TIPOS DEMENU

—

I-Registrar tipos menu

Figura 62: Interfaz Registrar tipos de menu

g) Interfaz 07: I-Registrar menu




En la siguiente interfaz se muestra la interfaz de registrar
Menu, lo cual dentro de ello se encuentra la informacion de
tipos de menu, que el administrador debera seleccionar cada

vez que agregue un plato nuevo.

B MENY

—

Jexioes sove

I-Registrar menu

Figura 63: Interfaz Registrar Menu




h) 08: I-Agregar clientes

En la siguiente interfaz se encuentra la interfaz de Registrar
clientes, de ello depende que tipo de cliente es, que segun

registra los datos se dara por eleccion el tipo de pago.

o

I- Agregar clientes

Figura 64: Interfaz Agregar Clientes

1) Interfaz 09: 1-Solitud de insumos

En la siguiente interfaz se muestra la interfaz de solicitud de
insumos, lo cual el administrador de ventas, solicita un
producto al area de almacén cada que indican que no hay

producto para preparar dicho plato.
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Figura 65: Interfaz Solicitud de insumos
) 10: I-Generar pedido de mesas

En la siguiente interfaz se encuentra la interfaz de Generar
pedido de mesas, lo cual el administrador tiene que

seleccionar cliente a atender.

mema

I-Generar pedido de mesas

Figura 66: Interfaz Generar pedido de mesas




K) Interfaz 11: I-Lista de pedidos

En la siguiente interfaz se muestra la interfaz de Lista de

pedidos, lo cual se registran todos los pedidos actualizados.

@-}

|-Lista de Pedidos

Figura 67: Interfaz Lista de pedidos
) 12: I-Generar reportes ventas

En la siguiente interfaz se muestra la interfaz el reporte de
ventas, dado que el administrador selecciona las fecha desde

— hasta, que carga los datos ya generados.




REDE=N

I-Generar_reporte_Ventas

Figura 68: Interfaz Generar reportes ventas

m) Interfaz 13: I-Generar_reporteEfectividad

En la siguiente interfaz se muestra la interfaz el reporte de
efectividad en ventas, dado que el administrador selecciona

las fecha de inicio y fin carga los datos ya generados.

O

I-Generar_reporteEfectividad

Figura 69: Interfaz Generar reporte de efectividad




n) 14: I-Generar_reporteProductividad

En la siguiente interfaz se muestra la interfaz el reporte de
productividad, dado que el administrador selecciona las fecha

desde — hasta , que carga los datos ya generados.

I-Generar_reporteProductividad

Figura 70: Interfaz Generar reporte productividad

2.6 LISTA DE CONTROLES
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C-Iniciar sesion

O

C-Registrartrabajadores

O

C-Registrarmenus

O

C-Registrarmesas

O

C-Registramrmozos

O

C-RegistrarTipos de
menu

O

C-AgregarClientes

O

C-Registrarpedidos

O

C-Estadode pedido

O

C-Pedidos

C-Registraisolicitudde
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O
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O
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Figura 71: Lista de controles




2.7LISTA DE ENTIDADES

tbl trabajad tbl_mes tbl salid
Doc_Bol
tbl_insu :
tbl_rol tbl_moz -~
Doc_Fac

(D
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tbl_client tbl_pedid

9

tbl_men tol_tipoMe  tbl_detalle_ped

tbl pedid
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Figura 72: Lista de Entidades




2.8 DIAGRAMA SECUENCIA DE LAS REALIZACION DE LOS
CASOS DE USO DEL SISTEMA INFORMATICO

Para cada realizacién de caso de uso del sistema identificado se
hace su respectivo diagrama de secuencia, qgue muestra el orden en

que las clases de andlisis se ejecutan las acciones.

- CASO DE USO N°01: LOGUEO EN EL SISTEMA
En la figura N° 73, se muestra el diagrama de secuencia del
proceso de logueo en el sistema, el proceso se inicia cuando
el usuario ingresa su usuario y contrasefa, el sistema valida
los datos y permite el ingreso.

: Usuario . |-Iniciar sesion : C-lniciar sesion . tbl_trabajadores

Ingresa nombre de usuario

Ingresa password
'Presiona boton ingresar
Captura datos
Verifica datos ingresados
_ Ingrese nuevamente usuario y contrasefia

consulta datos

valida datos

confirma usuario y password

Muestra menu del sistama




Figura 73: Diagrama de secuencia de caso de
uso del sistema: Logueo en el sistema

N°02: REGISTRAR ROL
En la figura N° 74, se muestra el diagrama de secuencia del
proceso de registrar rol en el sistema, el proceso se inicia
cuando el administrador de ventas selecciona la pestafa rol,
para proceder con el registro de roles para brindar al
usuario.

: Administrador de : |-Registrar roles ; C-Registrar roles - tbl roles

ventas

Selecciona pestaria roles

- e

-

Ingresa rol

Presiona boton guardar

Captura datos

u_a-riﬂc,a datos
n= |

completar datos

I

captura datos

| |

uardar datos

registra rol

Ll confima registro L

-~

< 1
muestra registro aclualizgiu




Figura 74: Diagrama de secuencia de caso de uso del sistema:

Registrar rol




N°03: REGISTRAR TRABAJADOR
En la figura N° 75, se muestra el diagrama de secuencia del
proceso de registrar trabajador en el sistema.
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sAdministrador de I-Registrar trabajadores £ C-Registrar s bl trabajadores
vantas trabajadores

Selecciona pestana Trabajadores
Muestra Interfaz de trabajadores

Presiona boton registrar trabajeld_-:ures

Muestra interfaz de reuistrL'

] ]

Ingresa nombre

" Ingresa apellido paterno |

Hingresa apellido matern

Ingresa DRI

Ingresa celular

Ingresa emaill

Selecciona rol
Ingresa usuaric

Ingresa password

~ Presiona boton guardar

—

verifica datos completos

Ca—

Mensaje de completar datds

caplura datos

_F_iegislra Irabajadores

o eracena datos

confirma registro | ‘

Fuestra lista de trabajadores registrados ]

LI'




Figura 75: Diagrama de secuencia de caso de uso del sistema: Registrar
trabajadores
N°4. MESAS

En la figura 76, se muestra el diagrama de secuencia del
proceso de registrar mesas, lo cual inicia una vez que el
usuario que es el administrador de ventas seleccione la
pestafia Mesas, seleccione el boton registrar mesas para
proceder con el registro de mesas.

 Administrador de : |-Reqgistrar mesas C-Renistrar mesas : thl_mesas
ventas

Selecciona pestafia mesas

Muestra interfaz de mesas

Presiona boton agregar mesas

Ingresa mesa
© Selecciona estado
Prasiona boton guardar

Verifica datos completos

mensaje de completar datos
captura datos

Registra mesas

Almacena datos

Confirma registro

Muestr lista de mesas registradas




Figura 76: Diagrama de secuencia de caso de uso del sistema: Registrar
mesas
NO5: MOZOS
En la figura 77 se muestra el diagrama de secuencia del
proceso de registrar mozos, lo cual inicia una vez que el
usuario que es el administrador de ventas seleccione la
pestafia Mozos, seleccione el botdn registrar mozos y
procede con el registro.
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ventas

Selecciona pestafia mozos
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-

Ingrasar dirsccion

|Hresionar boton Guard

Y
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Mensaje de completar campos
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|— = captura datos

| Registra mozos
:I AEac&na datos
|:+—:'
Caonfirma datos
=
Muestra lista de mozos regist;Jidosr |:

I |

Figura 77: Diagrama de secuencia de caso de uso del sistema: Registrar
mozos N°6: TIPOS DE MENU
En la figura 78, se muestra el diagrama de secuencia del
proceso de registrar Tipos de menu, lo cual inicia una vez que
el usuario que es el administrador de ventas seleccione la
pestafia Tipos de mend, seleccione el botén agregar tipo de
menu y procede con el registro.
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: I-Registrar tipos

menu menu

. Administrador de
wvenlas

Selecciona pestafia Tipos de menu

Muestra interfaz de fipos de man

Presiona boton Agregar tipe de menu

Ingresa tipe de menu
Presiona boton guardar

Verifica datos completos

Menzaje de completar campos vac

05

capiura datos

Muestra lista de tipos de menu registradaos

e

_ ‘ registra datos

Confirma registro

: C-Registrar Tipos de :thl_tipoMenus

A

Imacena datos

Figura 78: Diagrama de secuencia de caso de uso del sistema: Registrar

tipo de menu



N°7: MENU
En la figura 79, se muestra el diagrama de secuencia del
proceso de registrar Mend, lo cual inicia una vez que el
usuario que es el administrador de ventas seleccione la
pestafia Menu, seleccione el boton agregar Menu y procede
con el registro.
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- Administradaor dea : |-Registrar meanu : C-Registrar menus : thl_menus
vantas

Selecciona pestafia Menu

Muestra interfaz menu

Presiona boton agregar menu

Ingresar menu

Seleccionar tipo de menu

Ingrasar coslo

" Seleccionar im agen

| Ingresar descripcion

Presiona baton guardar

Verificar datos complelos

mensaje completar campos vacios
captura datos

Registrar menu

Almacena datos

Confirma registro

Muestra lista de menu registrados

Figura 79: Diagrama de secuencia de caso de uso del sistema: Registrar
menu
NO8: CLIENTES
En la figura 80, se muestra el diagrama de secuencia del
proceso de registrar Clientes, lo cual inicia una vez que el




usuario que es el administrador de ventas seleccione la
pestafia Clientes, seleccione el botén agregar Clientes y
procede con el registro.

- Administrador da | l=Agregar clienies s E-Agregar Clientes thl clientes

yentas

Selecciona pestafa dientes

Muestra interfaz de clientes

Presiona balon agregar clientes|

Ingresa nombres

- Imgresa empresa opconal

Ingresar RUC/DMI

Ingresar email

Ingresar email

Ingresar calular

Ingresar direccion

Presionar boton guardar

verifica datos completos

Menszaje completar campos
Captura datos

Ragistra datos
AlmMacena datos

Confirma registro

Muestra lista de clientes registrados

Figura 80: Diagrama de secuencia de caso de uso del sistema: Registrar
clientes
N°9: SOLICITAR INSUMO
En la figura 81, se muestra el diagrama de secuencia del
proceso de solicitar insumos, lo cual inicia una vez que el




usuario que es el administrador de ventas seleccione la
pestafia Solicitud de insumos, seleccione el boton agregar y
procede con el registro.
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- Administrador de ¢ I-Soliciiud de : C-Registrar solicitud de . thl_mswmos =
ventas Imsumos insumos bl salidas

Selecciona pestafia solicitud de insumos

I

Muestra lista de insumos registrados

Seleccsona insumoa disponibles alcargar

T Agrega insumo
Carga datoe de insumos registredos
Accede a golicitar I:

Ingresa cantidad

Jngresa titulo de solicil

T Digita fecha de solicitud

— Ingresa descripeion

Presiona boton registrar solicibed dé insumos

Ll uenﬁca]empas complelos

mensaje completar campos J 5

i
- J capiura datos

5@ registra datos

ety

Almacena datos

canfirma reglstra

Muesira lista de insumos con rEs-pech estado

J [

Figura 81: Diagrama de secuencia de caso de uso del sistema: Solicitud de
iInsumos




N°10: GENERAR PEDIDO
En la figura 82, se muestra el diagrama de secuencia del
proceso de generar pedido, lo cual inicia una vez que el
usuario que es el administrador de ventas seleccione la
pestafia Generar pedido de mesas.

W .
I 1
//‘-\ I .
-
Adminisirador de : I=Generar pedido de mesas : C-Registrar pedidos s ibl pedidos I
venlas bl mesas.

Selecciona pestafia de generar pedido de mesas

Muesira lista de clientes registrados

Seleccione cliente
Mupstra lista @a productos & Ingrasar

Selecciona producis

Ingrasa menu

digita cantidad -
ingresa fecha

selacciona fecha

consulla disgponibilidad
lista da mesas disponiblas

Parmite mesas listas

salaccionsg mozo

Selacciona eslado

Ingreaa descripeion

Freslona bolon registrar pedico

- —

Varilicd dalos complelos

Mensaje completar campos vacips
capla infermacion
Ragiatra datos

Ragistra mesa con astado ocupada

Mlmacena dates
confirma ragising

buestra lista de pedido ingresados actualiados

Figura 82: Diagrama de secuencia de caso de uso del sistema: Generar
pedido




DE USO N°11: LISTA DE PEDIDO
En la figura 83, se muestra el diagrama de secuencia del
proceso de lista de pedido, lo cual inicia una vez que el
usuario que es el administrador de ventas seleccione la
pestafa lista de pedido, que contiene los datos necesarios
para visualizar el cambio de estado.

Y .
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Figura 83: Diagrama de secuencia de caso de uso del sistema: Lista de
pedido
DE USO N°12: GENERAR VENTA

En la figura N°84, se muestra el diagrama de secuencia del
proceso generar venta, lo cual inicia una vez que el usuario
gue es el administrador de ventas seleccione la pestafia Lista
de pedido, que contiene los datos necesarios para generar la
venta efectiva.
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Figura 84: Diagrama de secuencia de caso de uso del sistema: Generar
venta- Boleta
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Figura 85: Diagrama de secuenciade caso de uso del sistema: Generar venta

- Factura
CASO DE USO N°13: GENERAR REPORTE DE VENTAS
En la figura N°86, se muestra el diagrama de analisis del
proceso generar reporte de ventas, lo cual inicia una vez que
el usuario que es el administrador de ventas seleccione la
pestafia Reporte de ventas, que contiene los datos
necesarios para generar reporte.
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Figura 86: Diagrama de secuencia de caso de uso del sistema: Generar
reporte de ventas

CASO DE USO N°14: GENERAR REPORTE DE
EFECTIVIDAD EN VENTAS

En la figura N°87, se muestra el diagrama de analisis del

proceso generar reporte de efectividad en ventas, lo cual




inicia una vez que el usuario que es el administrador de
ventas seleccione la pestafia Porcentaje en efectividad en
ventas, que contiene los datos necesarios para generar

reporte.
FaN
P . § _
: Administrador de - -Generar reporteEfectividad _G bl detalle pedidos
ventas (senerar reporteEfectvidad

Selecciona pestana reporte efectividad en ventas

Selecciona fecha "desde-nasta’

Presiona boton buscar

captura datos

- ‘ solicita datos

Envia datos y confima consuta

valida datos

(Genera repore

Figura 87: Diagrama de secuencia de caso de uso del sistema: Generar

reporte de efectividad en ventas
CASO DE USO N°15: GENERAR REPORTE DE




PRODUCTIVIDAD

En la figura N°88, se muestra el diagrama de analisis del
proceso generar reporte de productividad, lo cual inicia una
vez que el usuario que es el administrador de ventas
seleccione la pestafia Porcentaje en Productividad, que
contiene los datos necesarios para generar reporte.

: Adminisirador de - M  thl detalle pedidos
ventas Generar reporieProductividad  Generar reporteProductividad

Selecciona pestana reporte Productividad
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Presiona boton buscar
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Gengra reporte

Figura 88: Diagrama de secuencia de caso de uso del sistema: Generar
reporte de Productividad




2.9 DIAGRAMA DE COLABORACION

- CASO DE USO N°01: LOGUEO EN EL SISTEMA
En la figura N° 89, se muestra el diagrama de secuencia del
proceso de logueo en el sistema, el proceso se inicia cuando

el usuario ingresa su usuario y contrasefia, el sistema valida
los datos y permite el ingreso.
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Figura 89: Diagrama de colaboracion de caso de uso del sistema: Logueo
en el sistema
CASO DE USO N°02: REGISTRAR ROL
En la figura N° 90, se muestra el diagrama de secuencia del
proceso de registrar rol en el sistema, el proceso se inicia
cuando el administrador de ventas selecciona la pestafia rol,
para proceder con el registro de roles para brindar al usuario.
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Figura 90: Diagrama de colaboracion de caso de uso del sistema: Registrar
Rol

CASO DE USO N°03: REGISTRAR TRABAJADOR

En la figura N° 91, se muestra el diagrama de secuencia del
proceso de registrar trabajador en el sistema.
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Figura n°72: Figura 91: Diagrama de colaboracion de caso de uso del

sistema: Registrar Trabajadores




- CASO DE USO N°4: REGISTRAR MESAS

En la figura 92, se muestra el diagrama de secuencia del
proceso de registrar mesas, lo cual inicia una vez que el
usuario que es el administrador de ventas seleccione la
pestafia Mesas, seleccione el botdn registrar mesas para
proceder con el registro de mesas.
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Figura 92: Diagrama de colaboracién de caso de uso del sistema:
Registrar mesas

- CASO DE USO N°%: REGISTRAR MOZOS

En la figura 93, se muestra el diagrama de secuencia del
proceso de registrar mozos, lo cual inicia una vez que el
usuario que es el administrador de ventas seleccione la

pestafia Mozos, seleccione el botdn registrar mozos y
procede con el registro.
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Figura 93: Diagrama de colaboracion de caso de uso del sistema:
Registrar
Mozos

- CASO DE USO N°%: REGISTRAR TIPOS DE MENU En la
figura 94, se muestra el diagrama de secuencia del proceso
de registrar Tipos de menu, lo cual inicia una vez que el
usuario que es el administrador de ventas seleccione la
pestafia Tipos de menu, seleccione el botdn agregar tipo de
menu y procede con el registro.
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Figura 94: Diagrama de colaboracion de caso de uso del sistema:
Registrar Tipo de menu
- CASO DE USO N°7: REGISTRAR MENU

En la figura 95, se muestra el diagrama de secuencia del
proceso de registrar Menu, lo cual inicia una vez que el
usuario que es el administrador de ventas seleccione la
pestafia Menu, seleccione el botén agregar Menu y procede
con el registro.
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Figura 95: Diagrama de colaboracién de caso de uso del sistema:
Registrar Menu

- CASO DE USO N°8: REGISTRAR CLIENTES
En la figura 96, se muestra el diagrama de secuencia del
proceso de registrar Clientes, lo cual inicia una vez que el
usuario que es el administrador de ventas seleccione la

pestafia Clientes, seleccione el boton agregar Clientes y
procede con el registro.
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Figura 96: Diagrama de colaboracién de caso de uso del sistema: Registrar
Clientes
- CASO DE USO N°9: SOLICITAR INSUMO
En la figura 97, se muestra el diagrama de secuencia del
proceso de solicitar insumos, lo cual inicia una vez que el
usuario que es el administrador de ventas seleccione la

pestafia Solicitud de insumos, seleccione el boton agregar y
procede con el registro.
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Figura 97: Diagrama de colaboracion de caso de uso del sistema: Solicitud
de insumos




CASO DE USO N°10: GENERAR PEDIDO
En la figura 98, se muestra el diagrama de secuencia del
proceso de generar pedido, lo cual inicia una vez que el

usuario que es el administrador de ventas seleccione la
pestafia Generar pedido de mesas.
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Figura 98: Diagrama de colaboracién de caso de uso del sistema: Generar

pedido

CASO DE USO N°11: LISTA DE PEDIDO

En la figura 99, se muestra el diagrama de secuencia del
proceso de lista de pedido, lo cual inicia una vez que el
usuario que es el administrador de ventas seleccione la




pestaia lista de pedido, que contiene los datos necesarios

para visualizar el cambio de estado.
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CASO DE USO N°12: GENERAR VENTA
En la figura N°100, se muestra el diagrama de secuencia del
proceso generar venta, lo cual inicia una vez que el usuario

Figura 99: Diagrama de colaboracion de caso de uso del sistema: Lista de
gue es el administrador de ventas seleccione la pestafia Lista




de pedido, que contiene los datos necesarios para generar la
venta efectiva.
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Figura 100: Diagrama de colaboracion de caso de uso del sistema:
Generar
venta- Boleta




FACTURA:
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Figura 101: Diagrama de colaboracion de caso de uso del

sistema: Generar venta- Factura
CASO DE USO N°13: GENERAR REPORTE DE VENTAS
En la figura N°102, se muestra el diagrama de analisis del
proceso generar reporte de ventas, lo cual inicia una vez que
el usuario que es el administrador de ventas seleccione la
pestafia Reporte de ventas, que contiene los datos
necesarios para generar reporte.
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Figura 102: Diagrama de colaboracion de caso de uso del
sistema: Generar reporte de venta

- CASO DE USO N°4: GENERAR REPORTE DE
EFECTIVIDAD EN VENTAS
En la figura N°103, se muestra el diagrama de analisis del
proceso generar reporte de efectividad en ventas, lo cual
inicia una vez que el usuario que es el administrador de
ventas seleccione la pestafia Porcentaje en efectividad en
ventas, que contiene los datos necesarios para generar
reporte.
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Figura 103: Diagrama de colaboracion de caso de uso del sistema: Generar
reporte de efectividad en ventas




- CASO DE USO N°15: GENERAR REPORTE
DE PRODUCTIVIDAD
En la figura N°104, se muestra el diagrama de analisis del
proceso generar reporte de productividad, lo cual inicia una
vez que el usuario que es el administrador de ventas
seleccione la pestafia Porcentaje en Productividad, que
contiene los datos necesarios para generar reporte.
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Figura 104: Diagrama de colaboracién de caso de uso del sistema:
Generar reporte de productividad
2.10 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

- CASO DE USO N°01: LOGUEO EN EL SISTEMA
En la figura N°105 se muestra el diagrama de actividad del
proceso de iniciar sesion en el sistema, el cual inicia cuando
el usuario ingresa su user y password, luego el sistema

identificara al usuario ya registrado con el que podra tener
acceso al sistema.
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Figura 105: Diagrama de actividades de caso de uso del sistema: Logueo
en el sistema

- CASO DE USO N°2: REGISTRAR ROL

En la figura N° 106, se muestra el diagrama de actividades
del proceso de registrar rol en el sistema, el proceso se inicia




cuando el administrador de ventas selecciona la pestafa rol,
para proceder con el registro de roles para brindar al usuario.
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Figura 106: Diagrama de actividades de caso de uso del sistema: Registrar
rol

- CASO DE USO N°03: REGISTRAR TRABAJADORES
En la figura N°107, se muestra el diagrama de actividad del
proceso de registrar trabajadores en el sistema, lo cual inicia
cuando el usuario que en si es el administrador de ventas




tiene permitido registrar a los trabajadores, que selecciona la
pestafia de trabajadores y procede a registrar dichos datos.
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Figura 107: Diagrama de actividades de caso de uso del sistema: Registrar
Trabajadores




N°04: MESAS
En la figura N°108, se muestra el diagrama de actividad del
proceso de registrar mesas en el sistema, lo cual inicia
cuando el usuario que en si es el administrador de ventas
tiene permitido registrar las mesas, que selecciona la pestafia
de mesas y procede a registrar dichos datos.

:Adminidven ‘IRegime :CRegime

sele
esta

Predp
aU




Figura 108: Diagrama de actividades de caso de uso del sistema:
Registrar Mesas
N°05: MOZOS

En la figura N°109, se muestra el diagrama de actividad del
proceso de registrar Mozos en el sistema, lo cual inicia
cuando el usuario que en si es el administrador de ventas
tiene permitido registrar a los mozos, que selecciona la
pestafia de mozos y procede a registrar dichos datos.
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Diagrama de actividades de caso de uso del sistema: Registrar

N°06: TIPOS DE MENU
En la figura N°110, se muestra el diagrama de actividad del
proceso de registrar tipos de menu en el sistema, lo cual inicia

cuando el usuario que en si es el administrador de ventas




tiene permitido registrar tipo de menu, que selecciona la
pestafia de Tipos de menua y procede a registrar dichos datos.
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Figura 110: Diagrama de actividades de caso de uso del sistema:
Registrar Tipos de menu
NeQ7: MENU
En la figura N°111, se muestra el diagrama de actividad del
proceso de registrar menu en el sistema, lo cual inicia cuando
el usuario que en si es el administrador de ventas tiene




permitido registrar menu, que selecciona la pestafia de Menu
y procede a registrar dichos datos.
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N°08: CLIENTES
En la figura N°112, se muestra el diagrama de actividad del

proceso de registrar clientes en el sistema, lo cual inicia

cuando el usuario que en si es el administrador de ventas

tiene permitido registrar clientes, que selecciona la pestafa
de Clientes y procede a registrar dichos datos.
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Figura 112: Diagrama de actividades de caso de uso del sistema:
Registrar Clientes




N°09: SOLICITUD DE INSUMOS
En la figura N°113, se muestra el diagrama de actividad del
proceso de solicitar insumos en el sistema, lo cual inicia
cuando el usuario que en si es el administrador de ventas
tiene permitido solicitar insumos, que selecciona la pestafa
de Solicitud de insumos y procede a solicitar dichos datos.
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N°10: GENERAR PEDIDOS

En la figura N°114, se muestra el diagrama de actividad del
proceso generar pedido, lo cual inicia una vez que el usuario
que es el administrador de ventas seleccione la pestana

Generar pedido de mesas, que contiene los datos necesarios
para realizar el pedido de mena.
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Figura 114: Diagrama de actividades de caso de uso del sistema:




Generar pedidos

DE USO N°11: LISTA DE PEDIDO

En la figura N°115, se muestra el diagrama de clase de
andlisis del proceso de lista de pedido, lo cual inicia una vez
que el usuario que es el administrador de ventas seleccione
la pestafia lista de pedido, que contiene los datos necesarios
|roara visualizar el cambio de estado.
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Figura 115: Diagrama de actividades de caso de uso del
sistema: Lista de pedido




DE USO N°12: GENERAR VENTA
En la figura N°116, se muestra el diagrama de actividad del
proceso generar venta, lo cual inicia una vez que el usuario
gue es el administrador de ventas seleccione la pestafia Lista

de pedido, que contiene los datos necesarios para generar la
venta efectiva.

Figura 116: Diagrama de actividades de caso de uso del sistema:
Generar venta




CASO DE USO N°13: GENERAR REPORTE DE VENTAS
En la figura N°117, se muestra el diagrama de analisis del
proceso generar reporte de Ventas, lo cual inicia una vez que
el usuario que es el administrador de ventas seleccione la
pestafia Reporte de ventas, que contiene los datos
necesarios para generar reporte.
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Figura 117: Diagrama de actividades de caso de uso del
sistema: Generar reporte de ventas

CASO DE USO N°14: GENERAR REPORTE

DE EFECTIVIDAD EN VENTAS

En la figura N°118, se muestra el diagrama de analisis del
proceso generar reporte de efectividad en ventas, lo cual
inicia una vez que el usuario que es el administrador de
ventas seleccione la pestafia Porcentaje en efectividad en
ventas, que contiene los datos necesarios para generar

reporte.
N
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Figura 118: Diagrama de actividades de caso de uso del
sistema: Generar reporte de efectividad en ventas

- CASO DE USO N°15: GENERAR REPORTE DE
PRODUCTIVIDAD
En la figura N°119, se muestra el diagrama de analisis del
proceso generar el reporte de productividad, lo cual inicia una
vez que el usuario que es el administrador de ventas
seleccione la pestafia Porcentaje en Productividad, que
contiene los datos necesarios para generar reporte.
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En la figura N° 120, lo cual se encuentra el modelo logico

disefiado en representacion a la base de datos del sistema.
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Figura 120: Modelo l6gico
2.12 MODELO FISICO

En la figura N° 121, se encuentra el modelo fisico del sistema en

representacion a la base de datos del sistema web.
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Figura 121: Modelo fisico del sistema

2.13 DICCIONARIO DE DATOS DE LA BASE DE DATOS

- tbl_trabajadores

CAMPO TIPO DESCRIPCION
Id_tra INT(10) Cddigo de la tabla trabajadores- llave primaria
nom_tra VARCHAR(100) | Nombre de trabajador
paterno_tra | VARCHAR(100) | Apellido paterno
materno_tra | VARCHAR(100) | Apellido materno
dni_tra CHAR(8) DNI de trabajador
email_tra VARCHAR(100) | Correo electronico
fk_rol INT(10) Llave foranea de la tabla rol
user_tra VARCHAR(100) | Nuevo usuario para acceder al sistema
pass_tra VARCHAR(100) | Nueva contrasefia
celular_tra INT(9) Numero de celular
Tabla 34: tabla trabajadores
- tbl _roles
CAMPO TIPO DESCRIPCION
Id_roles INT(11) Cadigo de la tabla rol- llave primaria
Nombre_rol VARCHAR(50) | descripcion
Tabla 35: tablaroles
- tbl_clientes
CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_clientes INT(11) Caddigo de la tabla rol- llave primaria
nom_cli VARCHAR(100) | Nombre de cliente
empresa_cli VARCHAR(100) | Nombre de la empresa (opcional)
ruc_cli VARCHAR(11) | Numero ruc de la empresa
email_cli VARCHAR(100) | Correo electronico del cliente
celular_cli INT(9) Numero de celular del cliente
direccion_cli | VARCHAR(100) | Direccion del cliente
Tabla 36: tabla clientes
- tbl_pedidos
CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_pe INT(11) Cadigo de la tabla pedidos- llave primaria
fkcliente_pe VARCHAR(100) Llave foranea de cliente




monto_pe DECIMAL(10, 2) Monto calculado
fecha_pe DATE Fecha que se realiza el pedido
estado_pe VARCHAR(100) Estado de pedido (ingresado, pendiente,
despachado)
fkmesa_pe INT(10) Llave foranea tabla mesa
Obs_pe LONGTEXT Observacion del pedido a realizar
fkmozo_pe INT(10) Llave foranea de la tabla mozo(nombre)
pago_pe VARCHAR(100) Tipo de pago si es boleta o factura
Tabla 37: tabla pedidos
- tbl_mesas
CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_clientes INT(11) Cddigo de la tabla mesas- llave primaria
nombre_me VARCHAR(100) Nombre de la mesa
estado_me VARCHAR(100) Estado de la mesa(ocupado/disponible)
Tabla 38: tabla clientes
- tbl_tipos
CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_tipo INT(10) Cadigo de la tabla tipo- llave primaria
nombre_tipo | VARCHAR(100) | Nombre de tipo de bebida

Tabla N°30- tabla tipos

- tbl_bebidas
CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_be INT(10) Cddigo de la tabla bebidas- llave primaria
Nombre_be VARCHAR(100) | Nombre de bebida
Fktipo_be INT(10) Llave foranea tabla tipos, seleccion de tipo de

bebida
Costo_be VARCHAR(100) | Precio de bebida
Tabla 39: tabla bebidas

- tbl_detalle_pedidos
CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_det INT(10) Cddigo de la tabla detalle pedidos- llave primaria
fkmenu_det INT(10) Llave fordnea de tabla menu
cantidad_det | INT(11) Cantidad de pedido
precio_det DECIMAL(10, 2) | Precio de menu ingresado
monto_det DECIMAL(10, 2) | Monto total por la cantidad ingresa por producto
fkpedido_det | INT(11) Llave fordnea de tabla pedidos

Tabla 40: tabla detalle pedidos

- tbl_menus




CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_me INT(10) Cddigo de la tabla menu llave primaria
nombre_me VARCHAR(100) | Nombre de menu
fktipo_me INT(10) Llave foranea de tabla tipo menus
costo_me VARCHAR(100) | Valor de cada menu
des_me LONGTEXT Descripcion de menu
Tabla 41: tabla menus

- tbl_tipos_menus
CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_ti_me INT(10) Cddigo de la tabla tipos mendus llave primaria
nombre_ti_me | VARCHAR(100) Nombre de tipo de menu- descripcion

Tabla 42: tabla tipos menus

- tbl_mozos
CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_mo INT(10) Cddigo de la tabla mozos llave primaria
nombre_mo VARCHAR(100) | Nombre de mozo
paterno_mo VARCHAR(100) | Apellido paterno mozo
materno_mo | VARCHAR(100) | Apellido materno mozo
celular_mo VARCHAR(100) | Celular de mozo
direccion_mo | VARCHAR(100) | Direccién de mozo
dni_mo VARCHAR(100) | DNI de mozo

Tabla 43: tabla mozos

- tbl_detalle_entradas
CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_det_en INT(10) | Cddigo de la tabla detalle de entradas de insumos

llave primaria
fkin_det_en INT(10) | Llave foranea de la tabla insumos
cantidad_det_in | INT(10) | Cantidad de insumos ingresados
fken_det_in INT(10) | Llave fordnea tabla entradas
Tabla 44: tabla detalle entradas

- tbl _entradas
CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_entrada INT(10) Cddigo de la tabla entradas llave primaria
monto_entrada | VARCHAR(100) Monto pagado de producto ingresado
fecha_entrada | DATE Fecha de ingreso
fkpro_entrada | INT(10) Llave forédnea tabla proveedores
guia_entrada VARCHAR(100) | Guia
des_entrada LONGTEXT Descripcion de entrada




Tabla 45: tabla entradas

- tbl_proveedores

CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_pro INT(10) Cddigo de la tabla proveedores llave primaria
nombre_pro VARCHAR(100) Nombre de proveedor
contacto_pro VARCHAR(100) nombre del contacto - representante
tel_pro INT(7) Teléfono de proveedor
cell_pro INT(9) Celular de proveedor
dir_pro VARCHAR(100) Direccion de proveedor
ruc_pro INT(11) Ruc de proveedor
Tabla 46: tabla proveedores
- tbl_categorias

CAMPO TIPO DESCRIPCION

id_cat INT(10) Cddigo de la tabla categorias llave primaria

nombre_cat VARCHAR(100) Nombre de categoria

Tabla 47: tabla categorias
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- tbl_insumos

CAMPO TIPO DESCRIPCION

id_in INT(10) Cddigo de la tabla insumos llave primaria
nombre_in VARCHAR(100) Nombre de insumo

fkcate_in INT(10) Llave foranea de tabla categoria
medida_in VARCHAR(100) Medida de insumo

stock_min_in INT(10) Stock minimo de insumo

des_in LONGTEXT Descripcion de insumo

Stock_in VARCHAR(100) Stock actual de insumo

Tabla 48: tabla insumos

- tbl_detalle_salidas

CAMPO TIPO DESCRIPCION

id_det_sa INT(10) Cddigo de la tabla detalle de salidas llave
primaria

fkin det_sa INT(10) Llave foranea de tabla insumos

cantidad_det_sa | INT(10) Cantidad de insumo de salida

Fksa_det_sa INT(10) Llave foranea de tabla salida

Tabla 49: tabla detalle salidas

- tbl_salidas
CAMPO TIPO DESCRIPCION
id_sa INT(10) Caddigo de la tabla detalle de salidas llave
primaria
titulo_sa VARCHAR(100) | Titulo de insumos que salen.
fecha_sa DATE Fecha de salida de insumos
estado_sa VARCHAR(100) | Estado de salida
des_sa LONGTEXT Descripcion

Tabla 50: tabla salidas

- tbl_detalle_pedidos_bebidas

CAMPO TIPO DESCRIPCION

id_det_be INT(10) Caodigo de la tabla detalle pedidos
bebidas llave primaria

Fkbe det_be INT(10) Tabla de bebidas

Cantidad_det_be | INT(11) Cantidad de bebidas

Precio_det_be

DECIMAL(10,2)

Precio de bebida

Monto_det_be

DECIMAL(10,2)

Monto total de bebidas segun el pedido

Fkpedido_det_be | INT(11) Tabla pedidos

Tabla 51: tabla detalle pedidos bebidas

- tbl _sesiones



CAMPO TIPO DESCRIPCION

id_se INT(10) Cddigo de la tabla sesiones llave primaria

nombre_se VARCHAR(100) | Nombre el usuario

fecha_se DATE Fecha de ultimo logueo

Tabla 52: tabla sesiones

SISTEMA PARA EL PROCESO DE VENTAS Sandy Quispe Galvez
DEL RESTAURANTE RANCHO DOBLE V
2.14 MODELO WAE

Constituye de interfaces del sistema hacia los usuarios, en
relacion a ellos es representacion de una arquitectura web ,

interpretando el contenido de cada proceso.

- INICIAR SESION
En la figura N°122, se visualiza el modelo wae del proceso de
Iniciar sesion que representa la arquitectura del proceso.
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Figura 122: Modelo WAE: Iniciar sesion

- REGISTRAR ROLES
En la figura N°123, se visualiza el modelo wae del proceso de
Registrar roles que representa la arquitectura del proceso.
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Figura 123: Modelo WAE: registrar roles
TRABAJADORES
En la figura N°124, se visualiza el modelo wae del proceso
de Registrar trabajadores que representa la arquitectura del
proceso.
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Figura 124: Modelo WAE: registrar trabajadores

- REGISTRAR MESAS
En la figura N°125, se visualiza el modelo wae del proceso de
registrar mesas que representa la arquitectura del proceso.
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Figura 125: Modelo WAE: registrar mesas




MOZOS
En la figura N°126, se visualiza el modelo wae del proceso
de Registrar mozos que representa la arquitectura del
proceso.
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Figura 126: Modelo WAE: registrar mozos

- REGISTRAR TIPOS MENU
En la figura N°127, se visualiza el modelo wae del proceso
de Registrar tipos menu que representa la arquitectura del
proceso.
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Figura 127: Modelo WAE: registrar tipos menu
MENU
En la figura N°128, se visualiza el modelo wae del proceso
de Registrar menu que representa la arquitectura del
proceso.

<<Include>>
<<Include=>
Encabezado MenuPrincipal i ]
e pl_pecira
{from 02 Regiarar o)
menu_principal
<<Link>>
FRegis far menu
Regis trar menu Reges trar_menu

Figura 128: Modelo WAE: registrar menu




- AGREGAR CLIENTES
En la figura N°129, se visualiza el modelo wae del proceso
de agregar clientes que representa la arquitectura del
proceso.
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Figura 129: Modelo WAE: Agregar clientes
SOLICITUD DE INSUMOS
En la figura N°130, se visualiza el modelo wae del proceso
de solicitud de insumos que representa la arquitectura del
proceso.
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Figura 130: Modelo WAE: Solicitud de insumos

GENERAR PEDIDO DE MESAS

En la figura N°131, se visualiza el modelo wae del proceso
de generar pedido de mesas que representa la arquitectura

del proceso.
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Figura 131: Modelo WAE: Generar pedido de mesas




LISTA DE PEDIDOS

En la figura N°132, se visualiza el modelo wae del proceso
de lista de pedidos que representa la arquitectura del
proceso.
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Figura 132: Modelo WAE: Lista de pedidos

- GENERAR REPORTE VENTA
En la figura N°133, se visualiza el modelo wae del proceso
de generar reporte de venta que representa la arquitectura
del proceso.
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Figura 133: Modelo WAE: Generar reporte de venta
GENERAR REPORTE EFECTIVIDAD EN VENTAS
En la figura N°134, se visualiza el modelo wae del proceso
de generar reporte efectividad que representa la arquitectura

del proceso.
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Figura 134: Modelo WAE: Generar reporte efectividad en ventas

GENERAR REPORTE PRODUCTIVIDAD
En la figura N°135, se visualiza el modelo wae del proceso
de generar reporte productividad que representa la

arquitectura del proceso.
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Figura 135: Modelo WAE: Generar reporte productividad
2.15 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

En la figura N°136, que se muestra el diagrama de despliegue del

sistema web para el proceso de ventas de restaurante rancho
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Figura 136: Modelo de despliegue

2.16 DIAGRAMA DE COMPONENTES




En la figura N°137, se muestra el diagrama de componentes del
sistema realizado.
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Figura 137: Modelo de componentes




2.17 MODELO DE PRUEBAS
2.17.1 CASO DE USO DE PRUEBA

a. Caso de uso de prueba de Logueo en el sistema

Caso de uso de Logueo en el sistema
prueba

Propésito Confirme el ingreso al usuario en el sistema

Pre- requisito  No iniciar sesion

Validacion de  Dato Validaciones

datos
Usuario - Campo requerido
Contrasefia - Campo requerido
Otros - Datos ingresados tienen

gue estar almacenado
en el Base de datos.
Pasos 1. Ingresar usuario y contrasefa 2.
Presionar boton Ingresar

Resultado El sistema nos muestra el inicio de
esperado bienvenida y menu correspondiente al
usuario.

Tabla 53: Caso de Uso de Prueba: Logueo en el
sistema

b. Caso de uso de prueba de Registrar trabajadores




Caso de uso Registrar trabajadores
de prueba

Propésito Registrar a cada trabajador de la empresa

Pre- requisito El usuario debe de haber iniciado sesion

Validacion de Dato Validaciones
datos Nombres - Campo requerido/solo letras
Apellido - Campo requerido/solo letras
paterno
Apellido - Campo requerido/solo letras
materno
DNI/CEX - Campo obligatorio/solo
nameros
Celular - Solo numero /opcional
Email - Campo obligatorio
Rol - Campo obligatorio
Usuario - Campo obligatorio
Password - Campo obligatorio
Pasos 1. Usuario debe seleccionar del menu del

sistema “trabajadores”
Presionar botdn “Agregar trabajadores”
Ingresar “Nombres”
Ingresar “Apellido Paterno”
Ingresar “Apellido materno”
Ingresar DNI/CEX
Ingresar celular
Ingresar email
. Seleccionar rol
10.Ingresar usuario
11.Ingresar password
12.Presionar boton “Guardar”
Resultado El sistema muestra trabajador registrado junto a la
esperado lista de trabajadores actualizados.
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Tabla 54: Caso de Uso de Prueba: Registrar trabajadores




c. Caso de uso de prueba de Registrar menu

Caso de uso Registrar menu
de prueba

Propdésito Registrar cada plato que vende el restaurante

Pre- requisito  El usuario debe de haber iniciado sesion

Validacion de Dato Validaciones
datos Menu - Campo requerido
Tipo de menu - Campo requerido
Costo - Campo requerido/solo
numero
Foto - Campo requerido
Pasos 1. Usuario debe seleccionar del menu del

sistema “Menu”

Presionar botén “Agregar Menu”
Ingresar “Menu”

Seleccionar “Tipo menu”
Ingresar costo

Seleccionar imagen de mend.

7. Presionar boton “Guardar”
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Resultado El sistema registra los datos y muestra el menu
esperado registrado.

Tabla 55: Caso de uso de prueba: Registrar Menu

d. Caso de uso de prueba de Agregar clientes
Caso deuso  Agregar clientes
de prueba




Propésito

Pre- requisito

Validacién de
datos

Pasos

Resultado
esperado

Registrar clientes a atender

El usuario debe de haber iniciado sesiéon

Dato Validaciones

Nombres - Campo requerido/solo
letras

DNI/CEX - Campo requerido/solo
nameros

Direccion - Campo requerido

1. Usuario debe seleccionar del menu del
sistema “Clientes”
Presionar botén “Agregar Clientes”
Ingresar “Nombres”
Ingresar “DNI/CEX”
Ingresar direccion

6. Presionar boton “Guardar”
El sistema carga datos ingresados y muestra
cliente registrado.
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Tabla 56: Caso de uso de prueba: Agregar clientes
e. Caso de uso de prueba Generar pedido

Caso de uso

de prueba

Generar pedido

Propésito

Pre- requisito

Realizar el registro de pedido de platos en el
restaurante

- El administrador tiene que haber iniciado
sesion

- Tiene que estar registrado el cliente

- Tiene que estar registrado el menu




Validacion de Dato Validaciones

datos : :
Cliente - Datos registrado y

requerido
Menu - Dato requerido

Cantidad - Campo requerido
Fecha - Dato requerido
Mesa - Disponibilidad
Estado - Dato requerido

Pasos 1. Usuario debe seleccionar del menu del
sistema “Generar pedido de mesas”
Seleccionar cliente
Ingresa cantidad
Ingresar fecha
Seleccionar mesa
Seleccionar mozo
Seleccionar estado

8. Presionar botén “Registrar pedido”
Resultado El sistema guarda el pedido y muestra en otra
esperado venta la lista de pedidos.
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Tabla 57:Caso de uso de prueba: Generar
pedido




