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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal: Determinar
coémo influye la propuesta de Plan estratégico en la recaudacion de la Junta de
Usuarios Jaén - San Ignacio. Investigacion de tipo aplicada con disefio no
experimental de nivel descriptivo, con una muestra de 25 personas entre
trabajadores y usuarios de la junta, a quienes se les aplicé el cuestionario de
encuesta, obteniendo como resultado que el nivel de planeacion estratégica es
deficiente en un 84.0%, el nivel de cobranza es bajo en un 96.0%, y el nivel de
morosidad es alto en un 92.0%.

En conclusion, se determind que la junta no aplica un plan estratégico en un
100.0%, lo que conlleva a deficiencias en la recaudacion de tarifa de agua,
demostrando la influencia que existe con una correlacion Rho de Spearman de
0,469 y un nivel de significancia de p=0,018 (p<0,05), intuyendo que la propuesta
de un plan estratégico, influira de manera positiva en la recaudacion de tarifa de
agua de la Junta de Usuarios Jaén - San Ignacio.

Palabras Clave: Propuesta de plan estratégico, recaudacion, Junta de usuarios.
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ABSTRACT

The main objective of this research work is to: Determine how the proposed
Strategic Plan influences the collection of the Jaén - San Ignacio Users Board.
Research of an applied type with a non-experimental design of a descriptive level,
with a sample of 25 people among workers and users of the board, to whom the
survey was applied, obtaining as a result that the level of strategic planning is
deficient in 84.0%, the collection level is 96.0% low, and the delinquency level is

92.0 % high.

In conclusion, it was determined that the board does not apply a strategic plan
100.0%, which leads to deficiencies in the collection of the water rate,
demonstrating the influence that exists with a Spearman Rho correlation of 0.469
and a significance level of p = 0.018 (p <0.05), intuiting that the proposal of a
strategic plan will positively influence the collection of the water tariff in the Jaén

- San Ignacio Users Board.

Keywords: Proposal for a strategic plan, Collection, Users' meeting.
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INTRODUCCION

A nivel internacional para Amboya y Mufioz (2018), un plan estratégico
pretende dar alternativas para mejorar las dificultades administrativas de
planificacion y de financiamiento, para lo cual se requiere de la
recopilacion de elementos internos y externos, para poder desarrollar un
objetivo que permita desarrollar el buen uso de los recursos. De alli nace
la necesidad de establecer un plan estratégico que garantice su beneficio
y el alcance de sus objetivos propuestos en el negocio, ademas de
suministrar opciones que permitan optimizar la rentabilidad y el
crecimiento de la empresa.

Segun Antonia (2019), la gestidn estratégica es donde se empieza para
gue las organizaciones nacionales realicen sus actividades de manera
Optima, ademas es el elemento disponible para enfrentar nuevos retos y
cumplir los objetivos. Consideremos que para las municipalidades el
planeamiento estratégico es concretar los objetivos trazados, utilizando la
gestion institucional como herramienta necesaria para el proceso de
planeamiento y cumplimiento de metas.

La elaboracion de un plan estratégico a nivel local se deberia proponer
como base para las empresas publicas y privadas, con el fin de obtener
mejoras en objetivos, metas y crecimientos escalonados, utilizando todas
sus herramientas. Segun los acontecimientos ocurridos en la empresa

“Junta de usuarios del sector hidraulico menor Jaén- San Ignacio” del
distrito de Jaén, se presenta la necesidad de disefiar un plan estratégico
gue pruebe un resultado exitoso a futuro, todas las necesidades hacen
necesaria la participacion de la directiva, de los dirigentes y colaboradores
de la empresa, donde ellos tendran un rol de compromiso para cumplir los
objetivos principales de la empresa, que le permita visualizar y reconocer
sus debilidades, por lo que se dificulta a la entidad en no recaudar dinero
para la conservacion de sus canales, falta de comunicacion y trabajo en
equipo, falta de proyectos y actualizacion de tecnologias para la junta de
usuarios. El realizar un plan estratégico permitira mostrar a la empresa los



cambios necesarios para obtener una mayor rentabilidad, orden y rapidez
en la cual los trabajadores podran cumplir las metas y objetivos.

Una de las principales ganancias de La Junta de usuarios Jaén- San
Ignacio es la recaudacion de tarifa de agua, que es su medio de
financiamiento, y el medio para lograr la ejecucion de proyectos y optimar
el mantenimiento de las instalaciones hidraulicas con el fin de que los
agricultores o usuarios de la regién gocen de un servicio de distribucion
de agua adecuado.

Por lo tanto, se busca responder al problema general, ¢La propuesta de
un plan estratégico en la Junta de Usuarios Jaén-San Ignacio,
incrementara la recaudacion de tarifa del agua? y los problemas
especificos: ¢ Cual es el nivel de planeacién estratégica en la Junta de
usuarios? ¢ Cual es el nivel de cobranza en la Junta de usuarios? ¢ Cual
es el nivel de morosidad en la Junta de usuarios?

Esta investigacion se justifica tedricamente al permitir obtener
conocimientos nuevos y a la vez emplear conceptos referidos a la
planeacion estratégica con el fin de incremento de la recaudacion, por otro
lado se justifica socialmente ya que la investigacion demostré que el plan
estratégico les permite incrementar la cobranza de la tarifa de agua, lo que
servira como antecedente a todas las juntas del sector hidraulico; también
se justifica metodologicamente por la aplicacion de cuestionarios que
ayudaron a medir las variables, siendo estas utilizadas en cualquier otra
investigacion que estudie lo mismo; y por ultimo se justifica de manera
practica debido a la importancia de aplicar un plan estratégico que ayude
al incremento en la cobranza de la tarifa del agua de las Juntas de
Usuarios del Sector hidraulico, ayudando asi al progreso y crecimiento de
estas empresas que favorecen a los agricultores, ademas permitira a la
Junta ejercer controles mas eficientes a las cobranzas y de esta forma
evitar que se tomen acciones legales en contra de sus propios
agremiados.



Nuestro objetivo general: Determinar cémo influye la propuesta de Plan
estratégico en la recaudacion de la Junta de Usuarios Jaén - San Ignacio.
Y los objetivos especificos tenemos: Analizar el nivel de planeacion
estratégica en la Junta de usuarios. Conocer el nivel de cobranza en la
Junta de usuarios. Conocer el nivel de morosidad en la Junta de usuarios.

Finalizando con la hipétesis general: La propuesta de un plan estratégico,
influird de manera positiva en la recaudacion de tarifa de agua en la Junta
de Usuarios Jaén - San Ignacio. Y las Hipotesis especificas: Hil: El nivel
de planeacion estratégica de la Junta de usuarios es deficiente. Hi2: El
nivel de cobranza en la Junta de usuarios es bajo. Hi3: El nivel de
morosidad en la Junta de usuarios es alta.



MARCO TEORICO

A nivel internacional segun: Rodriguez, C. (2020).” Propuesta de un plan
estratégico para la empresa Medi Thermic S.A.S”. Universidad Catdlica de
Colombia. (Tesis pregrado). Su objetivo es disefiar un plan estratégico que
permita la competitividad de la empresa en el mercado y por ende su
crecimiento y desarrollo, se trata de una investigacion cuantitativa
descriptiva, con una poblacion que considera a sus clientes frecuentes y
potenciales. Se concluye que, para lograr un Optimo incremento y
progreso de esta, deben ejecutar una planeacion estratégica que se base
en el BalanceScoredCard, porque accede a calcular e identificar
disparejos elementos del ambiente externo accediendo a que la empresa
obtenga posibilidades de progresar.

Neira, J. & Tenelema, C. (2017). “Plan estratégico para la empresa
Serviexpress dedicada al servicio técnico automotriz en la ciudad de
Guayaquil”. Universidad de Guayaquil. (Tesis pregrado). Con el objetivo
de disefiar un plan estratégico que mejore el desarrollo de la gestion
administrativa, es una investigacién descriptiva, tuvo como muestra a 6
trabajadores y a los clientes activos que actualmente requieren el servicio.
Se concluye que es importante aplicar un plan estratégico, utilizando la
mision y vision, y adecuandose a las acciones necesarias para su
cumplimiento, lo cual es necesario para tomar decisiones, siempre y
cuando se realice un estudio integro de la situacién actual de serviexpress,
examinando la situacién de la competencia y el entorno del rubro en que
se encuentra la empresa; solo asi se podra implementar y ejecutar las
estrategias.

Suarez, E.; Calvo, A. & Roldan, J. (2016). “The role of strategic planning
in excellence management systems”. European Journal of Operational
Research. (Revista cientifica). Tiene como objetivo examinar el rol que
tiene la planificacion estratégica dentro de los sistemas de gestion, la
metodologia empleada fue Minimos Cuadrados Parciales, con una
muestra de 225 empresas espafolas. Se concluye la planificacion
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estrategica es diferente en la gestion de los factores técnicos de los
habilitadores de la Fundaciéon Europea, depende de ello se obtiene una
excelente gestion de calidad.

Andrade, G. (2016).” Development of strategic planning for the company
BDO Ecuador Cia Ltda. For the period 2016-2018". Universidad
Politécnica Salesiana sede Quito. (Tesis pregrado). Tiene el objetivo de
realizar una herramienta de plan estratégico que permita lograr los
objetivos institucionales y lograr su éxito, es una investigacion de campo
con método analitico sintético, us6 una muestra de 75 colaboradores de
la empresa. Se lleg6 a concluir que se logro6 identificar la necesidad de
contar con un plan de comunicacion interno, difusion de informacion
institucional, asi como el planteamiento de objetivos que se desarrollen a
nivel total de la empresa.

Suérez, A. (2016). “Plan estratégico para la junta administradora de agua
potable del Sistema Regional Chipe Hamburgo, Cantén la Man@, periodo

2015-2019". Universidad Técnica Estatal de Quevedo. (Tesis pregrado).
Con el objetivo de implementar un plan estratégico que ayude a la junta a
definir y cumplir sus metas a largo plazo. Investigacibn de campo,
utilizando método inductivo, deductivo y analitico, como poblacién se tomo
al personal y los usuarios de la institucion. Como conclusién se tuvo que
por falta de estrategias la Junta Administradora de Agua Potable no puede
cumplir los objetivos estratégicos, no prioriza los problemas, no plantea
soluciones y por consecuencia no determina responsables.

Srinivasa, A.; Kumar, P. & Aithal, P. (2015). “Strategic Planning in Higher
Education Institutions: A Case Study of Sims - Vision 2025”. International
Journal of Educational Science and Research. (Revista cientifica). Con el
objetivo de esbozar un plan estratégico que ayude a mejorar la vision a
largo plazo de la institucion educativa, como poblacion se tomo a toda la
Institucién educativa .Se concluye que el plan de perspectiva alineado con



la visién y la misién debe detallar claramente varios aspectos, el desarrollo
de infraestructura también debe contenerse en el plan.

Washco, T. (2015). “Analysis of the tax reforms and incidence of the main
taxes in Ecuador ". Universidad de Cuenca. (Tesis posgrado). Su objetivo
es estudiar las reformas tributarias primordiales del pais y la incidencia en
la recaudacién de impuestos primordiales, se trata de una investigacion
empirica con método deductivo. Se concluyé segun los estudios
realizados, que las reformas han incrementado la recaudacion de los
principales impuestos del Ecuador, por lo tanto es fundamental aplicar un
plan estratégico basado en temas tributarios, que conserve los beneficios
exclusivos para la actividad productiva de la empresa, para lo cual los
trabajadores son el pilar de la evoluciéon de la empresa y rentabilidad en la
inversion y ahorro.

A nivel nacional segun: Barrios, A. (2020). “La recaudacién de la tarifa de
agua y su incidencia en el cumplimiento presupuestal de la Junta

Usuarios de Agua, Bagua- 2018”". Universidad Cesar Vallejo. (Tesis
pregrado). El objetivo es examinar la recaudacion de la tarifa de agua y
como incide en el cumplimiento presupuestal de la Junta de Usuarios,
investigacion no experimental de tipo Correlacional y explicativa, muestra
conformada por 12 trabajadores de la empresa. Se lleg6 a concluir que los
elementos que influyen en los precios de agua para la aceptacion del
acuerdo a lo presupuestado por los usuarios han sido de alto valor
econoémico, por los bajos ingresos que obtienen los agricultores, ya que
es un elemento fundamental por no tener un precio justo y establecido
ante igualdad de cobranza para todos. Gracias a los pagos conscientes y
voluntarios de los usuarios existe un ingreso a la Junta; y la falta de
confianza por parte de los usuarios hace que este pago no sea constante
y puntual; todo esto conlleva a realizar un plan estratégico para aplicar una
buena organizacion y comunicacion.



Ayala, M. (2020). “Estrategias de cobranza y su relacion con el indice de
morosidad en la Junta de Usuarios de Agua del Sector Hidraulico Menor
Moche Trujillo; 2020”. Universidad César Vallejo. (Tesis pregrado). Su
objetivo fue buscar la relacion existente entre las estrategias de
cobranzay el indice de morosidad en la Junta. Investigacion cuantitativa
no experimental, con una muestra de 32 personas entre funcionarios y
trabajadores de la junta. Concluyendo que existe relacion significativa
entre las estrategias de cobranza y el indice de morosidad, deduciendo
gue es importante disefiar y aplicar estrategias que ayuden a las
empresas a lograr las metas que tienen trazadas.

Capcha, E. (2019) “El planeamiento estratégico en la gestion de cadenas
productivas pecuarias en las cooperativas comunales de la Provincia de
Pasco 2016”. Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién. (Tesis
posgrado). El objetivo fue conocer y examinar como afecta la no aplicacion
del Planeamiento Estratégico en la gestibn de cadenas productivas
pecuarias en las Cooperativas Comunales. Tuvo método descriptivo y se
us6 una muestra de 9 Cooperativas Comunidades de la Provincia de
Pasco. Cabe decir que se llegé a concluir que las asociaciones de la
Provincia, no han ejecutado el estudio a nivel interno de planeamiento
estratégico de acuerdo a los recursos financieros, todo esto nos conlleva
a evaluar el potencial, y las capacidades que pueden llegar a suministrar
una ventaja profesional y sostenible. Por lo cual no les ha permitido a la
empresa y a sus directivos realizar la gestion adecuada para tener una
mejor produccion. Ademas de ello no han manifestado el analisis a nivel
zonal sobre la tipificacion de distintas variables locales con un impacto
inmediato e indirecto en la empresa ya que no cuenta con ningun control,
ni con capacidad para tener una mejor relacion con sus proveedores,
clientes y competidores. La recaudacion es muy importante ya que le
permite a las empresas u organizaciones obtener fondos que destinan a
su desarrollo.

Contreras, R. (2017), “Estrategias de cobranza para disminuir la
morosidad de los clientes de la empresa Despensa Peruana S.A,



Chiclayo
2016”. Universidad César Vallejo. (Tesis pregrado). Con el objetivo de

establecer como la propuesta sobre las estrategias de cobranza disminuye
de los niveles de morosidad en la Empresa. Investigacion de disefio
propositivo, muestra de 308 clientes. Se concluye que al elaborar un plano
gque nos proporcione estrategias de mejoramiento para el area de
cobranzas de la empresa, se lograra obtener mayor ingreso y disminucion
de mora. Ademas se definié que la empresa tiene estrategias innecesarias
de cobranza ya que no dan resultados y solo se basa en cargar todo el
peso a créditos y cobranza.

Cotrina, L. (2016) “La recaudacion de la tarifa de agua y su incidencia en
el cumplimiento del presupuesto de la Junta Usuarios de Agua de la

Cuenca del Rio Moche, 2015”. Universidad Cesar Vallejo. (Tesis
pregrado). Tiene el objetivo de examinar la recaudacion de la tarifa de
agua y de qué manera incide en el cumplimiento del presupuesto de la
Junta. Investigacion no experimental transversal, tuvo como muestra a
toda la Junta de Usuarios. Se concluye que la cobranza de tarifa de agua
tiene un acontecimiento positivo en el presupuesto a nivel general, pero
como recaudador local no se llega ni al 90% del cobro establecido de tarifa
recaudadora. Como local recolector no se llega a tener una recaudacion
adecuada, establecida y ejecutada a un solo monto, por lo cual aplicar un
plan mejorara y permitira que se incremente la recaudacion.

Fretel, A. (2016). “Planeamiento estratégico y su incidencia en el area
logistica de la municipalidad distrital de pufios, Huanuco 2016”.
Universidad Peruana los Andes. (Tesis pregrado). Con el objetivo de
establecer si existe relacion entre el Planeamiento estratégico y el Area de
Logistica de la Municipalidad. Investigacion de tipo descriptivo
correlacional, tuvo una muestra de 20 trabajadores de la municipalidad.
Se determind que existe relacion inversa de la implementacion y revision
del plan estratégico con el area de logistica de la Municipalidad. Ademas
el planeamiento estratégico logra una correlacion en el liderazgo-base, la
organizacion, el analisis y diagnéstico, la formulacion y la implantacion y



revision del plan estratégico. Todo esto conlleva a lograr el objetivo del
area logistica.

A nivel Local segun: Hernandez, O. (2020). “Plan de recaudacion del
impuesto predial para mejorar los ingresos de la Municipalidad de

Pomahuaca, Jaén”. Universidad Cesar Vallejo. (Tesis pregrado). Tiene el
objetivo de plantear un plan para la recaudacion del impuesto predial con
el fin de optimizar los ingresos de la Municipalidad. Investigacion
cualitativa y propositiva, muestra de 7 funcionarios de la municipalidad. Se
llegé a concluir que al utilizar las propuestas de estrategias segun la
atencion, fiscalizacion y cobranza al cliente; aumenta los parametros de
niveles en recaudacion del impuesto predial. Ademas, se verifica que la
poblacién tome conciencia y cancele sus impuestos, que a su vez generen
mayores obras.

Neyra, O. (2019). “Plan estratégico para incrementar la liquidez de la
empresa Gran Hotel Zercad S.A.C., Jaén- 2018”. Universidad de Sipan.
(Tesis pregrado). Tiene el objetivo de establecer como la Planificacion
Estratégica influye en la mejora de la liquidez en la empresa, investigacion
descriptiva con disefio no experimental. Tuvo como muestra a 6
trabajadores del &area de finanzas. Se concluye que al aplicar la
planificacion estratégica permitird optimizar la liquidez de manera mas
cuidadosa consiguiendo incluso llegar a alcanzar las metas, las cuales nos
darian un enfoque de crecimiento que se desea lograr a mediano y largo
plazo, siendo la responsabilidad de todos los trabajadores poder lograr el
cumplimiento con lo determinado en los objetivos trazados. Se ha definido
gue los itinerarios de fluidez son reales.

Cuentas, G.; Moscol, M.; Paredes, D. & Pflucker, C. (2017). “Plan
Estratégico de la Municipalidad Provincial de Jaén”. Universidad Catdlica
del Pera. (Tesis posgrado). Con el objetivo de realizar un plan estratégico
para lograr posicionarse en las 5 provincias con menos indice de
analfabetismo y pobreza. Cabe decir que se llegd a concluir que la



Municipal tiene un reto en la reduccién o eliminacion del analfabetismo, la
disminucién de pobreza pondera que en los distritos de Huabal, Colazay,
Sallique y las Pirias asciende en gran parte de la poblacion, y a su mejora
de servicios publicos en especial salud, agua y saneamiento. Ahi mismo
por su condiciébn de suelo, Jaén es productor y exportador de café
organico, que es altamente valioso en el mercado internacional; en ese
sentido se considera que es necesario aplicar el plan estratégico ya que
beneficiara a esta poblacién del 70% de Jaén; recalcando que esto
implementard mejoras en los distritos y en el mismo Jaén ya que asi
cumplirdn sus expectativas y metas para tener una mejor calidad de vida.

Quispe, J. & Valera, M. (2016). “Elaboracion de un plan estratégico para
la distribucion y comercializacion de carambola averrhoa en la ciudad de

Jaén”. Universidad Sefior de Sipan. (Tesis pregrado). Con el objetivo de
determinar como la comercializaciéon y la distribucion de la carambola
benefician a los agricultores de la ciudad de Jaén, se trata de una
investigacion descriptiva, analitica y propositiva, con una muestra de 41
personas. Cabe resaltar que se llegd a concluir que los comerciantes del
mercado no reciben el apoyo correspondiente de las autoridades de Jaén,
ya que solo a unos cuantos se les muestra interés de apoyo y los demas
se ven perjudicados. Los comerciantes saben que al realizar buenas
estrategias para incrementar sus ventas e ingresos tendran que aplicar un
plan y analizar beneficios de sus productos. Los comerciantes saben que
trabajando siempre con objetivos trazados obtendrdn mayor participacion
en el mercado y mejores ingresos econémicos.

Saucedo, D. (2016) “Planificacion Estratégica de la empresa Corporacién
Bracamoros SAC”. Universidad Particular de Chiclayo. (Trabajo de
suficiencia profesional). Trabajo con el objetivo de crear el incremento y la
sostenibilidad en el largo plazo mediante una propuesta de Planeamiento
Estratégico a la Empresa, trabajo realizado mediante un método
deductivo, no tiene poblacion ni muestra al ser un trabajo de suficiencia
profesional. El diagnéstico realizado a la Corporaciéon Bracamoros permite
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fabricar una propuesta de mejora encaminada en el plan de estrategias
gue le admitan generar ventaja profesional frente a sus contendientes, los
cuales cada vez se estan haciendo mas enérgicos y firmes en el mercado,
dando como resultado las siguientes estrategias: Después de haber
aplicado y ensayado el ambiente de la organizacién, se tiene una vision
del estado actual de la empresa, para poder poner en practica los
correctivos necesarios, generando como primera conclusion la estrategia
de Penetracion de Mercado.

Dentro de las teorias cientificas tenemos a: Sanchez (2016), quien define
al plan estratégico como el documento en el que consta todo el
procedimiento a seguir para cumplir los objetivos y lograr la mision trazada
a futuro. La redaccion de este documento debe ser realizada por
individuos expertos en el tema, con la capacidad de control sobre la
empresa. Decker (2015), comenta que el plan estratégico es un
manuscrito integrado en el plan de accion que recoge la planificacion
economica, financiera, estratégica y organizativa con la que una empresa
u organizacion cuenta para emprender sus objetivos y alcanzar su vision
de futuro. Fundamentalmente un plan estratégico debe contener la mision,
vision, el analisis del entorno interno y externo de la empresa, y por ultimo
el plan de accién para llevar a cabo las estrategias que se hayan disefiado.

(CTM AUSTRALIA, 2017).

La mision hace referencia de lo que la empresa brinda actualmente, es por
ello que para ser planteada se debe tener en cuenta la situacion actual en
la que se encuentra, ya que es la descripcion del porque fue creada, las
distinciones que tiene comparado a las demas y justifica su existencia.

(Riva & Pilotti, 2020)
La vision es elaborada teniendo en cuenta la mision, y fijandose una
proyeccion deseada hacia el futuro, debe ser planteada de manera clara

y con propdsito emprendedor para que la planeacion estratégica sea
efectiva, haciendo que toda la organizacibn se comprometa en su
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cumplimiento con un horizonte maximo de cinco afios. (Taiwo, Lawal, &
Agwu, 2016)

El analisis del entorno de la empresa se da de dos formas; interno y
externo: en el analisis interno se evalla los recursos y habilidades que
presenta la empresa, investigando los puntos fuertes y débiles que ésta
presenta, ademas ver su resistencia en caso de cambios inesperados, es
decir se identifica internamente la situacion actual en la que empresa se
encuentra frente a la competencia definiendo sus fortalezas y debilidades.
En el andlisis externo se identifican las amenazas y oportunidades que
tiene la empresa en el entorno competitivo, para ello se realiza el estudio
de diversos factores como: demograficos, econémicos, sociales, politicos,
culturales, juridicos, tecnolégicos y ecolégicos. (Castillo Ruano &

Banguera Rojas, 2018)

El plan de accion son las acciones que hacen posible ejecutar las
estrategias definidas, se debera sefalar cada uno de los planes de
actuacion que se llevaran a cabo e identificar, de cada uno, a qué linea
estratégica corresponde, qué objetivos persigue, las acciones que se
llevaran a cabo y los responsables o personas implicadas en el plan.

(Chown, y otros, 2017)

La Estrategia de Cobranza es un conjunto de acciones que ayuda a las
empresas en la organizacién, coordinacién de acciones que beneficien la
cobranza de manera efectiva y sistematizada. (Conley & Shaker, 2021).
Las estrategias de cobranza, forman los lineamientos y procedimientos
para realizar las actividades de ejecucion y supervision de los cobros,
evitando los retrasos y morosidades. (Bryson, 2015)

Ferreira (2015), sefiala que es necesario adoptar técnicas formales de
gestion, siendo la planificacion estratégica una excelente herramienta de
gestion estratégica y uno de sus principales objetivos es hacer que las
organizaciones sean mas eficaces. Las investigaciones realizadas en

12



torno a este tema han demostrado que la adopciéon de la planificacion
estratégica tiene una influencia positiva en la eficacia organizacional de
las organizaciones.

Las juntas de usuarios son organizaciones conformadas por usuarios de
agua constituidos en comisiones y comités de usuarios, sobre la base de
un sector hidrulico comuan, estan son conformadas sin fines de lucro
dentro del marco legal la Ley N.° 29338 — Ley de Recursos Hidricos,
haciendo posible la participacion de sus usuarios en la gestién
multisectorial y uso sostenible de los recursos hidricos. (Direccién General
de Infraestructura Agraria y Riego - DGIAR, 2015)

La recaudacion de fondos es una parte vital de las actividades de cualquier
organizacion sin fines de lucro, Kiesel (2018) indica que esto se da debido
a gue es la unica forma de mantener la organizacion funcionando. Para
ello es necesario contar con un plan anual que garantice el financiamiento
de la empresa. Para Waters (2015), el proceso de recaudacion de fondos
ha sido explicado desde diferentes perspectivas cientificas sociales. La
teoria del intercambio social, que muestra el intercambio voluntario de un
donante a una organizacion sin fines de lucro. La teoria de la dependencia
de los recursos, que se deriva del campo de la gestion organizacional,
sustenta que las entidades dependen de los recursos del medio externo,
es decir que se vuelven dependientes de la ayuda de otras entidades para
mantener su existencia. Las organizaciones sin fines de lucro mayormente
se enfrentan a la competencia de otras organizaciones similares, entonces
luchan por los mismos donantes. (Forner, 2016)

La cobranza es el acto o procedimiento por el cual se consigue la
contraprestacién por un bien o servicio o la cancelacion de una deuda. Es
decir, la cobranza es la obtencién de un pago pactado. El Ministerio de
agricultura y riego (2014) comenta que la cobranza de las tarifas de agua
es efectuado por cada comision conformada por la Junta de usuarios,
implementando oficinas en cada sede, para ello se debe haber establecido
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politicas y procedimientos de cobranza, teniendo métodos de pago que
suelen ser mensuales o fraccionados durante el afio. (Weinstein

& Barden, 2017)

Gratton (2018), La tarifa de agua es la accion econémica que se da a
cambio del uso de una determinada cantidad de agua para el riego, tiene
su lado social que va por el lado empresarial de los usuarios que se da en
la inversion, y cumple con la funcion financiera que recupera los costos de
inversion en el proyecto de irrigacion. Cotrina (2016) indica que es una
obligacién de pago que nace cuando se utiliza las instalaciones hidraulicas
desde la conduccion del agua hasta llegar al terreno a beneficiarse, el
pago se da de manera mensual o anual, segun las politicas de cobranza
de cada junta. Turrini & Voss (2020), comentan que se comenten errores
en la recaudacion de fondos, podemos evitarlos realizando un plan
estratégico donde se pongan claros los objetivos y metas a cumplir, y
también establecer los lineamientos y procedimiento de cobranza activa.
(Wooddell, 2020).

Por ultimo, hablamos de la morosidad como la practica en la que un
individuo incumple el pago pactado por algun servicio, producto o tributo
en un tiempo establecido, los morosos tienen consecuencias tanto
personales como para las entidades que confiaron en él, es por ello que
se debe realizar una evaluacion minuciosa a los clientes para evitar este
tipo de inconvenientes. (Pedrosa, 2016)
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada ya que busca nuevos conocimientos, que
ayuden a dar soluciones. Segun Alvarez (2020), la investigacion aplicada
es la que se orienta a tener nuevos conocimientos con el fin de dar
soluciones a los problemas planteados.

El presente informe de investigacion es Cualitativo, porque al aplicar el
plan estratégico se obtendra un impacto de resultados positivos para
resolver las deficiencias y dificultades encontradas y asi obtener mejoras
y beneficios; se explicard el efecto que va a causar dicho disefio
estratégico. (Sampieri, 2017).

3.1.2. Disefio de Investigacion.
Es no experimental. Segun Hernandez y Ferndndez, (2012), la
investigacion no experimental se hace sin manipular ninguna de las
variables.

Es decir, no se ha manipulado las variables a nuestra conveniencia, sino
por el contrario solo las observo y describié en su entorno natural, con ello
se logré proponer un plan estratégico para ser aplicado en la Junta de
Usuarios.

La investigacion fue de nivel descriptivo, debido a que se detallan
propiedades de variables, definiendo y midiendo variables,
cuantificandolas y determinando las dimensiones de un fenémeno o
contexto. (Hernandez y Mendoza, 2018).

0) 4
M / \
[ ov
Doénde:
M = muestra
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Ox = observaciones de la variable independiente Oy =
observaciones de la variable dependiente.

Se busca la relacion entre la aplicacion del plan estratégico y la
recaudacion que existe en la Junta de Usuarios.

3.2. Variable y Operacionalizacién.

Variable independiente: Plan Estratégico.

Definicion conceptual: El plan estratégico pretende dar alternativas para
mejorar las dificultades administrativas de planificacion y de
financiamiento, para lo cual se requiere de la recopilacion de factores
interno y externos con el fin de desarrollar un objetivo, que permita
desarrollar el buen uso de los recursos. Es por ello la penuria de constituir
un plan estratégico que permita avalar su beneficio y la trascendencia de
Sus objetivos propuestos en el negocio; ademas de suministrar opciones
que permitan mejorar la rentabilidad y el crecimiento de la empresa
(Amboya y Mufioz, 2018).

Definicion operacional: La aplicacion de un plan estratégico es un
proceso fundamental para alcanzar sus objetivos y metas. La variable sera
evaluada con un cuestionario de encuesta aplicado a los trabajadores y
Usuarios de la junta.

Variable dependiente: Recaudacion.
Definicién conceptual: La recaudacion es el proceso mediante el cual
una empresa suele obtener ingresos en un tiempo determinado, de ello
depende saber la economia real de estas, ya sea con incrementos o
pérdidas, se sabe que una caida en la recaudacién indica un retraso para
la inversion, llevando asi a una crisis econémica.

Definicion operacional: La recaudacién es importante para incrementar
los ingresos. La variable sera medida con un cuestionario de encuesta
aplicado a los trabajadores y usuarios de la Junta.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis.
Poblacién: La poblacion estuvo conformada por todos los trabajadores y

usuarios de la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico menor Jaén - San
Ignacio. Siendo un total de 25 personas.

Muestra: La muestra estuvo conformada por la totalidad de la poblacion,
siendo un total de 25 personas.

Muestreo. Trabajadores y usuarios de la junta.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica. Se usoO la encuesta aplicada a los trabajadores y usuarios de la
junta.

Instrumentos de recoleccion de datos. Se aplico el cuestionario de

encuesta.

El presente informe presenta sus datos con respecto a la encuesta que
son técnicas de recopilacion que se utilizan para la obtencién de
informacion. También es una forma dentro de los esquemas de una
investigacion en el que el investigador selecciona antecedentes mediante
el cuestionario preliminarmente disefiado, sin cambiar el ambiente ni el
fendmeno donde se acumula la informacion, ya sea para entregarlo en
forma de triptico, gréafica o tabla.

La validacion de instrumentos se realizé mediante el juicio de expertos, y
se verificé la fiabilidad de la investigacion usando el estadistico de
fiabilidad Alfa de Cronbach en SPSS v.25.

Juez Especialidad Puntaje
Mg. Gamarra Romero, e
g : Maestro en gestion publica 43
Enrique
Mg. Malca Florindes, .
g Maestro en economia 44

Jorge Antonio

Mg. Herrera Diaz, Jairo | Tributacion y asesoria fiscal de
Rodomiro empresas

44

17



3.5. Procedimientos.
Las técnicas e instrumento que se utilizé para recolectar datos fueron
aplicando una encuesta a todos los trabajadores y usuarios de la Junta de
Usuarios del Sector Hidraulico menor Jaén - San Ignacio, de tal manera
manifiesten las preguntas respectivas a las variables de estudio,
propuesta de plan estratégico para incrementar la recaudacién en la Junta
de usuarios Jaén - San Ignacio, 2020.

3.6. Método de Anélisis de datos.
Para el andlisis descriptivo de los datos se utilizo el programa Office 2010-
(Excel Word), en el que ha procesado los datos para tener los analisis en
tablas y gréaficos, para asi obtener los resultados de los objetivos
sefialados. Para el andlisis inferencial se utiliz6 el programa SPSS v.25
con el fin de comprobar la normalidad y las hipétesis planteadas.

3.7. Aspectos éticos.
Esta tesis es presentada con autenticidad y honradez, aqui no se ha
maniobrado los resultados, ni se ha establecido deducciones elaboradas
en otras investigaciones.

También esta exploracion se ha realizado teniendo en cuenta las normas
APA vy los lineamientos de investigacion de la Universidad César Vallejo.

Se valord el respeto a cualquier persona encuestada de la Junta de
Usuarios del Sector Hidraulico — Jaén, como si fuera uno mismo, como un
ser merecedor de respeto y digno de un trato amable y cortés.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis Descriptivo

Objetivo general: Determinar como influye la propuesta de Plan

estratégico en la recaudacion de la Junta de Usuarios Jaén - San Ignacio.

Tabla 1.
Plan estratégico en la Junta de Usuarios Jaén — San Ignacio
Plan estratégico SI NO TOTAL
N % N % N %

Dimensién 1: Gestién
¢,Cree usted que su comité de
usuarios cumple con los requisitos 7 2800 18 720 25 100.0
necesarios para el empadronamiento de las
juntas?
¢ Consideras que el gerente esta

. : . 14 56.0 25 100.0

11 realizando bien su trabajo? 44.0
¢ Considera usted que el personal esta 5 600 05 100.0
10 capacitado? 40.0 ' '
¢ Existe el trabajo en equipo dentro 9 36.0 16 64.0 25 100.0
de la organizaciéon?
¢ Considera necesario realizar
cambios en la forma de trabajar con
sus compafieros, con resultados 25 0 0.0 25 100.0
positivos en el crecimiento y mejorade la  100.0
Junta de usuarios? Dimensién 2:
Planificacion
¢La empresa aplica un plan
0 estratégico? 0.0 25 1000 25 100.0

¢ Conoce los beneficios de aplicar un

9 plan estratégico? 36.0 16 64.0 25 100.0
¢, Conoce usted la importancia de un 32.0 17 68.0 25 100.0

8  plan estratégico?

¢, Conoce usted las fortalezas y
debilidades que tiene la Juntade 10 40.0 15 60.0 25 100.0
usuarios?
¢, Conoce usted las oportunidades y
amenazas que tiene la Junta de 7 28.0 18 72.0 25 100.0
usuarios?

La tabla 1 muestra los datos de plan estratégico en la junta de usuarios
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Jaén — San Ignacio, donde el 72.0% cree usted que el comité de usuarios
NO cumple con los requisitos necesarios para empadronamiento de las
juntas, mientras el 24.0% cree que Si; el 56.0% considera que el gerente
NO esta realizando bien su trabajo, comparado al 44.0% que consideran
que Si; el 60.0% considera que el personal NO esta capacitado, mientras
el 40.0% considera que Si; 64.0% responde que NO existe trabajo en equipo
dentro de la organizacién, pero el 36.0% responde que Si; por dltimo el
100.0% considera necesario realizar cambios en la forma de trabajar con
sus compafieros, para obtener resultados positivos en el crecimiento y
mejora de la Junta de usuarios. Con todo lo antes mencionado podemos
intuir que existe una gestion deficiente en la Junta de Usuarios, lo que esta
perjudicando el cumplimiento de sus objetivos, la motivacion y
capacitacion del personal.

También vemos que en la dimensién 2 planificacién el 100.0% responde
que la empresa NO aplica plan estratégico; el 64.0% NO conoce los
beneficios de aplicar un plan estratégico, pero el 36.0% Si; 68.0% NO
conoce la importancia de un plan estratégico, mientras el 32.0% Si; el 60.0% NO
conoce las fortalezas y debilidades que tiene la Junta de usuarios mientras el 40.0
% Si conoce; por Gltimo, el 72.0% NO conoce las oportunidades y amenazas que
tiene la Junta de usuarios mientras 28.0% Si conoce. De ello se deduce que la

junta desconoce los beneficios que le traeria aplicar un plan estratégico, que
ayudaria en todos los aspectos de sus actividades.

Tabla 2.
Tabla 2.
Recaudacion en la Junta de usuarios Jaén — San Ignacio
Sl NO TOTAL
Recaudacion N % N %

Dimension 1: Registro
. . 5 20.0 20 80.0 25 100.0
¢ Se encuentran registrados todos los
usuarios?
¢ Se encuentran registradas todas areas de 4 16.0 21 84.0 25 100.0
terrenos de cada usuario?
¢ Existe un padron actualizado de todos 5 20.0 20 80.0 25 100.0
los usuarios?
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Dimension 2: Cobranza

¢Lajunta tiene pautas claras sobre la
ejecucién de forma de cobro de deudas?

24.0

19

76.0

25

100.0

¢La Junta de Usuarios notifica de forma
continua y por diferentes medios el estado
de las deudas vencidas?

16.0

21

84.0

25

100.0

¢La Junta de Usuarios aplica las normas
legales (leyes) existentes cuando los
Usuarios de Agua no cancelan sus
deudas, respecto a la tarifa de agua?

28.0

18

72.0

25

100.0

¢ Consideras que es prudente adoptar
acciones mas agresivas en la forma de
cobranza para que exista un efecto
positivo en los ingresos recaudados?

20.0

20

80.0

25

100.0

¢La junta de usuarios aplica sanciones a
aquellos usuarios que tienen consecuente
acumulacion de deuda?

20.0

20

80.0

25

100.0

Dimension 3: Morosidad

¢, Conoce las causas de morosidad del
deudor?

16.0

21

84.0

25

100

Conoce los problemas financieros
(endeudamiento) con los bancos, cajas, etc
de cada usuario?

28.0

18

72.0

25

100.0

¢ Se haidentificado y tomado acciones en
relacién a los tipos de morosos de los
usuarios en la Junta?

28.0

19

100.0

25

100.0

¢La Junta de Usuarios brinda
Informacién adecuada, del récord de pagos
por concepto de tarifa de agua?

32.0

17

100.0

25

100.0

La tabla 2 muestra la recaudacion en la Junta de Usuarios, teniendo que

en cuanto a la dimension Registro, el 80.0% menciona que NO se

encuentran registrados todos los usuarios, mientras el 20.0% dice que Si;

el 84.0% responde que No se encuentran registrados todas areas de

terrenos de cada usuario, mientras el 16.0% responde que Si; por otro

lado, el 80.0% niega la existencia de un padron actualizado de todos los

usuarios, pero el 20.0% dice que Si existe. En la primera dimension

podemos intuir que existen deficiencias en cuanto al registro de los

usuarios de la junta.
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Respecto a la dimensién cobranzas; el 76.0% responde que la junta NO
tiene pautas claras sobre la ejecucion de forma de cobro de deudas, sin
embargo el 24.0% responde que Si; el 84.0% menciona que la Junta de
Usuarios NO notifica de forma continua y por diferentes medios el estado
de las deudas vencidas, mientras el 16.0% menciona que Si; el 72.0%
responde que la Junta de Usuarios NO aplica las normas legales (leyes)
existentes cuando los Usuarios de Agua no cancelan sus deudas,
respecto a la tarifa de agua, mientras el 28.0% responde que Si; el 80.0%
considera que NO es prudente adoptar acciones mas agresivas en la
forma de cobranza para que exista un efecto positivo en los ingresos
recaudados, mientras el 20.0% Sl lo considera necesario; el 80.0%
responde que la junta de usuarios NO aplica sanciones a aquellos
usuarios que tienen consecuente acumulacion de deuda, pero el 20.0%
responde que Si. De todo lo anterior se deduce que la empresa no cuenta
con pautas que le guien en el cobro de tarifas, es por ello que la cobranza
es deficiente.

Por ultimo, en la dimension morosidad; el 84.0% NO conoce las causas
de morosidad del deudor, mientras el 16.0% Si; 72.0% NO conoce los
problemas financieros (endeudamiento) con los bancos, cajas, etc. de
cada usuario, y el 28.0% Si; el 100.0% responde que no se ha identificado
y tomado acciones en relacién a los tipos de morosos de los usuarios en
la Junta; y 68.0% responde que la Junta de Usuarios NO brinda
informacion adecuada, del récord de pagos por concepto de tarifa de
agua, y el 32.0% responde que Si.

Objetivo especifico 1: Analizar el nivel de planeacion estratégica en la
Junta de usuarios

Tabla 3.

Nivel de planeacion estratégica en la Junta de usuarios Jaén — San
Ignacio

Nivel de Plan estratégico f %
Deficiente 21 84.0
Eficiente 4 16.0

Total 25 100.0
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La tabla 3 muestra el nivel de planeacion estratégica en la Junta de
usuarios Jaén-San Ignacio, donde el 84.0% refiere que es deficiente,
mientras el 16.0% refiere que es eficiente. Por lo tanto, se deduce que la
empresa tiene un nivel deficiente de planeacién estratégica.

Objetivo especifico 2: Conocer el nivel de cobranza en la Junta de
usuarios.

Tabla 4.

Nivel de Cobranza en la Junta de usuarios.

Nivel de Cobranza f %
Bajo 24 96.0
Alto 1 4.0

Total 25 100.0

La tabla 4 muestra el nivel de cobranza en la junta donde el 96.0% refiere
gue es bajo mientras solo 1.0% refiere que es alto. Es obvio después de
haber analizado cada item de cobranza en la tabla 2, que el resultado del
nivel de cobranza en la junta es bajo, perjudicando el presupuesto anual
de la junta; esto debido a que la empresa no ha planteado pautas para la
cobranza, tampoco notifica a los deudores, ni aplica la ley que respalda el
cobro y por ultimo no aplica sanciones a los deudores.

Objetivo especifico 3: Conocer el nivel de morosidad en la Junta de

usuarios.

Tabla 5.

Nivel de Morosidad en la Junta de usuarios

Nivel de Morosidad f %
Bajo 2 8.0
Alto 23 92.0

Total 25 100.0

La tabla 5 muestra el nivel de morosidad en la Junta de usuarios, donde
el 92.0% refieren una morosidad alta, mientras el 2.0% refiere morosidad
baja. Con ello podemos intuir que el nivel de morosidad en la junta es alto,
esto se da debido a que la junta no tiene implementadas acciones
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necesarias para aplicar contra los morosos, a pesar que la ley los

respalda.

4.2. Andlisis Inferencial Prueba de normalidad

Para realizar la prueba de normalidad de las variables, se utilizé el

Shapiro-Wilk con el programa estadistico SPSS v25.

Normalidad de variables:

Plan estratégico:

Ho: La variable Plan estratégico tiene una distribucién normal. Hi:

La variable Plan estratégico tiene una distribucion no normal.

a=0,05

Recaudacion:
Ho: La variable Recaudacioén tiene una distribucion normal.
Hi: La variable Recaudacioén tiene una distribucién no normal.

Tabla 6.
Prueba de normalidad de las variables
Shapiro-Wilk Prueba

de normalidad

Estadistico gl Sig.
Plan estratégico 0.887 25 0.010
Recaudacion 0.901 25 0.020

a. Correccion de significacién de Lilliefors

a=0,05

La Tabla 6, muestra la prueba de normalidad aplicado mediante Shapiro —

Wilk, donde vemos que el nivel de significancia para ambas variables es

menor al 0.05, lo que permite rechazar la hip6tesis nula y concluir que

ambas variables son de distribucién no normal, razon por la que se ha

manejado el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para

demostrar la influencia de las variables.

Contrastaciéon de Hipotesis general:
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HO: La propuesta de un plan estratégico, no influird de manera positiva en
la recaudaciéon de tarifa de agua en la Junta de Usuarios Jaén - San
Ignacio.

Hi: La propuesta de un plan estratégico, influird de manera positiva en la
recaudacion de tarifa de agua en la Junta de Usuarios Jaén - San Ignacio.

a=0,05
Recaudacion Coeficiente de 469" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.018
N 25 25

Tabla 7.

Influencia de un plan estratégico en la recaudacién de tarifa de agua en la
Junta de usuarios.

Correlacion Plan Recaudacién
Rho de estratégico
Spearman
Plan estratégico Coeficiente de 1.000 469"
correlacion
Sig. (bilateral) 0.018
N 25 25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 7 vemos la prueba de correlacion Rho de Spearman, donde se
obtuvo una correlacién 0,469 y un nivel de significancia de p=0,018
(p<0,05), con lo que se demuestra que la propuesta de un plan estratégico,
influird de manera positiva en la recaudacion de tarifa de agua en la Junta
de Usuarios Jaén - San Ignacio. Aceptando la hipotesis general de la
investigacion y rechazando la hip6tesis nula.

Contrastacion de la hipoétesis especifica 1:

HO: El nivel de planeacién estratégica de la Junta de usuarios no es
deficiente.
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H1: El nivel de planeacion estratégica de la Junta de usuarios es
deficiente.

a=0,01

Tabla 8.
Chi cuadrado para la bondad de ajuste del nivel de planeacion estratégica
en la Junta de usuarios

Prueba Planeacion estratégica
Chi-cuadrado 11,560
Grados de libertad 1
Sig. Asintotica (p-value) 0.001

*: p<0,01
Fuente: Tabla 3

En la Tabla 8, se demuestra que existe diferencias significativas (p<0,01)
en los niveles de planeacion estratégica, como se muestra en la tabla 3,
donde predomina en mayor porcentaje el nivel de planeacion estratégica
deficiente (84.0%) y con bajo porcentaje el nivel de planeacion estratégica
eficiente (16.0%) resultados que son estadisticamente significativos, con
un nivel de significancia de 0,001 lo que indica un 99.0% de confiabilidad,
segun la aplicacién de la prueba estadistica Chi-Cuadrado para la bondad
de ajuste, con ello aceptamos la hipétesis alternativa: El nivel de
planeacion estratégica de la Junta de usuarios es deficiente, rechazando
la hipotesis nula.

Contrastacion de la hipétesis especifica 2:
HO: El nivel de cobranza en la Junta de usuarios no es bajo.
H2: El nivel de cobranza en la Junta de usuarios es bajo.
a=0,01
Tabla 9.

Chi cuadrado para la bondad de ajuste del nivel de cobranza en la Junta
de usuarios
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Prueba Cobranza

Chi-cuadrado 21,160-
Grados de libertad 1
Sig. Asintotica (p-value) 0.000

*: p<0,01
Fuente: Tabla 4

En la Tabla 9, se demuestra que existe diferencias significativas (p<0,01)
en los niveles de cobranza, como se muestra en la tabla 4, donde
predomina en mayor porcentaje el nivel de cobranza bajo (96.0%) y con
bajo porcentaje el nivel de cobranza alto (4.0%) resultados que son
estadisticamente significativos, con un nivel de significancia de 0,000 lo
gue indica un 99.0% de confiabilidad, segun la aplicacion de la prueba
estadistica Chi-Cuadrado para la bondad de ajuste, con ello aceptamos la
hipétesis alternativa: El nivel de cobranza en la Junta de usuarios es bajo,
rechazando la hipétesis nula.

Contrastacion de la hipétesis especifica 3:
HO: El nivel de morosidad en la Junta de usuarios no es alta.

H3: El nivel de morosidad en la Junta de usuarios es alta.
a=0,01

Tabla 10.
Chi cuadrado para la bondad de ajuste del nivel de morosidad en la Junta
de usuarios

Prueba Morosidad
Chi-cuadrado 17,640-
Grados de libertad 1

Sig. Asintotica (p-value) 0.000

*: p<0,01
Fuente: Tabla 5

En la Tabla 10, se demuestra que existe diferencias significativas (p<0,01)
en los niveles de morosidad, como se muestra en la tabla 5, donde
predomina en mayor porcentaje el nivel de morosidad alto (96.0%) y con
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bajo porcentaje el nivel de morosidad bajo (4.0%) resultados que son
estadisticamente significativos, con un nivel de significancia de 0,000 lo
gue indica un 99.0% de confiabilidad, segun la aplicacién de la prueba
estadistica Chi-Cuadrado para la bondad de ajuste, con ello aceptamos la
hipotesis alternativa: El nivel de morosidad en la Junta de usuarios es alta,
rechazando la hipétesis nula.

V. DISCUSION

Para la presente investigacion se ha tomado en cuenta las bases
cientificas que respalden a las variables de estudio, es por ello, que para
la variable Plan estratégico donde Sénchez (2016) menciona que la
planeacién estratégica se precisa como un proceso reflexivo y metddico
para establecer una direccién y un recorrido de acciones para conseguir
un futuro ansiado, ademéas se debe encaminar en la atencion de las
personas y guiar la asignacién de recursos en la organizacién que se
denomina sistema de planeacion a largo plazo. En esos momentos era
superior el direccionar y planear de manera operacional, esto se
centralizaba en la especificacion de determinadas areas que se
encargaban de resolver problemas a corto y mediano plazo, pero los
niveles mas altos de la organizacién operacional son las estrategias que
guian, direccionan y ponen limites a todo el proceso operacional.

Con respecto a la variable Recaudacion se afianza en la teoria financiera
de empresas, donde Barrios (2020) hace referencia que la recaudacion
viene a ser todos los ingresos que se registran en un tiempo determinado
(un dia, semana, mes, fechas célebres u otro), y su medicion se da a
través de valores monetarios, que estan representados por las ventas que
se han realizado con un determinado precio y periodo. La recaudacion
también puede evaluar el estado, tendencias y mejoras o pérdidas en la
economia real y el consumo.

Tomando en cuenta el primer objetivo especifico se encontré que el 84.0%
refiere que el nivel de planeacién estratégica en la Junta de

usuarios
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JaénSan Ignacio es deficiente, resultados que son estadisticamente
significativos, con un nivel de significancia de 0,001 lo que indica un 99.0%
de confiabilidad, segun la aplicacion de la prueba estadistica ChiCuadrado
para la bondad de ajuste, donde se demuestra que existe diferencias
significativas (p<0,01) en los niveles de planeacién estratégica.
Concordando con Rodriguez (2020) quién encontré que para lograr el
incremento y progreso de una empresa, se ejecuta una planeacion
estratégica, la de él se basé en el BalanceScoredCard, ya que accede a
calcular e identificar disparejos elementos del ambiente externo, ayudando
a que la empresa tenga muchas probabilidades positivas de progresar y
alcanzar las estrategias y planes propuestos; en el ambiente interno le
admite presentar algunas debilidades y fortalezas adaptandose a
diferentes cambios buscando disminuir amenazas con el fin de conseguir
un mayor crecimiento en el mercado. Neira & Tenelema (2017) también
concluyeron en su investigacibn que es importante aplicar un plan
estratégico, utilizando la mision y vision, y adecuandose a las acciones
necesarias para su cumplimiento, lo cual es necesario tomar decisiones,
siempre y cuando se realice un estudio integro de la situacion actual de
serviexpress, examinando la situacion de la competencia y el entorno del
rubro en que se encuentra la empresa; solo asi se podra implantar y
ejecutar las estrategias. Asi mismo, Suérez (2016) concluy6 que por falta
de estrategias la Junta Administradora de Agua Potable no puede lograr
los objetivos estratégicos, ni priorizar los problemas, plantear soluciones y
determinar responsables.

En referencia al segundo objetivo especifico se encontré que el 96.0%
refiere que el nivel de cobranza es bajo, demostrado con un nivel de
significancia de 0,000 lo que indica un 99.0% de confiabilidad, segun la
aplicacién de la prueba estadistica Chi-Cuadrado para la bondad de
ajuste, es decir que existe diferencias significativas (p<0,01) en los niveles
de cobranza, esto debido a que la empresa no ha planteado pautas para
la cobranza, tampoco notifica a los deudores, ni aplica la ley que respalda
el cobro y por ultimo no aplica sanciones a los deudores. Estando de
acuerdo con Barrios (2020), quién encontré6 que los elementos que
influyen en los precios de agua para la aceptacion de acuerdo a lo
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presupuestado por los usuarios han sido de alto valor econémico, por los
bajos ingresos que obtienen los agricultores, ya que es un elemento
fundamental por no tener un precio justo y establecido ante igualdad de
cobranza para todos. Gracias a los pagos conscientes y voluntarios de los
usuarios existe un ingreso a la Junta; y la falta de confianza por parte de
los usuarios hace que este pago no sea constante y puntual; todo esto
conlleva a contar con un plan estratégico para aplicar una buena
organizacion y comunicacion. Asi mismo, Cotrina (2016) concluye que la
cobranza de tarifa de agua tiene un acontecimiento positivo en el
presupuesto a nivel general, como local recolector no se llega a tener una
recaudacion adecuada, establecida y ejecutada a un solo monto, por lo
cual aplicar un plan mejorard y permitira que se incremente la
recaudacion.

Respecto al tercer objetivo especifico se encontré que el 92.0% refieren
un nivel de morosidad alta, resultados que son estadisticamente
significativos, con un nivel de significancia de 0,000 lo que indica un 99.0%
de confiabilidad, segun la aplicacion de la prueba estadistica ChiCuadrado
para la bondad de ajuste, se demuestra que existe diferencias
significativas (p<0,01) en los niveles de morosidad. Esto se da debido a
gue la junta no tiene implementado acciones necesarias para aplicar
contra los morosos, a pesar que la ley los respalda. Concordando con
Ayala (2020), quien concluye que existe relacion significativa entre las
estrategias de cobranza y el indice de morosidad, deduciendo que es
importante disefar y aplicar estrategias que ayuden a las empresas a
lograr las metas que tienen trazadas. Mientras Contreras (2017), concluye
gue al elaborar un plano que nos proporcione estrategias de mejoramiento
para el area de cobranzas de la empresa, se lograra obtener mayor
ingreso y disminucién de mora.

Por dltimo, en cuanto el objetivo general para el plan estratégico se
encontré en la dimension gestion, que el 72.0% cree usted que el comité
de usuarios NO cumple con los requisitos necesarios para
empadronamiento de las juntas; el 56.0% considera que el gerente NO
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esta realizando bien su trabajo; el 60.0% considera que el personal NO
esta capacitado; 64.0% responde que NO existe trabajo en equipo dentro de
la organizacién; por ultimo el 100.0% considera necesario realizar cambios
en la forma de trabajar con sus compareros, para obtener resultados
positivos en el crecimiento y mejora de la Junta de usuarios. También
vemos que en la dimension planificacion el 100.0% responde que la
empresa NO aplica plan estratégico; el 64.0% NO conoce los beneficios
de aplicar un plan estratégico; 68.0% NO conoce la importancia de un plan
estratégico; el 60.0% NO conoce las fortalezas y debilidades que tiene la Junta
de usuarios; por ultimo, el 72.0% NO conoce las oportunidades y amenazas que
tiene la Junta de usuarios. De ello se deduce que la junta desconoce los
beneficios que le traeria aplicar un plan estratégico, que ayudaria en todos los
aspectos de sus actividades. En cuanto a la recaudacion en la dimension registro
el 80.0% menciona que NO se encuentran registrados todos los usuarios;
el 84.0% responde que NO se encuentran registrados todas areas de
terrenos de cada usuario; el 80.0% niega la existencia de un padron
actualizado de todos los usuarios, respecto a la dimension cobranzas; el
76.0% responde que la junta NO tiene pautas claras sobre la ejecucion de
forma de cobro de deudas; el 84.0% menciona que la Junta de Usuarios
NO notifica de forma continua y por diferentes medios el estado de las
deudas vencidas; el 72.0% responde que la Junta de Usuarios NO aplica
las normas legales (leyes) existentes cuando los Usuarios de Agua no
cancelan sus deudas, respecto a la tarifa de agua; el 80.0% considera que
NO es prudente adoptar acciones mas agresivas en la forma de cobranza
para que exista un efecto positivo en los ingresos recaudados; el 80.0%
responde que la junta de usuarios NO aplica sanciones a aquellos
usuarios que tienen consecuente acumulacion de deuda. Por ultimo, en la
dimension morosidad; el 84.0% NO conoce las causas de morosidad del
deudor; el 72.0% NO conoce los problemas financieros (endeudamiento)
con los bancos, cajas, etc. de cada usuario; el 100.0% responde que no
se ha identificado y tomado acciones en relacion a los tipos de morosos
de los usuarios en la Junta; y 68.0% responde que la Junta de Usuarios
NO brinda informacion adecuada, del récord de pagos por concepto de
tarifa de agua. Se determina que debido a que la junta no aplica plan
estratégico para la cobranza de tarifas de agua, se ha afectado el cobro
de dichas tarifas, obteniendo un alto nivel de morosidad; estos resultados
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han sido corroborados con una correlacion Rho de Spearman de 0,469 y
un nivel de significancia de p=0,018 (p<0,05), con lo que se demuestra
gue la propuesta de un plan estratégico, influirh de manera positiva en la
recaudacion de tarifa de agua en la Junta de Usuarios Jaén - San Ignacio.
Estando acorde con Washco (2015), quien encontré en los estudios
realizados, que las reformas han incrementado la recaudacion de los
principales impuestos del Ecuador, por lo tanto es una labor aplicar un
plan estratégico basados en lo tributario que conserve los beneficios
exclusivos para la actividad productiva de la empresa, para lo cual los
trabajadores son el pilar para la evolucién de la empresa y rentabilidad en
la inversion y ahorro. Concordando con Decker (2015), comenta que el
plan estratégico es un manuscrito integrado en el plan de accién que
acopia la planificaciébn economica, financiera, estratégica y organizativa
con la que una empresa u organizacion cuenta para emprender sus
objetivos y alcanzar su mision de futuro.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.Se determino que el nivel de planeacion estratégica es deficiente en un
84.0%, determinado con un nivel de significancia de 0,001 lo que indica un
99.0% de confiabilidad, segun la aplicacion de la prueba estadistica
ChiCuadrado para la bondad de ajuste, donde se demuestra que existe

diferencias significativas (p<0,01) en los niveles de planeacion estratégica.

6.2.Se determind que el nivel de cobranza es bajo en un 96.0%, determinado
con un nivel de significancia de 0,000 lo que indica un 99.0% de
confiabilidad, segun la aplicacion de la prueba estadistica Chi-Cuadrado
para la bondad de ajuste, es decir que existe diferencias significativas
(p<0,01) en los niveles de cobranza.

6.3.Se determind que el nivel de morosidad es alto en un 92.0%, determinado
con un nivel de significancia de 0,000 lo que indica un 99.0% de
confiabilidad, segun la aplicacién de la prueba estadistica Chi-Cuadrado
para la bondad de ajuste, es decir que existe diferencias significativas
(p<0,01) en los niveles de morosidad.

6.4.Se determind que la junta no aplica un plan estratégico en un 100.0%, lo
gue conlleva a deficiencias en la recaudacion de tarifa de agua,
demostrando la influencia que existe con una correlacion Rho de Spearman
de 0,469 y un nivel de significancia de p=0,018 (p<0,05), concluyendo que
la propuesta de un plan estratégico, influra de manera positiva en la
recaudacion de tarifa de agua en la Junta de Usuarios Jaén - San Ignacio.
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VIl.  RECOMENDACIONES

7.1.Se recomienda a la junta de usuarios realizar un empadronamiento veraz
en cada distrito para obtener una eficiente informacion de los usuarios y las
juntas empadronadas.

7.2.Se recomienda a los dirigentes de la junta de usuarios Jaén- San Ignacio
establecer un plan estratégico de cobranza para reducir el retraso mediante
notificaciones y poner en conocimiento las facilidades de pago
condicionado a cancelar en plazos determinados. También se propone
implementar un area de cobranzas que tenga la intenciéon de conseguir el
incremento en la recaudacion de tarifa de agua; eso con el fin de mejorar
instalaciones hidraulicas para brindar un 6ptimo servicio de distribucion de
agua.

7.3.Se recomienda a la junta de usuarios tener un reporte mensual de ingresos
y también de los usuarios morosos, mantenerlos informado de sus deudas
gue estan vencidas y por vencer, dandoles a conocer el monto total y el
impacto que este le generara al no ser cancelado; por ello se necesita
contar con sistemas actualizados.

7.4.Se recomienda a los dirigentes de la junta de usuarios, realizar un plan
estratégico ya que es indispensable de acuerdo a las deficiencias que se
viene atravesando, es necesario contar con un personal calificado para
cada area de trabajo y un ingeniero agricola para realizar proyectos; asi
mismo formar juntas directivas por cada asociacion distrital para obtener
mayor control de usuarios y pagos.
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VI.

PROPUESTA

Propuesta De Plan Estratégico Para Incrementar La Cobranza En La
Junta De Usuarios Jaén - San Ignacio.

La Asociacion “junta de usuarios del sector hidraulico menor Jaén - san

Ignacio” ubicado en la calle Zarumilla N° 1345 pueblo nuevo del distrito de
Jaén, con RUC 20311156803; dedicada al cobro de tarifas de agua de los
agricultores, que hacen uso del canal de riego de agua; viene teniendo
ciertas dificultades con respecto a sus cobros de tarifa de agua; El objetivo
de la investigacion es conseguir que la empresa haga uso de un plan
estratégico, ya que se sabe que el mercado es un mundo que siempre
anda buscando innovacion, es por ello que es cambiante.

|. GENERALIDADES

v OBJETIVO: Incrementar la recaudacion de tarifa de agua en la junta
de usuarios del sector hidraulico menor Jaén - San Ignacio del distrito
de Jaén en el periodo 2021-2025.

v' ALCANCE: EIl presente estudio investigara el area laboral de la Junta
de Usuarios de Jaén, para disminuir la morosidad, mejorar el clima
laboral, tener personal calificado y tener un mejor sistema de control
de recaudacion y empadronamiento de las juntas. Para lo cual se
aplicara un plan estratégico con la intenciéon de solucionar dichas
dificultades.

La investigacion abarca Uunicamente a la Junta de Usuarios de Jaén
dedicada al rubro de recaudacion de tarifa de agua.
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. ORGANIGRAMA

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

{ GERENTE GENERAL

B pe ~ ~

CONTABILIDAD | TESORERIA SECRETARIA
_ L _ _

|

[ PRACTICANTES DIRIGENTES

Figura 1. Organigrama de la empresa (Fuente: elaboracion propia)

ll.  VISION Y MISION
v" VISION: Ser una junta que contribuya al progreso sostenido del agro

rural descentralizado en la gestién integral de cuencas, brindando a los
socios un buen desarrollo empresarial competitivo digno de una
empresa que cuenta con un alto nivel de organizacion, planificacion,
tecnificacion e identificacion de mercados, reuniendo a las diferentes
culturas y niveles sociales que tengan en cuenta la equidad de género,
en un adecuado manejo hidrico y conservaciéon del medio ambiente.

v MISION: Somos una junta de usuarios que defiende los derechos e
intereses de sus asociados, proponiendo normas legales para la
gobernabilidad del agua y la accién politica. También promovemos el
desarrollo organizacional con el fin de obtener una gestion eficiente e
imparcial de los recursos hidricos, por medio de los procesos de
sensibilizacion y capacitacion, considerando la equidad de género, la
interculturalidad e impulsando el desarrollo empresarial competitivo de
sus asociados.

IV.  ANALISIS DEL ENTORNO INTERNO Y EXTERNO (FODA)

Analisis interno Fortalezas:
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v' Trabajadores técnicos con experiencia en mantenimiento y
reparacion de los sistemas hidraulicos.

v’ Servicio de agua potable continua y sin cortes.

\

La directiva se encarga de la toma de decisiones.
v' Facilidad para gestionar la obtencion de recursos econémicos y
financieros.

v Tiene oficina propia.

Debilidades:

v" No se realizan capacitaciones periédicas a los trabajadores.

v No se han implementado manuales operativos para el sistema
hidraulico.

v" No existen politicas de cobranza.
v" No cuenta con plan estratégico anual.
Andlisis externo Oportunidades:

v" Nuevas tecnologias v' Apoyo de organizaciones.

v" Acceso a sistemas financieros.
v Amparados en la Ley de Recursos Hidricos, favoreciendo las

inversiones.

Amenazas:

v Deficiente cultura de pago.

v Desastres naturales.

v" Reduccion de los ingresos de los usuarios por motivo de

desempleo. v’ Falta de apoyo tecnoldgico por parte del gobierno.

Proyeccion de recaudacion a 5 afios

Meta: Lograr incrementar la recaudacion de tarifas de agua de los
usuarios, que hacen uso del canal de riego de agua de la Junta de
Usuarios del Sector Hidraulico Menor Jaén - San Ignacio. (indice de
crecimiento 9%)
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Tabla

11.

Proyeccion de recaudacion de la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico
Menor Jaén - San Ignacio

PROYECCION DE RECAUDACION POR SERVICIO DE RIEGO DE AGUA

Ingresos por 2020
cemvicios e 2021 2022 2023 2024 2025
Jaen 58592.38 | £3865.60 6961361 75878.83 | 82,707.93 | 90,151.64
Huarango 4470325 | 1270654 | 53.111.03 | 57,892.01 @ 63,102.29  68,781.49
San Lorenzo | 71097.79 | oo 9550 | 84.471.28 | 92,073.70 | 100,360.33 109,392.76
Tamborapa | 3388034 | 5595957 | 4025323 | 43876.02 | 47.824.86 52,129.10
perico 147087.27 1 60 32512 | 174,754.39 190,482.28 207,625.60  226.312.00
Longa

54011.5
Grande 58,872.54 = 64,171.06 = 69,946.46 76241.64 @ 83,103.39
Shumba 21917129 | 34 429,85 | 33.168.53 | 36,153.70 | 30,407.53  42,954.21
TOTAL 437289.82 476645.904

519544.035 566302.998 617270.268 672824.592

VI.  Plan estratégico

Actividades a Realizar por cada Estrategia

1. Establecer politicas de cobranza de la tarifa de agua en la Junta

de Usuarios Jaén - San Ignacio.

La estrategia permitir4 la existencia de politicas de cobranza que estén

adecuadas a que la Junta de Usuarios de agua pueda hacer una 6ptima

recaudacion. Involucrando los departamentos de tarifas y contabilidad

de la Junta de Usuarios Jaén - San Ignacio y la oficina de cobranza por

comisién de usuario.

v' Se hace un reporte semanal de cobranza, responsabilizado por

cada comision.

v Verificar el pago de la deuda de cada usuario y actualizarlo en el

sistema.
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v' Se exigira el pago total de la deuda al usuario, en primera instancia.

v" Realizar descuentos, rebajas a los usuarios cada tres meses para
asi darles mayor facilidad en cancelar sus deudas morosas.

v' Si un usuario tiene deudas pendientes, debera regularizar para que
se le otorgue derecho al riego con agua.

2. Adoptar Estrategias Proactivas para Tratar la Morosidad. Se

3.

definen politicas para lograr acercarse al cliente que mantiene deuda
pendiente, para ello que le enviaran notificaciones por correo,
mensajes a su teléfono celular y notificaciones a su domicilio de
manera fisica.

v" Promocionar descuentos 0 pagos por cuotas para que los morosos
puedan pagar su deuda vencida.

v Notificaciones por escrito y por mensaje de texto; una semana
antes que se le emita el recibo por el monto de la deuda.

v Establecer politicas de cobranza de la tarifa de agua en la Junta de
Usuarios Jaén - San Ignacio.

Asegurar que larecopilacién y administracion de la informacién
de las cuentas por cobrar sea de calidad.

La estrategia accede a informacion confiable de las cuentas por cobrar,
para resolver los reclamos que realizan algunos usuarios debido a los
montos de sus deudas.

v' Establecer un comité encargado de fiscalizar y supervisar la
informacion que entregan los usuarios de riego, este comité debera
estar conformado por un ingeniero agroindustrial y un contador.

v" Mantener seguro la calidad y confiabilidad de la informacién de las
cuentas por cobrar.
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v’ Hacer cada semana un reporte de cobranza por el personal
responsable, y este tendrd que realizar las operaciones en el
sistema para su registro. En el momento en que se da el pago.

v Verificar de manera mensual lo cobros realizados durante el mes,
revisando el sinceramiento por comision y las cuentas por cobrar.

4. Estrategias de personal

Esta estrategia nos permitira reconocer las deficiencias o dificultades
gue se encuentran en el personal de planta, y de esa manera buscar
alternativas de mejora.

Capacitacion al personal.
Motivacién al Personal.

Seleccioén de Personal.

Mayor comunicacion del personal.

AR NEE N NN

Falta de personal “ingeniero agricola”.

5. Actualizacion de programas en las maquinas
La junta de usuarios necesita actualizar e implementar sus sistemas de

caja y sistemas de contabilidad ya que todos sus libros contables son
manuales incluyendo sus Kardex.

6. Estrategias de proyectos

v' Generar proyectos de implementacién a mediano y largo plazo,
tanto en mantenimiento de los canales y bombas de agua.

v Incrementar canales de riego segun las necesidades de cada sector
de las Juntas de usuario.

v' Generar proyectos de implementacion de materiales de agricultura
a los usuarios.
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7. Estrategia de precios de pagos.
La Junta de Usuarios de Jaén, ha fijado sus precios de acuerdo a las
parcelas y el tipo de agricultura que tiene el usuario, es decir, el usuario
tiene necesidades, las cuales la asociacion la satisface por medio del
servicio de agua de riego. Este precio incluye el servicio que brinda la
asociacion a todos los usuarios, la realizacion del modelo, la mano de
obra y prestacion de servicio.

8. Estrategia de promocién y comunicacién.
Se establecera una pagina Web, con el fin de brindar informacién sobre

el servicio que brinda la Junta, ademas tendra informacion sobre los
recursos disponibles para que los clientes conozcan mas sobre la junta.

v' Los usuarios podran dejar sus sugerencias, quejas y reclamos que
facilitara la tarea de la empresa en la recoleccion de esta importante
informacion.

v' Los navegantes podran acceder a distintas paginas y redes

sociales y asi mantenerse mas informados de todas las actividades
gue se realicen en la Junta de usuarios.
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ANEXOS

Variables
de estudio

Variable
Independiente

Plan estratégico

Variable Dependiente
Recaudacion

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Definicion conceptual

El plan estratégico es un
documento integrado en el
plan de negocio que recoge
la planificacién econémica,
financiera, estratégica y
organizativa con la que una
empresa u organizacion
cuenta para abordar sus
objetivos y alcanzar su
misién de futuro. Sanchez
(20186).

La recaudacion es muy

importante ya que le
permite a las empresas u
organizaciones obtener

fondos que destinan a su
desarrollo. (Fomer, 2016)

Definicion operacional

La aplicacion de un plan
estratégico es un proceso
fundamental para alcanzar
sus objetivos y metas. La
variable sera evaluada
mediante un cuestionario
tipo encuesta aplicado al
personal administrativo de la
Juta de Usuarios.

La recaudacién es
importante para incrementar
losingresos. La variable sera
evaluada mediante un
cuestionario tipo encuesta
aplicado a los usuarios de la
Junta.

Dimensiones

Indicadores

Gestién

Planificacién

Registro

Motivacién.

Cobranza

Capacitacion
Objetivos estratégicos.

Recursos a utilizar
Estrategias disefiadas

Registro de todos los
usuarios

Base de datos de usuarios
Control de pago puntual
de tarifa de agua.
Reportes mensuales de la
cobranza de la tarifa de
Agua.

Morosidad

Kardex
Registro de ingresos y
egresos

Escala de medicion

Binomial

Binomial

Binomial

Binomial

Binomial




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Propuesta de Plan Estratégico Para Incrementar |la Recaudacion en la Junta De Usuarios Jaén - San Ignacio

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general:

¢La propuesta de un plan estratégicoenla
Junta de Usuarios Jaén- San Ignacio,
incrementara la recaudacién de tarifa del
agua?

Problemas especificos:

¢ Cudl es el nivel de planeacion estratégica
en |la Junta de usuarios?

¢Cual es el nivel de cobranza en la Junta
de usuarios?

¢ Cual es el nivel de morosidad en la Junta
de usuarios?

Disefo de investigacion

Objetivo general:

Determinar cémo influye la propuesta de
Plan estratégico en la recaudacién de la
Junta de Usuarios Jaén - San Ignacio

Objetivos especificos

Analizar el nivel de planeacion estratégica
en la Junta de usuarios

Conocer el nivel de cobranza en la Junta de
usuarios.

Conocer el nivel de morosidad en la Junta
de usuarios.

Poblacion y muestra

Hipotesis general:

Hi: La propuesta de un plan estratégico,
influira de manera positiva en la recaudacién
de tarifa de agua en la Junta de Usuarios Jaén
- San Ignacio.

Hipoétesis especificas:
Hi1: El nivel de planeacion estratégica de la
Junta de usuarios es deficiente.
Hi2: El nivel de cobranza en la Junta de
usuarios es bajo.
Hi3: El nivel de morosidad en la Junta de
usuarios es alta.

Variables y dimensiones

Disefio no experimental
Nivel descriptivo

oL 2

Donde:

M= Muestra

OX= Plan estratégico
OY= Recaudacion

Poblacion:

La poblacion estuvo conformada por un total
de 25 participantes entre trabajadores y
usuarios.

Muestra:

Por ser una poblacion pequefa, |a muestra
estara conformada por la totalidad de la
poblacion, 25 personas.

Plan Gestién
estratégico | Planificacion
Registro
Recaudacion | Cobranza
Morosidad

Técnica
Encuesta
Instrumentos

Cuestionario




Anexo 3: Instrumentos de Recolecciéon de datos
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE PLAN ESTRATEGICO

Autores:

Altamirano Cubas Thalia Janeth

Reyes Bernilla Lilian Araceli

La aplicacion de la encuesta es confidencial, por lo que de manera anticipada se
agradece su colaboracion.

N° ITEMS ESCALA
Sl NO

DIME NSION 1: GESTION

1 ¢,Cree usted que su comité de usuarios cumple con
los requisitos necesarios para el empadronamiento
de las juntas?

2 ¢ Consideras que el gerente esta realizando bien su
trabajo?

3 ¢ Considera usted que el personal esta capacitado?

4 ¢ Existe el trabajo en equipo dentro de la
organizacion?

5 ¢, Considera necesario realizar cambios en la forma

de trabajar con sus compafieros, con resultados
positivos en el crecimiento y mejora de la Junta de
usuarios?

DIME NSION 2: PLANIFICACION

6 ¢La empresa aplica un plan estratégico?

7 ¢.Conoce los beneficios de aplicar un plan
estratégico?

8 ¢ Conoce usted la importancia de un plan
estratégico?

9 ¢ Conoce usted las fortalezas y debilidades que tiene

la Junta de usuarios?

10 ¢ Conoce usted las oportunidades y amenazas que
tiene la Junta de usuarios?

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE RECAUDACION
Autores:
Altamirano Cubas Thalia Janeth
Reyes Bernilla Lilian Araceli



La aplicacion de la encuesta es confidencial, por lo que de manera anticipada se
agradece su colaboracion.

N° ITEMS ESCALA
Sl NO
DIME NSION 1: REGISTRO
1 ¢ Se encuentran registrados todos los usuarios?
2 ¢, Se encuentran registradas todas areas de terrenos de
cada usuario?
3 ¢ Existe un padrén actualizado de todos los usuarios?
DIME NSION 2: COBRANZA
4 ¢La junta tiene pautas claras sobre la ejecucién de

forma de cobro de deudas?

5 ¢La Junta de Usuarios notifica de forma continua y por
diferentes medios el estado de las deudas vencidas?

6 ¢La Junta de Usuarios aplica las normas legales (leyes)
existentes cuando los Usuarios de Agua no cancelan
sus deudas, respecto a la tarifa de agua?

7 ¢ Consideras que es prudente adoptar acciones mas
agresivas en la forma de cobranza para que exista un
efecto positivo en los ingresos recaudados?

8 ¢cLa junta de usuarios aplica sanciones a aquellos
usuarios que tienen consecuente acumulacion de
deuda?

DIME NSION 3: MOROSIDAD

9 ¢, Conoce las causas de morosidad del deudor?

10 ¢Conoce los problemas financieros (endeudamiento)
con los bancos, cajas, etc., de cada usuario?

11 ¢ Se ha identificado y tomado acciones en relacién a los
tipos de morosos de los usuarios en la Junta?

12 ¢La Junta de Usuarios brinda informacion adecuada,
del récord de pagos por concepto de tarifa de agua?

ANEXO 4: Validacién de expertos
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: 64”’Mﬁe‘- ROH €29 Enrdece
Institucion donde labora - P |
Especialidad . Conrasor §H8e ey - M 4, besrion) 108 Lico
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s): :&&M&_ﬂﬁ_tuﬂluﬂﬁ*_

Il. ASPECTOS DE VALIDACION {25\/55 Bepnitth MUAN peseELy
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
CLARIDAD ol ooy X

de ambigiiedades acorde con los sujetos

Las instrucciones y los items del instrumento pen-nnan
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Plan Y

SREThION: estratégico en todas sus dimensi en indicadores x

conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal %

inherente a la variable: Plan estratégico.

Los items del instrumento reflejan organicidad Iogica entre la

definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las x

hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUplCENSL calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y variable )ﬂ
de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la x

realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Plan x
estratégico.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrolio ﬂ
tecnolégico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA | o2 Todaecion Ce X

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
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METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrollo x
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La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENGIA del instrumento. X

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV.OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: | /3
. - ......... 0"‘« 0c08ke de 2021




v ﬁ UNIVERLIBAD Conan Vaiitm

_ INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENT‘FICA
1.DATOS GENERALES

Mmsymwmﬂo H‘\lu FLMJM nr-'l' NIO
Espooum ___Eom mula
'm(s)wmwmom ALT “THALA TAN
1. ASPECTOS DE VALIDACION REFES &Rﬂw, l'Au A?A& ty

MUY DEFICIENTE (1) 'DEFICIENTE (2) -‘ACEPTABLE (J) BUENA (4). EXCELENTE (ll

L — INDICADORES” T TATE]
os lems estén redaciados con. el || w
— e QWMmmmmmms B |‘/._
! -usnm':::amymlmwmwmopem;: - ::‘i |
it iz s AR " gy !

| ' e -estratégico .en 10das sus dmanuonos en wndicadores | | | )/
conceptuales y operacionales A (. -

El mum mm vigencia. m con el
-mahvmnanesgt_agco

NNl | S ce o Meiin & e

i g W
) Lmlwmwnwmmmwmmmm; 1

‘,mmmmmmmm-m , V
hipblesis, problema y objetvos dé 1a investigacion ' | 1

T ':.'Loslumdolnmm:mmwmy'.
SUFICIENCIA. ‘| calidad acorde con la vanable dimensiones e indicadores l

“ILos Items-del instumento.son coherentes con el tpo de |

:WMWymwnmmwu ‘/
A . variable de estudio. $ 3.1 1
TUMMQWCMQMDWN: 0 |
'cousmncm instrumento, permitird anakizar, descnbir y exphcar la .
nmmaummm '

-.Loslmddmmmbemnhwnmm;

e "-.“"“g‘w L 3 V
: ;ummuwuyﬂNWomsm
" METODOLOGIA | responden al propdsto. de la investgacion, desamollo | | | ‘ »
i — 'm'w h e -4
Tl et AR B 5

.(Nota Tmmmwdmmonwmummmmmn"w sn
_embargo, mwmdMudeMdeM)

. (OPINION DE APLICABILIDAD




.\T' UNIVERTIDAD Crsas Vaninm

PINFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experto - MALCA Fl5pinoecs TOCE Arjopts
Bonco D€ prare2ralcs )

Institucién donde labora

Especiaiidad Eth;§ra
Instrumento de evaluacidn

Autor () del instrumento (s) 1 Cubss Tiatm  Tioncl

1L ASPECTOS DE VALIDACION KEYE> BeRMtla | Litian ATACELY

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE(S)
—__INDICADORES ] 2]3]4]s
Lummmmmwm'm I [ t‘/.

CLARIDAD | 4o aminguedades scorde con los sujetos mudstrales | Wl
|| |

wummmnmumm
OBJETIVIDAD Recaudacdn en todas sus dimensiones en indicadores | v
conceptuales y operacionales I .

|
/)

y

| ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacdn y legal
{ inherente a la vanable Recaudacion
| ) y ala 5
ORGANIZACION mmumwrﬂmmnm&am
Los | Oelnsu{momo “:ﬁwﬂm cantidad
SUFICIENCIA os llems son en y
cammmnhmm.mumm
Lulmwmmbmmmmmdma
INTENCIONALIDAD mswmymmmemm.mmy
vanable de estudio
umuumammmlmw
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la

- 4—4 - — —— ¢+ —

CONSISTENCIA ?
realidad, mobvo de la invesbgacién -
Los ilems del instumento expresan relacdn con los

COHERENCIA | L5 o e cada dmension de la vanable Recawdacn | | | | 1

umwmumyummmmsm
[ , desarrolio

METODOLOGIA | responden al propésito de 1a >
rodaoaﬂ: los Ilems concuerda con la escala valorativa
La de
PERTINENCIA | 4o instrumento %

dMuMUMmMNM)




RROMEDIO'D




ﬁ UNIVIRIIDAD Cesan Vawno

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

MMym~.uwln:,M:A/w RO30p11 20
Institucion donde labora  : (OLOMIA~ HERRERA y ASOCiASOS & A:C.

Eapacialided : TRIBUTALION Y AScSofiA_Fiscal 96 EMPNeEsAS
l'mmnmdgmw 2
Autor (s) el instrumento (s): AUAMJEANO (s Jiialid Tl - Reyes BERMTUAJTLTAV

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD an e x
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable: %
Recaudacién en todas sus dimensiones en Indicadores
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD | conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal A

hgmuahmnmm.
s del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
ORGANIZACION mmymmahm
demaqnpumhnm:lmmhmnm %
la A
Sui Los items del instrumento son suficientes cantidad
st i:.hdmmh Mnso:iudoru. 4 X
hmddkmmmm«ndwodo
INTENCIONALIDAD Wymammwywn b
La informacion que s recoja a través de los items del
CONSISTENCIA me.myuuwhm )
COHER| Los items del instrumento expresan relacion los
. umummahmznmm b
relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion,  desarrollo '
@ innovacién.
La redaccién de los items concuerda la escala valorativa
PERTINFNCIA del instrumento. ri X
"~ (Nota: Tener en cusnia qu e ®

mdmémwuﬁunm ml = ol
M.MMMIMuMdmmwmﬁ“" S

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
EXxCEENTE

PROMEDIO DE VALORACION:

MEN. 06 4o D TWBRE de 2021

Mg, Diaz
-703 CCPC.

Sello personal y firma

ANEXO 5. Confiabilidad del instrumento
ALFA DE CRONBACH PARA CUESTIONARIO DE PLAN ESTRATEGICO

Escala: TODAS LAS VARIABLES
Resumen del procesamiento de los casos



N %
Validos 25 100,0
) 0 0
Casos Excluidos-
Total 25 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa
Cronbach

de

0,793

N de
elementos
10

~ Intervalo al que pertenece el Valoracién de la fiabilidad de los |
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.,5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6:0.7[ Deébil
[0.7 : 0.8] Aceptable
[0.8:0.9[ Bueno
[0,9:1] Excelente

Como se puede apreciar, la confiabilidad del instrumento presenta un
Coeficiente Alfa de Cronbach total de 0.793, lo que indica que el instrumento
es confiable, con una valoracion de fiabilidad ACEPTABLE. (Chavez &

Rodriguez, 2018)

ALFA DE CRONBACH PARA CUESTIONARIO DE RECAUDACION

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

Validos

25

%
100,0



Casos 0,0
Excluidos-

Total 25 100,0 |

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de | N de
Cronbach elementos
0,779
12
Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.,5] Inaceptable
[0,5:0.,6[ Pobre
[0.6:0.7[ Débil
[0.7:0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9:1] Excelente

Como se puede apreciar, la confiabilidad del instrumento presenta un
Coeficiente Alfa de Cronbach total de 0.779, lo que indica que el instrumento
es confiable, con una valoracion de fiabilidad ACEPTABLE.

(Chavez & Rodriguez, 2018)

ANEXO 6. Autorizacion de la empresa



JUNTA DE USUARIOS DEL SECTOR HIDRAULICO
'MENOR JAEN - SAN IGNACIO

“Aiio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”
CONSTANCIA

El que suscribe, Gerente General de la empresa Junta De Usuarios Jaén = San
Ignacio, con RUC N° 20311156803, ubicado en la calle Zarumilla'N° “1345-Jaén,

HACE CONSTAR:

(Qué Ja sita. Altamirano Cubas Thalia Janeth, Identificada con DNI N? 70322651, y°
la:srta. Reyes Bernilla Lilian Aracely, Identificado con DNI N°: 73217160, cq,n;,éi
grado de Bachiller en, Contabilidad, realizarén 'su informe de investigacion; el cual
lleva por titulo *Propuesta de Plan Estratégico Para. Incrementar la Recaudacion
en‘la Junta De Usuarios Jaén - San Ignacio, 2020.”

Se expide el presente documento a solicitud del interesado; para los fines que este-
estime conveniente.

Jaén, 08 de Noviembre:del 2021




ANEXO 7. Evidencias fotograficas
OFICINA DE GERENCIA
GERENTE: ING. Anderson Angulo Alarcon.




OFICINA DE CONTABILIDAD

CPC. David Jiménez Pasapera.




OFICINA DE SECRETARIA

LIC. MarilG Purihuaman Reategui.
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OFICINA DE TESORERIA

TESORERO: LIC. Alexander C()rdoa Fras.
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PROYECTOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA JUNTA DE
USUARIOS JAEN
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