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Resumen 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo general, determinar 

cómo se relaciona el Flujo de Efectivo y la Rentabilidad en una empresa de 

colchones, Arequipa, 2020. El método utilizado fue aplicativo con nivel descriptivo 

correlacional, su diseño es no experimental simple de corte transversal, 

considerando como población a 24 trabajadores en una empresa de colchones, 

Arequipa, 2020, los mismo que representan la muestra, se aplicó el instrumento 

cuestionario constituido por 20 ítems en escala de Likert que brindaron información 

sobre el flujo de efectivo y la rentabilidad, cuya validez se estableció mediante juicio 

de expertos y la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach. Los resultados implican 

un conjunto de análisis de la variable, dimensiones e indicadores que reflejan el 

nivel que existe entre las variables. Se concluye que existe evidencia suficiente para 

aceptar la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, puesto que el nivel de 

significancia = 0,000 y un coeficiente de correlación de spearman = 0,823 y no 

supera el valor permitido por la comunidad científica (0.05), por esta razón, nos 

permite afirmar que existe relación directa entre el flujo de efectivo y la rentabilidad 

en una empresa de colchones, Arequipa, 2020. 

Palabras clave: Flujo de Efectivo, rentabilidad, rentabilidad económica y financiera. 
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Abstract 

The general objective of this research work is to determine how Cash Flow 

and Profitability are related in a mattress company, Arequipa, 2020. The method 

used was applicative with a correlational descriptive level, its design is non- 

experimental, simple, cross-sectional, considering as a population 24 workers in a 

mattress company, Arequipa, 2020, the same ones that represent the sample, the 

questionnaire instrument consisting of 20 items on a Likert scale was applied that 

provided information on cash flow and profitability, whose Validity was established 

through expert judgment and reliability through Cronbach's Alpha. The results imply 

a set of analyzes of the variable, dimensions and indicators that reflect the level that 

exists between the variables. It is concluded that there is sufficient evidence to 

accept the alternative hypothesis and the null hypothesis is rejected, since the level 

of significance = 0.000 and a spearman correlation coefficient = 0.823 and does not 

exceed the value allowed by the scientific community (0.05), for This reason allows 

us to affirm that there is a direct relationship between cash flow and profitability in a 

mattress company, Arequipa, 2020. 

Keywords: Cash Flow, profitability ,economic and financial profitability. 
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I. INTRODUCCIÓN

Hoy en día las organizaciones se ven inmersas en un contexto de 

permanente competencia y constante cambio, en este sentido se comprende no 

solo en el ámbito productivo, pues también en el enfoque contable, lo que incide en 

la mejora de procesos y técnicas en beneficio de la entidad, optimizando su uso y 

ahorrando. El objetivo es evaluar la capacidad de la compañía de ganar dinero en 

efectivo, podrá ejecutar deberes y proyectos de inversión. También permite 

elaborar un análisis de elementos que se utilizan para las políticas que se maneja 

al desarrollar los recursos de la organización siendo esta eficaz, y mejora de su 

rentabilidad a través de la optimización en el uso del efectivo y sus equivalentes. 

(gerencie.com, 2016). 

De acuerdo con Sobolena et al., (2018) en el artículo Seguimiento de las 

operaciones de empresa con análisis de flujos de Caja, el Sistema Internacional de 

Información Financiera (NIIF), el flujo a resaltado estos últimos años, donde no se 

ha desarrollado algunas disposiciones como la terminología, escasa solución de 

problemas al especificar las notas, metas y objetivos no claros. 

Señala Mohamed, et al. (2014) en su artículo Sensibilidad del flujo de caja 

de inversión bajo optimismo gerencial: nueva evidencia de firmas de datos de panel 

de la bolsa de new york, donde se basaron en recolectar el uso de información de 

las transacciones internas de los directores ejecutivos por lo que se utiliza 

mayormente para la sensibilidad de inversión. 

Según Rodríguez (2015), en Latinoamérica las organizaciones utilizan el 

estado de flujo de efectivo como instrumento básico para el control financiero y sea 

permanente, el ingreso o salida de dinero permite a los administradores encargados 

evaluar y comparar su valor actual en diferentes entidades, logrando una 

rentabilidad a la entidad. 

Así mismo Dueñas (2020), el apoyo que se dio a las Mypes con reactiva 

Perú pudo reestructurar y refinanciar de las deudas que ocasiono esta emergencia 

sanitaria, creando un fondo de créditos de capital de trabajo administrado por 
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corporación financiera de desarrollo, siendo estas canalizadas a través de un 

sistema de financiamiento, otorgando garantías con tasas pequeñas de 5%, esto 

ayudó a que dicho programa beneficie a las entidades con periodos de gracia de 

seis meses para tener liquidez y contrarrestar obligaciones que ocasiono esta 

emergencia nacional (COVID-19), contando con el apoyo y algunas facilidades y 

poder salir del riesgo. 

 

El presente trabajo tiene por finalidad conocer el Flujo de efectivo y 

Rentabilidad en una empresa de colchones, las empresas de producción de 

diferente índole, no llevan el adecuado uso de su flujo de efectivo lo cual genera 

menor rentabilidad ello se da principalmente en pequeñas - medianas empresas y 

unos de esos mercados, es el mercado de la fabricación de colchones. Dentro de 

esta organización se ejecuta transacciones de dinero y cuentas corrientes carecen 

de un sustento razonable, y que muchas veces realizan retiros de las cuentas 

bancarias. De igual manera se ha originado problemas por parte de la empresa 

como de inversión y operación por la entrega de cobros de créditos atrasados a los 

clientes. Además, la empresa no realizo un adecuado flujo de efectivo para verificar 

el uso de sus ingresos y egresos, la cual comprende que, si la empresa hubiera 

considerado el correcto registro de pagos y cobros que se realiza a proveedores, 

evitando inconvenientes con el manejo de efectivo. Otros de los inconvenientes que 

se encuentran en la empresa es las cuentas de cobranza dudosa, las cuales se 

generan de los créditos otorgados a los clientes que no cumplieron en el pago 

debido y ello causo la perdida de efectivo a largo plazo y por ende una baja 

rentabilidad. 

 

Por lo expuesto se pretende responder al problema general: ¿Cómo se 

relaciona el Flujo de Efectivo y la Rentabilidad en una empresa de colchones, 

Arequipa, 2020? De este problema se derivan los específicos: ¿Cómo se relaciona 

las Actividades de Operación del Flujo de Efectivo con la Rentabilidad en una 

empresa de colchones, Arequipa, 2020?, ¿Cómo se relaciona las Actividades de 

Inversión del Flujo de Efectivo con la Rentabilidad en una empresa de colchones, 

Arequipa, 2020? Y ¿Cómo se relaciona las Actividades de Financiamiento del Flujo 

de Efectivo con la Rentabilidad en una empresa de colchones, Arequipa, 2020? 
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Por consiguiente, la justificación desde la perspectiva teórica, el presente 

proyecto de investigación aporta conocimientos en relación a las variables. Desde 

el aspecto práctico el resultado contribuye en una empresa de colchones, para 

solucionar el problema que presenta con la toma de decisiones y el desarrollo de la 

entidad. Además, sirve para respaldar futuras investigaciones, siendo referencia 

para las empresas de fabricación de colchones que tengan interés en obtener 

información sobre todo lo relacionado con el estudio del flujo de efectivo y 

rentabilidad. 

 

La investigación ofrece el objetivo general: Determinar cómo se relaciona el 

Flujo de Efectivo y la Rentabilidad en una empresa de colchones, Arequipa, 2020. 

 

Por lo general, no se habla solamente del objetivo general, sino de los específicos, 

los cuales son presentados a continuación: Determinar cómo se relaciona las 

Actividades de Operación del Flujo de Efectivo con la Rentabilidad en una empresa 

de colchones, Arequipa, 2020,determinar cómo se relaciona las Actividades de 

Inversión del Flujo de Efectivo con la Rentabilidad en una empresa de colchones, 

Arequipa, 2020 y determinar cómo se relaciona las Actividades de Financiamiento 

del Flujo de Efectivo con la Rentabilidad en una empresa de colchones, Arequipa, 

2020. 

 

En tanto, se menciona una hipótesis general: Se relaciona el Flujo de 

Efectivo y la Rentabilidad en una empresa de colchones, Arequipa, 2020. Así 

mismo, se menciona a continuación: se relaciona las Actividades de Operación con 

la Rentabilidad en una empresa de colchones, Arequipa, 2020, se relaciona la 

Inversión con la Rentabilidad en una empresa de colchones, Arequipa, 2020 y se 

relaciona el financiamiento con Rentabilidad en una empresa de colchones, 

Arequipa, 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO

Andrade et al. (2018), en el artículo científico: “El estado de flujo de efectivo, 

herramienta de gestión para evaluar la capacidad de los administradores”. Tuvo de 

objetivo principal analizar el estado de flujo de caja evaluando el área 

administrativa. Por tanto, el estudio fue descriptivo no experimental, su población y 

la muestra fue de 467 mil pymes y Micro empresas, se utilizó la técnica de 

observación siendo así su instrumento de las fichas bibliográficas. Se deduce que 

el efectivo y equivalente de efectivo es extenso para PYMES, porque puede incluye 

a los sobregiros. Esta información es reportada a los usuarios, evaluando la 

capacidad de la entidad y originar ingreso como salidas de dinero. 

Granillo (2020) en su proyecto de investigación titulado: Análisis financiero 

de la empresa GRUMA S.A.B DE C.V con el Método de Valuación de flujos de 

efectivo y EVA, que tiene como objetivo hacer la evaluación de la entidad GRUMA 

S.A.B DE C.V con el Método de Valuación de Flujos de Efectivo y el Valor 

Económico Agregado, verificando si la empresa será rentable y puede crear valor, 

teniendo como diseño la encuesta esta es de carácter descriptivo, en el ejemplar 

se analizó las ganancias y flujos de caja del periodo 2014 a 2016 usando el Método 

de Valuación de Flujos de Efectivo y valor económico añadido, en conclusión se 

observó que la política de crecimiento dio resultados positivos, la utilidad operativa 

después de impuestos hizo que crezca en cada periodo, por consiguiente, el rubro 

que pudo impactar en el valor económico añadido, sería la reducción en gastos 

financieros, disminuyendo el apalancamiento a largo plazo y encuentre formas de 

reinvertir activos de las utilidades retenidas. 

Señala Auerbach et al. (2017), que este documento: Destination-based cash 

flow taxation, presenta, discute y desarrolla aún más la idea de un impuesto al flujo 

de efectivo basado en el destino Destination-based cash flow taxation. Su propósito 

es expositivo. El documento comienza presentando la mecánica básica del 

Destination-based cash flow taxation antes de evaluarlo según cinco criterios: 

eficiencia económica, solidez a la evasión y evasión, facilidad de administración, 

equidad y estabilidad. Lo hace tanto para el caso de adopción universal por todos 
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los países como para el caso más plausible de adopción unilateral. Luego, el 

documento detalla la aplicación del tratamiento al sector financiero, que es un 

problema bajo el impuesto al valor añadido. Por último, el documento establece 

algunos problemas básicos de implementación y cómo podrían abordarse. También 

compara la implementación de un Destination-based cash flow taxation con la 

opción de reforma económicamente equivalente que introduce un impuesto al valor 

añadido de tasa uniforme y de base amplia y reduce los impuestos sobre la nómina 

en la misma proporción. 

 

López (2017), realizó un estudio titulado: “Gestión financiera y la liquidez en 

las sociedades comercializadoras de repuestos automotrices de la ciudad de 

Ambato en el año 2015”, siendo su objetivo general realizar un estudio respecto al 

impacto de la gestión financiera sobre la liquidez en la toma de decisiones. Esta 

investigación fue de enfoque mixto con un nivel exploratorio, explicativo y 

descriptivo, contó con 60 empresas comercializadoras como población y un indicio 

de 52 empresas, por lo cual consideró como técnica a la entrevista, la encuesta y 

la observación del cuestionario. Se concluyó que la industria de la venta de 

autopartes de Anvato no realiza planificación ni gestión financiera, presentando una 

serie de deficiencias, siendo así, los gerentes no cuentan con ningún dato real y 

puedan dar soluciones. 

 

Toledo (2016) de acuerdo con su investigación titulado: Elaboración, análisis 

e interpretación del estado de flujo de efectivo de una droguería, tuvo de objetivo 

ofrecer al sistema de salud artículos para asegurar la salud de la población. La 

investigación que se utilizo es de tipo aplicativo-descriptivo ya que puntualizó los 

elementos que intervienen en el estado de flujos de efectivo, porque se utilizó y 

analizó la información documentada que proporciona la empresa en base a las 

variables planteadas, concluyo que no se efectúa la interpretación de estados de 

flujo de caja, el cual resulta en datos no adecuados en decisiones gerenciales. 

 

Por otra parte, Moya (2018) en su investigación: Incidencia de la reputación 

online en la ocupación y rentabilidad hotelera, tenía el objetivo de examinar las 

críticas en redes sociales de los hoteles de Latinoamérica evaluando el impacto de 

la Online Travel Agencies sobre indicadores económicos, el diseño de investigación 
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es el análisis cualitativo y con una muestra donde se recolecto datos de 57 hoteles 

que posee en Latinoamérica y competidores. Revisando la cantidad de 

habitaciones ofrecidas, porcentaje de participación existe en el mercado, número 

de habitaciones del hotel solicitadas, participación real, porcentaje de ocupación, 

venta, tarifa promedio, Revenue Per Available Room, índice de entrada en el 

mercado, índice de tarifa promedio y de generación de ingresos utilizando el 

programa GHLink, finalmente se demostró que las Online Travel Agencies son 

medios digitales de comercialización que realizaron un número grande de reservas 

generando un mejor volumen de facturación. 

 

Lapo et al. (2021), el artículo científico titulado “Rentabilidad, capital y riesgo 

crediticio en bancos ecuatorianos” tuvo como objetivo: Delimitar la influencia de la 

estructura de capital y el riesgo crediticio en la rentabilidad de bancos privados 

ecuatorianos mediante modelos de sendas, en la investigación se analizó 504 

observaciones de siete bancos ecuatorianos desde el año 2012-2017. Se estimó 

un modelo de trayectoria PLS-SEM, que dio como resultado que la estructura de 

capital en los bancos se vio afectado notablemente por el riesgo crediticio, y no 

tienen un impacto significativo sobre la rentabilidad. Concluyó que los hallazgos 

alientan a los ejecutivos bancarios a mejorar las prácticas de administración de 

riesgos y puedan determinar la estructura de capital que aumenta la rentabilidad. 

 

Jiménez (2017) en su trabajo de investigación titulado: Rentabilidad y 

estrategia en el sector del comercio al por menor de combustible, tuvo como 

objetivo estudiar empíricamente cuál es la relación que existe entre la rentabilidad 

y la estrategia de las empresas de dicho sector, el método que aplico es 

dimensional planteado en el estudio que ayudo a entender las diferencias 

estratégicas y financieras, tomando como muestra el análisis de empresas que 

pertenecen a la venta minorista de combustible, que existe en el territorio nacional 

que tengan como código primario CNAE-2009 perteneciente al epígrafe 4730, 

formando un grupo de 2,309 empresas siendo un 56% del total de estaciones de 

servicios existentes en España en el año 2013, se concluye que la industria analizo 

el impacto de las acciones estratégicas de los competidores en los resultados 

finales, reconociendo la existencia de heterogeneidad intrasectorial destacando su 

importancia en el factor de la conducta empresarial y sus resultados. 
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Menciona Millán (2017), en la investigación titulado: Análisis de la evolución 

de la solvencia y de la rentabilidad de las entidades de depósito españolas, planteo 

como objetivo verificar la ampliación de capital de los bancos españoles, se produce 

no solo en términos de solvencia, sino también en términos de rentabilidad, la 

investigación fue de tipo descriptivo, como muestra se recopilo datos de la situación 

económica-financiera y patrimonial de la banca española por el periodo de 45 años 

(1971-2015), demostrando en sus conclusiones tal como lo hemos analizado en el 

modelo de ecuaciones estructurales, la muestra calculada del crecimiento de 

capital, afecta en la renta de organizaciones bancarias españolas 

incrementándolas, incorporando las restricciones que conforman y especifican la 

realidad estudiada. 

 

En cuanto al trabajo de Santos (2017) titulado: Gestión integral de 

explotaciones de vacas nodrizas: mejora de la rentabilidad y calidad de vida del 

ganadero, teniendo como objetivo aumentar la ganancia operativa, innovar la 

calidad de vida, estabilizando al empleador, la investigación fue de tipo 

experimental, como muestra se recopilo la información teórica sobre la producción 

de carne de ganado vacuno lo cual se propuso un modelo de gestión integral de la 

granja, se concluyó que el tiempo y el trabajo se pueden organizar de manera 

mucho más eficiente. No puede evitar que eventos inesperados alteren sus planes, 

pero mejorara su capacidad para ajustar y mitigar estos efectos negativos. 

 

Señala Huamantalla (2020) en su investigación titulada NIC 7 Estado del 

Flujo de Efectivo y su Relación con la Gestión Financiera de la Empresa Data 

Suministro y Representaciones S.R.L en el Distrito de Jesús María - Lima 2019, 

con objetivo de establecer la incidencia de la NIC 7, es no experimental 

correlacional, empleando como herramienta la encuesta, la población y muestra se 

conformó por 12 trabajadores. Lo más resaltante es que el 50% mostro un manejo 

de flujo de caja mínimo y la gestión financiera un nivel bajo de 58%. Se concluye 

que: la NIC 7 se asocia significativamente con el nivel de 0,004, por lo que se acepta 

la hipótesis porque el valor obtenido es menor que el límite de error de 0,05. Por 

otro lado, si el coeficiente de correlación es 0,0646, la relación de experiencia es 

afirmativa, pero esto es de acuerdo con el análisis efectuado al flujo de efectivo en 

su operación, inversión y de financiamiento, debe tenerse en cuenta que estos 
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procesos en particular no se desarrollan adecuadamente. 

 
López (2019) en su tesis titulada: “El Estado de Flujos de Efectivo como 

Herramienta Fundamental para la Toma de Decisiones en la Empresa Transtac 

Servicios Generales Srl del Distrito de Cajamarca 2018”, siendo su objetivo analizar 

la aplicación del estado de flujo de caja como herramienta fundamental para la toma 

de decisiones en la gestión de caja, es tipo descriptivo – correlacional, no 

experimental- transaccional, para este trabajo de investigación la población y 

muestra es la empresa Transtac Servicios Generales SRL, se concluyó que es una 

herramienta básica, esto se debe a que al efectuar el análisis del estado de flujos 

de caja y al ver los cambios al inicio y al final del tiempo determinado, pronosticando 

movimientos de dinero en un plazo, de esta manera lograr un mejor uso de sus 

recursos. 

 

Soto (2019) en su tesis titulada: Planificación financiera y el estado de flujos 

de efectivo de las empresas textiles del distrito de cercado de Lima, 2019, con su 

objetivo principal precisar la relación entre las entidades textiles en el periodo 2019, 

siendo de diseño no experimental - corte trasversal, de nivel correlacional con un 

enfoque cuantitativo, obteniendo una muestra de 73 organizaciones de un total de 

89 empresas, en las que se utilizó encuestas y como instrumento el cuestionario 

por un total de 24 ítems que se aplicó a 73 trabajadores del área de finanzas, 

contabilidad o administración. Se concluyó que, si existe relación entre el 

planeamiento financiero y el estado de flujos de efectivo, obteniendo como 

resultado un grado de correlación muy fuerte, puesto que el plan financiero se 

puede elaborar de forma eficaz considerando, analizando correctamente y así 

poder cumplir con los objetivos. 

 

Valdivia & Alarcón (2020) en su tesis titulada: Flujo de Efectivo y 

Rendimiento Financiero en la Empresa Fibraprint S.A.C, CHILCA, 2020, que tiene 

de objetivo puntualizar el enlace entre el flujo de caja y desempeño comercial, fue 

no experimental de corte transversal - nivel correlacional, se constituyó por 45 

colaboradores de diversas áreas, obteniendo la prueba de hipótesis nula, si el nivel 

de significancia = 0,004 y el coeficiente de correlación de Pearson = 0,885 no 

supero los parámetros de la comunidad científica (0,05), afirmando que existe 
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relación directa entre variables. Esto debido a que la compañía no presta atención 

a sus previsiones para los siguientes años. 

 

Mesías (2018) en su trabajo de tesis: “Flujo de efectivo y gastos no 

deducibles en las empresas avícolas del distrito de Chancay, año 2018”, que tenia 

de objetivo determinar los gastos no deducibles. El estudio es descriptivo – 

correlacional causal, no experimental, está conformada por 100 colaboradores. Se 

utilizó una muestra no probabilístico – censal, se obtuvo en la contratación de la 

hipótesis general, con una validez del X²c es mayor al X²t (68,101> 9,48), entonces 

rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna; se concluyó que tienen 

relación mutua. 

 

Referente al trabajo de investigación de Camac y Jajaire (2019) denominado: 

La Gestión del Riesgo y la Rentabilidad en la Financiera Proempresa S.A. Agencia 

Huánuco 2017, su objetivo determinar cómo gestionar los riesgos asociados a la 

rentabilidad en el sector financiero, es descriptivo siendo una investigación no 

experimental transversal, en la muestra se analizó al 10% de los trabajadores que 

laboran a partir de un año a más, que empezaron a laborar como promotores, 

analistas de créditos que otorgaron información respecto a la gestión de su cartera, 

como conclusión se demuestra el incremento de la ganancia en la financiera entre 

el 2016 y 2017, por la correcta aplicación de estrategias que demuestra la relación 

directa entre la exposición de la cartera y rentabilidad. 

 

Ortiz (2017) manifiesta en su tesis: Gestión logística y su efecto en la 

rentabilidad en la empresa Anita de Tello E.I.R.L. Trujillo. Año 2016, teniendo como 

objetivo mostrar el efecto de la gestión logística en la rentabilidad para describir los 

procedimientos actuales analizando la rentabilidad, la investigación es cuasi 

experimental de corte transversal en la muestra se realizó una entrevista a la 

Gerente General, como también se analizó el estado de situación financiera y el 

estado de Resultados de los años 2016 y 2017, como conclusión no tiene una 

proyección, no realizan presupuestos para una rentabilidad efectiva y por la falta de 

comunicación con los colaboradores de las distintas disciplinas. 

 

Según Huamán, (2020) en su investigación: nivel de morosidad y su 

incidencia en la rentabilidad caso: Caja Municipal de Ahorro y Crédito súper 
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Credicaja S.A., Arequipa 2019, como objetivo observar el nivel de morosidad y su 

incidencia en la rentabilidad, tipo y diseño de investigación cuantitativo – descriptivo 

siendo a su vez aplicativa, en la muestra se considera los Estado Financieros y 

Estados de resultados, como la cartera tardía afectando al desarrollo de la entidad, 

se determina que en el 2018 llegó a los S/ 9,544,920.00, en el año 2019 disminuyo 

a S/9,323,979.00, reflejando los porcentajes la cual disminuyo la cartera atrasada 

de un 3% anual, todo ello para poder rescatar su utilidad. 

 

Así mismo Jiménez & Lozano (2017) en su trabajo: Gestión Financiera y la 

Rentabilidad de la Empresa San José Inversiones S.R.L., Jaén, 2017, el objetivo 

examinar la gestión financiera y el enlace con su utilidad. La investigación fue de 

tipo descriptivo - correlacional, la muestra contó con un grupo de 7 colaboradores, 

se concluyó que es de fundamental importancia para el desarrollo y 

posicionamiento de esta. 

 

Por ultimo Cruz (2019) en su trabajo de investigación: Caracterización del 

Financiamiento y Rentabilidad de las Mypes del Perú, Rubro Ferretería Caso: 

Empresa Multiservicios & Inversiones Masiar E.I.R.L. Ayacucho 2018, hubo de 

objetivo explicar las singularidades del Financiamiento y rentabilidad de las Mypes 

del Perú, la investigación fue cualitativo que busca ampliar de manera descriptiva 

la financiación y la renta, la recopilación de datos fue el recojo de información 

mediante revisión bibliográfica y cuestionario, se concluye en la descripción que 

los autores nombran las MYPES del rubro ferretería, consiguiendo fondos a largo 

plazo y de terceros para asegurarnos de que su contribución no sea elevada y se 

pueda pagar, permitiendo una mejora en los beneficios de los autores sí coinciden 

en distintos aspectos logrando una adecuada gestión. 

 

Flujo de Efectivo: Son gastos importantes de mayor ingreso convirtiéndose 

en capital, estando sujetas a varios cambios. Los contextos aplicables a varios 

entes domiciliados en el país, contienen requerimientos parecidos y no son de poca 

importancia con la documentación a ser aprovisionada por este. De acuerdo con 

Rondi et al. (2017), pone de testimonio circunstancias que por medio de las políticas 

del ente genera inversiones, financiamiento, opiniones con engrandecimiento o 

parquedad comercial, stocks, entre otras situaciones, puede aprobar el progreso 
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financiero a un futuro, cerciorando el alineamiento de fondos con objetivos globales, 

valorar las causas de problemas financieros e inclusive anticiparlos, siendo 

empleado como un aparato gestionado. Entendiendo que la información es 

importante para el contribuyente, siendo requerida la iniciación obligatoria por las 

normas vigentes en nuestro país. 

 

La documentación abastece a los contribuyentes las bases para evaluar la 

capacidad de la organización suscitando efectivo como otros elementos, así como 

las obligaciones de la organización para el aprovechamiento de flujos de caja. 

Dispone ciertos requisitos para la entrega del Estado de Flujo de Efectivo, así como 

otros informes correspondientes a él. El citado de Estado Financiero tiene por 

objeto proporcionar datos respecto al movimiento de efectivo acontecido en la 

entidad a un periodo dado, donde los flujos de fondo se dividen en operación, 

inversión, y financiera. Equivalente de efectivo: Son activos financieros que se 

sostienen para pagar compromisos de efectivo en un corto tiempo. Ferrer & Ferrer 

(2019) 

 

Facilita a los usuarios definiciones que justifican el desarrollo y presentación 

de los Estados Financieros, lo cual examinara en lo siguiente: Capacidad de 

generar efectivo y equivalentes de efectivo, liquidez, destino y uso de dichos flujos. 

Ferrer & Ferrer (2019) 

 

Dicho con palabras de Chang et al. (2014), nos permite asignar a la 

organización flujo de efectivo estimando varios usos, o dividiendo elementos 

temporales y permanentes que se centra con información sobre las oportunidades 

de crecimiento futuro, algunas restricciones financieras asignan temporales de 

ahorros de efectivo y están menos dispuestas a invertir que aquellas con menos 

limites, demostrando ventajas metodológicas del enfoque sobre otras alternativas. 

 

Así por ejemplo, Rodriguez, & López (2016) exponen que sirve de predictor 

de deudas en dichas empresas, por lo tanto, se pudo ejecutar para el rendimiento 

en corto como a largo plazo, para tener alcance en tiempos de dificultad ya sea en 

créditos como en liquidez. 

 

Así mismo Santander (2015) define que estas actividades operación 
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establecen la principal fuente de beneficios ordinarios de la empresa, así como 

otros movimientos que no pueden ser calificadas como de inversiones o fondos. 

Los flujos de fondo de las actividades de explotación provienen de transacciones 

que forman la primordial causa de dichos ingresos de la sociedad. 

 

Las actividades de operación proceden principalmente de las transacciones 

que integran la inicial fuente de entrada de actividades ordinarias de la 

organización. De manera que, provienen de las operaciones y otros 

acontecimientos que ingresan de ganancias o pérdidas netas. Uno de los ejemplos 

para las actividades de operación son; cobros de ventas, prestación de servicios, 

pago a proveedores, pago de planillas, pagos o devoluciones de impuestos sobre 

las ganancias, anticipo de efectivo y prestamos realizados por entidades 

financieras. Actualidad empresarial (2015). 

 

Cobros de Ventas: Las cuentas por cobrar son fundamentales para mantener 

la producción, siendo un activo primordial para la sociedad en regreso del efectivo. 

Uno de las principales causas del retraso en los cobros es la necesidad de 

adecuadas políticas de cobranzas para estipular un plazo para el pago de los 

clientes, comprometiéndose el personal con la sociedad. Nolazco et al. (2020). 

 

Pagos por Ventas: El pago es una obligación para la importación de 

productos y servicios. Este producto o servicio se proporciona como parte de una 

compra o proceso. Las cuentas por pagar consisten en la responsabilidad del 

producto por la adquisición de materias primas, equipo, otros tipos de productos y 

servicios que acceden durante un plazo, Gómez (2018). 

 

Teniendo un conjunto de características que son importantes, estas 

transacciones están relacionadas con las obligaciones de pago de la empresa con 

sus proveedores, instituciones financieras, etc., se debe reconsiderar: el análisis 

observado en el proceso de discrepancia en cada sección del balance, flujo de caja 

y su impacto en la racionalidad de la información financiera. Bericiarto et al. (2015). 

 

Pagos de Impuestos: Estos son impuestos reclamados sin compensación y los 

hechos tributarios incluyen beneficios, actos o eventos que representan la dirección 

económica del contribuyente. Siendo complejos y tienden a incorporar algunas 
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características de los principios económicos. El objetivo fundamental de los tributos, 

es conseguir ingresos públicos para cumplir con las obligaciones generales. Sin 

embargo, son una herramienta eficaz para lograr los objetivos, Colao (2015). 

 

Pagos a Trabajadores: Son beneficios que se otorgan a los trabajadores, 

incluyendo pagos realizados por acciones que presentan los empleados. Estos 

beneficios a corto tiempo son remuneraciones para los trabajadores, como 

contribuciones a la seguridad social, u otros motivos, incentivos y beneficios 

distintos al dinero (servicios médicos o subvencionados). Ferrer & Ferrer (2019). 

 
Según Santander (2015), establece que las actividades de Inversiones se 

trata de la adquisición y disposición a largo de activos y otras inversiones no 

incorporadas. Es importante presentar el flujo de dinero procedente por separado. 

Porque, al igual que los activos muestra como los retiros generan ingresos y flujos 

de caja futuros, si corresponden a inversiones inmobiliarias, fábricas y equipos. 

 

Las actividades de inversión adquieren y disponen de activos a largo plazo 

y otras inversiones, que no se implican dentro del efectivo. Los datos por separado 

del flujo de las actividades de inversión son cruciales, ya que tales flujos de efectivo 

interpretan la medida en la cual se haya efectuado desembolsos debido a los 

recursos que se prevé van a realizar ingresos y flujo de dinero en el futuro. 

Actualidad empresarial (2015). 

 

Pago a Proveedores: Representa la cancelación de una o varias deudas por 

la compra de activos la cual que se contrata a corto o largo plazo teniendo así 

diferentes formas de pago ya sea por transferencias, cheques o pagares. 

 

Cobros por Ventas (Activos): Uno de los procesos más comunes en los 

negocios es la venta de un producto, servicio o activo obtenido a través del producto 

que administra. Estableciendo la venta del valor de tasación de bienes inmuebles 

o los activos del negocio. Siendo, uno de los factores más notables será controlar 

los efectos tributarios. En general, los accionistas consideran regularmente vender 

sus activos incluso si no logran el rendimiento esperado de la inversión. Como 

ocurre con todas las actividades, las consideraciones fiscales se consideran para 

evitar conflictos legales, un efecto es el impuesto sobre la renta, que depende de 
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cuándo la propiedad pertenece al patrimonio del contribuyente. 

 
Préstamos a Terceros: Adquisición de valores mediante una financiación 

(dinero solicitado) con un contrato el cual acarreara una deuda, estos pueden darse 

con los socios, colaboradores u organizaciones. 

 

Actividades de Financiamiento: Es importante ver las actividades de 

recaudación, así será útil al realizar el pronóstico de las obligaciones con un 

proveedor de capital. Debe tener: gastos adecuados para la emisión de acciones u 

otros valores con renta variable; pagos a los socios por obtención de acciones; 

préstamos, bonos, etc., ya sea en un plazo determinado; monto pagado para 

reducir la deuda impaga del arrendamiento financiero. Ferrer & Ferrer (2019) 

 

Son las actividades que realizan cambios en la magnitud y composición de 

los capitales propios y de los préstamos, tomados por la entidad. También, es 

importante la presentación por separado los de flujo de caja procedente de esta 

actividad, puesto que resulta conveniente al realizar el pronóstico de necesidades 

de efectivo para cubrir la obligación con los suministradores de capital de la 

compañía. Actualidad empresarial (2015). 

 
Préstamos Bancarios: Es una deuda que se obtiene mediante financiación 

de una entidad a corto o largo plazo, es un apalancamiento que recibe un tercero. 

El interés del préstamo se fija en función del monto otorgado y la política del banco. 

 

Según Puente et al. (2017) recomiendan ciertas medidas para facilitar la 

financiación empresarial: fuentes económicas de financiación, obtención de capital 

mediante la reinversión de las utilidades. 

 

Pagos por Arrendamiento Financiero: Se puede abordar bajo dos criterios: 

alternativa financiera y contrato, según Torres (2010) un arrendamiento financiero 

se define como un modo alternativo de financiación en el que una persona es el 

prestatario a través de un acuerdo con el arrendador, uno o más activos fijos 

tangibles e intangibles, nacionales o importados de proveedores, que puede 

adquirirse con un pago a plazo fijo al final del contrato. En este sentido Jinesta 

(1992) se refiere a nuevas opciones de financiamiento en comparación con 
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préstamos rápidos y flexibles de bienes de capital, se puede dar en el mediano o 

largo plazo. 

 

Rentabilidad: Se trata de la capacidad de una empresa para evaluar cuando 

una determinada inversión es rentable, existen dos niveles: económica (mide el uso 

de los recursos o activos para generar valor en un momento determinado, lejos del 

método de financiación) y financiera (representa la ganancia generada con los 

fondos propios), Bernal (2014). 

 

La rentabilidad en las empresas lo utiliza para medir el valor, los costos o los 

beneficios de un proyecto, inversión o programa. Es una forma de que una empresa 

decida si una decisión vale el costo y ayuda a la empresa a comprender los 

beneficios que podrían recibir si emprenden una empresa comercial, Levin & 

McEvan, 2017) 

 

Se define rentabilidad como la utilidad en un lapso de tiempo que producen 

los capitales, el efectivo invertido, recursos invertidos además, Cevallos & Santiago, 

(2020) constato que partiendo del capital de la empresa es difícil medir la 

rentabilidad. 

 
Según Cruz & Vasquez, (2019) indicó: que la rrentabilidad económica mide 

el beneficio operativo de una empresa por el uso de sus activos, derivándose de la 

utilidad neta antes de impuestos sobre el volumen del activo. Hay dos 

componentes: beneficio bruto y rotación del activo. Es el producto de dos factores 

económicos, margen de ganancia y las ventas que se ven en los resultados de una 

organización. 

 

Se refiere Raffino (2020) que la rentabilidad bruta es la diferencia entre las 

ventas totales en efectivo de un artículo en un tiempo determinado, y el coste total 

de su producción como la distribución durante el mismo período. 

 

Siendo la ganancia después de descontar los costos directos como 

indirectos, es decir el beneficio que se tiene al final de la venta. 

 

Rentabilidad Neta: Es una categoría de los impuestos que forman las 

personas naturales o jurídicas obtenidas por actividades empresariales con la 

https://concepto.de/distribucion/
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participación conjunta del capital y el trabajo, Medina & Cano (2020) 

Bardales, (2019) manifiesta que la rentabilidad financiera muestra que un 

socio determina conservar la inversión en la organización, ya que la misma 

responde con una utilidad mayor a las tasas de mercado que compensan su menor 

rentabilidad patrimonial. 

Se denomina Riesgo Financiero al riesgo que el flujo de caja genera en una 

empresa que no sea capaz para ejecutar con sus obligaciones financieras. El riesgo 

financiero es parte del que asume un negocio junto con al Riesgo Económico, 

Valverde & Apac (2019). 

Este tipo de rentabilidad se obtiene por la fuente de financiamiento la cual 

nos da una medida ejecutable, propia siendo estos aportados por los accionistas, 

quienes en cada periodo esperan sus ganancias valoradas, (Medina & Cano 2020, 

p. 29).

Arrunátegui (2017), precisa que: La rentabilidad patrimonial es un medio 

para comprender que el rendimiento y el retorno de la inversión que se origina como 

efecto de las actividades mercantiles y la gestión obtenida, por consiguiente, para 

el transcurso del ciclo productivo o comercial, el cual recuperar lo invertido más el 

margen de utilidad, (Medina & Cano 2020, p. 25). 

Rendimiento del patrimonio, rentabilidad financiera o también llamado Ratio 

de retorno, cabe señalar que no corresponde con la generación de los Activos de 

la entidad, es importante porque va a permitir tomar decisiones y evaluar la 

rentabilidad de una empresa, su fórmula es la siguiente: Utilidad neta/ Patrimonio 

total, Pérez & Sánchez (2020). 

Para Montero (2020) La rentabilidad sobre activos nos da como 

consecuencia el rendimiento de activos, con autogestión de financiamiento para 

cuantificar la efectividad del cargo en producir ganancia, se deduce con la división 

de la ganancia antes de intereses e impuestos sobre los activos totales. También 

Cuccia (2020), en su investigación usó la rentabilidad sobre las inversiones para 

calcular el rendimiento económico de una empresa. 
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X y 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación aplicada utiliza los conocimientos que se obtienen mediante 

la investigación básica, mediante un proceso de transformación con la participación 

de los usuarios finales, acorde a próximas dificultades que se susciten en una 

institución. Lozada (2014). 

La presente investigación es tipo descriptivo - correlacional; descriptivo ya 

que especifica características, procesos y objetivos de la situación en estudio y 

correlacional pues intenta establecer las relaciones que existen entre variables en 

el contexto del sujeto de investigación. Al respecto, Hernández & Mendoza (2019) 

indican que la ganancia es crucial, puede establecer relaciones de varios rangos 

de correlación. Este estudio intento implantar el enlace entre el Flujo de caja y la 

utilidad. 

Se aplicó el diseño no experimental, porque las variables no se manipulan y 

se estudian en su estado natural. De acuerdo con Hernández & Mendoza (2019) 

señalan en que no se realizan cambios, no se desencadenan situaciones, 

observando eventos existentes en el ambiente, no existe control sobre las 

categorías y sus efectos. Esto se debe a que las variables en estudio no se 

modifican y solo se consideran espontáneamente. 

La investigación fue de corte transversal. Hernández & Mendoza (2019) 

menciona que se trata de una recopilación de datos de un punto en el tiempo para 

su análisis. Este estudio mide las variables y su relación en el año 2020. 

Gráficamente se presenta de la siguiente manera: 

Relación de las dos variables 

Dónde: 
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Y2 X 

Y1 X 

X = Flujo de Efectivo 

Y = Rentabilidad 

= Relación 

Por lo tanto, la relación de las dimensiones es: 

Dónde: 

X= Flujo de Efectivo 

Y1= Rentabilidad Económica 

Y2= Rentabilidad Financiera 

El método que se usó es el hipotético deductivo, porque utilizamos deducciones de 

otros estudios que mostraron solución a la problemática expuesta en este estudio. 

Al respecto, Carrasco (2019) indica que este modelo o metodología es una 

aproximación a la verdad utilizando el método científico, en base a plantear 

hipótesis según los datos obtenidos y la aplicación de deducciones para llegar a 

una conclusión. En ese sentido, la investigación planteó que el Flujo de caja se 

relaciona significativamente con la Rentabilidad. 

3.2. Variables y operacionalización 

La investigación posee dos variables de estudio de carácter cuantitativo. 

Respectivamente, Hernández & Mendoza (2019) sostienen que una variable tiende 

a cambiar y que el cambio es adecuado para la medida u observación. 

La investigación tuvo dos variables de estudio: El Flujo de Efectivo y La 

Rentabilidad, se le considero para la primera tres dimensiones: operación, inversión 

y financiamiento. La segunda variable tiene dos dimensiones: económica y 

financiera. (Ver anexo 02) 
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3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

Según los datos extraídos del potencial humano, las unidades de 

investigación equivalen a 24 personas del área contable, administrativa, área de 

ventas, área de finanzas y Gerencial. Desde el punto de vista de Hernández & 

Mendoza (2019) lo definen como el conjunto de todas las instancias que coinciden 

con precisiones particulares. El estudio que se aplicó cuenta con colaboradores en 

el área, para el estudio en la línea de finanzas. 

3.3.2 Muestra 

Fue de tipo no probabilístico y de manera intencional, para facilitar la 

recopilación directa de información sobre los datos a los que se hace referencia en 

el estudio, se seleccionó a 24 trabajadores. Como dice Hernández & Mendoza 

(2019) definen la muestra como un subgrupo de la población para realizar la 

obtención de datos y debe ser parte representativa del conjunto mencionado 

anteriormente. La muestra incluye a 24 colaboradores 

3.3.3 Muestreo 

En este estudio se refiere a un muestreo por conveniencia. Según Ñaupas 

(2018) señala que en este muestreo interfiere el criterio del investigador, 

seleccionando las unidades, en concordancia con características o carencias 

derivadas en la elaboración del desarrollo de la investigación. El tipo de muestreo 

no probabilístico fue adecuado para nuestra investigación, en la cual se 

encuestaron a 24 colaboradores. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnica 

Ñaupas (2018) se refiere a un grupo estándar y un conjunto de métodos de 

encuesta utilizados para regular procesos específicos y lograr las metas definidas 

en las encuestas. 
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Se utilizó el método de encuesta de unidad de investigación para recopilar 

los datos. Al respecto, Ñaupas (2018) definió el método de presentar un conjunto 

ordenado y sistemático de preguntas redactadas, que se vinculan a las variables, 

dimensiones; indicadores, el objetivo fue recopilar información confirmando la 

hipótesis. 

3.4.2 Instrumento 

Ñaupas (2018) son herramientas utilizadas para recolectar datos con 

preguntas que requieren un resultado por parte de los participantes. 

Hernández & Mendoza (2019) han demostrado que la encuesta es una 

herramienta organizada en grupos de preguntas asociadas a una o más variables 

a medir. Se fijó el cuestionario (Ver Anexo 05), el cual abarca 20 preguntas. 

3.4.2.1 Validez y Confiabilidad 

El instrumento que se empleó en la presente investigación fue sometido a 

Juicio de los expertos de Contabilidad. Según Hernández & Mendoza (2019) La 

validez se refiere al instrumento utilizado para medir con exactitud la variable 

objetivo del estudio e indicar qué tan bien se está midiendo. 

Tabla 1. Validez de Instrumento por Expertos 

Apellidos y nombre Especialidad 
Años de 

Experiencia 
Observación 

Dr. Manuel Alberto 

Espinoza Cruz 
CPC 30 APLICABLE 

Dr. Luis Fernando 

Castro Sucapuca 
CPC 25 APLICABLE 

Dr. Víctor Esteban 

Huamán Fernández 
CPC 20 APLICABLE 
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Después de recopilar ello, procesamos los resultados de la evaluación de 

expertos en Excel para establecer la validez del contenido del cuestionario y se 

empleó el coeficiente V de Aiken. 

Tabla 2. Validez a través de V de Aiken 

VALIDEZ V Aiken 

Relevancia 98.41% 

Pertinencia 98.41% 

Claridad 98.41% 

PROMEDIO 98.41% 

Se alcanzó el índice de confiabilidad aceptable mediante el Alfa de 

Cronbach. Hernández & Mendoza (2019) refieren que la confiabilidad es la medida 

que un instrumento produce resultados consistencia y coherencia. 

Tabla 3. Estadística de Fiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

Flujo de Efectivo 0.968 10 

Rentabilidad 0.982 10 

fuente: Elaboración propia 

Para esta investigación la confiabilidad es aplicable en resultados de 

encuestas realizadas, superando el requisito mínimo, el cual se obtuvo un 0.968 y 

0.982 de las variables en estudio; por tanto se puede observar la fiabilidad del 

equipo, el cuestionario contiene 20 ítems, presenta una excelente confiabilidad. 

3.5. Procedimientos 

Se derivó a la búsqueda y recolección de información de las variables que 

está estudiando, .se elaboró la matriz instrumental (Anexo 3), luego se aplicó como 
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instrumento un cuestionario a trabajadores del área contable, Administrativa, 

ventas y Gerencial. Posteriormente con los datos obtenidos por medio de la 

encuesta aplicada, se procedió a registrar los procesos de datos en el programa 

SPSS versión 25. Por consiguiente, con la información completa, se realizó 

conclusiones y recomendaciones. 

3.6. Método de análisis de datos 

En este estudio para hacer un análisis estadístico utilizamos el programa 

SPSS versión 25 para una indagación exacta, con un pertinente proceso estadístico 

que da el resultado, en medida que se argumentan las conclusiones de las variables 

en estudio. Como expresan Hernández & Mendoza (2019) mencionan que el SPSS 

es un programa de tipo estadístico con una disciplina social consistiendo en análisis 

estadísticos. 

3.7. Aspectos éticos 

Los datos que se obtuvieron según las pruebas aplicadas, se trataron de 

forma discreta, sin causar daño ni perjuicio alguno, cuidando la identidad de los 

participantes. El Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo 

en la resolución de Consejo universitario, afirma la transparencia que debe 

comprender en el tiempo de la investigación, al dar a conocer la difusión de sucesos 

investigados, para que los resultados de investigaciones futuras se pueden utilizar 

y validar en nuevas investigaciones. Las citas y las referencias bibliográficas fueron 

generadas de acuerdo con el Manual American Psycological Association APA 7ma 

edición. Siendo así este trabajo fue subido al programa antiplagio Turnitin, con el 

fin de verificar su originalidad y autenticidad. De modo que los datos se adecuaron 

según las exigencias académicas establecidas, según Resolución del Consejo 

Universitario N°126-2017/UCV de la Universidad César Vallejo. 
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IV. RESULTADOS

Tabla 4. Pruebas de Normalidad de Flujo de Caja y Rentabilidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Flujo de Efectivo 0.870 24 0.005 

Rentabilidad 0.878 24 0.008 

Según la tabla N°4 se indica los resultados, el mismo que arrojo un valor de 

sig. de 0.005 para flujo de caja y 0.008 para rentabilidad; declara menor 

significancia (≤ 0.05) para ambos casos, en efecto la prueba de correlación que 

corresponden al análisis es una de tipo no paramétrica. Por tanto, implica rechazar 

la hipótesis nula, de manera que los datos obtenidos cumplen el criterio de 

normalidad, se utilizara la prueba rho de Spearman para la comprobación de 

hipótesis. Para las pruebas de normalidad se consideraron las siguientes hipótesis: 

H1: Se relaciona el Flujo de Efectivo y la Rentabilidad en una Empresa de 

Colchones. 

H0: No se relaciona el Flujo de Efectivo y la Rentabilidad en una Empresa de 

Colchones. 

Para la contrastación de las hipótesis, se tendrá en cuenta la siguiente regla de 

decisión: 

Si p ≤ 0.05, H1 se acepta y H0 se rechaza 

Si p > 0.05, H0 se acepta y H1 se rechaza 
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Tabla 5. Estadísticas de Total de Elemento 

Estadísticas de total de elemento 

Media de 
escala si 

el 
elemento 

se ha 
suprimido 

Varianza 
de escala 

si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach 

si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

¿La rentabilidad bruta determina el 
rendimiento de las ventas netas 
generadas en la empresa? 

74.58 126.514 0.880 0.983 

¿La ganancia bruta que se obtiene en 
la empresa de colchones Arequipa es 
favorable para el nivel de producción? 

74.58 126.514 0.880 0.983 

¿La rentabilidad neta que se obtuvo en 
el periodo ha permitido a la empresa 
hacer frente a sus obligaciones con 
terceros? 

74.54 124.694 0.950 0.982 

¿Se descuenta los gastos necesarios 
para obtener los beneficios netos? 74.50 127.913 0.859 0.983 

¿La rentabilidad Patrimonial es 
afectada por los pagos que se han 
realizado por actividades de operación 
de la empresa? 

74.29 131.694 0.770 0.984 

¿Se realiza inversión por parte de los 
accionistas para que la tasa de 
crecimiento en las ganancias sea 
favorable? 

74.58 126.514 0.880 0.983 

¿Se evalúa eficientemente la 
rentabilidad sobre los activos? 74.50 127.130 0.918 0.983 

¿El rendimiento de activos es eficiente 
dentro del periodo esperado? 74.58 126.514 0.880 0.983 

¿La rentabilidad sobre los activos 
produce ganancia al realizar una 
inversión en largo plazo? 

74.58 124.254 0.946 0.982 

¿Existe un mayor rendimiento sobre los 
activos que posee la empresa de 
colchones de Arequipa? 

74.42 127.123 0.918 0.983 

¿La empresa realiza venta de bienes al 
crédito? 74.79 126.955 0.821 0.983 
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¿La empresa realiza venta de bienes al 
contado? 74.67 124.145 0.903 0.983 

¿Los pagos de bienes o servicios son al 
contado? 74.50 127.043 0.830 0.983 

¿El pago de los impuestos tributarios se 
efectúa hasta la fecha indicada del 
cronograma de obligaciones tributarias? 

74.50 127.478 0.801 0.984 

¿El pago de las remuneraciones a los 
trabajadores se realiza de manera 
puntual? 

74.38 129.636 0.787 0.984 

¿El pago a proveedores favorece el 
desarrollo de las actividades de 
inversión de la empresa? 

74.67 124.145 0.903 0.983 

¿El Cobro por Ventas de activos es una 
solución para obtener liquidez y cubrir 
posibles problemas de la empresa? 

74.46 127.129 0.866 0.983 

¿Los préstamos a terceros permiten 
realizar las obligaciones a corto plazo 
de la empresa? 

74.67 124.145 0.903 0.983 

¿Los préstamos bancarios son 
soluciones para problemas de liquidez 
de la empresa? 

74.63 126.418 0.857 0.983 

¿Los aportes de capital incrementan la 
liquidez de la empresa por la entrada de 
efectivo proveniente de accionistas? 

74.29 130.998 0.705 0.984 

Tabla 6. Tabla de frecuencia de ítem 1 

¿La empresa realiza venta de bienes al crédito? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 11 45.83 45.83 45.83 

Casi Siempre 10 41.67 41.67 87.50 

Siempre 3 12.50 12.50 100.00 

Total 24 100.00 100.00 
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Figura 1. Venta de bienes al crédito 

Interpretación: en concreto los resultados obtenidos, observamos que el 12.50% 

de la muestra, conformada por los trabajadores, consideran que siempre realiza 

venta de bienes al crédito, el 41.67% de los colaboradores consideran que casi 

siempre y el 45.83% realiza a veces la venta de bienes al crédito. 

Tabla 7. Tabla de frecuencia de ítem 2 

¿La empresa realiza venta de bienes al contado? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 10 41.67 41.67 41.67 

Casi Siempre 9 37.50 37.50 79.17 

Siempre 5 20.83 20.83 100.00 

Total 24 100.00 100.00 

Figura 2. Venta de bienes al contado 
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Interpretación: Dichos resultados obtenidos, se tiene que el 20.83% de la muestra, 

conformada por los colaboradores, consideran que siempre realiza venta de bienes 

al contado, el 37.50% de los colaboradores consideran casi siempre realizan venta 

de bienes al contado y el 41.67% de los colaboradores consideran a veces se 

realiza venta de bienes al contado. 

Tabla 8. Tabla de frecuencia de ítem 3 

¿Los pagos de bienes o servicios son al contado? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 6 25.00 25.00 25.00 
Casi Siempre 13 54.17 54.17 79.17 

Siempre 5 20.83 20.83 100.00 

Total 24 100.00 100.00 

Figura 3. Bienes o servicios al contado 

Interpretación: por tanto, se observa que el 20.83% de la muestra, conformada por 

los trabajadores, consideran que siempre los pagos de bienes o servicios son al 

contado, el 54.17% de los colaboradores consideran casi siempre pagar los bienes 

o servicios al contado y el 25.00% de los trabajadores considera que a veces los

pagos de bienes o servicios son al contado. 
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Tabla 9. Tabla de frecuencia de ítem 4 

¿El pago de los impuestos tributarios se efectúa hasta la fecha indicada del 
cronograma de obligaciones tributarias? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 6 25.00 25.00 25.00 

Casi Siempre 13 54.17 54.17 79.17 

Siempre 5 20.83 20.83 100.00 

Total 24 100.00 100.00 

Figura 4. Pago de impuestos tributarios 

Interpretación: de manera que se observa que el 20.83% de la muestra, 

conformada por los trabajadores, consideran que siempre el pago de los impuestos 

tributarios se efectúa hasta la fecha indicada del cronograma de obligaciones 

tributarias, el 54.17% de los colaboradores consideran casi siempre pagar 

impuestos tributarios hasta la fecha indicada y el 25.00% de los colaboradores 

consideran a veces pagar impuestos en la fecha indicada. 

Tabla 10. Tabla de frecuencia de ítem 5 

¿El pago de las remuneraciones a los trabajadores se realiza de manera 
puntual? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 3 12.50 12.50 12.50 

Casi Siempre 16 66.67 66.67 79.17 

Siempre 5 20.83 20.83 100.00 

Total 24 100.00 100.00 
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Figura 5. Pago de remuneraciones a trabajadores 

Interpretación: se ha verificado en los resultados que el 20.83% de la muestra, 

conformada por los trabajadores, consideran que siempre el pago de las 

remuneraciones a los trabajadores se realiza de manera puntual, el 66.67% de los 

colaboradores consideran casi siempre paga las remuneraciones de manera puntal 

y el 12.50% de los colaboradores consideran a veces pagan los sueldos de manera 

puntual. 

Tabla 11. Tabla de frecuencia de ítem 6 

¿El pago a proveedores favorece el desarrollo de las actividades de inversión 
de la empresa? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 10 41.67 41.67 41.67 

Casi Siempre 9 37.50 37.50 79.17 

Siempre 5 20.83 20.83 100.00 

Total 24 100.00 100.00 
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Figura 6. Pago a proveedores para el desarrollo de la empresa 

Interpretación: se observa que tenemos que el 20.83% de la muestra, conformada 

por los trabajadores, consideran que siempre el pago a proveedores favorece el 

desarrollo de las actividades de inversión de la organización, el 37.50% de los 

colaboradores consideran casi siempre el pago a proveedores favorece el 

desarrollo de actividades de inversión de la entidad y el 41.67% de los 

colaboradores consideran a veces el pago a proveedores favorece el desarrollo de 

actividades de inversión de la organización. 

Tabla 12. Tabla de frecuencia de ítem 7 

¿El Cobro por Ventas de activos es una solución para obtener liquidez y 
cubrir posibles problemas de la empresa? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 5 20.83 20.83 20.83 

Casi Siempre 14 58.33 58.33 79.17 

Siempre 5 20.83 20.83 100.00 

Total 24 100.00 100.00 
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Figura 7. Cobro por venta de activos 

Interpretación: Estos resultados obtenidos, se observa que el 20.83% de la 

muestra, conformada por los trabajadores, consideran que siempre el cobro por 

ventas de activos es una solución para obtener liquidez y cubrir posibles problemas 

de la empresa, el 58.33% de los colaboradores consideran casi siempre el cobro 

por ventas de activos es una solución para obtener liquidez y cubrir posibles 

dificultades de la empresa y el 20.83% de los colaboradores consideran a veces el 

cobro por ventas de activos es una solución para obtener liquidez y cubrir posibles 

problemas de la empresa. 

Tabla 13. Tabla de frecuencia de ítem 8 

¿Los préstamos a terceros permiten realizar las obligaciones a corto plazo de 
la empresa? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 10 41.67 41.67 41.67 

Casi Siempre 9 37.50 37.50 79.17 

Siempre 5 20.83 20.83 100.00 

Total 24 100.00 100.00 
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Figura 8. Préstamos a terceros 

Interpretación: podemos ver que el 20.83% de esta muestra, formada por los 

trabajadores, consideran que siempre los préstamos a terceros permiten realizar a 

corto plazo las obligaciones de la empresa, el 37.50% de los colaboradores 

consideran casi siempre los préstamos a terceros permiten realizar las obligaciones 

a corto plazo y el 41.67% de los colaboradores consideran a veces los préstamos 

a terceros permiten realizar las obligaciones a corto plazo de la entidad. 

Tabla 14. Tabla de frecuencia de ítem 9 

¿Los préstamos bancarios son soluciones para problemas de liquidez de 
la empresa? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 8 33.33 33.33 33.33 

Casi 
Siempre 

12 50.00 50.00 83.33 

Siempre 4 16.67 16.67 100.00 

Total 24 100.00 100.00 



33 

Figura 9. Préstamos bancarios 

Interpretación: En estos resultados, notamos que el 16.67% de la muestra, 

conformada por el personal, consideran que siempre los préstamos bancarios son 

soluciones para problemas de liquidez de la organización, el 50% de los 

colaboradores consideran casi siempre los préstamos bancarios son soluciones 

para problemas de efectivo y el 33.33%% de los colaboradores consideran a veces 

los préstamos bancarios son soluciones para problemas de liquidez de la empresa. 

Tabla 15. Tabla de frecuencia de ítem 10 

¿Los aportes de capital incrementan la liquidez de la empresa por la entrada 
de efectivo proveniente de accionistas? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 2 8.33 8.33 8.33 

Casi Siempre 16 66.67 66.67 75.00 

Siempre 6 25.00 25.00 100.00 

Total 24 100.00 100.00 
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Figura 10. Aportes de capital incrementan la liquidez de la empresa 

Interpretación: En el grafico N° 10 se observa que el 25.00% de la muestra, 

conformada por los colaboradores, consideran que siempre los aportes de capital 

incrementan la liquidez de la empresa por la entrada de efectivo proveniente de 

accionistas, el 66.67% consideran casi siempre y el 8.33% acepta que a veces los 

aportes de capital incrementan la liquidez como entrada de efectivo proveniente de 

accionistas. 

Tabla 16. Estadísticas de total de elemento 

Estadísticas de total de elemento 

Media de 

escala si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Varianza 

de escala 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach 

si  el 

elemento 

se ha 

suprimido 

La rentabilidad bruta determina el 

rendimiento de las ventas netas 

generadas en la empresa 

35.00 15.600 0.868 0.942 
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La ganancia bruta que se obtiene en 

la empresa de colchones Arequipa es 

favorable para el nivel de producción 

35.00 15.600 0.868 0.942 

La rentabilidad neta que se obtuvo en 

el periodo 

ha permitido a la empresa hacer frente 

a sus obligaciones con terceros 

35.00 13.600 0.792 0.949 

Se descuenta los gastos necesarios 

para obtener los beneficios netos 

35.00 15.600 0.868 0.942 

La rentabilidad Patrimonial es 

afectada por los pagos que se han 

realizado por actividades de 

operación de la empresa 

34.67 16.667 0.520 0.954 

Se realiza inversión por parte de los 

accionistas para que la tasa de 

crecimiento en las ganancias sea 

favorable 

35.00 15.600 0.868 0.942 

Se evalúa eficientemente la 

rentabilidad sobre los activos 

35.00 15.600 0.868 0.942 

El rendimiento de activos es eficiente 

dentro del periodo esperado 

35.00 15.600 0.868 0.942 

La rentabilidad sobre  los activos 

produce ganancia al realizar una 

inversión en largo plazo 

35.00 13.600 0.792 0.949 

Existe un mayor rendimiento sobre los 

activos que posee la empresa de 

colchones de Arequipa 

34.83 13.767 0.938 0.937 
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Tabla 17. Tabla de frecuencia de ítem 11 

¿La rentabilidad bruta determina el rendimiento de las ventas netas generadas en 
la empresa? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 7 29.17 29.17 29.17 

Casi Siempre 13 54.17 54.17 83.33 

Siempre 4 16.67 16.67 100.00 

Total 24 100.00 100.00 

Figura 11. Rentabilidad bruta determina el rendimiento de las ventas 

Interpretación: La tabla N° 15 se observa que el 16.67% de la muestra, constituida 

por colaboradores, consideran siempre que la rentabilidad bruta determina el 

rendimiento de las ventas netas generadas en la empresa, el 54.17% acepta casi 

siempre y el 29.17% consideran a veces la rentabilidad bruta determina el 

rendimiento de las ventas netas generadas. 

Tabla 18. Tabla de frecuencia de ítem 12 

¿La ganancia bruta que se obtiene en la empresa de colchones Arequipa es 
favorable para el nivel de producción? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 7 29.17 29.17 29.17 

Casi Siempre 13 54.17 54.17 83.33 

Siempre 4 16.67 16.67 100.00 

Total 24 100.00 100.00 
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Figura 12. Ganancia bruta es favorable para el nivel de producción 

Interpretación: teniendo en cuenta los resultados que se obtuvieron, se comprueba 

que el 16.67% de la muestra, conformada por los colaboradores, consideran que 

siempre la ganancia bruta que se obtiene es favorable para el nivel de producción, 

el 54.17% acepta casi siempre y el 29.17% de trabajadores consideran a veces la 

ganancia bruta que se obtiene es favorable para el nivel de producción. 

Tabla 19. Tabla de frecuencia de ítem 13 

¿La rentabilidad neta que se obtuvo en el periodo ha permitido a la empresa 
hacer frente a sus obligaciones con terceros? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 7 29.17 29.17 29.17 

Casi Siempre 12 50.00 50.00 79.17 

Siempre 5 20.83 20.83 100.00 

Total 24 100.00 100.00 
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Figura 13. Rentabilidad neta hace frente a sus obligaciones con 
terceros 

Interpretación: En estos resultados, se observa que el 20.83% de la muestra, 

conformada por los colaboradores, consideran que siempre la rentabilidad neta que 

se obtuvo en el periodo ha permitido a la empresa hacer frente a sus obligaciones 

con terceros, el 50.00% de colaboradores considera casi siempre y el 29.17% 

considera a veces la rentabilidad neta que se obtuvo en el periodo ha permitido a 

la esta entidad lidiar con a sus deberes con terceros. 

Tabla 20. Tabla de frecuencia de ítem 14 

¿Se descuenta los gastos necesarios para obtener los beneficios netos? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 5 20.83 20.83 20.83 

Casi Siempre 15 62.50 62.50 83.33 

Siempre 4 16.67 16.67 100.00 

Total 24 100.00 100.00 
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Figura 14. Descuento de gastos necesarios para obtener los 
beneficios netos 

Interpretación: De hecho, se observa que el 16.67% de la muestra, conformada 

por los colaboradores, consideran que siempre se descuenta los gastos necesarios 

para obtener los beneficios netos, el 62.50% del personal considera casi siempre y 

el 20.83% considera que a veces se descuenta los gastos necesarios para obtener 

los beneficios netos. 

Tabla 21. Tabla de frecuencia de ítem 15 

¿La rentabilidad Patrimonial es afectada por los pagos que se han realizado 
por actividades de operación de la empresa? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 1 4.17 4.17 4.17 

Casi Siempre 18 75.00 75.00 79.17 

Siempre 5 20.83 20.83 100.00 

Total 24 100.00 100.00 
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Figura 15. Rentabilidad Patrimonial 

Interpretación: En este sentido se observa que el 20.83% de la muestra, 

conformada por los colaboradores, consideran que siempre la rentabilidad 

patrimonial es afectada por los pagos que se han realizado por actividades de 

operación de la empresa, el 75.00% acepta casi siempre y el 4.17% de trabajadores 

considera que a veces la rentabilidad patrimonial es afectada por los pagos que se 

han realizado por actividades de operación de la empresa. 

Tabla 22. Tabla de frecuencia de ítem 16 

¿Se realiza inversión por parte de los accionistas para que la tasa de 
crecimiento en las ganancias sea favorable? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 7 29.17 29.17 29.17 

Casi Siempre 13 54.17 54.17 83.33 

Siempre 4 16.67 16.67 100.00 

Total 24 100.00 100.00 
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Figura 16. Realiza inversión por parte de los accionistas 

Interpretación: En esta perspectiva el 16.67% de la muestra, conformada por los 

colaboradores, consideran que siempre se realiza inversión por parte de los 

accionistas para que la tasa de crecimiento en las ganancias sea favorable, el 

54.17% acepta el casi siempre y el 29.17% de los colaboradores aprueban que a 

veces se realiza inversión por parte de los accionistas para que la tasa de 

crecimiento sea favorable. 

Tabla 23. Tabla de frecuencia de ítem 17 

¿Se evalúa eficientemente la rentabilidad sobre los activos? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 5 20.83 20.83 20.83 

Casi Siempre 15 62.50 62.50 83.33 

Siempre 4 16.67 16.67 100.00 

Total 24 100.00 100.00 
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Figura 17. Evaluación eficiente de la rentabilidad sobre los activos 

Interpretación: Teniendo en cuenta los rendimientos, se tiene que el 16.67% de la 

muestra, conformada por los colaboradores, consideran que siempre se evalúa 

eficientemente la rentabilidad sobre los activos, el 62.50% acepta el casi siempre y 

el 20.83% del personal consideran que a veces se evalúa eficientemente la 

rentabilidad sobre los activos. 

Tabla 24. Tabla de frecuencia de ítem 18 

¿El rendimiento de activos es eficiente dentro del periodo esperado? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 7 29.17 29.17 29.17 

Casi Siempre 13 54.17 54.17 83.33 

Siempre 4 16.67 16.67 100.00 

Total 24 100.00 100.00 
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Figura 18. Rendimiento de activos 

Interpretación: En efecto el rendimiento obtenido, se observa que el 16.67% de la 

muestra, conformada por los colaboradores, consideran que siempre el rendimiento 

de activos es eficiente dentro del periodo esperado, el 54.17% considera el casi 

siempre y el 29.17% de los trabajadores consideran a veces el rendimiento de 

activos es eficiente dentro del periodo esperado. 

Tabla 25. Tabla de frecuencia de ítem 19 

¿La rentabilidad sobre los activos produce ganancia al realizar una inversión 
en largo plazo? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 8 33.33 33.33 33.33 

Casi Siempre 11 45.83 45.83 79.17 

Siempre 5 20.83 20.83 100.00 

Total 24 100.00 100.00 
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Figura 19. Rentabilidad de activos 

Interpretación: En función a la tabla N°25 se ve el 20.83% de la muestra, 

conformada por los colaboradores, consideran que siempre la rentabilidad sobre 

los activos produce ganancia al realizar una inversión en largo plazo, el 45.83% 

considera casi siempre y el 33.33% del personal confirma que a veces la 

rentabilidad sobre los activos produce ganancia al realizar una inversión en largo 

plazo. 

Tabla 26. Tabla de frecuencia de ítem 20 

¿Existe un mayor rendimiento sobre los activos que posee la empresa de 
colchones de Arequipa? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 4 16.67 16.67 16.67 

Casi Siempre 15 62.50 62.50 79.17 

Siempre 5 20.83 20.83 100.00 

Total 24 100.00 100.00 
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Figura 20. Rendimiento sobre los activos que posee la empresa 

Interpretación: Entonces en los resultados, señala que el 20.83% de la muestra, 

conformada por los colaboradores, consideran que siempre existe un mayor 

rendimiento sobre los activos, el 62.50% de los trabajadores consideran que casi 

siempre existe un mayor rendimiento sobre los activos y el 16.67% considera que 

a veces existe un mayor rendimiento sobre los activos de la empresa de colchones 

de Arequipa. 

Prueba de Normalidad 

Dado que las pruebas estadísticas de normalidad Kolmogorov- Smirnov y 

Shapiro-Wilk para cada una de las variables estudiadas, debido a que el tamaño 

muestral es a 24 unidades se optará por analizar las respuestas de la prueba de 

Shapiro-Wilk, el cual, en el caso de la variable de flujo de caja, muestra una 

significancia inferior a 0.05 y respecto a la variable rentabilidad, posee una 

significancia inferior a 0.05, es decir se distribuyen de forma no normal. 

Tabla 27. Pruebas de normalidad de Flujo de Efectivo y rentabilidad 

Pruebas de normalidad de Flujo de Efectivo y rentabilidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Flujo de Efectivo 0.230 24 0.002 0.878 24 0.008 

Rentabilidad 0.254 24 0.000 0.870 24 0.005 
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Contrastación de hipótesis general 

Ho: no se relaciona el flujo de efectivo con la rentabilidad en una empresa de 

colchones, Arequipa, 2020. 

H1: se relaciona el flujo de efectivo con la rentabilidad en una empresa de 

colchones, Arequipa, 2020. 

Tabla 28. Correlación de Flujo de Efectivo y Rentabilidad 

Flujo de 
 Efectivo 

Rentabilidad 

Coeficiente 
de 

correlación 
1.000 ,823**

Flujo de 
Efectivo Sig. 

(bilateral) 
0.000 

Rho de 
Spearman 

N 24 24 

Coeficiente 
de 

correlación 
,823** 1.000 

Rentabilidad 
Sig. 

(bilateral) 
0.000 

N 24 24 

A propósito de la tabla 28 se inquiere calcular entre el flujo de caja y la rentabilidad, 

se considera una significancia menor al margen de error (0,00 <0,05) y un 

coeficiente de 0,823 por ello queda rechazada la Hipótesis nula y se aceptada la 

hipótesis alterna: existe relación proporcional entre el flujo de efectivo y la 

rentabilidad. 

Prueba de Normalidad de hipótesis específica uno 

Debido a que las pruebas estadísticas de normalidad Kolmogorov- Smirnov 

y Shapiro-Wilk para cada una de las variables estudiadas, debido a que el tamaño 

muestral es a 24 unidades se optará por analizar el producto de la prueba de 

Shapiro-Wilk , el cual en el caso de la dimensión de la actividad de operación , 
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muestra una significancia inferior al borde de error ( 0.011<0.05) quedando 

aceptada la hipótesis alterna y rechazada la hipótesis nula, respecto a la variable 

rentabilidad, posee una significancia inferior al margen de error ( 0.005>0.05) por 

lo tanto queda aceptada la hipótesis alterna y rechazada la hipótesis nula. 

Tabla 29. Pruebas de normalidad de las actividades de operación y 
rentabilidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Actividades de 
Operación 0.196 24 0.018 0.886 24 0.011 

Rentabilidad 0.254 24 0.000 0.870 24 0.005 

Contrastación de hipótesis especifica 1 

Ho: No se relaciona las Actividades de Operación del Flujo de Efectivo con la 

Rentabilidad en una empresa de colchones, Arequipa, 2020 

H1: Se relaciona las Actividades de Operación del Flujo de Efectivo con la 

Rentabilidad en una empresa de colchones, Arequipa, 2020 

Tabla 30. Correlación de Actividades de Operación y Rentabilidad 

Actividades de 
Operación 

Rentabilidad 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,816**

Actividades 
de Operación Sig. (bilateral) 0.000 

Rho de 
Spearman 

N 24 24 

Coeficiente de 
correlación 

,816** 1.000 

Rentabilidad 
Sig. (bilateral) 0.000 

N 24 24 

Como dice la tabla 30 donde se inquiere revelar la relación entre actividades de 
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operación y rentabilidad, mostrando un grado de significancia menor al margen de 

error (0,000 <0,05) y un coeficiente de correlación = 0,816 de modo que, queda 

aceptada la Hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula: existe relación directa 

entre actividades de operación y la rentabilidad. 

Prueba de Normalidad de hipótesis específica dos 

Puesto que las pruebas estadísticas de normalidad Kolmogorov- Smirnov y 

Shapiro-Wilk para cada una de las variables estudiadas, debido a que el tamaño 

muestral es a 24 unidades se optará por analizar el rendimiento de la prueba de 

Shapiro-Wilk , el cual en el caso de la dimensión de la actividad de inversión , 

muestra una significancia inferior al margen de error ( 0.000>0.05), dicho de otro 

modo es aceptada la hipótesis alterna y rechazada la hipótesis nula respecto a la 

variable rentabilidad, posee una significancia inferior al margen de error ( 

0.005>0.05) por eso queda aceptada la hipótesis alterna y rechazada la hipótesis 

nula. 

Tabla 31. Pruebas de normalidad de actividades de inversión y rentabilidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Actividades de 
Inversión 

0.264 24 0.000 0.807 24 0.000 

Rentabilidad 0.254 24 0.000 0.870 24 0.005 

Contrastación de hipótesis específica 2 

Ho: No se relaciona las Actividades de Inversión del Flujo de Efectivo con la 

Rentabilidad en una empresa de colchones, Arequipa, 2020. 

H2: Se relaciona las Actividades de Inversión del Flujo de Efectivo con la 

Rentabilidad en una empresa de colchones, Arequipa, 2020. 
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Tabla 32. Correlación de Actividades de Inversión y Rentabilidad 

Actividades 
de Inversión 

Rentabilidad 

Actividades 
de Inversión 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,842**

Sig. (bilateral) 0.000 

Rho de 
Spearman 

N 24 24 

Coeficiente de 
correlación 

,842** 1.000 

Rentabilidad 
Sig. (bilateral) 0.000 

N 24 24 

Teniendo en cuenta la tabla 32 donde se adopta medir la relación entre actividades 

de inversión y rentabilidad, se destaca una significancia menor al margen de error 

(0,000 <0,05) y un coeficiente de correlación = 0,842 por tanto, queda aceptada la 

Hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula: relevante significancia entre 

actividades de inversión y la rentabilidad. 

Prueba de Normalidad de hipótesis específica tres 

La prueba estadísticas de normalidad Kolmogorov- Smirnov y Shapiro-Wilk 

para cada una de las variables estudiadas, debido a que el tamaño muestral es a 

6 unidades se optará por analizar el rendimiento de la prueba de Shapiro-Wilk , el 

cual en el caso de la dimensión de la actividad de financiamiento , muestra una 

significancia inferior al margen de error ( 0.039<0.05), por lo demás se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, respecto a la variable rentabilidad 

posee una significancia inferior al margen de error ( 0.005<0.05), por lo tanto queda 

aceptada la hipótesis alterna y rechazada la hipótesis nula. 
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Tabla 33. Pruebas de normalidad de actividades de financiamiento y 
rentabilidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Actividades de 
Financiamiento 

0.164 24 0.095 0.912 24 0.039 

Rentabilidad 0.254 24 0.000 0.870 24 0.005 

Contrastación de hipótesis específica 3 

Ho: No se relaciona las Actividades de Financiamiento del Flujo de Efectivo con la 

Rentabilidad en una empresa de colchones, Arequipa, 2020. 

H3: Se relaciona las Actividades de Financiamiento del Flujo de Efectivo con la 

Rentabilidad en una empresa de colchones, Arequipa, 2020. 

Tabla 34. Correlación de actividades de financiamiento y rentabilidad 

Actividades de 
Financiamiento 

Rentabilidad 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,836** 
Actividades de 
Financiamiento Sig. (bilateral) 0.000 

Rho de 
Spearman 

N 24 24 

Coeficiente de 
correlación 

,836** 1.000 

Rentabilidad 
Sig. (bilateral) 0.000 

N 24 24 

Como muestra la tabla 34 donde se destaca medir la relación entre actividades de 

financiamiento y rentabilidad, siendo así su significancia menor al margen de error 

(0,000 <0,05) y un coeficiente de 0,836 por lo tanto, queda aceptada la Hipótesis 

alterna y se rechaza la hipótesis nula: existe relación directa entre actividades de 

financiamiento y la rentabilidad. 
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V. DISCUSIÓN

En el presente trabajo de investigación, se plantea determinar la relación del 

flujo de efectivo con la rentabilidad en una empresa de colchones, Arequipa, 2020, 

en efecto se ha elaborado un cuestionario y se analizó los estados financieros, que 

fueron justamente validados por expertos en contabilidad, dichos resultados dan la 

fiabilidad de los datos que generan el alfa de cronbach, el tamaño de la muestra fue 

de 24 colaboradores del cual se obtuvo evidencia de la realidad de esta entidad, 

existe investigaciones previas y estudios donde hay relación entre las variables flujo 

de efectivo y rentabilidad, existiendo distintos resultados de los estudios. En la 

hipótesis general se encontraron los resultados que evidencian una posición de 

significancia 0,000 y un factor de correlación Rho de Spearman 0,823 por lo que 

existe certeza apta para aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula, 

por ende tiene cohesión significativa entre el flujo de efectivo y la rentabilidad en 

una empresa de colchones, Arequipa, 2020. En cuanto a las respuestas obtenidas 

de los autores Valdivia & Alarcón (2020) se dio una significancia de 0,004 y un factor 

de correlación de 0,885 existiendo prueba suficiente para denegar la hipótesis nula, 

por tanto aprobaron la hipótesis alterna debido a que la entidad no da razón a una 

mejor proyección del flujo de caja para posteriores años, el cual impacta en el 

rendimiento de financiación mínima de la organización. 

En cuanto a la hipótesis específico uno, donde se busca relacionar las 

actividades de operación y rentabilidad en una empresa de colchones, Arequipa, 

2020. Se demuestra un grado de significancia 0,000 y un coeficiente de correlación 

Rho de Spearman 0,816 por esta razón existe pruebas evidentes para aceptar la 

hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula, dado que existe dicha relación entre 

las Actividades de Operación del Flujo de Efectivo con la Rentabilidad. Esto debido 

a que la compañía no condujo un control de pagos a servicios, proveedores, 

trabajadores y otros, por tanto, disminuyó la utilidad aprobando los pagos de sus 

obligaciones tributarias y de terceros. Cabe mencionar por otra parte que Valdivia 

& Alarcón (2020), tuvo en cuenta que sus resultados obtenidos tienen un nivel de 
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significancia 0,032 y un coeficiente de correlación 0,750 de modo que se rechaza 

la hipótesis nula, de esta manera se acepta la hipótesis alterna, puesto que se 

demostró la relación directa existente entre el flujo de efectivo y el rendimiento 

financiero en la empresa Fibraprint S.A.C., Chilca, 2020. A causa de que la 

compañía no actuó de prisa conforme a los activos y pasivos corrientes, incidiendo 

en su solvencia económica. Como dice Toledo (2016), su resultado fue de 

11%(9,442,986.00) superior a lo reflejado de su estado de resultados, generándose 

un déficit de 630,686.00, por que el total del flujo negativo fue de 16,553,650.00 al 

año 2014, destacándose el crédito fiscal que se cobra a largo plazo, cuentas por 

pagar e impuestos; existiendo un riesgo de liquidez en un largo periodo, no tiene 

capacidad para generar flujos positivos para sus operaciones. 

Respecto a la hipótesis específico dos, donde se busca relacionar la 

actividad de inversión y la rentabilidad de una empresa de colchones, Arequipa, 

2020. Se determinó un nivel de significancia 0,000 y un coeficiente de correlación 

Rho de Spearman 0.842 siendo así no se rechaza la hipótesis alterna y no es 

aceptada la hipótesis nula, de manera que existe relevancia suficiente entre las 

actividades de inversión y Rentabilidad. Esto debido a que muestra que las 

inversiones generadas de préstamos a terceros (accionistas y colaboradores), 

como la venta de activos inamovibles les generó una ganancia programada. Por 

otra parte a diferencia de Valdivia & Alarcón (2020), presentaron sus resultados 

considerando una estadística con una significancia de 0,260 y un coeficiente de 

correlación 0,453 por eso no se rechaza la hipótesis nula, dado que no hay relación 

entre sus variables flujo de caja y el rendimiento financiero, puesto que su muestra 

no fue significativa, evidenciando equipos improductivos de menor uso que no 

produce recaudación de dinero, eludiendo la falta de rentabilidad al no liquidarlo 

para el beneficio empresarial. Según Toledo (2016), la actividad de inversión no 

crece más del 1 % de su flujo positivo, reflejando saldos deficientes; tuvo una táctica 

de negocio a la gran demanda que existe en el sector farmacéutico, realizo su 

infraestructura con el fin de pagar arrendamientos, disminuyendo sus gastos 

durante ese periodo, previniendo inversiones a futuro. 
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Otro punto es la hipótesis específica tres, donde busca relacionar la actividad de 

financiamiento y la rentabilidad de una empresa de colchones, Arequipa, 2020. 

Donde se obtuvo un nivel de significancia 0,000 y un coeficiente de correlación Rho 

de Spearman 0,836 lo que incide en que la hipótesis nula se rechaza y es aceptada 

la hipótesis alterna, debido a que hay relación directa entre las variables actividades 

de financiamiento y la rentabilidad. Esto debido a que no contaban con el efectivo 

proyectado para el logro de objetivos, dándose gastos innecesarios que afecten la 

utilidad de la organización en consecuencia la rentabilidad no fue la esperada, 

impidiendo retribuir los recursos financieros que se estiman para diversos periodos. 

De acuerdo con los resultados de Valdivia & Alarcón (2020), señalan un nivel de 

significancia 0,032 y un coeficiente de correlación 0,750 donde se deniega la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, existiendo aprobación considerable 

entre el flujo de efectivo y el rendimiento financiero en la empresa Fibraprint S.A.C., 

Chilca, 2020, debido a que la entidad no tuvo conocimiento del uso de instrumentos 

financieros (leaseback y leasing) como elección producir liquidez para la 

determinación del impuesto a la renta. En cuanto a Toledo (2016), 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se sostiene que en el objetivo general fue determinar la relación entre el

flujo de efectivo y la rentabilidad en el periodo 2020 de una empresa de

colchones en Arequipa, y con los resultados que se obtuvieron mediante

la contrastación de hipótesis, puesto que revela una significancia de

0,000 y un coeficiente de Rho de Spearman = 0,823 evidentemente se

acepta la hipótesis alterna, por consiguiente nos permite consolidar la

relación directa entre variables, en efecto hay un mejor funcionamiento

para el flujo de caja como para la variable rentabilidad.

2. En el caso del objetivo específico uno de la investigación fue determinar

la relación entre las actividades de operación con la rentabilidad en el

periodo 2020 de una empresa de colchones en Arequipa, enfatizando

una significancia de 0,000 y un coeficiente de correlación = 0,816

señalando aceptar la hipótesis alterna, en consecuencia mejora las

actividades de operación con la rentabilidad de la empresa de colchones.

3. Con respecto al objetivo específico dos fue determinar la relación que

existe entre las actividades de inversión con la rentabilidad en el periodo

2020 de una empresa de colchones en Arequipa, se relacionan entre sí,

sucede pues que indica una significancia de 0,000 y un coeficiente de

0.842 en función a lo dicho se acepta la hipótesis alterna, concretando

una mejora de las actividades  de inversión con la rentabilidad.

4. Por consiguiente, el objetivo específico tres fue determinar la relación

en las actividades de financiamiento con la rentabilidad en el periodo 

2020 de una empresa de colchones en Arequipa, sosteniendo una 

relación directa, cabe considerar que tuvo una significancia de 0,000 y 

un coeficiente de Rho de Spearman = 0,836 sin duda se acepta la 

hipótesis alterna. 
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda que en la empresa de Colchones utilice un flujo de caja como 

herramienta, proyectado para un periodo de corto o largo plazo. De esta manera la 

gerencia tendrá precisión sobre la realidad de la entidad y desarrollar decisiones 

idóneas, así mantener un mejor rendimiento en las salidas del efectivo, controlando 

los saldos en sus actividades de operación, inversión, financiamiento. 

En cuanto al objetivo específico uno, es necesario fortalecer la gestión de 

registros de las ventas dando la fecha límite del pago (cronograma de vencimiento) 

e ingrese dinero en un tiempo establecido, aplicando o creando nuevas políticas 

para mantener un fondo variable de efectivo para la cancelación de impuestos, 

tributos mensuales, devolución de las retenciones del IGV y proveedores de 

acuerdo a la actividad empresarial. 

Por otra parte, en el objetivo específico dos, se evaluaría el deterioro de los 

activos de la empresa verificando si estos están conservados o son útiles para 

venderlos y/o para realizar el cambio de activos a fin de obtener liquidez y conservar 

la rentabilidad de la empresa o controlar el plazo del préstamo que se genera a 

terceros (socios o trabajadores) 

Finalmente, en el objetivo específico tres, en la empresa de colchones de 

Arequipa, se necesita verificar los préstamos que se suscita de entidades bancarias 

evitando que haya deuda o genere intereses y morosidad. Tomando correctas 

decisiones, administrando el cronograma de crédito aprobado de la entidad 

financiera evitando demoras o incumplimientos. 
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ANEXOS 



Anexo 01 Matriz de Consistencia 

Título: Flujo de Efectivo y la Rentabilidad en una empresa de colchones, Arequipa, 2020 

Problema general Objetivo General Hipótesis General Variables y Dimensiones Metodología 

¿Cómo se relaciona el 
Flujo de Efectivo y la 
Rentabilidad en una 
empresa de colchones, 
Arequipa, 2020? 

Determinar cómo se relaciona 
el Flujo de Efectivo y la 
Rentabilidad en una empresa 
de colchones, Arequipa, 2020. 

Se relaciona el Flujo de 
Efectivo y la Rentabilidad en 
una empresa de colchones 
Arequipa, 2020. 

X: Flujo de Efectivo 
X1: Actividades de 
Operación del Flujo de 
Efectivo 
X2: Actividades de Inversión 
del Flujo de Efectivo 
X3: Actividades de 
Financiamiento del Flujo de 
Efectivo 

Tipo de 
Investigación: 

Aplicativo 
Nivel de 

Investigación: 

descriptivo- 
Correlacional 
Diseño de la 

Investigación: 
No 

experimental 
Transversal 
Población: 

24 
Colaboradores 

del Área 
Contable,Venta 
s Administrativa 

y Gerencial 
Muestra: 

No Probalistica 
Censal 

Problema Especifico Objetivos Específicos Hipótesis Específicos 

¿Cómo se relaciona las 
Actividades de Operación 
del Flujo de Efectivo con la 
Rentabilidad en una 
empresa de colchones, 
Arequipa, 2020? 

Determinar cómo se relaciona 
las Actividades de 
Operación del Flujo de Efectivo 
con la Rentabilidad en una 
empresa de colchones, 
Arequipa, 2020. 

Se relaciona las Actividades 
de Operación del Flujo de 
Efectivo con la Rentabilidad 
en una empresa de 
colchones, Arequipa, 2020. 

Y: Rentabilidad 
Y1: Rentabilidad Económica 
Y2: Rentabilidad Financiera 

¿Cómo se relaciona las 
Actividades de Inversión 
del Flujo de Efectivo con la 
Rentabilidad en una 
empresa de colchones, 
Arequipa, 2020? 

Determinar cómo se relaciona 
las Actividades de 
Inversión del Flujo de Efectivo 
con la Rentabilidad en una 
empresa de colchones, 
Arequipa, 2020. 

Se relaciona las Actividades 
de Inversión del Flujo de 
Efectivo con la Rentabilidad 
en una empresa de 
colchones, Arequipa, 2020. 

¿Cómo se relaciona las 
Actividades de 
Financiamiento del Flujo de 
Efectivo con la Rentabilidad 
en una empresa de 
colchones, Arequipa, 
2020? 

Determinar cómo se relaciona 
las Actividades de 
Financiamiento del Flujo de 
Efectivo con la Rentabilidad en 
una empresa de colchones, 
Arequipa, 2020. 

Se relaciona las Actividades 
de Financiamiento del Flujo 
de Efectivo con la 
Rentabilidad en una empresa 
de colchones, Arequipa, 
2020. 



Anexo 02 Matriz de Operacionalización de Variables 

Variables de 
Estudio 

Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensione 

s 
Indicadores 

Escala de 
Medición 

Flujo de 
Efectivo 

El estado de flujos de efectivo también 
conocido como EFE, da la rendición de la 
variación del efectivo y sus equivalentes, 
como resultado de la sumatoria de los flujos 
de diversas actividades operación, 
inversión y financiación, permite el 
suministro de datos para poder determinar 
la capacidad de la entidad, para generar 
efectivo y los 26 requerimientos que tiene 
para utilizarlos. El estado de flujo de 
efectivo es importante para la economía de 
una empresa, para lo cual la liquidez es 
definitiva y primordial, al lograr determinar 
las proyecciones de pagos y recaudo 
(Duque, 2015, p. 74) 

Se mide a 
través de un 
cuestionario, 
con la escala 

de Likert y 
estados 

financieros 

Actividades 
de 

Operación 
del Flujo de 

Efectivo 

Cobros de Ventas 

Escala de 
Likert 

1 Nunca 
2 Casi 
nunca 

3 A Veces 
4 Casi 

Siempre 
5 Siempre 

Pagos por Ventas 

Pagos de Impuestos 

Pagos a Trabajadores 

Actividades 
de 

Inversión del 
Flujo de 
Efectivo 

Pagos a Proveedores 

Cobros por Ventas de 
Activos 

Préstamos a Terceros 

Actividades 
de 

Financiamie 
nto del Flujo 
de Efectivo 

Préstamos Bancarios 

Pagos por 
Arrendamiento 

Financiero 

Rentabilidad 

La rentabilidad es la capacidad de medir 
cuando beneficiado a salido la empresa en 
cuanto a la inversión dada, se puede 
estudiar en dos niveles, utilizando la 
estructura financiera en este caso tenemos: 
La Rentabilidad Económica y la 
Rentabilidad Financiera. La rentabilidad 
Económica mide el uso de los recursos o 
activos para generar valor en un 
determinado tiempo muy aparte de cómo 
han sido financiados, mientras que la 
rentabilidad financiera indica de las 
ganancias obtenidas por los fondos propios 
y puede considerarse como logros que 
alcanzó la empresa. (Bernal, 2014, p. 51) 

Se mide a 
través de un 
cuestionario, 
con la escala 

de Likert y 
estados 

financieros 

Rentabilidad 
Económica 

Rentabilidad Bruta 

Rentabilidad Neta 

Rentabilidad 
Financiera 

Rentabilidad 
Patrimonial (ROE) 

Rentabilidad sobre los 
Activos (ROA) 



Anexo 03 Matriz Instrumental 

Flujo de Efectivo y la Rentabilidad en la empresa de colchones, Arequipa, 2020 

Variable Dimensiones Indicadores Definición Instrumental 
Escala de 
Medición 

Instrumento 

Flujo de 
Efectivo 

Actividades de 
Operación del 

Flujo de 
Efectivo 

Cobros de Ventas 
¿La empresa realiza venta de bienes al crédito? 

¿La empresa realiza venta de bienes al contado? 

1 Nunca 
2 Casi 
nunca 

3 A Veces 
4 Casi 

Siempre 
5 Siempre 

Cuestionario 

Pagos por Ventas ¿Los pagos de bienes o servicios son al contado? 

Pagos de 
Impuestos 

¿El pago de los impuestos tributarios se efectúa 
hasta la fecha indicada del cronograma de 
obligaciones tributarias? 

Pagos a 
Trabajadores 

¿El pago de las remuneraciones a los 
trabajadores se realiza de manera puntual? 

Actividades de 
Inversión del 

Flujo de 
Efectivo 

Pagos a 
Proveedores 

¿El pago a proveedores favorece el desarrollo de 
las actividades de inversión de la empresa? 

Cobros por Ventas 
de Activos 

¿El Cobro por Ventas de activos es una 
solución para obtener liquidez y cubrir posibles 
problemas de la empresa? 

Préstamos a 
Terceros 

¿Los préstamos a terceros permiten realizar cobros 
de las obligaciones a corto plazo de la empresa? 

Actividades de 
Financiamiento 

del Flujo de 
Efectivo 

Préstamos 
Bancarios 

¿Los préstamos bancarios son soluciones para 
problemas de liquidez de la empresa? 

Pagos por 
Arrendamiento 

Financiero 

¿Los aportes de capital incrementan la liquidez de 
la empresa por la entrada de efectivo proveniente 
de accionistas? 



Rentabilidad 

Rentabilidad 
Económica 

Rentabilidad Bruta 

¿La rentabilidad bruta determina el rendimiento de 
las ventas netasgeneradas en la empresa? 

¿La ganancia bruta que se obtiene en la empresa 
de colchones Arequipa es favorable para el nivel de 
producción? 

Rentabilidad Neta 

¿La rentabilidad neta que se obtuvo en el periodo 
ha permitido a la empresa hacer frente a sus 
obligaciones con terceros? 

¿Se descuenta los gastos necesarios para obtener 
los beneficios netos? 

Rentabilidad 
Financiera 

Rentabilidad 
Patrimonial (ROE) 

¿La rentabilidad Patrimonial es afectada por los 
pagos que se han realizado por actividades de 
operación de la empresa? 

¿Se realiza inversión por parte de los accionistas 
para que la tasa de crecimiento en las ganancias 
sea favorable? 

Rentabilidad sobre 
los Activos (ROA) 

¿Se evalúa eficientemente la rentabilidad sobre los 
activos? 

¿El rendimiento de activos es eficiente dentro del 
periodo esperado? 

¿La rentabilidad sobre los activos produce 
ganancia al realizar una inversión en largo plazo? 

¿Existe un mayor rendimiento sobre los activos que 
posee la empresa de colchones de Arequipa? 



Anexo 04: Instrumento de recolección de dato 

CUESTIONARIO DE FLUJO DE EFECTIVO Y RENTABILIDAD 

El presente es un cuestionario que permite recolectar información sobre la tesis 
titulada "El Flujo de Efectivo y La Rentabilidad en la empresa Productos Avalon 
S.A.C., Arequipa, 2020. Con el objetivo de recolectar datos de relativa importancia. 
Para un mejor resultado se requiere su respuesta honesta y sincera. Este cuestionario 
deberá ser llenado en forma confidencial sin perjuicio legal ni moral de los 
entrevistados. 

Instrucciones: A continuación, marca la respuesta con una X. Recuerda que no hay 
respuestas malas ni buenas y siempre contesta con la verdad. 

Opciones de Respuesta: 

Nunca Casi nuca A veces 
Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

VARIABLE 1: FLUJO DE EFECTIVO 

Actividades de Operación 

1 ¿La empresa realiza venta de bienes al crédito? 

2 ¿La empresa realiza venta de bienes al contado? 

3 ¿Los pagos de bienes o servicios son al contado? 

4 
¿El pago de los impuestos tributarios se efectúa hasta la 
fecha indicada del cronograma de obligaciones tributarias? 

5 
¿El pago de las remuneraciones a los trabajadores se 
realiza de manera puntual? 

Actividades de Inversión 

6 
¿El pago a proveedores favorece el desarrollo de las 
actividades de inversión de la empresa? 

7 
¿El Cobro por Ventas de activos es una solución para 
obtener liquidez y cubrir posibles problemas de la empresa? 

8 
¿Los préstamos a terceros permiten realizar las 
obligaciones a corto plazo de la empresa? 

Actividades de Financiamiento 

9 
¿Los préstamos bancarios son soluciones para problemas 
de liquidez de la empresa? 

10 
¿Los aportes de capital incrementan la liquidez de la 
empresa por la entrada de efectivo proveniente de 
accionistas? 



VARIABLE 2: RENTABILIDAD 

Rentabilidad Económica 

11 
¿La rentabilidad bruta determina el rendimiento de las 
ventas netas generadas en la empresa? 

12 
¿La ganancia bruta que se obtiene en la empresa de 
colchones Arequipa es favorable para el nivel de 
producción? 

13 
¿La rentabilidad neta que se obtuvo en el periodo ha 
permitido a la empresa hacer frente a sus obligaciones con 
terceros? 

14 ¿Se descuenta los gastos necesarios para obtener los 
beneficios netos? 

Rentabilidad Financiera 

15 
¿La rentabilidad Patrimonial es afectada por los pagos que 
se han realizado por actividades de operación de la 
empresa? 

16 ¿Se realiza inversión por parte de los accionistas para que 
la tasa de crecimiento en las ganancias sea favorable? 

17 ¿Se evalúa eficientemente la rentabilidad sobre los activos? 

18 
¿El rendimiento de activos es eficiente dentro del periodo 
esperado? 

19 
¿La rentabilidad sobre los activos produce ganancia al 
realizar una inversión en largo plazo? 

20 
¿Existe un mayor rendimiento sobre los activos que posee 
la empresa de colchones de Arequipa? 

Anexo 05 Validez basado en el contenido a través de la V de Aiken 



 
N° Items 

 
Criterios 

 
Suma de Calificaciones 

de todos los jueces 

 
V Aiken 

 Relevancia 4 1.00 

Item 1 Pertinencia 4 1.00 

 Claridad 4 1.00 
 Relevancia 4 1.00 

Item 2 Pertinencia 4 1.00 
 Claridad 4 1.00 
 Relevancia 4 1.00 

Item 3 Pertinencia 4 1.00 
 Claridad 4 1.00 
 Relevancia 4 1.00 

Item 4 Pertinencia 4 1.00 
 Claridad 4 1.00 
 Relevancia 4 1.00 

Item 5 Pertinencia 4 1.00 
 Claridad 4 1.00 

 Relevancia 4 1.00 

Item 6 Pertinencia 4 1.00 
 Claridad 4 1.00 
 Relevancia 4 1.00 

Item 7 Pertinencia 4 1.00 
 Claridad 4 1.00 
 Relevancia 4 1.00 

Item 8 Pertinencia 4 1.00 
 Claridad 4 1.00 
 Relevancia 4 1.00 

Item 9 Pertinencia 4 1.00 
 Claridad 4 1.00 
 Relevancia 4 1.00 

Item 10 Pertinencia 4 1.00 
 Claridad 4 1.00 
 Relevancia 4 1.00 

Item 11 Pertinencia 4 1.00 

 Claridad 4 1.00 
 Relevancia 4 1.00 

Item 12 Pertinencia 4 1.00 
 Claridad 4 1.00 

 Relevancia 4 1.00 

Item 13 Pertinencia 4 1.00 
 Claridad 4 1.00 



 

N° Items 

 

Criterios 

 
Suma de Calificaciones 

de todos los jueces 

 

V Aiken 

 Relevancia 4 1.00 

Item 14 Pertinencia 4 1.00 
 Claridad 4 1.00 
 Relevancia 4 1.00 

Item 15 Pertinencia 4 1.00 
 Claridad 4 1.00 
 Relevancia 4 1.00 

Item 16 Pertinencia 4 1.00 
 Claridad 4 1.00 
 Relevancia 3.6667 0.89 

Item 17 Pertinencia 3.6667 0.89 
 Claridad 3.6667 0.89 
 Relevancia 4 1.00 

Item 18 Pertinencia 4 1.00 
 Claridad 4 1.00 

 Relevancia 4 1.00 

Item 19 Pertinencia 4 1.00 
 Claridad 4 1.00 
 Relevancia 4 1.00 

Item 20 Pertinencia 4 1.00 
 Claridad 4 1.00 

 V de Aiken total 0.99 



Anexo 06 Validaciones de expertos 

CARTA DE PRESENTACION 

Señor: Dr. y C.P.C. Manuel Espinoza Cruz 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así 

mismo deseo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad – Filial Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales 

recogeremos la información necesaria para poder desarrollar nuestra investigación y con la 

cual optaremos el título de Contador Público. 

El título de nuestro proyecto de investigación es: “El Flujo de efectivo y la 

Rentabilidad en una Empresa de Colchones, Arequipa, 2020” y siendo imprescindible 

contar con la aprobación de los docentes especializados para poder aplicar los instrumentos 

en mención, recurro a usted, ante su connotada experiencia en temas de ciencias 

empresarial y/o investigación. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación.

- Matriz de Operacionalización de las variables.

- Matriz Instrumental.

- Matriz de validación del instrumento de obtención de datos.

- Cuestionario

Expresándole mi sentimiento de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente 

_ _ _ 

Jiménez Romero, Claudia Edith Morales Paricahua, María Claudia 

DNI: 73963009 DNI: 72651076 



 

 



CARTA DE PRESENTACION 



 
 

Señor: Dr. y C.P.C. Luis Fernando Castro Sucapuca 

 
Presente 

 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así 

mismo deseo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad – Filial Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales 

recogeremos la información necesaria para poder desarrollar nuestra investigación y con la 

cual optaremos el título de Contador Público. 

 
El título de nuestro proyecto de investigación es: “El Flujo de efectivo y la 

Rentabilidad en una Empresa de Colchones, Arequipa, 2020” y siendo imprescindible 

contar con la aprobación de los docentes especializados para poder aplicar los instrumentos 

en mención, recurro a usted, ante su connotada experiencia en temas de ciencias 

empresarial y/o investigación. 

 
El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 
- Carta de presentación. 

- Matriz de Operacionalización de las variables. 

- Matriz Instrumental. 

- Matriz de validación del instrumento de obtención de datos. 

- Cuestionario 

Expresándole mi sentimiento de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente 

 

 

  _   _ _ 

Jiménez Romero, Claudia Edith Morales Paricahua, María Claudia 

DNI: 73963009  DNI: 72651076 



 



 
 

CARTA DE PRESENTACION 



 

Señor: CPC. VICTOR ESTEBAN HUAMAN FERNANDEZ 

 

 
Presente 

 
 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 
 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así 

mismo deseo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad – Filial Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales 

recogeremos la información necesaria para poder desarrollar nuestra investigación y con la 

cual optaremos el título de Contador Público. 

 
El título de nuestro proyecto de investigación es: “El Flujo de efectivo y la 

Rentabilidad en una Empresa de Colchones, Arequipa, 2020” y siendo imprescindible 

contar con la aprobación de los docentes especializados para poder aplicar los instrumentos 

en mención, recurro a usted, ante su connotada experiencia en temas de ciencias 

empresarial y/o investigación. 

 
El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 

- Carta de presentación. 

 
- Matriz de Operacionalización de las variables. 

 
- Matriz Instrumental. 

 
- Matriz de validación del instrumento de obtención de datos. 

 
- Cuestionario 

 
Expresándole mi sentimiento de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente 

 
 
 

  _   _ _ 
 

Jiménez Romero, Claudia Edith Morales Paricahua, María Claudia 

DNI: 73963009  DNI: 72651076 



 



 

 



Anexo 07: Validez de Instrumento por expertos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Validez de Instrumento por expertos 

Apellidos y nombre Especialidad 
Años de 

Experiencia 
Observación 

Dr. Manuel Alberto 

Espinoza Cruz 
CPC 30 APLICABLE 

Dr. Luis Fernando 

Castro Sucapuca 
CPC 25 APLICABLE 

Dr. Víctor Esteban 

Huamán Fernández 
CPC 20 APLICABLE 



Anexo 08: Validez de Aiken 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Validez a través de V de Aiken 

VALIDEZ V Aiken 

Relevancia 98.41% 

Pertinencia 98.41% 

Claridad 98.41% 

PROMEDIO 98.41% 



Anexo 09: Estadística de Fiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

Flujo de Efectivo 0.968 10 

Rentabilidad 0.982 10 

fuente: Elaboración propia 



Anexo 10: Estado de Situación Financiera 
 
 
 
 
 



 
 
 

Anexo 11: Estado de Resultados 
 
 
 
 
 

 



Anexo 12: Flujo de Efectivo Directo 



 
 
 

 

Anexo 13: Flujo de Efectivo Indirecto 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 

Anexo 14: Análisis de Rentabilidad 
 
 
 
 
 
 
 

 



Anexo 15: Autorización de la Empresa 



Anexo 16: Ficha Ruc 
 




