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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo analizar el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.I.R.L,
Piura, 2021, puesto que se ha visto que existen empresas que no hacen el
adecuado pago de sus impuestos y al mismo tiempo no declaran correctamente.
Esta investigacion fue de tipo basica-descriptiva, con un disefio no experimental y
con un enfoque cuantitativo, teniendo como poblacion a los documentos contables
gue se manejan en la empresa y como muestra a ocho periodos correspondientes
de enero a agosto del 2021. Como instrumentos se utilizaron las guias de
observacion y andlisis documental. Como resultado, el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la empresa fue de nivel regular en los periodos de enero
a agosto del 2021. Se concluyo que el 67% correspondia a las obligaciones
tributarias formales, de las cuales solo se realizaba un cumplimiento del 50%
demostrando un nivel regular y que las obligaciones tributarias sustanciales
equivalian al 33%, teniendo en consideracion que solo se realizaba un
cumplimiento del 20% demostrando un nivel deficiente, sin embargo es importante
resaltar que el cumplir con las obligaciones tributarias formales y sustanciales,

traen consigo beneficios tributarios y econémicos a la empresa.

PALABRAS CLAVE: Cumplimiento de las obligaciones tributarias, transporte,
MYPE, obligaciones formales, obligaciones sustanciales.

Vii



Abstract

The objective of this research was to analyze the level of compliance with tax
obligations in the company Global Cargo Transporte y Servicios EIRL, Piura, 2021,
since it has been seen that there are companies that do not make the adequate
payment of their taxes and at the same time they do not declare correctly. This
research was of a basic-descriptive type, with a non-experimental design and with
a quantitative approach, taking as a population the accounting documents that are
handled in the company and as a sample eight periods corresponding to January to
August 2021.

As instruments They used the observation guides and documentary analysis. As a
result, compliance with the company's tax obligations was at a regular level in the
periods from January to August 2021. It was concluded that 67% corresponded to

formal tax obligations, of which only 50% was fulfilled.

Demonstrating a regular level and that the substantial tax obligations were
equivalent to 33%, taking into consideration that only 20% compliance was carried
out demonstrating a deficient level, however, it is important to highlight that
complying with formal and substantial tax obligations, brings with it tax and

economic benefits to the company.

KEY WORDS: Compliance with tax obligations, transportation, MYPE, formal
obligations, substantial obligations.
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l. INTRODUCCION

La tributacion se halla presente desde la antigledad hasta el tiempo actual,
continuamente se ha observado la dificultad que tienen las diversas empresas con
respecto al tema del pago de tributo que se dan a la nacion mediante la
administracion tributaria, debido a la falta de informacién de los beneficios que trae
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, asi mismo, como se consider6 un
aspecto importante en la presentacion y el pago tributario por parte de los
contribuyentes.

A nivel Internacional, Fadhilatunisa (2020), indico que, en Indonesia, la aplicacion
de la ley tributaria tiene una relacion directa en los contribuyentes para la realizacion
y cumplimiento de sus obligaciones, de esta forma el gobierno brinda a los
contribuyentes la responsabilidad de cumplir con el pago de tributo y que al no
hacerlo apliquen las resoluciones que brinda la entidad tributaria. Por otro lado,
Pardo (2021), menciono que, en Colombia durante el gobierno de Ivan Duque, el
poder ejecutivo establecié en el congreso la reforma tributaria con el fin de disminuir
las evasiones fiscales, y que se pueda realizar las recaudaciones debidas que

permitan al gobierno cumplir con sus deudas externas.

De esta forma en el Perq, el contribuyente tiene el conocimiento que al constituir un
negocio o empresa deberan contar con un RUC, asi como también tendran la
responsabilidad de la realizacion de la presentacién y pago de los impuestos, del
mismo modo deben conocer los beneficios que trae consigo la eleccion del régimen
tributario al que acceda, asi como conocer los mecanismos por el cual pueda

optimizar el pago de dicho impuesto.

Por otra parte, Melliza Mogollon abogada tributarista y asesora legal de negocios
digitales, sefiala que muchos contribuyentes realizan sus declaraciones fuera de
tiempo y plazos establecidos por la SUNAT, generando infracciones y multas en el
caso correspondiente, haciendo referencia que los contribuyentes tienen el
pensamiento que, como la SUNAT no envia una notificacion al buzén electronico,
ellos no han sido detectados por la misma o no estan afectos a ninguna multa
(Gestion, 2021). Asi mismo, Uriarte (2021), hace mencién que la administracion

tributaria ha proclamado varias medidas en beneficios a los contribuyentes tales



como las prérrogas en los plazos de declaracién y pago, la no imposicion de multas
por infracciones, modificaciones referentes al impuesto a la renta con relacion a la

depreciacion acelerada y la compensacion de pérdidas a largo plazo.

Del mismo modo, el superintendente nacional de la Sunat, Luis Vera indic6 que es
esencial que para que el Peru regrese al camino del crecimiento y desarrollo, los
contribuyentes deben de cumplir con sus obligaciones tributarias, asi como la
SUNAT debe comprometerse a seguir trabajando en busca de la tributacion justa
(GrupoRPP, 2020). Por otro lado, la ministra de economia, Maria Alva indicé que
las deudas de las obligaciones tributarias pendientes se deben realizar por
empresas desde el 2012 ascienden a S/ 9,256,970,935, segun dato obtenido de la
SUNAT, de las cuales, las que sobresalen por las deudas que tienen son: “la
Compafia de Mina Buenaventura, Scotiabank, la Compafia Minera Antapaccay, la
minera Las Bambas, la Sociedad Minera Cerro Verde, Telefénica del Pera, Latam
Airlines Peru, el Consorcio Minero S.A, la empresa minera Los Quenuales, y
América Mévil Perd” (GrupoRPP, 2020).

En Piura, la empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.I.R.L es una empresa
del sector transporte, que realiza sus actividades desde el 2008. Ha presentado sus
obligaciones tributarias desde el comienzo de sus actividades, se ha identificado la
falta de pago oportuno de sus impuestos, debido a las ultimas modificaciones y
afectacion de la situacion por la que se atraviesa en la actualidad a causa del covid-

19, y una desactualizacion en el llenado y llevado de los libros contables.

Ante lo expuesto se genero el siguiente problema general: ¢ Cémo es el nivel del
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Global Cargo Transporte
y Servicios E.I.LR.L, Piura, 20217

En consecuencia, a ello, se origind los siguientes problemas especificos: ¢ Como
es el nivel del cumplimiento de las obligaciones tributarias formales en la empresa
Global Cargo Transporte y Servicios E.I.R.L, Piura, 2021? Y ¢Cémo es el nivel del
cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales en la empresa Global

Cargo Transporte y Servicios E.I.R.L, Piura, 20217



La investigacion tuvo justificacion practica, ya que sustentara el proyecto, con el fin
de que la empresa cumpla de manera adecuada con sus obligaciones tributarias.
Asi mismo tuvo justificacion metodoldgica, ya que el proyecto de investigacion
aportara fuente de conocimiento para futuras investigaciones. Del mismo modo se
justificé por su relevancia social, porque los resultados obtenidos al finalizar la
investigacion permitieron realizar un aporte relevante a la empresa Global Cargo,
lo que permitio fortalecer el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Por ultimo,
tuvo justificacion tedrica, porque evidenciara y aportara de manera util los
antecedentes encontrados en la investigacion, asi mismo generara conocimientos

tedricos sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Se establecio el siguiente objetivo general: Analizar el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.I.R.L,
Piura, 2021.

A si mismo se implementé los objetivos especificos: Analizar el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias formales en la empresa Global Cargo
Transporte y Servicios E.I.R.L, Piura, 2021 y analizar el nivel de cumplimiento de
las obligaciones tributarias sustanciales en la empresa Global Cargo Transporte y
Servicios EIRL, Piura, 2021.

Esta investigacion no cuenta con hipotesis, puesto que solo tiene una variable. Por
otra parte, la hipoétesis tiene como funcidon dar respuesta a un problema
manifestado, se resalta a su vez, que no todas las investigaciones cuentan o tienen
alguna hipotesis, por ello, depende de cuantas variables tiene la investigacion, es
decir, si son a partir de dos variables a mas, la investigacion cuenta con hipotesis,
pero si en caso la investigacion cuenta con una sola variable, esta no llevaria

hipotesis (Naupas et al. 2018).



. MARCO TEORICO

A nivel internacional se encontraron antecedentes de investigaciones; tales como,
Ngesti y Setiawan (2017), quienes evaluaron el papel de la conciencia, la regulacion
tributaria y la comprension de la normativa tributaria sobre el cumplimiento del
contribuyente. Fue una investigacion cuantitativa, utilizando como técnica la
encuesta. Los resultados obtenidos evidencian de manera indirecta, el
conocimiento y comprension de la regulacion tributaria en la sociedad no genera la
conciencia del contribuyente, ya que no tiene una influencia significativa en el
cumplimiento tributario. Concluyendo que una buena comprension generaria una
perspectiva positiva en la influencia del conocimiento, comprension y conciencia del

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Del mismo modo, Triandani y Apollo (2020), determinaron la influencia de la
comprension de la tributacién, las sanciones tributarias y la conciencia de los
contribuyentes sobre el cumplimiento tributario. La investigacion fue cuantitativo-
analitico, aplicando como técnica la encuesta, se us6 el muestreo aleatorio simple,
y los andlisis de datos se realizaron a través del SPSS V.23. Los resultados
obtenidos evidenciaron que las variables comprension y conciencia tributaria
afectan de forma significativa el cumplimiento de los contribuyentes y las sanciones

tributarias no afectan el cumplimiento de los contribuyentes

Yunianti et al. (2019), examinaron las muestras experimentales de la influencia de
la conciencia tributaria y las sanciones fiscales vinculadas a la realizacion de las
responsabilidades tributarias en los ciudadanos que tienen vehiculos de motor en
el distrito de Banyumas. La encuesta fue la técnica utilizada, y como instrumento el
cuestionario, se tuvo como muestra a 100 contribuyentes que fueron calculados
aleatoriamente en base de la férmula Slovin. Los resultados alcanzados
evidenciaron la conciencia tributaria y las sanciones fiscales tienen un efecto

positivo en la ejecucion de los deberes tributarias de los ciudadanos.



Asi mismo, Septyana y Suprasto (2019), diagnosticaron el efecto del conocimiento
y sanciones tributarias al cumplimiento de los contribuyentes de la amnistia
tributaria. Fue una investigacion cuantitativa, utilizando como técnica el andlisis de
regresidon moderada, el muestreo fue por conveniencia aplicando la formula de
Slovin. El resultado obtenido demostré que el conocimiento de los contribuyentes
fue positivo y significativo, en vinculacion al desempefio del compromiso tributario.
Se concluy6 que la amnistia fiscal refuerza el efecto de las sanciones tributarias en

la realizacion de los deberes que adquieren los contribuyentes.

Assfaw y Sebhat (2019), examinaron el cumplimiento tributario en determinados
contribuyentes comerciales de Kaffa, Bench y Sheka de la categoria B. La
investigacion fue descriptiva - explicativa, teniendo como técnica la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario, como poblacion tuvo a 311 administradores. Como
resultado se obtuvo que el cumplimiento tributario se vio afectado de manera
positiva en relacion al nivel de conocimiento y/o conciencia que tienen los
contribuyentes. El estudio determino que la actitud de los contribuyentes se basaba

de acuerdo a la realizacion de los compromisos que asumian.

Alhempi et al. (2020), analizaron la influencia de la percepciéon del contribuyente
con relacion al cumplimiento tributario a pagar. El estudio fue cuantitativo —
descriptivo, teniendo a la encuesta como técnica y al cuestionario como de
instrumento, la poblacién se hall6 constituida por contribuyentes registrados y no
registrados pertenecientes a la region Pekanbaru, de la provincia Riau. El resultado
obtenido mostro la determinacién que tiene el cumplimiento tributario a través de la
percepcion de las normas sociales y la equidad de la justicia. Concluyendo que
mayor es el sentido de justicia, mayor sera el incremento del nivel en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Okpeyo et al. (2019), evaluaron los factores influyentes del cumplimiento tributario
de los pequefios y medianos contribuyentes, asi mismo la diferencia existente en
el nivel de cumplimiento. El estudio fue de enfoque cuantitativo, con una muestra
compuesta por 100 pequeiios y medianos contribuyentes. Los resultados obtenidos
mostraron que el costo de cumplimiento y las tasas impositivas influyeron

significativamente, asi como el aumento del cumplimiento tributario voluntario de



los contribuyentes permite generar una capacidad de cumplimiento de sus
declaraciones en las fechas de vencimiento y llevado de libros adecuados

establecidos por la administracion tributaria.

Por otro lado, Castillén (2018), analizé la vinculaciéon que tiene la gestion con el
control de las obligaciones tributarias, esto se dio por medio de las politicas, normas
y/o procedimientos de mejora en la liquidez de la empresa. La investigacion fue
descriptiva, el instrumento utilizado fue el cuestionario. El resultado obtenido
muestra que la puntualidad en los pagos de los impuestos de acuerdo con las
fechas establecidas por la SUNAT permite evitar la acumulacién de deudas y
multas hacia la empresa, trayendo consigo la obtencion de beneficios y ser

considerados ante la administracion tributaria como buenos contribuyentes.

Asi mismo Le et al. (2020), examinaron las diversas causas que afectan en el
cumplimiento tributario de las PYMES en Vietnam. Fue un estudio de andlisis
multivariado, que utilizé como instrumento el cuestionario, y el coeficiente se calculo
a través del alfa de Cronbach. Como resultado, se evidencid la existencia de 6
componentes que incurren en la realizacién del deber tributario en las PYMES, asi
como estas necesitan tener un sistema contable adecuado a los principios y

estandares establecidos en la ley tributaria.

A nivel nacional, Cruz (2019), determiné las peculiaridades del cumplimiento
tributario que hay en las entidades del sector transporte de carga por carretera del
Perd. Fue un estudio cuantitativo de tipo descriptivo, de disefio no experimental,
aplicando como técnica la encuesta. Los resultados evidencian que la empresa
conoce las funciones que tiene la SUNAT y cuales son los impuestos que se tienen
que pagar, pero no lo aplican adecuadamente. Se concluye que la entidad no
cumple con las declaraciones que estan dentro de la fecha establecida por la
administracion tributaria y que, a su vez, si realiza el adecuado pago de sus

impuestos.

Asi también, Padua et al. (2017), analizaron los procesos reglamentarios tributarios
para calcular el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comercios
hoteleros de la provincia de Huanuco. El estudio de la investigacion fue aplicado,

de disefio no experimental, las técnicas de recaudacion de datos fueron la encuesta



y el andlisis documental. El resultado obtenido fue a través del adecuado registro
y/o establecimiento de los ingresos y gastos que tiene los controles normativos para
que accedan a la realizacion de las obligaciones tributarias definiendo a su vez, la

conformidad que tiene su comparacion, evaluacion y sugerencias.

Por otro lado, Pastor (2019), analizé la influencia que existe entre los sistemas
tributarios en relacion al cumplimiento de los deberes tributarios en las compafiias
de la provincia de San Marcos. El estudio de la investigacién fue hipotético-
deductivo, con un disefio no experimental. Como resultado se determin6 que los
sistemas tributarios tenian influencia significativa en el desarrollo de las
obligaciones tributarias, la valoracién que se obtuvo en la prueba Chi cuadrado fue
15.82 mayor que 7.81 y p valor de 0.001; en relacion a los sistemas tributarios y el
desarrollo de las obligaciones sustanciales, se determind que si existia relacion
significativa, a través de aplicar el Chi cuadrado, resultando 11.66 mayor que 7.815
y valor de 0.009; determinando que no existia una correlacion entre los sistemas
tributarios y el cumplimiento de las obligaciones formales, con un valor de Chi
cuadrado de 6.88 menor que 7.815 y un P valor de 0.076.

Teniendo en cuenta a Campos (2017), evalud de qué forma el examen interno se
vincula con el desarrollo del deber tributario en las empresas industriales de
plastico, ubicadas en el distrito de San Juan de Lurigancho. El estudio fue bésico,
de disefio no experimental - transversal, la técnica utilizada fue la encuesta. Se
obtuvo como resultado que el examen interno y el desarrollo del deber tributario en
las empresas industriales de plasticos, se relacionaban de manera significativa, a
través de la aplicacion del procesamiento estadistico de Rho de Spearman igual a
0.530 y la relacién entre ambas variables son de tipo positivo moderada, con un
nivel de significancia igual a .000 < 0.05.

Finalmente, a nivel local Mejia y Ninamango (2021), indagaron la conexién que
tiene la cultura tributaria en referencia a los compromisos tributarios de las
entidades manufactureras textiles de Gamarra, Lima — 2018. Fue una investigacion
de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, descriptiva y con un disefio no
experimental - transversal, empleando como técnicas de recaudacion de datos a la

encuesta, el andlisis y observacion documental. Los resultados logrados reflejaron



la correlacion positiva que habia entre la cultura y las obligaciones tributarias, asi
mismo se evidencié que el aumento de la cultura tributaria se veia revelado en la

realizacion de los deberes tributarios.

Por su parte, Llontop (2019), determiné cédmo los elementos de la evasion fiscal
cambian la realizacidon de las obligaciones tributarias de los negociantes del
mercado de telas Piura, 2018. La investigacion fue de enfoque mixto, con un disefio
no experimental de tipo correlacional, la técnica empleada fue la encuesta. El
resultado muestra una existente correlacion positiva entre las variables de la
evasion de impuestos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, a través de
la aplicacién del procesamiento estadistico de Rho = 0.628, P = 0.000, probando
que el elemento econémico era influyente en la realizacion del deber tributario, en
conformidad a la capacidad tributario concerniente a las ganancias de beneficios
adquiridos en el tiempo analizado; asi como otro elemento es el institucional, el cual
debe restablecer la guia y divulgacion tributaria mediante la consideracion del

contribuyente y la nitidez informativa.

Asi también, Ludefa (2020), establecio la conexion que hay en el nivel de la cultura
tributaria en referencia al desarrollo de los compromisos tributarios de la empresa
consultorio podoldgico Ortopie — Piura — 2018. Fue de investigacion mixta, de
disefio no experimental y con un nivel correlacional. La muestra fueron todos los
trabajadores de la empresa, se utilizaron como instrumentos el cuestionario y la
guia de andlisis documental. Los resultados obtenidos indican que existe un nivel
alto de 75% en referencia al cumplimiento de las obligaciones formales, y un nivel
medio de 25% en relacion con el cumplimiento de las obligaciones sustanciales.
Determinando que existe un nivel deficiente de cultura tributaria con relacion al

cumplimiento de las obligaciones dentro de la organizacion.

Altamirano e Ibérico (2018), destacaron el vinculo que existe entre cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES del sector
confeccion en el parque industrial N° 1 de Huaycéan - Ate, Lima 2018. Fue un estudio
transversal no experimental, utilizando como instrumento el cuestionario, se uso la
estadistica de correlacion de Pearson. El resultado obtenido muestra una existencia

de conformidad positiva media y significante (R = 0.433 y p menor de 0.05) entre



las variables de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones, de este
modo, el cumplimiento tributario y la dimensién del conocimiento tributario (R =
0.520y p menor que 0.05); pero, con las dimensiones de la variable cultura tributaria
(R =0.079 y p mayor de 0.05) y actitudes tributarias (R = 0.141 y p mayor de 0.05)

se determind que no existe correlacion significativa.

Con el fin de lograr un mayor entendimiento en la recolecciéon de datos de
informacion, se menciona al cumplimiento de las obligaciones tributarias, la cual es
gestionada por la administracion tributaria para definir y efectuar estrategias que
ayuden a incrementar la recaudacion. Asi mismo Checa (2017), define al
cumplimiento tributario como la responsabilidad del contribuyente a cumplir con sus
obligaciones en cualquier actividad empresarial que desarrolle, es decir, pagar sus

tributos y de asumir consecuencia al no hacerlo.

Segun Arancibia (2017), sefiala que la obligacion tributaria es la relacién juridica,
generado por el impuesto, cuyo origen es la legalidad y establece la conexion que
hay entre el estado y el encargado y/o contribuyente, a su vez manifiesta que la
obligacioén es de dar, hacer o de tolerar.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias formales, segin Cueva (2020), hace
referencia al método o forma de tributar, es decir, a la adaptacion de las normas
segun corresponda el tributo, tiene como fin establecer de forma precisa la suma
de la deuda que tiene el contribuyente y, por otro lado, la manera de como ingresa
a las arcas del estado. A su vez, indica que este tipo de obligacion esta relacionada
a la manifestacién de comunicacién, declaracién jurada, el traslado de los libros

contables y otras normas complementarias que significan erogacion de dinero.

Los libros contables, son mencionados también como registros especiales donde
se escriben y registran en forma cuidadosa, analitica y comprobada, los diversos
calculos comerciales que realiza la entidad, a fin de conocer el estado econémico
financiera de la misma en un preciso periodo de tiempo (Chavez y Hernandez,
2019).

Los comprobantes de pago deben ser manifestados, entregados, proporcionados y

reclamados por cada contribuyente, con las caracteristicas necesarias para ser



reconocidas como tales. Segun SUNAT (2021), sefala que son un documento que
dejan muestra y constancia de la realizacion de una adquisicion o transaccion de

un determinado producto y/o a la prestacion de algun.

También se menciona que, los comprobantes de pago son documentos que el
ciudadano emite como sustento en la entrega de un bien o servicio prestado, a su
vez, este se encuentra respaldado por el ente recaudador, conllevando al
seguimiento de los requisitos que se regulan en el reglamento vigente. (Song et al.
2017).

Las obligaciones tributarias sustanciales, son aquellas que se encuentran dentro
de la obligacion del cumplimiento del pago de los impuestos dentro de un tiempo
breve, componiendo dentro de un vinculo a la recaudacion tributaria y al

desembolso monetario de las mismas (Pefa y Nufiez, 2020).

La obligacion tributaria sustancial se genera al momento de elaborar el presupuesto
previsto en la norma y/o ley, como generador del pago del impuesto. Esto reside en
el pago que deben ejecutar y/o desarrollar contribuyentes al estado, conforme a la
ley que regula el determinado gravamen generado (Actualice, 2021)

El IGV, es un impuesto que pagan todos los ciudadanos al momento de realizar
alguna compra de un bien o servicio, pagando una tasa de 18% estructura por el
16% que corresponde netamente al IGV, mientras que el 2% corresponde al
impuesto municipal (SUNAT, 2021).

El pago de renta es la obligacion que se emplea en las ejecuciones de venta y
adquisicién de bienes, asi como en la prestacion de los servicios, compromisos y/o
convenios de construccion o venta de inmuebles. Asi mismo el calculo de pagos a
cuenta mensual de renta se realiza en base a los ingresos, hasta las 300 UIT de
ingresos la tasa sera de 1%, en caso de que los ingresos pasaran de 300 hasta
1700 UIT se debera aplicar la tasa de 1.5%. (SUNAT, 2021).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacidon: Basica-descriptiva. Nieto (2018), menciona
gue la investigacion basica descriptiva, es un estudio de segundo nivel
— inicial cuyo objetivo es recopilar datos o informes sobre las
caracteristicas, aspectos o magnitudes que tienen las personas,

representantes e instituciones sociales.

Disefio de investigacion: Es no experimental y de enfoque
cuantitativo. Segun Toro et al. (2018), hacen referencia que en la
investigacion no se realiza la manipulacion de la variable, asi como no
cambia la forma deliberada o intencional de la variable. Por otro lado,
Valdiviezo (2019), menciona que el enfoque cuantitativo se encarga
de la recopilacion y andlisis de datos, utilizando un analisis estadistico
basOado en valores numéricos 0 matematicos, teniendo como

propdsito explicar el tema investigado.

Variables y operacionalizacion:

Definicion conceptual: Cumplimiento de las obligaciones tributarias.
El cumplimiento tributario es la responsabilidad del contribuyente de
cumplir con sus obligaciones en cualquier actividad empresarial que
desarrolle, es decir, pagar sus tributos y de asumir consecuencia al
no hacerlo (Checa, 2017).

Definicion operacional: ElI cumplimiento de las obligaciones
tributarias se mediran a través de sus dos dimensiones que son

obligaciones formales y obligaciones sustanciales.

Indicadores: Emision de comprobantes de pago, libros contables,

declaraciones tributarias, pago del IGV y pago de renta.

Escalade medicion: Es Ordinal
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3.3. Poblacion, muestray muestreo:

Poblacion: Bilbao y Escobar (2020), fundamentan que la aplicacién
del estudio sera en relacién con un grupo de sucesos delimitados,
restringido y alcanzable, que hara parte de lo relativo a la seleccién
de la muestra, y que, a su vez, permitira realizar a través de un orden
de reglas precedentes. La poblacion estuvo conformada por

documentacion tributaria que se maneja en la empresa.

Muestra: Graus y Rodriguez (2017), mencionan que la limitacion que
tiene el estudio y la eleccién de una muestra es conocida como el
subconjunto de espacio 0 una seccion caracteristica de la poblacion,
es decir que es constituida por una unanimidad de muestra que
compone las bases de estudio. La muestra estuvo conformada con
los siguientes documentos: Registros de compras y ventas del periodo
enero 2021 a agosto 2021, declaracién mensual de enero a agosto

2021, entre otros.

Muestreo: Ozten y Manterola (2017), refieren que la técnica de
muestreo de tipo no probabilistico permite seleccionar sujetos de
estudios, en referencias a sus caracteristicas, criterios, que sean

accesibles y puedan ser incluidos dentro de la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos:

Técnica: El estudio tuvo como técnica el analisis documental y la
observacion. Castro (2019), sefiala que la aplicacion del desarrollo
de las técnicas de recoleccion de datos debe de tener una adecuada
elaboracién, asi como una estructura detallada permitiendo llegar al

propdsito de la investigacion.

Instrumento: El presente estudio uso como instrumento la guia de
analisis documental y guia de observacion para analizar el nivel de
cumplimiento tributario de la empresa Global Cargo Transporte y
Servicio E.I.LR.L., Piura, 2021. Segun Bermeo et al. (2017), muestran
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3.5.

3.6.

3.7.

gue la aplicacion documental, se especializa en la busqueda de datos,
seleccidn de datos, planeacion y el analisis de conjunto de datos, a su
vez, esta técnica ayuda a dar respuestas a varias preguntas

correspondientes a un tema de investigacion.

Procedimientos: Se solicitd una carta de autorizacion para realizar la
investigacion dentro de la empresa Global Cargo Transporte y Servicios
E.LR.L. Luego de ello se procedi6 a solicitar a travées de una carta la
autorizacion para acceder a los documentos relacionados a la investigacion.
Asi mismo luego de aplicar los instrumentos (la guia de observacion y la guia
de analisis documental), se procedio a trasladar la informacion obtenida en
tablas dentro del programa Ms Excel 2016 que permitieron explicar los
resultados.

Método de analisis de datos: La investigacion se realiz6 para reunir
informacion en referencia a la variable estudiada, luego de aplicar los
instrumentos (guia de observacion y guia de andlisis documental), se
obtuvieron resultados que fueron plasmados dentro del programa Ms Excel
2016 a través de tablas.

Aspectos éticos: La investigacion se realizd respetando y cumpliendo los
parametros establecidos dentro del articulo 6 del reglamento de ética en
investigacion de la Universidad César Vallejo, asi mismo las citas, tablas y
referencias bibliograficas fueron elaboradas de acuerdo con el manual APA
7ma edicion. De tal modo que la investigacion fue procesada a través del
programa antiplagio turnitin, con el fin de determinar su originalidad. No
obstante, la informacion se adecuo segun los requerimientos establecidos
en la resolucion del consejo universitario N° 0262-2020/UCV de la

universidad César Vallejo.
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V. RESULTADOS

La empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.I.R.L., es una empresa dedicada
al transporte de carga por carretera, pertenece al régimen MYPE tributario, teniendo
13 afios en el mercado de la industria de servicios de transporte, actualmente

presenta ciertos problemas con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Con el proposito de realizar un analisis en relacion con el nivel cumplimiento de las
obligaciones tributarias, se aplic6 en la empresa Global Cargo Transporte y
Servicios E.I.LR.L. la guia de observacion y el andlisis documental, obteniendo de

ello los siguientes resultados:

Tabla 1

Nivel e intervalo

Nivel Intervalo
Optimo 61% - 100%
Regular 31% - 60%

Deficiente 0-30%

Fuente: Actis y Balsa (2017)

En la tabla 1, se establecieron los niveles e intervalos que permitiran determinar el
nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa durante el

periodo de enero a agosto 2021.

Grafico 1

Representacion de las dimensiones

m Obligaciones tributarias formales

m Obligaciones tributarias sustanciales
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4.1. Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias formales

Tabla 2

items de la guia de observacion de las obligaciones tributarias formales

N° Descripcion

Si

No

cumple cumple

I1. Comprobantes de pago
1. Se emite correctamente los comprobantes de pago de

acuerdo con la normativa y parametros establecidos por X
SUNAT.
2. Se hace el seguimiento constante de los registros al X
sistema de acuerdo con los periodos.
3. Se realiza la revision de los documentos de adquisiciones,
gastos y servicios a nombre de la empresa y con sus X
respectivos vouchers.
I2. Libros contables
4. Se registran correctamente las ventas y las compras X
realizadas.
5. Se llevan los libros contables de acuerdo con el régimen al X
que pertenece.
6. Se realiza la impresion de libros contables de acuerdo con

. . X
la normativa emitida por SUNAT.
7. Se realiza la impresién de los libros contables de acuerdo X
con la fecha establecida por SUNAT.
I3. Declaraciones tributarias
8. Las declaraciones juradas las hace via formulario virtual X
PDT.
9. Se declara mensualmente de acuerdo con el cronograma X
establecido por la SUNAT.
10. Se aplica el adecuado crédito fiscal al momento de realizar X
las declaraciones.

TOTAL 5 5

Nota. items correspondientes a las obligaciones tributarias, determinadas por sus

indicadores.
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En la tabla 2, se establecieron los items dentro de la guia de observacion
correspondientes a los indicadores de la dimensién obligacion tributaria formal, que
permitieron determinar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias en la

empresa.

Gréfico 2

Representacion de indicadores

Comprobantes de pago

Libros contables

(0) . . .
Declaraciones tributarias

Tabla 3

Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias formales.

_ N° de items No Nivel de
Indicador Cumple .
observados cumple cumplimento
3 1 2
Comprobantes de pago Regular
100% 33% 67%
4 2 2
Libros contables Regular
100% 50% 50%
Declaraciones 3 2 1 .
. . Optimo
tributarias 100% 67% 33%

Nota. Resultados obtenidos en base a la guia de observacion aplicada en la

empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.I.R.L.

En la tabla 3, los resultados luego de realizar el andlisis correspondiente se observo
un cumplimiento del 33%, en la emision de los comprobantes de pago de acuerdo

con la normativa y parametros establecidos por SUNAT, asi como la verificacion de
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los documentos de comprobantes de adquisiciones, gastos y servicios que se
realizan en la empresa. De esta misma forma en cuanto al analisis de los libros
contables se sefiala que se cumple en un 50% el registro de las compras y ventas
realizadas en el periodo, asi como la impresion de los libros de acuerdo con la
normativa emitida por la SUNAT, pero se refleja que no se cumple con la impresion
de estos de acuerdo con la fecha establecida por SUNAT. Por altimo, se determind
que se cumple al 67% en relacion con las declaraciones tributarias, puesto que las
declaraciones se realizan dentro del cronograma establecido por la administracion

tributaria.

Grafico 3

Cumplimiento de las obligaciones tributarias formales

m CUMPLE
50%
m NO CUMPLE
Tabla 4
Impresién de libros contables
_ Fecha de atraso .
Libro o . » _ . Impresion en la
. de impresiéon de  Acto o circunstancia
registro _ empresa
libros
Desde el primer dia habil .
. o No se ha realizado
Registro de ) . del mes siguiente al que . y
10 dias héabiles _ la impresion de
Compras corresponde el registro de

_ libros
las operaciones.
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Desde el primer dia habil .
No se ha realizado

Registro de ] . del mes siguiente a aquel _ y

10 dias habiles _ la impresion de

Ventas en que se emite el
libros
comprobante.

' o Desde el primer dia habil No se ha realizado
Libro diario o _ _
o 3 meses del mes siguiente de la impresion de
simplificado

realizadas las operaciones. libros

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion de la guia de andlisis documental en

relacion con la impresion de libros contables.

En la tabla 4, se evidencio luego de realizar el andlisis de la recaudacion de datos

obtenidos a través de la guia de andlisis documental, que en la empresa no se

realizan las impresiones de los registros de compras y ventas, libro diario

simplificado de acuerdo con lo establecido por SUNAT en cuanto a la fecha de

atraso de impresién de los libros en su debido tiempo, ya que la empresa realiza la

impresion de los libros al finalizar el afio, pero al hacerlo colocan la fecha

correspondiente a lo establecido por la administracion tributaria.

Tabla 5

Declaraciones mensuales realizadas por “Declara facil”

Fecha de cronograma de

Fechade
_ declaracion - SUNAT _
Periodo o . declaracion Global Resultado
Segun ultimo digito de
Cargo
RUC

Ene-21 19/02/2021 19/02/2021 A tiempo
Feb-21 19/03/2021 19/03/2021 A tiempo
Mar-21 23/04/2021 21/04/2021 Antes de tiempo
Abr-21 21/05/2021 20/05/2021 Antes de tiempo
May-21 21/06/2021 21/06/2021 A tiempo
Jun-21 21/07/2021 20/07/2021 Antes de tiempo
Jul-21 20/08/2021 20/08/2021 A tiempo
Ago-21 21/09/2021 21/09/2021 A tiempo
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Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion de la guia de analisis documental en

relacion con las declaraciones mensuales realizadas a través de “declara facil”.

En la tabla 5, se evidencié después de realizar el analisis de la recaudacién de
informacion obtenidos de la guia de andlisis documental, que la empresa cumple
con sus declaraciones mensuales, en ocasiones con anticipacion y en otras en la
misma fecha establecida por el cronograma de declaracién de acuerdo con el ultimo
digito “9”, mediante la Resolucién de Superintendencia N° 000224-2020/SUNAT.

Gréafico 4

Declaraciones mensuales

m A TIEMPO

56%

u ANTES DE TIEMPO

4.2. Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales

Tabla 6

items de la guia de observacion de las obligaciones tributarias sustanciales

N° Descripcion Si cumple No
cumple

4. Pago de IGV

11. Se realiza el pago oportuno del IGV segun el X

cronograma establecido por SUNAT.

12. Se realiza la aplicacion del crédito fiscal X

correspondiente a cada periodo.
I5. Pago de renta
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13. Se realiza el pago oportuno de la renta MYPE

mensual segun con el cronograma establecido por X
SUNAT.

14. Se realiza el pago de renta MYPE con la cuenta de X
detracciones.

15. Se realiza el pago de la renta MYPE mensual segun

. e . X
las categorias del régimen al que se encuentra registrado.

TOTAL 1 4

Nota. items correspondientes a las obligaciones sustanciales, determinadas por sus

indicadores.

En la tabla 6, se establecieron los items dentro de la guia de observacion
correspondientes a los indicadores de la dimension obligacion tributaria sustancial,
que permitieron determinar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias

en la empresa.

Grafico 5

Representacion de indicadores

® Pago de IGV

® Pago de
renta

Tabla 7

Niveles de cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales
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_ N° de items No Nivel de
Indicador Cumple .
observados cumple  cumplimento
2 0 2 -
Pago de IGV 100% 0% 100% Deficiente
3 1 2
Pago de renta Regular
g 100% 33% 67% J

Nota. Resultados obtenidos en base a la guia de observacion aplicada en la

empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.I.RL.

En la tabla 7, los resultados reflejan que no se cumple con los pagos del IGV, esto

al verificarlo con la guia de observacion, determinando de esta forma que existe un

nivel de cumplimiento deficiente, porque la aplicacion del crédito fiscal en los meses

de marzo, abril, mayo y julio no se aplican como es debido, generando ello que la

administracion tributaria pueda observar esos puntos y realizar una fiscalizacion en

la empresa. Por otro lado, se encontré que solo se cumple con el 33% de los pagos

de renta, ya que los pagos de este se realizan en varias ocasiones fuera de fecha

obteniendo con ello el pago del impuesto mas intereses.

Grafico 6

Cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales

Tabla 8

m Cumple
= No cumple

Aplicacion del crédito fiscal en el IGV mensual
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Aplicacion

_ IGV de IGV de crédito Debito . Saldo a o

Periodo _ _ de crédito Aplicacion
compras ventas Fiscal Fiscal _ favor
fiscal

Ene-21 9,353 14,360 5,007 -20,776  -15,769 Correcto
Feb-21 15,023 10,918 -4,105 -15,769 -19,874 Correcto
Mar-21 13,177 14,636 1,458 -19,792 -18,334 Incorrecto
Abr-21 12,946 13,791 846 -18,332 -17,486 Incorrecto
May-21 7,084 3,671 -3,413 -17,488 -20,901 Incorrecto
Jun-21 17,717 9,046 -8,672 -20,901 -29,573 Correcto
Jul-21 7,625 4,041 -3,584 -29,571 -33,155 Incorrecto
Ago-21 12,309 9,097 -3,212 -33,155 -36,367 Correcto

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion de la guia de analisis documental con

relacion a la aplicacion del crédito fiscal mensual.

En la tabla 8, se evidenci6 que, desde el mes de marzo hasta julio, el crédito fiscal

no se realiza de manera adecuada, ya que los montos a favor de la empresa son

distintos a los que se reflejan al finalizar cada mes.

Gréafico 7

Aplicacion del crédito fiscal

50%

50%

m Correcto

H Incorrecto
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Tabla 9

Pagos del impuesto a la renta mensual

. Fecha de Monto Fecha de Dias % de . . Total Pago
Periodo Venta ., . . interés pago
declaracion pago interés oportuno
enta atraso renta
Ene-21 79,776 19/02/2021 798 19/03/2021 27 0.9 7 805 No
Feb-21 60,654 19/03/2021 607 19/03/2021 0 0.0 0 607 Si
Mar-21 81,313 21/04/2021 813 21/04/2021 0 0.0 0 813 Si
Abr-21 76,614 20/05/2021 766 20/07/2021 59 1.8 14 780 No
May-21 20,395 21/06/2021 204 21/06/2021 0 0.0 0 204 Si
Jun-21 50,258 20/07/2021 503 20/07/2021 0 0.0 0 503 Si
Jul-21 22,450 20/08/2021 225 20/08/2021 0 0.0 0 225 Si
Ago-21 50,539 21/09/2021 505 13/10/2021 22 0.7 3 508 No

Nota. Resultados obtenidos del pago del impuesto a la renta mensual en base a la

guia de andlisis documental aplicada en la empresa Global Cargo Transporte y
Servicios E.I.RL.

En la tabla 9, los resultados reflejan que, en los meses de enero, abril y agosto de

2021, hubo atraso en el pago del impuesto a la renta mensual, debido a que la

empresa no contaba con liquidez al momento de realizar sus pagos del impuesto

generando intereses de hasta 14 dependiendo el tiempo en que se demoraban en

pagar.

Grafico 8

Realizacion del pago oportuno

mSi

B No
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V. DISCUSION

Para el desarrollo de la discusion, se realizdé la comparacion de los resultados
alcanzados mediante la aplicacion del instrumento guia de observacion y analisis
documental, la cual tuvo como objetivo analizar el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.I.LR.L,
Piura, 2021. Para determinar los objetivos, los resultados se discutieron con

investigaciones antecesoras similares y aportes de teorias.

En relaciobn con el objetivo general analizar el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias, se determind que las obligaciones tributarias formales
tenian una equivalencia del 67% y que las obligaciones tributarias sustanciales el
33%, del mismo modo se evidencié que existia un nivel de cumplimiento regular de
las obligaciones tributarias en la empresa Global Cargo Transporte y Servicios
E.LR.L.

En este sentido se tiene investigaciones similares, como la de Padua et al. (2017),
quienes indican que a través de los procesos reglamentarios tributarios se realizan
los registros adecuados para los ingresos y gastos que permiten la realizacién de
las obligaciones tributarias. Asi mismo Altamirano e Ibérico (2018), destacaron que
la cultura tributaria tenia relacion positiva con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Por otro lado, Ludefia (2020), indic6é que existia un nivel alto de 75% en
referencia al cumplimiento de las obligaciones formales, y un nivel medio de 25%
en relacion con el cumplimiento de las obligaciones sustanciales. Determinando
gue existia un nivel deficiente de cultura tributaria con relacion al cumplimiento de

las obligaciones dentro de la organizacion.

Se determind que el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.I.R.L, fue regular, evidenciando
luego de realizar el analisis correspondiente que no se realizaba una revision de los
comprobantes de pago antes de registrarlos en los libros contables, asi como la
impresion de estos, se realizan a finalizar el ejercicio contable y no como esta
establecido por la administracion tributaria. Por su parte en relacion con el IGV, en
la empresa se realiza la aplicacion del crédito fiscal incorrectamente y que los pagos

de renta por falta de liquidez se realizan en algunos meses con interés.
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Con relacion al objetivo analizar el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias formales, se obtuvo como resultado que, se cumple al 50% de las
actividades contables que se desarrollan en la organizacion con relacién a los
comprobantes de pago, libros contables y declaraciones mensuales, determinando
un nivel de cumplimiento regular, evidenciando que no se cumple con las

normativas determinadas por SUNAT.

En ese sentido, se coincide con la investigacion de Okpeyo et al. (2019), quienes
en su investigacion demostraron que el costo de cumplimiento y las tasas
impositivas influyen significativamente, asi como el aumento del cumplimiento
tributario voluntario de los contribuyentes permitia generar una capacidad de
cumplimiento de sus declaraciones en las fechas de vencimiento y llevado de libros
adecuados establecidos por la administracion tributaria. Asi mismo se relaciona con
lo sefialado por Assfaw y Sebhat (2019), quienes indicaron que el cumplimiento
tributario se da de manera positiva en relacion con el nivel de educacion de los
contribuyentes, asi como el conocimiento y conciencia tributaria determinan la
actitud de los contribuyentes basados en la realizacion de los compromisos

tributarios que asumen.

Por su parte, se relaciona también a la investigacion realizada por Alhempi et al.
(2020), quienes indicaron la determinacion que tiene el cumplimiento tributario a
través de la percepcion de las normas sociales y la equidad de la justicia,
permitiendo que entre mayor es el sentido de justicia, mayor seré el incremento de

nivel en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Se determino que el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias formales
en la empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.I.R.L., fueron de nivel regular,
evidenciando que existian problemas de verificacion y seguimiento de los
comprobantes de pago, del mismo modo el llenado e impresion de los libros
contables no se realizan en el plazo establecido por la administracién tributaria, lo
gue ante una posible fiscalizacion podria generarle a la empresa multas por no

imprimir los libros contables.

Por ultimo, era importante analizar el nivel de cumplimiento de las obligaciones

tributarias sustanciales, identificando que existia un nivel deficiente de
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cumplimiento, equivalente al 20% con referencia a los pagos del IGV y la renta
MYPE mensual, asi como también no se realiza la adecuada aplicacion del crédito

fiscal en los meses marzo, abril, mayo y julio del 2021.

En ese sentido, se encontrd coincidencia con la investigacion de Castillén (2018),
quien menciono que la puntualidad en los pagos de los impuestos de acuerdo con
las fechas establecidas por la SUNAT permite evitar la acumulacion de deudas y
multas hacia la empresa, trayendo consigo la obtencion de beneficios y ser
considerados ante la administracion tributaria como buenos contribuyentes. Asi
mismo se relaciona con lo sefialado por Pastor (2019), quien indic6 que los
sistemas tributarios tenian influencia significativa en el desarrollo de las

obligaciones tributarias sustanciales.

Por otro lado, la investigacién hecha por Cruz (2019), indicé que en la empresa se
conocen las funciones que tiene la SUNAT y los impuestos que se tienen que pagatr,
pero que no se realiza en el debido cumplimiento de las declaraciones dentro de la
fecha establecida por la administracion tributaria y que al momento de realizarlo si

se realiza el pago de sus impuestos.

Se determind que el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias
sustanciales en la organizacion Global Cargo Transporte y Servicios E.I.LR.L, fue
deficiente, mostrando que no se realiza una aplicacion correcta del crédito fiscal,
evidenciando que los montos son distintos en los meses de declaracion de marzo
a julio, asi mismo el pago del impuesto a la renta mensual en algunos meses se
realizan mas intereses, generando con ello que la empresa tenga posibles

observaciones ante una fiscalizacion.
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VI.

CONCLUSIONES

El analisis de la investigacion, evidencié que existia un nivel regular del
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Global Cargo
Transporte y Servicios E.I.R.L., esto luego de analizar los periodos de enero
a agosto del 2021, considerando que el 67% eran las obligaciones tributarias
formales, que tenian solo el 50% de cumplimiento, que demostraba un nivel
de cumplimiento regular y que las obligaciones tributarias sustanciales
equivalian al 33%, teniendo solo el 20% de cumplimiento, que demostraba
un nivel de deficiente, sin embargo se considera importante cumplir con las
obligaciones tributarias formales y sustanciales para obtener beneficios
tributarios y econémicos.

El andlisis del cumplimiento de las obligaciones tributarias formales de la
empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.I.R.L. en el periodo de enero
a agosto del 2021, evidencio que se tuvo un nivel regular, considerando que
se cumplia al 50% con las obligaciones, pero existia un incumplimiento
también del 50% en relacion con la falta de revision de los comprobantes de
pago, asi como no se realizaba un seguimiento constante del registro de
ingresos y gastos en el sistema periddicamente. Se considera importante la
impresion de los libros contables dentro de la fecha establecida por la

administracion tributaria para no tener multas o sanciones tributarias.

El analisis del cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales de la
empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.I.R.L en el periodo de enero
a agosto del 2021, evidencio que tuvo un nivel deficiente, considerando que
se cumplia al 20% con las obligaciones, pero que existia un incumplimiento
significativo del 80% en relacion con la aplicacién del crédito fiscal mensual
y que los pagos de rentas mensuales no se cancelaban en su fecha de
declaracion, asi como también la mala aplicacion del llevado del crédito fiscal
en los meses (marzo, abril, mayo y julio). Se considera importante la
cancelacién de los impuestos al momento de realizar las declaraciones

mensuales, porque se evitarian el pago de interés al impuesto.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar capacitaciones a los trabajadores en orientacion
tributaria de las obligaciones tributarias formales y sustanciales,
considerando que el entendimiento tributario influye en el cumplimiento de

las obligaciones tributarias en favor a la organizacion.

Se recomienda realizar la impresion de los libros contables como lo
establece la administracion tributaria, en el tiempo establecido y estar

preparados ante cualquier eventualidad de fiscalizacion por parte de esta.

Se recomienda realizar una adecuada revision exhaustiva de los créditos
fiscales que la empresa tiene a favor, asi mismo realizar el pago de
impuestos en el periodo que corresponda para que estos no generen

intereses.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos Escglq 'de
Medicion
Emision de comprobantes 1-3 Nivel Optimo: 61% - 100%
de pago
Obligaciones tributarias Libros contables 4-6 Nivel Regular: 31% - 60%
formales
Declaraciones tributarias 7-9 Nivel Deficiente: 0 — 30%
Ordinal
Pago de IGV 10-11 Nivel Optimo: 61% - 100%
Obligaciones tributarias
sustanciales Nivel Regular: 31% - 60%
Pago de Renta 12-13

Nivel Deficiente: 0 — 30%




|

MATRIZ DE CONSISTENCIA

NOMBRE DE ESTUDIANTE ROSA MILAGROS ATUNGA OCARES
TITULO: "Cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.I.LR.L., Piura, 2021"
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE METODOLOGIA POBLACION
Tipo de Investigacion:
Béasica-Descriptiva con
- i i un enfoque cuantitativo .
GENE.RAL' Analizar e! .nlvel 3 POBLACION: la poblacion estara
cumplimiento de las obligaciones o S
. : Disefio: No | conformada por documentacion
tributarias en la empresa Global Cargo : . : :
- . Experimental tributaria que se maneje en la
Transporte y Servicios EIRL, Piura,
- _ empresa.
2021. Técnica: Observacion y
documental
ESPECIFICOS:
¢, COmo es el cumplimiento de las VARIABLE MUESTRA: La muestra_ gstara
tributarias la conformada con los siguientes

obligaciones en
empresa Global Cargo Transporte
y Servicios EIRL, Piura, 2021?

» Analizar el nivel de cumplimiento de
las obligaciones tributarias formales en
la empresa Global Cargo Transporte y
Servicios EIRL, Piura, 2021

» Analizar el nivel de cumplimiento de
las obligaciones sustanciales en la
empresa Global Cargo Transporte y
Servicios EIRL, Piura, 2021

Cumplimiento de
las Obligaciones
Tributarias

Instrumento: Guia de
andlisis documental y
guia de observacién

documentos: Registros de compras
y ventas del periodo enero 2021 a
agosto 2021, declaracion jurada
mensual de enero a agosto 2021,
entre otros.

MUESTREO: El muestreo es no
probabilistico por conveniencia.




ESTUDIANTE

Rosa Milagros Atunga Ocares

MATRIZ DE INSTRUMENTOS

TITULO: "Cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.I.R.L., Piura, 2021"

p ANALISIS p
VARIABLES DIMENSION | INDICADORES OBSERVACION
DOCUMENTAL
Se emite correctamente los comprobantes de pago de acuerdo a la normativa y parametros
Emisién de Detalle, muestra de la | gstaplecidos por SUNAT
hoja de detalle de la — . . ;
comprobantes de emision de los se hace el seguimiento constante de los registros al sistema de acuerdo a los periodos
pago comprobantes Se realiza la revisién de Iosf documentos de adquisiciones, gastos y servicios a nombre de la
empresa y con sus respectivos vouchers
Obligaciones Detalle. muestra de la | S€ registra correctamente las ventas y las compras realizadas
tributarias . hoja de detalle de la|Se llevan los libros contables de acuerdo al régimen al que pertenece
formales Libros contables s . - — - - —
emision de los | Se realiza la impresion de los libros contables de acuerdo a la normativa emitida por SUNAT
VARIABLE comprobantes Se realiza la impresién de los libros contables de acuerdo a la fecha establecida por SUNAT
Detalle, Muestra a|Las declaraciones juradas las hace via formulario virtual PDT

INDEPENDIENTE:

Control de las
Obligaciones
Tributarias

Declaraciones

través de la declaracion

Se declara mensualmente de acuerdo al cronograma establecido por la SUNAT

Obligaciones
tributarias
sustanciales

tributarias jurada y demostracién - . - -

de las compras y ventas Se aplica el adecuado crédito fiscal al momento de realizar las declaraciones

Detalle  muestra  de Se realiza el pago oportuno del IGV segun de acuerdo con el cronograma establecido por
Pago del IGV ' SUNAT

pagos de impuestos

Se realiza la aplicacion del crédito fiscal correspondiente a cada periodo

Pago de Renta

Detalle, especificacion y
muestra de las posibles
infracciones que tiene la
empresa y a su vez
hacer una muestra de
escala de razon

Se realiza el pago oportuno de la renta MYPE mensual segun con el cronograma establecido
por SUNAT

Se realiza el pago de renta MYPE con la cuenta de detracciones

Se realiza el pago de la renta MYPE mensual segln las categorias por el régimen al que se
encuentra registrado




AUTORIZACION DE LA EMPRESA

GLOBAL CARGO

TEANRFOATE ¥ BANVICDN

Lima, 11 de octubre del 2021
Srta. . Atunga Ocares Rosa Miagros

Asunto: Autorzacion de la informacion de la empresa de la empresa Global Cargo
Transpone y Sewwkcns EIR L

Tengo el agrado de drigirme a Ud. Pama saludarle cordialmente.

Mediante el presente documento autorzo brindar informacidn necesaria de la
empresa Global Cargo Transporte y Servicws EILRL. con el N° de RUC
20525675999 a la Srta. Atunga Ocares Rosa Milagros, alumna de 1a Uniersidad

Casar Vallejo sede Ale, wdentficado con DNI N® 71434484 para que realice su
trabajo de mvestigacion ttulada "Cumplmiento de las obligaciones trbutanas en la

empresa Global Cargo Transporte v Servicos E IR L, Pira, 20217

Se emite esta carla para afines de la solictane

Atentamente.




FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE ANALISIS N° 1
PROYECTO DE INVESTIGACION: " Cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.LR.L., Piura, 2021 "
Objeti' Analizar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias formales en la empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.L.R.L, Piura, 2021

Dimen Obligaciones tributarias formales
Indica Libros Contables

IMPRESION DE LIBROS - REGISTROS DE COMPRAS, VENTAS Y DIARIO SIMPLIFICADO

Fechade atraso de impresion de

Libro o registro libros Acto o circunstancia Impresion en la empresa
. i D | primer dia hébil del mes siguiente al . . -, ,
Registro de Compras 10 dias habiles esde el prime d_a abil del mes s gue te al que No se ha realizado la impresion de libros
corresponde el registro de las operaciones
Registro de Ventas 10 dias habhiles Desdg el primer dia habil del mes siguiente a aquelen que No se ha realizado la impresion de libros
se emite el comprobante
Libro diario simplificado 3 meses Desde el primer dia habil del mes siguiente de realizadas No se ha realizado la impresion de libros

las operaciones

INTERPRETACION

Se evidencio que la empresa no realiza las impresiones de libros contables segun lo establecido por SUNAT, ellos realizan estas impresiones al finalizar el ejercicio contable. En caso especial, cuando la
empresa realiza una fiscalizacion y solicita los libros.




FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE ANALISIS N° 2

PROYECTO DE INVESTIGACION: " Cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.LR.L., Piura, 2021 "

Objetivo: Analizar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias formales en la empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.L.R.L, Piura, 2021
Dimension: Obligaciones tributarias formales

Indicador: Declaraciones tributarias

RUC: 20525675999
DECLARACIONES TRIBUTARIAS MENSUALES
Periodo Fechade cronograma de declaraciéon - SUNAT Fecha de declaracion - Resultado
Segun ultimo digito de RUC Global Cargo
Ene-21 19/02/2021 19/02/2021 A tiempo
Feb-21 19/03/2021 19/03/2021 A tiempo
Mar-21 23/04/2021 21/04/2021 Antes de tiempo
Abr-21 21/05/2021 20/05/2021 Antes de tiempo
May-21 21/06/2021 21/06/2021 A tiempo
Jun-21 21/07/2021 20/07/2021 Antes de tiempo
Jul-21 20/08/2021 20/08/2021 A tiempo
Ago-21 21/09/2021 21/09/2021 A tiempo
INTERPRETACION

La empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.LR.L., cumple con las fechas de declaracién de acuerdo al cronograma establecido por sunat (Resolucion de

Superintendencia N° 000224-2020/SUNAT)




FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE ANALISIS N° 3
PROYECTO DE INVESTIGACION: " Cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.LR.L., Piura, 2021 "
Objetivo: Analizar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales en la empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.LR.L, Piura, 2021

Dimensidn: Obligaciones tributarias sustanciales
Indicador: Pago de IGV

APLICACION DEL CREDITO FISCAL

Periodo IGV de IGV de Crédito Fiscal D_Gblto Ap!|c_aC|o_n de Saldo afavor  Aplicacion
compras ventas Fiscal credito fiscal
Ene-21 9,353 14,360 5,007 -20,776 -15,769 Correcto
Feb-21 15,023 10,918 -4,105 -15,769 -19,874 Correcto
Mar-21 13,177 14,636 1,458 -19,792 -18,334 Incorrecto
Abr-21 12,946 13,791 846 -18,332 -17,486 Incorrecto
May-21 7,084 3,671 -3,413 -17,488 -20,901 Incorrecto
Jun-21 17,717 9,046 " -8,672 -20,901 -29,573 Correcto
Jul-21 7,625 4,041 -3,584 -29,571 -33,155 Incorrecto
Ago-21 12,309 9,097 -3,212 -33,155 -36,367 Correcto

INTERPRETACION

Como se evidencia en la recoleccién de datos de acuerdo a las declaraciones mensuales, en la empresa no se realiza la adecuada aplicacién del crédito fiscal




FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE ANALISIS N° 4

PROYECTO DE INVESTIGACION: " Cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.LR.L., Piura,

Objetivo: Analizar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales en la empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.LR.L, Pil
Dimensién: Obligaciones tributarias sustanciales
Indicador: Pago de Renta

PAGO INOPORTUNO DE RENTA MYPE MENSUAL

. Fechade Montode Fechade Dias de % de Total
Periodo Venta . . Interes pago Pago oportuno
declaracion renta pago atrazo interes renta
Ene-21 79,776 19/02/2021 798 19/03/2021 27 0.9 7 805 No
Feb-21 60,654 19/03/2021 607 19/03/2021 0] 0.0 0 607 Si
Mar-21 81,313 21/04/2021 813 21/04/2021 0] 0.0 0 813 Si
Abr-21 76,614 20/05/2021 766 20/07/2021 59 1.8 14 780 No
May-21 20,395 21/06/2021 204 21/06/2021 0] 0.0 0 204 Si
Jun-21 50,258 20/07/2021 503 20/07/2021 0 0.0 0 503 Si
Jul-l21 22,450 20/08/2021 225 20/08/2021 0 0.0 0 225 Si
Ago-21 50,539 21/09/2021 505 13/10/2021 22 0.7 3 508 No

INTERPRETACION

Se evidencio que en los meses de enero, abril y agosto 2021, la empresa no realizo el pago oportuno del impuesto a la renta generando ello intereses.




GUIA DE OBSERVACION

GUIA DE OBSERVACION

Empresa: Global Cargo Transporte y Senvicios EIRL

Obijetivo: Analizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Global Cargo Transporte y Semvicios EIRL, Piura, 2021.

N°  |INDICADORES | sicumpLE | NOCUMPLE | OBSERVACION
FORMALES

Se emite correctamente los comprobantes de pago de

1 acuerdo a la normativa y parametros establecidos por SI CUMPLE
SUNAT

5 se hace el segwmler_\to constante de los registros al sistema e e
de acuerdo a los periodos
Se realiza la revision de los documentos de adquisiciones,

3 gastos y servicios a nombre de la empresa y con sus NO CUMPLE
respectivos vouchers

q Se reglstra correctamente las ventas y las compras B e
realizadas

. Se llevan los libros contables de acuerdo al regimen al que S CTTEIE
pertenece
Se realiza la impresion de los libros contables de acuerdo a

6 : i SI CUMPLE
la normativa emitida por SUNAT
Se realiza la impresion de los libros contables de acuerdo a

7 . NO CUMPLE
la fecha establecida por SUNAT

8 Las declaraciones juradas las hace via formulario virtual PDT SI CUMPLE

9 Se declgra mensualmente de acuerdo al cronograma §1 CUMPLE
establecido por la SUNAT

- Se aplica el.adecuado credito fiscal al momento de realizar B
las declaraciones

SUSTANCIALES

" Se realiza el pago opprtuno del IGV segun deacuerdo con el NO CUMPLE
cronograma establecido por SUNAT

- Se reallzg la aplicacion del crédito fiscal correspondiente a AT
cada periodo

- Se realiza el pago oportuno.de la renta MYPE mensual segin TR
con el cronograma establecido por SUNAT

" Se reahlza el pago de renta MYPE con la cuenta de AT
detracciones

- Se realiza el pago de la renta MYPE mensual segin las §I CUMPLE

categorias por el regimen al que se encuentra registrado




FACTURAS DE LA EMPRESA

pasuinod " — )
LA SOLUCION PIURA
REPUESTOS LA SOLUCION PIURA ELR.L.
UG 20600206312
AV, BOLOGNES! NRO, 519 .
Piura, Piura, Flura

.................

'm 'm -
Fecha de Emision: 15-10-2021 / 0545 AM

H FRANSPORTEY
SERVICIOS ELR.L.
A.U.C. 20525675998

Direc.: CAL. EL CARMEN NRO. 240 SANTA AOSA
PIURA - SULLANA - SULLANA Suiana - Sukaia -
Piura
_Forma de pago: AL CONTARO
acha Vencimiento: 15-10-2021

CanL Descripcion Precic  Imporie
"""" GALS ouoe».cene'”
1 2550 SHELL AMULA - a5 95.00
UNIDADES

b s wma o s wed( o e eSS SR R0

Gravada: S/ 80.51

Kav (1800} & 14449
Dascuanto Total: S/ 000
Total & Pagar: S/ 95.00

-----------------------------------------------

Venta de Rodajes , Retanes, Fajas, Crucetas,
Collarines de Embrague, Chumacercs de Pie y de
Pared, Cadenas de Transmisian, Relensas Hdrauicos,
Sistema Eléctrico en Genaral, Harramientas,
Cargadares Hidrduhcos, Grasa Industrial y Automobriz .
=ERVICIOS GENERALES /f

et repuestosiasolucionpiura.com

wnpoits en Lalras. SON NOVENTA Y CINCO CON
0100 SOLES

Represantacitn kmpresa de 1a Facturs de Versa
> - i 0 Elecirtnica
Consulta s Documanto en’



FACTURAS DE LA EMPRESA

LLANTAS VALDIVIEZO

RUC 20606404060
PRINCERL —

CALLE SAENZ PENA 104 AN EL UBREROD
SULLANA,

WA DA VLLAS NACIOMALES | MBEQNA 1S,
BARA AUTOS CANFUNETAS, CAMIONES ¥
'ALER. CAMARAS, Pad CHES VIPAL.
b b TOKES MTONLS. ARQS D1 1Q0LA
AN ENSHON.
CORMKED mn&'lua;‘;a')"-d-‘ ey
CEL 934442584

FACTURA ELECTRONICA

FFOl1-628
RUC/DNI 26525075999
CUENTE CAOAL CARGO | WANSFLMIE Y

SERVICIUS ELR.L
DIRECCION (AL EL CARMEN MRCO. 250 URB
SANIA ROSE - FILUKA SULLANA

SULLANA

5 EMISIDN i i2all

MONEDA SCAES

G CRIPCOION P/U TOTAL
2 a0 34347% Ri6 OWRTION IK0.O0 70000
GRAVADO < Su3.22
LGV 18% 3 106.78
TOTAL S/ 700.00

SOMN SETECIENTOS ¥ 00100 SOLES

.......... .-------.—--.—--a--—-

JUSE VALUMEZL

DSIGTr2021 12 39 PM

CUENTAS P §35-UL222084-0-4b LLANTAS
BANCARIAS s i /0O 8 {[¥}

STOTIABANK 353-007 3957 JOSE
U DIIEZD ZAPTA VO CARMEN
TERESA FARFAN LGOI,

CWINLs GHEKC ZHIMH AL vl



FACTURAS DE LA EMPRESA

GLOBAL CARGO TRANSPORTE Y SERVICIOS ELR.L. FAiL%ﬁ&ﬁ:ﬁ:m
CAL. EL CARMEN 240 URB. SANTA ROSA POR EL OVALO DE SULLANA IE[Iﬂ 1440
SULLANA - SULLANA - PIURA
Fecha de Vencimients
Facha de Emigidn . Bnaiaai
Sefior(es) . LINEA PLASTICA PERL 5.4,
RUC : I0EHETIETS
.I.H'h'. NESTOR GAMBETTA 8528
STOR GAMBETTA PROV. CONET.
Hirnczidn el Liomin - DEL CALLAG.PROV. CONST. DEL
CALLAD-CALLAD
Tipd de Monada . BOLES
Dbsapvacion
Cantidad Unidad Medida  Descripcian Valar Unitaria ICBPER
100 LUMIDaD TRANSPORTE DE CAJAS PLASTICAS XPO DE PILRA A 380,00 (.40
CHAPAIRA SEGUN GRT 001-2604 GRR TOO8.541
PLACA:CAlA51 M4C.o0d
100 LNIDWD TRAMERORTE DE CAJAS PLASTICAS XPO DE PIURA A BBOO0 (.00
SLLLARA, SEGLIN GRT 001-:208 GRR TO0&-540
PLACABAMEMIETT
100 LUMIDaD TRANSPORTE DE CAJAS PLASTICAS XPO DE PILRA A 400000 (.40
SUPE SEGUM GRT 004.1743 GRR. TOO0M B3
PLACA:DEHA16/P1MATE
100 LNIDWD TRAMERORTE DE CAJAS PLASTICAS XPO DE PIURA A 4H00.00 (.00
SUPE SEGUM GRT 001-225) GRR TH08-525
PLACA BAAIERINETT
100 MDD TRANEPORTE DE CAJAS PLASTICAS XPO DE PIURA A 4000.00 (.40
SUPE SEGUM GRT 004.Z318 GRR. TOO0M.524
PLACA:DEHARNP1MGTS
Sub Total Ventas | RREIE
Ancipas : ]|
. . Descuentos : = 0.00)
Valor de Venta de Operaciones Gratuitas (57 0.00 | P i
I5C & 0.00
IV | PR
SON: DIECISEIS MIL CUATROCIENTOS DOS Y 001100 SOLES (CBPER | TIW]
Otros Cargas : | =000
(s Tributos : & 0.00
Wiz de radonden | & 0.0
Importe Total : 51640200 |

Esta &5 una representacion impresa de la factura electranica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede

verificarla utiizando su clave SOL.




FACTURAS DE LA EMPRESA

ESTACION TE SERVICIOS S JOSE SAC
mr:am:cmmum:otss ;
WinS!S IE DTTUERE
AU GRAL MRO 1802
P IURA-P ILERA-FITRA
RUC . 26175542341

FACTURA ELECTRONICA
L

Feciva = 19730052023 Hora = OD:30=24 P8
Haty.Reg.Nro.t

Razon Social r GLOBAL CARGD TRAKSPERTES

Y SERVICIDS EIRL
Lireccaon 3 SULLANA

R.U.C. 3 2052587599%

PRODUTTD C&NT. UJHED, PRECIO IMPORTE

s ———— . ————

DIESEL BS S50

£3.500 GLL  13.590 $74.35
OP. GRAVADAS 5/ B25.75
0P. GRATUITAS 8¢ 0.00
CF. EXDNERADAS s/ 0.co
0F. IMAFECTAS 8s £.00
§.8.C. s¢ 6.00
1.6.V. 18% s/ 148.43
TOTAL VENTA 5/ $74.38
707, DESCUENTD SLOBAL 5/ 0,00
UisSh 1 ¥74.38

WRO. TARJETA: 01357704

oM 1 NOVECIENTDS SETENTA Y CUATRD ¥ 38
/100 SRES

Usyarioc & ELISED

1.3dn s 12 Turnc s 3
FPlacs H

4utorizado sedisnte resoiucion Nro.
0240050003V NSS/ SUNAT
SpcrEcontIcion AWpresa o= i=
Facturs flecironica
Tste docusents poeds serf vallidade &3
htﬁpo:flsft.bizlinh‘.cns.pel



FACTURAS DE LA EMPRESA




FACTURAS DE LA EMPRESA

FACTURA ELECTRONICA
GLOBAL CARGO TRANSPORTE ¥ SERVICIOS ELRL. RUC: 2052567590
CAL. EL CARMEN 240 URE. 3ANTA ROSA POR EL OVALO DE SULLANA 'H“ 146
SULLANA = SULLAMNA « PILRA :
Fecha de Venoimien ko : Frma de page: Crbdio
Fedha de Emisitn B b ) Liaiky
Seflorjes) - LINEA PET PERLI B.A.
RUC . 61066493
AV, WEETOR GAMBETTA 5538
Dareccidn del Receplor de la tactura | PROY. CONET. DEL CALLAD PROV.
COWET. DEL CALLAD CALLAG
AV, NEETOR GAMBETTA 5538
Dnreccidn del Clente . PROY. CONET. DEL CALLAC-PROY.
COMET. DEL CALLAQ-CALLAD
Tipa dz Moneda : BOLEE
(Observacion :
Cantidad Unided Medida  Daseripeitn Vilor Unitars ICEPER
10 UNIDAD TRAMSPORTE DE CAJAE PLAETICAS XPD DE PILRAA H3100 .00
CLMOE BEGUN GRT 001-2504 GRR T0S2-261 PLACACON-
B51MACTN4
100 LIMICAD TRAMSFORTE DE CAJAE PLAETICAS XPO DE FILRA A 224000 Q.00
CHEFEN EEGUN GRT 001-2230 GRR TO52-255
1.0 UNIDAD TRAMSPORTE DE CAJAE PLAETICAS XPD DE FILRAA 285000 0.00
CHAQ SEGUN GRT 00-2505 GRR T0G6I-263 FLACA CH-
BSIMACTM
100 LIMICAD TRANSFORTE DE CAJAE PLAETICAS XPO DE FILRA A 3100 0.00
OLMOS BEGUN GRT 001-2451 GRR T082-267
1.0 UNIDAD TRAMSPORTE DE CAJAE PLAETICAS XPD DE FILRAA 24000 0.00
CHEPEN EEGUN GRT 001-2452 GRR [&0-285
1.0 UNIDAD TRAMSFORTE DE CAJAE PLAETICAS XPD DE FILRA A H3i00 0.0
OLMOS BEGUN GRT 001-2500 GRR T0G2-274
100 LIMICAD TRAMSFORTE DE CAJAE PLAETICAS XPO DE FILRA A H3I00 Q.00
OLMOS BECUN GRT 001-2 138 GRR T052-285
1.0 UNIDAD TRAMSPORTE DE CAJAE PLAETICAS XPD DE FILRAA H3100 0.00
OLMOE BEGUN GRT 001-2335 GRR T0S2-275
1.0 UNIDAD TRAMSFORTE DE CAJAE PLAETICAS XPD DE FILRA A Ho0od 0.0
TRUJLLO SECUN GRT D01-232k GRA TE2-262
Sub Total Vet EMMH
Anicipos 0 |
. . Do || L]
Valor de Venla de Grauitas : {7 0.00
fde Venta de Operaciones Gratdtas - |7 Viakr Vil - THEW |
I5C S0
GV :
Z0N: VEINTITRES MIL SETECIENTOS DOCE Y 101100 S0LES \CEPER - |
Do Cargos || L]
Orrces Tiibiitos ]
Wi it riadonden |
Imgoete Total - KiFA]
Infermacion dal crisdibs :
Wi no pendismie di pags : EANMIN
Tl it Chailacs : 1
W Cupla Fac. VeRe Moty W Cuola  Foc. Veme. Moo W Cudds  Fac. Vano Wasito
1 112 FERg PR

Esta es una represeniacion impresa de la factura elecironica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede
verificarla utilizando su clave SOL.




FICHA RUC

Numero de Transaccion : 51538654

CIR - Constancia de Informacion Re

gistrada

Informacidén General del Contribuyente

Aprlsdo v Samibees o Baran Secial

GLOBEAL Ca B0 TRANSPORTE Y SERVICHS ELE.L.

Tipa d Camdriduyenic = LEMPRESA BNDHS DL AL E BEESPE. LT
Focha dre IneTipeian = 103 hnE
Focha dr Inkem de Acinidedo = DL DR
Fvinda dal € oo iri baveaib = ACTIVOE
Depemsdincis SENAT = &} - LR PFILUEA-MEPECD
{ pmdician del lhomicika Focal = HAHBDH
Emmer chcirania dostds .
{ omprebanics cleciramioes z
Datos del Contribuyents
Somhrr { omerrial -
Tipa di Heprosemincien -
Arivveded Eomdimica Frincepal 4813 - TRANSPORTE OE CARGs FOR CARRETERA

Ariwvdsd Eosdmic Ssrowmdaria 1
Arizvdsd Eossdmica Ssrenmaiaria I

LT LIEYE

Svirma Emsin  omprabanics de Page H
Sitrma de 1o ot belladad = BLAMLAL
Cisdipa dic Frefodn | CHicls z -
Actwrsded dr Cemercia Exdormr = SIN ACTIV D
M immsrra Fan z -
Telefene Fije 1 z -
Teldfens Fije 3 z -
Telcfens Mind i ERE B o R R
Telcfens Mind E
 mrrea Eledirénioa | = L o v
 mrrea Eledirénio £ z -

Dosmuicilbo Fiscal
Actwrsded Eossamica = 4919 - TRARSPORTE OE CaRds FOR CaRREETERA
Irpariamenio = HURA
Fravinm = SULLAMA
DNisiriis = SULLAaMA
Tipa v Somhbre fena : URRE SANTA ROSA
Tipa ¥ Somhbre Vi = CAL EL CaRMER
Mru = M0
km z -
Nix : -
Leiw -
Iipin = -
Inicriar z -
(Mras Helorrncis = Ol EL O%AL0 DE SULEARA
{ pmdirin dol mmachic declarsdo come Demiclio Feecal : OTROS

Focha buscripostn RELFP
“sumerra die Partida Haegiviral
TemaiFicha




DECLARACION DE PAGO DE LA EMPRESA

DECLARACION PAGO AU ZOSZSETELES
Razrn Sooal GLOAAL CARGD TRANSPORTE ¥ SERVIGHNS ELRL P 202101
o821 Marmern oe Orden SGEGTEZ4RE Fecha de Presen@acion 1WDZZ0Z1
Tipe de Ceclaracion Ciriginal Tipo de Moneda Soles
Y VEMTAB 5w CUENTA PROPA
BaSE TRELUTO
Wentas Metas 100 75, 77600 101 148, 360,00
Cescucmios Concedidns yin SEvolLCknes. o Venas 102 103
Wentas de bienes [ley ZF037 inc. 11.1, 121, 123y 12.4) 180 151
Descusmios y devoluckoness. ey 27037 | 162 153
N [Facuradas en el pericdc 1065
JEmbarcadas en &l periodo 127
Wen@s no Gravadas [Sin Constersr Exportanones ) 105
ventas no Gravadas (Sin siedo en rato) 103
Oliras vertas (iInciso i), rmeral 6.2 - art. 6 del Reglamenio 112
Taotal [ELI | 1.4_360.00
MY COMPRAS IG5 CUENTA PROPLA,
BaSE TRELUTO
Compras retas destnada a ventas gravadss excusivamenie 107 51, 565 00 108 9,353.00
Compras metas destinada a ventas gravadas y no gravadas 110 111
COimioira s Mestars. mllumﬂimm excusvamenie 113
COimiDira s Mestars. mllumﬂim excusivamenie 114 1115
Compras metas destinada a ventas gravadas y no gravadas 116 117
COimioira s Mettars. mllumﬂimm excusvamenie 119
Coimpiras inbermares ru:\-ql:n:u:l:.': 120
Compras importadas no granadas 122
TOTAL 178 9,353.00
CREDITO FISCAL ESPECIAL 172
OTROS CREDITOS 183
COEFICENTE I 7= |
L TVAP
BiEE TRIEUTD
Ventas Gravadas w0 | 341
Otros Créditos AP 152
RENTA REMTA
BaSE TREUTO
[ingrescs Heres 301 79, 77E.00 a1z | 798,00
lcosacente x50
|Porcenaie 315 1.0




DECLARACION DE PAGO DE LA EMPRESA

SUNAT

Copie pare s ooninibarysris
_F 5

mg- 1§
DECLARACION PASD R SRS IE T S
Feasdes Slosssal GlLODBAL CARGD TRANSFPORTE ¥ SERWICIDS E.LRL L] a3
[n . vg o Faaare O I P e Farcha o P ey ha i 9n b i ey |
Tigomcs: e (o i i Ol Tigns das Bloriada ER]
R WEMTAS O CUEMTS, PROPLA
EASE TRIEUITO
't L Pt 10D B0, 65 50 14 10 218000
Dol Ca i s 1O S i et i Ohil il il h [ -] (Lic]
Uﬁllﬂﬂ-ﬂ:hﬁlﬁiﬂﬁyﬂiﬁﬂ?ﬂi Ao, i1, 1 Sy 1) iEh 1
Dol Ll 156 & Sl ies fiy 2TOET) 182 163
o e g T 108
E b sl e i il paarhsos 127
il s, o Draae S | S Do e oo M £ il i 105
Wl s e ravae S s | S e el e 100
CHTEs weiTRRE | e i), resTidal 6.2 - arl 8 el Fa gl e iz
T ol 13 10 91800
Ry COMIPRAS: O CUEMTA FROFLA,
EASE TRIESTO
Coosinies rviliony JoiBadla & vaifilocs Graeseiacy dn chu e i Tk h iy BE =50 GO0 i ] 15 033 00
o T L T e ] & il i waslacs v (19 O anadas p ] 111
Cocofi fiach Mvioliacs CaciBiaetal & vai i (0 G e e i me ook e e il 115
oo ik Mvidiins ok Bl S vl Pl ich (5ia wissdick din Cha Siwia Thia bl 114 115
Coinivnfara il Qe Beubela & v il ica Srawindacs y o acadas 18 117
oo ik Mvidiins ok Bl S v Filics /i (i Sl e o m ol ot Sl i il
Coniiries iRdiaTias ra o e sl s 120
Doty tack § foiee Lt 1 3f vl 122
TIETAL 178 15 B30
CREDITO FISCAL ESPECIAL Lk
OTROE CREMNT 0S5 1580
COEFICIENTE | 1=
AP AP
BASE TRIBTO
il s ek S 30 341
O Crbdites PP &2
REMTA, RERTA,
EASE TRIEUITO
Irng sy Pados ) B0, 52 0D 312 ]
el O i =3
TPt o ol g g B in0




DECLARACION DE PAGO DE LA EMPRESA

DECLARACIOMN PAGD RUC ZOEICETESEE
Razon Socal GLOBAL CARGD TRANSPORTE ¥ SERWICKE ELRL Periodo 202103
DE21 Magmeern de Crden SEETZE45E Fecha de Presentacion ZUMmSZ0E
Tipo de Declamcion Ciriginal Tipo de: Moneda Eoles
FE VEMTABR 15 SUENTA PROPLA
BASE TEREUTD
Wentas Hetas 100 B1,393. 00 101 14 635.00
Desscuenins Concedidos wo devolucionss de Venlas 102 103 0.00
Wentas de hienes [ley 27037 inc. 11.1, 12.1, 123y 12.4) 160 151
Desscuenins y devoluciones. (ey ZT037) 162 1563
|Faduradas en el perodo 105 000
Exporaciones
JEmbarcadas en &l perioda 127
“Wenas no Gravadas [Sin Considerar o iariones 105
Ventas no Gravadas [Sin sledn en ratic) 109
Ciras wertas (Incso i), remeral 5.2 - at. B del Reglamenio 112
Tatal 131 | 14,636.00
M COMPRAS IGW GUENTA PROPLA,
BAEE TEEUTD
Cormpras netas destinada a venias gravadas excusivamene 107 73,204 00 108 13,177.00
Compras netas destnada a venias gravadas ¥ na gravadas 110 111
CaOimioras rstas. ncﬂrnd:.:.u:rrl.lsmg-l-uu-clu erousvamenie 113 000
Caimioras rstas. ncﬂrnﬂ:.:.u:m.:sg:-ﬂ-du exousyamenic 114 115
Compras netas destnada a venias gravadas ¥ na gravadas 116 117
CaOimioras rstas. ncﬂrnd:.:.u:rrl.lsmg-l-uu-clu exncusvamenie 119
Compras inlemeaes no qm:n:.: 120 000
Compras iImpotadas no gravadas 122
TOT.AL 178 13,177.00
CREDITO FISCAL ESPECIAL 172
OTROS CREDITDS 183
COEFICIENTE | 7= |
AP T
BAEE TREUTD
Wenias Gravadas z0 | 341
CHros Crédiios DAaP 152
REMNTA, REMTA
BAEE TEEUTD
Ingresos Hetos 201 B4,343 00 3z | 813.00
Cosficiente 50 0. 0000
Porcentaje 315 1.0




DECLARACION DE PAGO DE LA EMPRESA

SUNAT POIT ICP - REMTA MEMSUAL e e Y
DECLARACIOMN PAGD FUC ZOSISETEEES
Faaztn Social GLOBAL CARGD TRANSPORTE ¥ SERVICHS ELRL Periccio 20104
oEs21 Facrmeero de Oeden SEEEIGEZS Fecha de Presentacion SINDSZ0E
Tipo de Dwclamcin Cariginal Tipo de Moneda Eoies
Y WENTAR IS SUENTA PROPLA
BAEE TREUTD
Wentas Melas 100 TE,E14.00 101 13,791.00
Dez=scuenios Concedidos yo devolucions=s de Venias 102 g == 000
Wenkas de benes [ley ZP037 inc. 11.1, 12.1, 12.3 y 12.4) 180 181
Deescuenios y dewoluciones. [y ZT03T) 162 163
|Faciuradas en el pericac 105 000
Exporaciones
JEmbarcadas en e periodo 127
Wenas no Gravadas [(Sin Considerar Exporiasones | 105
Wentas no Gravadas [Sin eleco en ratio) 100
Ciras vertss (nciso §). rasmeral 5.2 - art. B del Reglamerio 112
T.otal 131 | 13,781.00
MY COMPFRAS IG5 CUENTA PROPLS
EOEE TREBUTD
Compras retas. destinada a venlas gravadaes excusvamens 107 71,534 00 108 1.2,8486.00
ComEras metas destinada a vemas gravadas ¥ no gravadas 110 111
Compras netas destinada a venias ro gravacdss excusivamenis 113 [ e a]
Cormpras reeias. desinada a venias gravasdas excusivamenis 114 1158
Cormpras reeias. desiinada a venias gravasdas ¢ no gravadas 115 17T
Coimpras reetas. desinada a venias ro gravasdaes. excusivamenie 119
CoTEras INE s N gravadas 120 [l a]
COmEras Imporadas N graadas 122
TOTAL 178 1.2,8486.00
CREDITO FISCAL ESFECIAL 172
OTROSE CREDITOS 159
COEFICIENTE ] 17z |
e o P
ENEE THREBUTD
Wentas Gravadas 20 | 341
Citros Crésditos VAP 152
RENTA REMTA
BAEE TERERUTDY
Ingresos Hetos 01 TE,E14.00 31z | TEG.00
Coseficienbe: =m0 [T
Porcentaje 315 1.0




DECLARACION DE PAGO DE LA EMPRESA

SUNAT PLIT BEPY - FEMITA, MEMSILAL P
DECLARACIHIM PAGD LG ZOEISETEEES
Faazdn Socal GLOBAL CARGD TRANSPORTE ¥ SERVICKIS ELRL Periceio 005
DE21 Murmeern e Crden STAEZT 163 Fecha de Presentacion ZAMEZOET
Tipo de Declaracion Ciriginal Tipo de Moneda Eoles
N VEMTAR 15w CUENTA PROPIA
EASE TREBUTD
wenkas Hetas 100 20,388 00 101 3,671.00
Descuenios Concedidos o devolucionss de Venlas 102 103 0.00
Wenlas de bienes [ley ZF037 inc. 11.1, 12.1, 12,3y 12.4) 160 161
Descuemios y devwoluckores [key ZF037| 162 163
|Facturadas en e pericoo 105 =]
Exporaciones
|Embarcadas &n el periodo 127
Yenas no Gravadas [Sin Consideras exportasionss 108
Wentas no Gravadas [Sin sledo en ratio) 100
Ciras wvertas (NCso 1), remeral & 2 - art. B del Reglamerrio 112
Tatal 131 | 3,671.00
P COMPTRAS G CUENTA PROPLS,
EASE THREBUTD
Cormpras reetars. o da @ s gravadias excusvamenie 107 35,354 00 108 T.,0842.00
Compras reetas destinada a senias gravadas y no gravadas 110 111
Coimpras restaes. [ o o a0 ravadas exclusivamenie 113 (ol u]
Coimpras restaes. o @ ravadas excusivamenie 114 115
OIS Ceetars L i & ravadas ¥ no gravadas 115 117
Cormpras restaes. o @ a0 ravadas exclusivamenie 119
COmEras inkemes. o granadas 120 [ale u]
Compras importadas. no gravadas 122
TOTAL 17 7.084.,00
CHREDITO FISCAL ESFECIAL 172
OTROS CREITOS 152
COEFICIEMNTE | 7= |
AP neap
EASE TREBUTD
Wentas Gravadas I | 341
Oiros Crsdins NAFP 182
RIEWTA RENTA
EASE TREBUTD
Ingrescs Metos =01 213,355 00 z1z | 204 .00
Cioeficenhe =80 [
Forcentaje 315 1.0




DECLARACION DE PAGO DE LA EMPRESA

DECLARACIOMN PAGD RLIC ZOEIEETESSS
Faazdn Social GLOBAL CARGD TRANSPORTE ¥ SERVICIOS ELRL Pericco ZOE 1065
oa21 Facmern de Orden ST4 152457 Fecha de Presentacion ZINDTIZ0Z
Tipo de Declamcion Ciriginal Tipo de Moneda Eoles
M VEMTAR 15 CUENTA PROPLA
BaEE TEREUTD
Wentas Helas 100 50,258 00 101 8,0:46.00
Descuenios Concedidos wo devoluciones de Venlas [ 103 0.00
Wentas de benes ey 2037 inc. 11.1, 12,1, 123 y 12.4) 150 151
Deessouemios y dewolucicrses. [key ZT0ET) 1852 1853
|Faciuradas en el pericdo 105 Y=
Exporaciones
JEmbarcadas en i perioda 127
Venas no Gravadas [(Sin Considerar eExporiacionss 1085
Wentas no Gravadas [Sin eleco en ratic) 109
Oitras wverniaes. (inciso @), reameral 5 2 - art. B del Reglammesrio 112
Total X | 8,046.00
M COMPRAS 15 CUENTA PROPLA,
BUEE TEREUTO
Compras retas destnada a ventas gravadas excusivamenie 107 58,427 00 108 17, 717.00
Compras netas destinada a venias gravacas ¢ na gravadas 110 111
Compras netas destinada a ventas no gravadas excusivamenie 113 [alaa]
Cormpras nefixs destinada a venias gravadaes excusivamenie 114 115
Compras netas destinada a venias gravacas ¢ no gavadas 116 117
Compras netas destinada a venias no gravadas excusivamenie 119
COmpras inkemas, no grasadas 120 [alaa]
Compras importadas no gravadas 122
TOTAL 178 17,717.00
CREDITO FISCAL ESFECIAL 172
OTROS CREMTOS 159
COEFICIENTE | 17 |
AP )
EuEE TEREBUTD
Wentas Gravadas 0 | 341
(Hros Créditos VAP 152
RENTA RENTA
BuEE TREBUTD
lingrescs Hetcs 301 50, 25500 3z | 503,00
[Eostciente ) . D000
[Porcentaje 315 1.0




DECLARACION DE PAGO DE LA EMPRESA

DECLARACIOM PAGD |rRuc ZOSISETESES
Fazan Sooial GLOAAL CARGD TRANSPORTE ¥ SERVICIOS ELRL P Z0ZA0T
o821 Musmern de Oroden STTOEIIE Fecha de Presentacion ZINDEZDZ
Tipo de Declaacin Ciriginal Tipo de Moneda Eoies
M VEMTAR 5% GUENTA PROPLA,

BAEE TEERUTD
|ventas Netas 100 22 450 00 101 &,041.00
|oescuenins Concedidos win devoluciones. de Wentaz 102 103 0.00
|ventas de bienes (ley 27037 inc. 11.1, 12.1, 12.3 y 12.4) 150 161
|oescuenios y devaluciones. (ley ZT0ET) 162 163
I |Faduradas en el percdo 105 =]

Expoiacones
JEmbarcadas en el periodo 1ZT
Yentas no Gravadas [Sin Considerar exporiaciones 105
Wenitas no Gravadas [Sin eledo en rato) 109
Oiras wentas. (inciso i), rameral & 2 - art. 6 del Reglamerio 112
Tatal 131 | 5,041.00
SN COMPRAS 1G% CUENT A& PROPLA,
BASE TREUTD
Compras retas desinada a venlas gravadas exdusivamenie 107 42,355 00 108 T,625.00
Compras netas desinada a ventas gravacdas y na gravadas 110 111
Cormpras netas. destinada a venias no gravadaes. exclusivamenis 113 0100
Compras netas destinada a vernlas gravadas excusivamenie 114 115
Coempras et destnada a venias gravadas y no gravadas 11& 117
Compras netas destinada a venlas no gravadas excusyvameric 119
Commpras inkemaes no grasadas 1230 [alau]
Compras imporiadas o gravadas 122
TOTAL 178 T,625.00
CREDITO FISCAL ESFECIAL 172
CITROS CREDITOS 159
COEFICIENTE | 1= |
AR IAP
BAEE THREBUTD
Ventas Gravadas 0 | 341
Citros Créditns AP 18z
RENTA RENTA
BASE TREBUTD
[ingrescs Metos 301 22,450 00 31z | 225.00
|costicients: 80 00000
|Porcentaje 315 .o




DECLARACION DE PAGO DE LA EMPRESA

SUNAT POT I - FREMTA MEMSUAL e
DECLARACIHOM PAGD RLIC ZOSISETEEES
Ractn Sodal GLOBAL CARGD TRANSPORTE ¥ SERVICIOS ELRL Prericco 20108
o821 Mmeero de Crden SE00Z1 306 F-echa de Presentacion ZUDSNZ0E
Tipo de Declaracidn Ciriginal Tipo de Moneda Eoles
M VENTAR IG5 CUENTA PROPLA,

EWSE TREBUTD
|'ventas Hetas 100 B0, 535 00 101 a,0a7.00
|oescuenios Concedidos wo devolucionss. de Wentas 102 103 0.00
[ventas de bienes ey ZT037 inc. 11.1, 121, 12.3 y 12.4) 180 151
|Cescuenios v dewcluciones [key ZTO3T) 182 163

e s |Faduradas en el pericdo: 106 000
¥ JEmbarcadas en el perioda 127
Yentas no Gravadas [Sin Considerar exporiasiones ) 105
Venkas no Gravadas [(Sin slecdo en ratio) 108
Chras wentas (Inciso i), ameral & 2 - art. 6 del Reglamenio 112
Tatal 131 | 8,097.00
M COMPRAS 15w CUENTA PROPLA,
BUEE TEREUTO
Coempras retys destnada a ventas gravades. excusivaments 107 BB, 38E 00 108 12,309.00
Coamgras retas destnada a venias gravacas ¥ no gavadas 110 111
Compras netas destnada a wenias no gravadas. exdusvamens 113 [ala ]
Compras nesxs destnada a venias gravadas excusivamenis 114 115
Compras netas destnada a wenias gravadas y no gravadas 116 117
Compras nefxs destnada a venias no gravadas excusivamenio 119
Compras intemas N gravadas 1200 LT
Compras importsdss. no graadas 122
TOTAL 178 12,309.00
CREDITO FISCAL ESFECIAL 172
OTROS CREDITOS 163
COEFICIEENTE | 7= |
AP AP
BaEE TEREUTO
Ventas Gravadas =40 | 341
Ciros Créditos VAP 152
RIEWTA, REMTA
BaEE TEREUTO
Ingresos Metes 01 50,535 00 1z | 505.00
Coedcients: =0 0. 0000
Pomcentaje 315 1.0




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUCIO DE
EXPERTOS



m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Carola Salazar Rebaza
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la UCV, en la sede
de Lima Este, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion

necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Contador
Publico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.I.LR.L. Piura, 2021y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
A //’ 7
,/., 7 y ] ,"(,;/‘- T
/ - »
Firma

Atunga Ocares, Rosa Milagros

DNI: 71434484



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos Escqlgge
Medicion
Emision de comprobantes 1-3 Nivel Optimo: 61% - 100%
de pago
Libros contables .
Obligaciones tributarias 4-7 Nivel Regular: 31% - 60%
formales Declaraciones tributarias
8-10 Nivel Deficiente: 0 — 30%
Ordinal
Pago de IGV 11-12 Nivel Optimo: 61% - 100%
Obligaciones tributarias
sustanciales Nivel Regular: 31% - 60%
Pago de Renta 13-15
Nivel Deficiente: 0 — 30%

Fuente: Elaboracion propia.



ﬁ UNMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL AMALISIS DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS

M." VARIABLESTDIMEMSIONETINDICADORES Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
VARIABLE: Cumplimiento de las obligaciones tributarias Si Mo Si Moy Si Mo
DIMEMNSIOMN 1: Obligaciones tributarias formales Si HNa Si Mo Si HNo
Emision de comprobantes de pago
11: Sa amila correctameante los comprobanies de pago de acuerdo a la normaliva y paramaliros

. kS k4 ks

4 |establecidos por SUMAT
12: Sa hace el saguimianto constante da los registros al sislema de acuerdo a los parodos " 4 o
13: Se realiza la revision de los documeantos de adquisiciones, gasios y sernvicios a nombre de la « " x
ampress Y con sus respaclivos vauchears
Libros contablas
14: Se registra cormraclamente las vanlas y las compras realizadas E 4

2 15: Sa lavan los libres conlablas da acuardo con al régimean al que partensce " 4
16: Se realiza la imprasian de las libros conlablas de acuerdo con la normaliva emitida por SUMAT x x x
I7. e realiza la npresion de bos likmes confables de acuerdo con la fecha sstablecida por SUNAT = x =
Declaraciones ributarias

P 18: Las declaracionas juradas las hace via formulario virtual POT o
19: Sa declara mensualmeania de acuardo con &l cronograma eslablecido por la SUMNAT 4 k3
110 Sa aplica el adecuado crédito fiscal al momento de realizar las declaraciones kS k4
DIMENSIOM 2. Obligaciones Iributarias sustanciales Si Mo Si My Si Mo
Pago del 1GW

4 |111: Sa realiza &l pago oportuno dal IGV segun el cronocgrama establecido por SUMAT ® ®
112: S5a realiza la aplicacién dal crédilo fiscal cormespondients a cada paricdo = £
Pago de Renta
113: S5a realiza &l pago oportuno de la renta MYPFPE mensual segin con &l cronograma establacido e e "

g [BoT SUMAT
114: S5a realiza el pago de renta MY PE con la cusanla de delraccionas ® 4 ks
115: Sa realiza &l pago de la renta MY PE mensual segin las calegorias del régimen al que s
ancuanira regisirado x x X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinicn de aplicabilidas Aplicable [ x]

Apellidos ¥ nombres del juer validador. Mg: Carola Salarar Relbazs

Aplicable después de corregir [ ]
DMI: 18110438

Especialidad del wvalidador: Contadora Pablica Colegiada, docente de educacitn superior

Parlin eacia "B Hem comesponde al conoepin lefnon formulacdo.

3] glervan cia- El e 25 apopadn para representar al comporsenie o
damen satn especiica del oconsimucio

A laridast Se orSence sin Sfoukad algun & eenocaso ol ben, e
CONCES0, EXEatn Y SEFECin

Moka- Srbcenoa, se doe sufimencs coando los: Bems planiescos
=on suficenies para medis la Ceerson

Mo aplicabbe [ ]

10 de octubsre del 2021

Firma del Exgperto Inforrmante.




m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefora: Cecilia Fhon Nuiez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la UCV, en la sede
de Lima Este, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Contador
Publico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.I.LR.L. Piura, 2021y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizaciéon de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
7 ’ {’/" 4 .
/./’/ Pl ",/// ¥ s
/ — » |
Firma

Atunga Ocares, Rosa Milagros

DNI: 71434484



m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos ESC"’F""% 'de
Medicion
Emision de comprobantes 1-3 Nivel Optimo: 61% - 100%
de pago
Libros contables ,
Obligaciones tributarias 4-7 Nivel Regular: 31% - 60%
formales Declaraciones tributarias
8-10 Nivel Deficiente: 0 — 30%
Ordinal
Pago de IGV 11-12 Nivel Optimo: 61% - 100%
Obligaciones tributarias
sustanciales Nivel Regular: 31% - 60%
Pago de Renta 13-15
Nivel Deficiente: 0 — 30%

Fuente: Elaboracion propia.



W UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ANALISIS DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS

MN." VARIABLESTDIMENSIONETIMNDICADORES Partinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
WARIABLE: Cumplimiento de las obligaciones tributarias Si MNo Si Mo Si MNo
DIMEMSION 1: Obligaciones tributarias formales 5i Mo Si Mo Si Mo
Emisidon de comprobantas de pago
11: S amila correctameanta los comprobanies de pago de acuerdo a la normativa y paramairos

X " " o

4 |establecidos por SUNAT
12: Sea haca al seaguimianto constante da los registros al sistema de acuerdo a os pariodos ] ] E
13: S& realiza la revision de los documeantos de adquisicionas, gasios y servicios a nombre de la " " x
ampress ¥ con sus espectivos vauchers
Libros conlables
14: Sea registra corractameante las vanlas y las compras realizadas ] ]

2 15: Sea lavan los libros conlables da acuerdo con al rdgimean al que partenace 4 4
16: Se realiza la imprasion de los libros contables de acuerdo con la normaltiva amitida por SUMAT x x o
I7. S realiza la presidn de los libres contables de avuerdo con la fecha sslablecida por 3UNAT L} L} x
Declaraciones tributarias

a3 18: Las declaracionas juradas las hace via formulario virtual POT o
19: Se declara mensualmenia de acuerdo con el cronograma eslablecido por la SUNAT o
11 Sa aplica el adecuado crédilo fiscal al momeanto de realizar las declaracionas 4 4
DIMEMSION 2. Obligaciones tributarias sustanciales 5i Mo 5i Mo 5i Mo
Pago del I1GY

4 | 111: Sa realiza el pago oportuno dal IGV segiun el cronograma astablecido por SUNAT = =
112: Sa realiza la aplicacidn dal crédilo fiscal comespondiente a cada periocdo = =
Pago de Ranta
113: Sa realiza &l pago oportuna dea la ranta MYPE meansual sagin con &l cronograma eslablacido ” ” -

g5 |Bor SUMNAT
114: Sa realiza &l pago de renta MY FPE con la cuanta de defraccionas ] ] E
115: Sa realiza &l pago de la renta MY PE meansual segin las calegorias del rdégimean al que sa
ancuanira registrado x x x

Observaciones (g isar si hay weias Si hay rcia
Opinian de i i : B g3 i [ =1 Aphcable deaspisis de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y noambres del juer validador. Mg: Cecdcilia Fhvorn Mufier DN 18 0&T422

E=sp wali el i : Contadora Pablica Colegiada, docente de educacitn superior

28 de setiembre del 2021
hes ooer al tedrion formuladc
El fem es para representar al Components o
dumen sion espectica del construcko
IClanidad: S8 enSende sin Sfcukad slguna &l Enenoacn del les, es
Conciso, exmctn y Sisecin

Mota- Sufickencia, se dice suficlencia cuanda kos Bems planieacos

= seficenes para medin la Sisensdn ML—{

Firma del Experto Inforrmantes.




il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefora: Rossana Cancino Olivera
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la
UCV, en la sede de Lima Este, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la
cual optaremos el grado de Contador Publico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la empresa Global Cargo Transporte y Servicios E.LL.R.L.
Piura, 2021y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencidén, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar
contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Atunga Ocares, Rosa Milagros

DNI: 71434484



Eﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos ESC"’T“”F 'de
Medicion
Emision de comprobantes 1-3 Nivel Optimo: 61% - 100%
de pago
Libros contables :
Obligaciones tributarias 4-7 Nivel Regular: 31% - 60%
formales Declaraciones tributarias
8-10 Nivel Deficiente: 0 — 30%
Ordinal
Pago de IGV 11-12 Nivel Optimo: 61% - 100%
Obligaciones tributarias
sustanciales Nivel Regular: 31% - 60%
Pago de Renta 13-15
Nivel Deficiente: 0 — 30%

Fuente: Elaboracion propia.
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