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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 tomando en consideracion el creciente
paradigma de la percepcién de los stakeholders de imagen institucional mediante
la responsabilidad social en la gestion municipal, por lo que, se tuvo como objetivo
general determinar la relacibn que existe entre la responsabilidad social y la
imagen institucional en una Municipalidad, Arequipa 2021, empleando una
metodologia de estudio de tipo aplicado, con enfoque cuantitativo, en base a un
disefio no experimental, de corte temporal transversal, correlacional, con una
poblacién conformada por los trabajadores del municipio, considerando una
muestra de 55 trabajadores administrativos, por un muestreo no probabilistico, a
quienes se aplico la técnica de la encuesta e instrumento del cuestionario para la
medicion de ambas variables. Hallando como resultados una relacion positiva alta
entre la dimension interna e imagen institucional, ademas de una relacion positiva
muy alta entre la dimension externa e imagen institucional. Concluyendo que,
existe una relacion positiva y muy alta entre la responsabilidad social y la imagen
institucional en una Municipalidad, en base a un Rho de Spearman de 0.933,

aceptando la hipoétesis alterna del estudio.

Palabras clave: Responsabilidad social, imagen, gestion.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out taking into account the growing paradigm
of the perception of institutional image stakeholders through social responsibility in
municipal management, therefore, the general objective was to determine the
relationship between social responsibility and image. in a Municipality, Arequipa
2021, using an applied type study methodology, with a quantitative approach,
based on a non-experimental, cross-sectional, correlational, with a population
made up of 55 administrative workers, considering a census sample, by a non-
probabilistic sampling, to whom the survey technique and questionnaire instrument
were applied to measure both variables. Finding as results a high positive
relationship between the internal dimension and institutional image, in addition to a
very high positive relationship between the external dimension and institutional
image. Concluding that there is a positive and very high relationship between
social responsibility and institutional image in a Municipality, based on a
Spearman'’s Rho of 0.933, accepting the alternative hypothesis of the study.

Keywords: Social responsibility, image, management.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia, el cambio econdmico, social y emocional que provoco la crisis
sanitaria, ha permitido que la responsabilidad social obtenga un nuevo enfoque a
nivel internacional, orientandose a que las organizaciones tomen un papel mas
dindmico y cooperen con sus empleados, por lo que, las empresas deben
orientarse a corto plazo en conservar al personal y los protocolos de asistencia,
dando mayor importancia a la fuerza mayor de las partes interesadas, que vienen
a ser los trabajadores, velando por su bienestar en este nuevo contexto que la
pandemia esta provocando en el mundo (Escuela de Administracion y Negocios,
2020).

En este sentido, se comprende que la responsabilidad social es
considerada actualmente como la capacidad y el deber de dar respuesta ante la
comunidad por omisiones y actos en pos del bienestar comun, para poder conciliar
las necesidades en particular y el aporte a la satisfaccion de exigencias de los
grupos de interés; se requiere un mayor desarrollo en las empresas en la toma de
decisiones orientadas en el bienestar coman, para mejorar la capacidad de pensar
y actuar segun principios de caracter universal, enfocados en el valor de la

persona y hacia su pleno desarrollo (Navarro et al., 2017).

Dentro de este orden de ideas, con la finalidad de poner en manifiesto el
logro de la sustentabilidad en empresas de caracter tanto privado como publico
(Ramos y Valle, 2020) debido a que, en diversas (Duque y Carvajal, 2015; Pérez y
Martinez, 2017) se pudo demostrar que la imagen institucional es importante para
muchas entidades, al existir hoy en dia un ambiente altamente competitivo, la
responsabilidad social se concibe como un gran aporte para el desarrollo y
crecimiento organizacional para una gestion soélida y un manejo adecuado de las

organizaciones.

Visto de esta forma, frente al impacto de la pandemia en el contexto
internacional, la imagen institucional se convierte en un factor importante que

ocupa un espacio en la mente del publico, lo cual, origina una influencia en la
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percepcion de la reputacion organizacional, que fomenta la creacion de valor en
todos los grupos de interés. Por consiguiente, pese a todos los retos que una
entidad debe afrontar, el considerar un correcto desarrollo de la imagen
institucional en el mercado, es esencial para la definicion de la identidad
organizacional y generacion de credibilidad en pro de la sostenibilidad y el

reforzamiento de acuerdo con los stakeholders (Arrieta, 2020).

En esta perspectiva, en el contexto nacional, considerando que la
responsabilidad social en el Estado se encuentra establecida como una utopia,
debido a la concepcion de los gobiernos como entes omnipotentes que todo lo
pueden y que nada deben, prevalece una brecha asociada a la responsabilidad
social en las instituciones publicas municipales, puesto que, ha incrementado una
percepcion en el pueblo de un gobierno de tipo obstruccionista, que mantiene
severas disputas en el cumplimiento de proteccion a las comunidades y al medio
ambiente, dando una notoria preocupacion por el manejo de paradigmas en el

cumplimiento de la responsabilidad social en el sector publico (BBC News, 2021).

Dentro de este marco en relacion a la problematica expuesta, en el contexto
local, tomando en cuenta que existe un clima poco favorable en el incentivo de
mejores y mayores inversiones en las entidades municipales de la regién de
Arequipa, lo cual fomenta una imagen institucional conflictiva, de un bajo apego a
la valoracion del papel de las inversiones privadas, con una baja capacidad
institucional en la ejecucion de tareas que fomenten el desarrollo local; surge la
necesidad de conocer si la actual imagen institucional de estas entidades se
relaciona con el paradigma existente en la responsabilidad social en el sector
publico, considerando como objeto de estudio una entidad municipal en Arequipa,
para la aclaracion de dicha problematica, con el fin de fomentar la toma de
decisiones inmediatas que logren mejorar la actual reputacién de los gobiernos a
nivel local, regional y nacional, que ocasionan desconfianza e insatisfaccion en la
poblacién y todas aquellas partes interesadas en el desarrollo del pais para
sobresalir de la actual coyuntura, destacando en ello, la necesidad de considerar

un enfoque directo administrativo en la RSE desde la perspectiva del colaborador,



al ser quien conoce y afronta de manera directa las acciones de este programa, ya
que, muchas veces se ha denotado un amplio desconocimiento de los programas

por parte de la poblacién y ello no contribuiria en la investigacion.

La problemética principal de la investigacion fue ¢ Qué relacion existe entre
la responsabilidad social y la imagen institucional en una Municipalidad, Arequipa
2021? Considerando como problemas especificos ¢Qué relacidon existe entre la
dimension interna y la imagen institucional en una Municipalidad, Arequipa 20217
¢, Qué relacidon existe entre la dimension externa y la imagen institucional en una

Municipalidad, Arequipa 20217

En torno a dicha concepcion, la investigacion acorde a Santa (2015) posee
justificacion tedrica, al emplear conocimientos tedricos, ademas de estudios
previos, en el enriqguecimiento de conocimientos referentes a un paradigma social
de la actualidad sobre la determinacion de la relacion existente entre la
responsabilidad social e imagen institucional en entidades publicas municipales.
La justificacidbn préactica, parte del aporte de recomendaciones en torno al
conocimiento del comportamiento de las variables de responsabilidad social e
imagen institucional en el sector publico, lo cual sera atil no solo para la entidad
objeto de estudio, sino también para instituciones afines que afronten
problematicas semejantes. La justificacion metodolégica se da por el aporte de
instrumentos confiables y validos que permitan a futuras investigaciones abarcar el

estudio de las mismas variables en otras entidades con falencias afines.

El objetivo principal fue determinar la relacion que existe entre la
responsabilidad social y la imagen institucional en una Municipalidad, Arequipa
2021. Considerando como objetivos especificos establecer la relacion que existe
entre la dimension interna y la imagen institucional en una Municipalidad, Arequipa
2021; establecer la relacion que existe entre la dimension externa y la imagen

institucional en una Municipalidad, Arequipa 2021.

La hipotesis general fue existe una relacion significativa entre la

responsabilidad social y la imagen institucional en una Municipalidad, Arequipa
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2021. Las hipdtesis especificas fueron: existe una relacion significativa entre la
dimension interna y la imagen institucional en una Municipalidad, Arequipa 2021,
existe una relacién significativa entre la dimension externa y la imagen institucional

en una Municipalidad, Arequipa 2021.



II. MARCO TEORICO

Teniendo en consideracion las investigaciones relacionadas con los temas
de este estudio, los mas destacados a nivel internacional se mencionan a

continuacion.

Tang et al. (2020) en el articulo disefiaron estructuras de gobierno
corporativo para incrementar la responsabilidad social en las organizaciones
mineras estatales de China. La metodologia empleada fue un analisis comparativo
de conjunto difuso, cualitativo, exploratorio. Donde utilizaron una muestra de 214
empresas de propiedad estatal minera cotizadas en China de 2008 a 2016. Los
resultados proporcionaron evidencia convincente que permitié contribuir a la
comprension de la RSE en las compafiias mineras al enfocarse en las multiples
dimensiones del GC desde una perspectiva configuracional, afirmando que la

efectividad de los mecanismos internos del GC varia segun su contexto.

Luque et al. (2020) establecieron el conocimiento que tienen los empleados
en areas administrativas o contables sobre los beneficios fiscales a los que
pueden acceder las empresas al implementar un programa de RSE. El estudio
utilizé una metodologia descriptiva, retrospectiva, cualitativa y cuantitativa, con un
método de muestreo no probabilistico, empleando la encuesta como técnica. Con
los resultados que obtuvieron, encontraron importantes deficiencias relacionadas
con este tema, donde llegaron a concluir, que capacitar a los empleados y
motivarlos a generar cambios, conducen a la responsabilidad social y la imagen

corporativa.

Hussain et al. (2019) analizaron en su articulo el papel de las
organizaciones, identidad e imagen corporativa en relacion a la responsabilidad
social corporativa. La metodologia empleada fue descriptiva, correlacional,
exploratorio, de enfoque cuantitativo, la poblacion fue de 319 000 empleados de
Samsung de 84 paises, la muestra fue de 111 trabajadores, realizando el analisis

de datos, a través, de AMOS. Los resultados obtenidos del modelado de



ecuaciones de estructura, revelaron una relacion directa positiva entre

responsabilidad social corporativa e imagen corporativa.

Castafo y Sanchez (2021) crearon en su articulo valor en la imagen de las
empresas mediante la RSE, a través, de metodologias de negocio Yy
reconocimiento de marca, patentes que informan sobre la inclusion de grupos en
las entidades. Tuvieron como enfoque metodoldgico, un estudio piloto bibliografico
con revision sistematica; desarrollando el cuestionario exploratorio, de manera
similar, utilizando operadores logicos. Los resultados de este analisis demuestran
que las empresas pueden ampliar sus grupos de interés si deciden adoptar la RSC
en sociedades externas pueden impulsar la innovacibn con nuevos
emprendimientos identificando factores que los competidores no han tenido en

cuenta.

Alamgir y Nasir (2017) analizaron en su articulo el impacto de la
responsabilidad social empresarial en el desempefio empresarial. En cuanto a la
metodologia aplicada fue de tipo descriptiva, basica, no experimental,
considerando una muestra de 125 empresas. El modelo propuesto fue probado
empiricamente utilizando el software Smart Pls 2.0. Los resultados muestran que
la RSE puede mejorar la imagen de la empresa poniendo en practica buenas
medidas de control, por tanto, mejorando el desempefio global de la empresa,
también, puede acrecentar un modelo mas completo considerando algunas otras

variables especificas del entorno.

Navarro et al. (2017) buscaron en su articulo conocer las razones y
objetivos de la integracion de la responsabilidad social en la formacion de las
personas, en la administracion publica, en la politica y el gobierno. Teniendo como
técnica la entrevista. La poblacion incluye profesionales argentinos, chilenos y
peruanos con conocimientos previos o formacion en responsabilidad social.
Considerando a 25 individuos como muestra, empleando la técnica de la
entrevista escrita, con una combinacion de elementos. Concluyendo que, es
necesario establecer requisitos para fortalecer o integrar la responsabilidad social

en las organizaciones y los individuos, tanto en el comportamiento individual como



colectivo, para asegurar que los intereses de los ciudadanos se satisfagan de

acuerdo con la individualidad, para evitar la inseguridad, el orden y la desigualdad.
A nivel nacional, se consideraron resaltantes los siguientes estudios.

Olivo (2021) determiné la relacion entre la responsabilidad social y la
imagen corporativa en la eleccion de servicios educativos para una institucion de
educacion superior en Lima-Este, 2020. En cuanto a la metodologia aplicada, fue
de enfoque basico, explicativo, causal y cuantitativo. Considerd una poblacién de
400 personas, con una muestra constituida por 120 estudiantes y padres. Utilizé la
encuesta y el cuestionario. Concluyendo que la responsabilidad social y la imagen
corporativa influyeron en el 67,6% de la eleccion de los estudiantes, por lo que, es
importante adoptar politicas de mejora de la imagen corporativa y la
responsabilidad social que permitan a los usuarios elegir un servicio educativo

adecuado desde el punto de vista de la mayoria de los usuarios.

Huarachi (2016) determiné la relacion entre imagen corporativa y
responsabilidad social del empleado con funciones directivas en el Hospital
Hermilio Valdizan. Su enfoque metodolégico, fue de tipo descriptivo, disefio no
experimental, de corte transversal correlacional. La poblacion fue de 231 personas
y una muestra de 145 individuos. Para ello utiliz6 técnica de la encuesta, asi
como, el cuestionario por cada variable. Al procesar los datos, obtuvo un nivel de
significancia de p <0.05. Llegando a la conclusién de que existe una relaciéon
significativa, fuerte y positiva entre las dos variables del estudio, por lo que, a

mayor responsabilidad social, mayor imagen institucional.

Ybafiez (2018) identifico la relacion entre la imagen institucional y la
responsabilidad social de los puestos de control migratorio entre los usuarios. La
metodologia utilizada fue basica, cuantitativo y un disefio no experimental, corte
transversal y correlativo. Se utiliz6 una muestra censal de 323 clientes, por lo que,
se aplicd un muestreo probabilistico. Asimismo, la técnica aplicada fue la encuesta
y el instrumento fueron dos cuestionarios. Los resultados fueron para
responsabilidad social e imagen corporativa 45.51% y 54.80%, respectivamente,

con una correlacion media positiva, con Spearman Rho = 0.555, con una
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significancia 0,01 <p = 0.05, por lo que, existe una relacion estadisticamente
significativa entre responsabilidad social e imagen institucional entre los clientes

de la entidad de estudio.

Pecho (2018) determind el grado de relacion entre la RSE y la imagen
corporativa. En cuanto a la metodologia empleada fue de nivel correlacional, de
tipo basica, no experimental, transversal, el estudio consider6 una muestra
poblacional de 110 trabajadores. Utilizo la ficha técnica a la que se aplicaron dos
cuestionarios. Los resultados del nivel de RSE son medios, el 16,36% tiene mala
imagen de la empresa. Esto lleva a la importancia de promover actividades
relacionadas con la RSE al servicio de la comunidad, con el fin de asegurar una

imagen social responsable y efectiva.

Zulemy y Mestanza (2017) determinaron la relacion entre la RSE e imagen
de marca en los clientes y colaboradores de la franquicia de Starbucks sede
Cajamarca. La metodologia fue de tipo basica, no experimental, transeccional,
nivel descriptivo correlacional, de caracter asociativo, para recolectar la
informacion aplicé la encuesta e instrumento del cuestionario segun la escala de
Likert. Contando con un universo de 600 personas, obteniendo una muestra de
235 individuos. Concluyendo que, existe una relacion positiva, media entre la
responsabilidad social empresarial y la imagen de marca de la entidad en
referencia; con una correlacién de 0,555, por lo que, si la compafia optimiza sus

actividades programas de RSE mejorara la imagen de marca.

Mendoza (2020) determiné la relacién existente entre la RSE y la imagen
institucional. En cuanto a la metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, de
tipo basico, de tipo no experimental con corte transeccional y correlacional,
hipotético deductivo. Siendo la poblacion 326 trabajadores, con una muestra de
177 empleados. Emplearon la técnica de la encuesta y el cuestionario como
instrumento. Concluyendo que existe una relacién positiva y alta entre la RSE e

imagen institucional, con un coeficiente de correlacion de 0,809.



Cerna (2017) determiné de qué forma las estrategias de RSE influyen en la
imagen institucional interna en una empresa de cementos en el aflo 2017. Su
enfoque metodoldgico fue no experimental, transversal y de caracter correlacional
— causal. La poblacion estuvo constituida por 520 individuos, con una muestra de
117 trabajadores, a quienes les aplicé una encuesta, teniendo como instrumento el
cuestionario. Los resultados se procesaron utilizando el software SPSS 23, donde
se aplicé la prueba "Chi-cuadrado”. Por tanto, la imagen corporativa interna esta
intimamente relacionada con las acciones y estrategias que lleva a cabo la
empresa de forma que se adhiera al interés general de la entidad con sus recursos
humanos, de ahi la importancia de determinar el valor de la responsabilidad social

empresarial.

Pulido (2016) analiz6 el grado de desarrollo de la RSE e imagen
organizacional. El estudio fue aplicado, de nivel causal — explicativa, transversal,
su enfoque fue cuantitativo y el disefio fue no experimental. La muestra incluyd a
152 usuarios del lugar entre las edades de 35 y 50 afios. Empleando la técnica de
la encuesta, mediante un cuestionario. Llegando a concluir que si existe una
influencia significativa, directa y fuerte entre la RSE y la imagen corporativa en la
empresa Sodimac Peru S.A.

Mendoza (2020) identifico la relacién entre RSE e imagen corporativa a
partir de la evidencia obtenida en diversos estudios cientificos realizados entre
2010 y 2019. Por otro lado, la metodologia més adecuada fue el disefio de
correlacion, utilizando la encuesta como técnica con una herramienta de
cuestionario en escala Likert. La investigacion fue de tipo revision sistematica de
literatura cientifica, donde recolectd 51 articulos cientificos, quedando finalmente
20 articulos seleccionados, los cuales cumplian ciertos criterios alineados al
propésito de la indagacion. Concluyendo que, existe una relacién estadisticamente
significativa entre las variables de estudio, lo que sienta un precedente para

sustentar la formulacion de hipoétesis en encuestas futuras.

Navarro (2020) establecié la relacion entre la percepcién de la imagen

institucional y la RS universitaria de la Universidad Continental de Huancayo. La



metodologia empleada fue de tipo basico, disefio descriptivo y nivel correlacional,
con una muestra de 350 alumnos. La encuesta fue la técnica, siendo el
cuestionario el instrumento utilizado en la indagacién. Concluyendo que, existe
una relacién significativa y directa con 0.481 entre la imagen institucional y la
responsabilidad social de la universidad, por ello, es importante potenciar estas

variables de investigacion en beneficio de la empresa.

Asmad y Cerna (2019) determinaron de qué manera la percepcion de la
responsabilidad social se relaciona con la imagen organizacional interna en los
trabajadores de la empresa Cementos Pacasmayo S.A.A.. El estudio en su
enfoque metodoldgico fue de disefio no experimental, transversal y de caracter
correlacional. La poblacién fue constituida por 520 trabajadores, teniendo como
muestra a 117. Para la obtencion de la informacién emplearon las encuestas, a
través, de los cuestionarios. Los datos fueron procesados con ayuda del software
SPSS 23. Llegando a la conclusién de que se acepta la hipétesis general, con un
coeficiente de correlacion de 0.916, que indica una relacion directa y significativa

entre las variables.

Visto de esta forma, es significativo contar con un sustento tedrico para el
presente estudio, y para ello se propone la revision de teorias afines con la

responsabilidad social e identidad corporativa.

En cuanto a la responsabilidad social, segun Cafas (2018) es un enfoque
socialmente responsable de las acciones de las organizaciones, que se basa en
tomar en cuenta los efectos de todos los aspectos de las operaciones
relacionadas con los clientes, empleados, accionistas, la sociedad, el publico, el
medio ambiente, la sociedad en su conjunto y la comunidad local. En el cual,
establece dos dimensiones, siendo una de ellas la dimension de bienestar interno,
que es la forma en que la empresa vive sus principios y valores, los cuales se
relacionan con tres areas relacionadas con el comportamiento de la empresa,

ambiente de trabajo y medioambiente.

Como ultima dimension Cafas (2018) menciona a la dimension de bienestar

externo indicando que no se restringe a las actividades dentro de la misma
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compainiia, sino que, utiliza la afiliacion con todos los terceros que guardan relacion
con la asociacion y estos vienen a ser los socios comerciales y proveedores,

organizaciones de la sociedad civil, consumidores y autoridades publicas.

En otro enfoque Fernandez (2018) afirma que, la responsabilidad social
corporativa es un modelo de gestion empresarial que las organizaciones adoptan
voluntariamente, comprometiéndose a brindar bienes y servicios de manera justa y
responsable. Por lo que, para que una asociacion se desarrolle de manera
sostenible, debe ser competitiva y de buena reputacion proponiendo que existen

dos dimensiones.

Fernandez (2018) establece como primera dimension el enfoque
organizacional, en el que menciona que se relaciona con aspectos de la gestion
de RRHH relacionados con la seguridad laboral, la formacién y capacitaciéon de los
trabajadores, vinculado a la gestion de la calidad y el entorno donde se desarrolla
las actividades de la empresa. Considerando como segunda dimensién el enfoque
poblacional que es la adecuada direccién de la organizacién, la RSE utiliza a
diversos individuos; donde las relaciones corporativas con el entorno social y
ambiental estan vinculadas, tales como la sociedad, clientes, proveedores,

reguladores y autoridades publicas ONG, gobierno local, entre otros.

Otra teoria resaltante a considerar, fue la de Ruiz et al. (2016) quien
menciona que la responsabilidad social es una vision corporativa que integra el
acatamiento de los individuos, los valores morales, las comunidades y el medio
ambiente; con la gestiébn de la misma compafia, independiente del servicio que

brinde o los productos que ofrezca, del sector y tamafio al que pertenece.

En tal sentido, Ruiz et al. (2016) identificaron dos dimensiones, la primera es
la dimension interna que muestra el nivel de bienestar social de los empleados en
una empresa, ya sea en términos de inversion de recursos humanos, como de
salud, en el trabajo y seguridad, asi, como en las practicas ambientales. La

segunda dimension es la externa donde la responsabilidad social se extiende a la
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comunidad local e incluye a los empleados y gerentes, que protegen los intereses

de las comunidades locales, regionales y el medio ambiente en el contexto.

En cuanto a la segunda variable del estudio “Imagen institucional”, se

tomaron en cuenta, las siguientes teorias.

Partiendo del enfoque teorico de Soldrzano (2016) quien sostuvo que la
imagen institucional es el conjunto de componentes que precisan y determinan a
una organizacion, como son las marcas, logotipos, uniformes, impresos y colores.
Considerandola su carta de presentacion y su cara frente a la sociedad; puesto
que, de esta identidad pendera su imagen publica. Por lo tanto, menciona 3
dimensiones, considerando al como primera dimensiébn al comportamiento
corporativo mostrando que es la forma en que un individuo se relaciona en el
ambiente de la compafiia, sujeto a reglas establecidas y en lo que se refiere a la

tolerancia, conduciendo al logro de los propdsitos de una entidad.

En cuanto, a la segunda dimension cultura corporativa, segun Solérzano
(2016) se manifiesta en los valores compartidos de las personas de la compafia y
gue la mision y vision de la empresa acarrean a una cultura empresarial exitosa.
Proponiendo como tercera dimension a la personalidad corporativa, que se refiere
al conjunto de valores y atributos que tiene cualquier asociacion y cualquier

entidad, que vienen a ser su caracter, su finalidad y el propésito de existir.

Por otro lado, Villafafie (2009) considera que la imagen institucional es algo
que obtiene una trascendencia esencial, que posee valor para la compafiia y se
fortalece como un activo importante, imperceptible para la compafia. Donde
considero 3 dimensiones importantes, como primera menciond al comportamiento
corporativo que es la impresion que deja la asociacion en los recursos humanos,
los comportamientos de gestion observadas, y establece sus actitudes de

correspondencia con la compainiia.

Como segunda dimensién, Villafafie (2009) tiene en cuenta a la cultura
corporativa que es el pensamiento de una compafiia como la agrupacion de

creencia, habitos, actitudes, comportamientos del grupo de individuos que la
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constituyen, como interactlan y ejecutan las transacciones comerciales externas.
Igualmente, presenta como tercera dimension a la personalidad corporativa que es
el meollo de la compafiia, puesto que, cuando se cree que la compafia posee
razones, valores y principios, elementos se reflejan en la personalidad corporativa

de esa entidad.

En la concepcion teorica de Capriotti (2009) la identidad corporativa es un
acervo de varios componentes simbdlicos de una persona, organizacion o marca,
para trasladar un mensaje sobre qué es la compafia, qué hace y lo que pretende
promover en la plaza objetivo, estos factores pertenecen a la identificacion de la
compafiia, puesto que, proposito importante de la organizacién es esforzarse por
diferenciarse de la competencia y posicionarse al mismo tiempo en la industria y la

mente del publico.

Capriotti (2009) considero 2 dimensiones, la cultura corporativa es la
primera dimension, ya que, refleja la manera en que se hacen las cosas en cada
compafia, simboliza la ideologia que esta en la imaginacion de los individuos que
la hacen. Y como ultima dimension considero a la personalidad corporativa que es
la agrupacién de atributos, valores y particularidades de una empresa que

establecen su existencia como empresa y la diferencian de las demas.

Por consiguiente, para la presente investigacién considero la teoria para la
variable 1 responsabilidad social, de Ruiz et al. (2016) y para la variable 2 imagen
institucional al autor Villafafie (2009), ya que, estos autores tienen un enfoque

administrativo que se cifie a la indagacion.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion: El estudio fue de tipo aplicado, ya que,
pretendié explorar la correspondencia entre 2 variables, en busca de una

solucion especifica a un problema real organizacional (Vara, 2012).

Disefio de la investigacion: El disefio de la presente indagacion fue
no experimental, ya que, no se interceptd con las variables responsabilidad
social e imagen institucional (Naupas et al., 2018).

La indagacion fue de enfoque cuantitativo, al emplear la recopilacién y
el andlisis de informacion para comprobar la hipétesis, mediante el uso de la
estadistica descriptiva y estadistica inferencial en el procedimiento
cuantificable del estudio (Hernandez et al., 2014).

Asimismo, el estudio fue de corte transversal, ya que, la indagacion se
realizd en un mismo lapso de tiempo, siendo de nivel correlacional para ver si
existe alguna relacion entre las 2 variables. Por lo que, el alcance del presente
estudio fue descriptivo con realce en la recoleccion de datos para detallar las
respuestas a las interrogantes e hipoétesis que se desarrollaron en el estudio
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Mostrandose el disefio no experimental, de corte temporal transversal,
descriptivo correlacional en el siguiente esquema:

O1
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Dénde:

0O; = Responsabilidad social

O, = Imagen institucional

r = Correlacién entre ambas variables

M = Muestra
3.2 Variables, operacionalizacién

El estudio se centra en las variables de responsabilidad social e imagen
institucional, siendo la definicion conceptual y operacional, la que se detalla

continuacion.
Variable: Responsabilidad social

Definicion conceptual: Segun Ruiz et al. (2016) la responsabilidad social es
una perspectiva de negocios que corresponde al respeto por los individuos, los
valores morales, las comunidades y el ambiente, con la gestion de la propia
compafiia, independiente del servicio o producto que ofrezca, la region a la

gue pertenezca y a su nacionalidad.

Definicion operacional: La Responsabilidad social se calculara con las
dimensiones de Ruiz et al. (2016) interna y externa, mediante un cuestionario

en escala de Likert.

Indicadores: Fidelizacién de trabajadores cualificados, calidad laboral
de servicio, garantia de seguridad y salud, transparencia informativa,
compromiso de inclusion social, integracion de empresas en entorno local,

cooperacion en defensa del medio ambiente, respeto a los derechos humanos
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Escala de medicion: En la medicién de las dimensiones e indicadores

de la variable 1 Responsabilidad social, se definié una escala ordinal.
Variable: Imagen institucional

Definicion conceptual: La Imagen Institucional es aquella que obtiene
una categoria principal, estableciendo valor para la compafia vy

estableciéndose como un activo intangible (Villafafie, 2009).

Definiciébn operacional: La Imagen Institucional se medir4 con las
dimensiones de Villafafie (2009) de comportamiento corporativo, cultura
corporativa y Personalidad corporativa que se mediran con un cuestionario en

escala Likert.

Indicadores: Vocacion por el servicio, Politicas funcionales, Filosofia

de la organizacién, Compromiso social, Comunicacién corporativa

Escala de medicién: En la comprobacion de las dimensiones e
indicadores de la variable 2 Imagen Institucional, se empleara una escala

ordinal.
Matriz de operacionalizacion

La matriz de operacionalizacion de variables se encuentra en el Anexo

3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: El universo, es una agrupaciéon general de individuos,
objetos o medidas, los cuales tienen determinadas caracteristicas comunes,
gue se observan en un lugar y tiempo determinado (Toledo, 2016). Asimismo,
la poblacion a considerar fueron todos los colaboradores de la municipalidad,
ya que, estos poseen conocimientos respecto a las acciones de RSE, desde la
parte interna como trabajadores y desde la parte externa al ser parte de la

comunidad a la que pertenece el municipio.
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Criterios de inclusion
Solo se considero6 al personal administrativo de la municipalidad.
Criterios de exclusion

No se tomd en consideracion al personal que pertenece a otras areas

en la municipalidad.

Muestra: En el presente estudio se trabajara con una muestra en torno

a 55 trabajadores administrativos de la municipalidad.

Muestreo: Se utilizara un muestreo no probabilistico, ya que, este
muestreo se considera una técnica empleada en el establecimiento de
muestras acorde a la facilidad de acceso y disponibilidad de las mismas para
ser estimadas en un periodo restringido, destacando que no se consider6 a

toda la poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

Unidad de analisis: Cada uno de los colaboradores en una

municipalidad, en la ciudad de Arequipa, 2021.
3.4 Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos

Técnica de recoleccion de datos: En el estudio se utilizo la técnica de
la encuesta, al tratarse de una indagacion de enfoque cuantitativo. Ello se
debié a que la encuesta es una manera de compilacién de investigacion

relativa a un fenédmeno determinado (Hernandez y Duana, 2020).

Instrumento de recoleccion de datos: El instrumento empleado fue el
cuestionario (Anexo 3), para la medicion de ambas variables, el cual, fue
elaborado a partir de la revision de modelos tedricos, tratando las dimensiones

e indicadores escogidos (Caro, 2019).

Validez: Se precisa como el grado en el cual un instrumento cumple

con el propésito de calcular una determinada variable, teniendo en cuenta los
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criterios de pertinencia, relevancia y claridad (Posso y Bertheau, 2020). En
consecuencia, fue validado por el juicio de 3 expertos (Anexo 4, Anexo 5,
Anexo 6).

Confiabilidad: Se concibe como el grado de similitud que tienen los
resultados obtenidos con el contexto estimado, para garantizar que el
instrumento a utilizar es el adecuado para medir las variables (Posso y
Bertheau, 2020). Por ello, se efectu6 una prueba piloto en una entidad afin a la
estudiada en la presente investigacion, cuyas respuestas permitieron
comprobar la fiabilidad de los instrumentos mediante el Alfa de Cronbach,
hallando en la variable responsabilidad social una fiabilidad de 0.968 que
indicé que el instrumento acorde a la escala mencionada en el Anexo 7 indicé
gue es excelente para medirla, siendo de 0.972 para la variable imagen
institucional que denoté que el instrumento es excelente en su medicion
(Anexo 7).

3.5 Procedimientos

La recoleccion de la informacion inicio6 con la elaboracion de
cuestionarios, los cuales, se validaron mediante el juicio de 3 expertos,
midiéndose su fiabilidad, a través, de una prueba piloto a 30 usuarios de una
entidad afin; posterior a ello, se aplicaron los instrumentos a los 45
trabajadores administrativos de la municipalidad, los cuales, fueron
previamente definidos en la unidad de analisis, aplicandose de forma
individual. Una vez finalizado el recojo de datos, se importaron los resultados a
una base de datos en Microsoft Excel, analizandolos mediante el programa
SPSS V.26, con el propésito de conocer el nivel de relacion entre las variables
y dimensiones, ademas de realizar la respectiva contrastacion de hipotesis, la
cual, se discutio de acuerdo a los estudios previos hallados, culminando con la

formulacion de conclusiones y recomendaciones finales del estudio.
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3.6 Método de analisis de datos

En lo que concierne al andlisis de los datos obtenidos, se realiz6 a
través, de la aplicacion de los cuestionarios en la medicion de ambas
variables, se utilizé el programa Microsoft Excel para la obtencién de los
resultados, los cuales fueron importados al Software estadistico SPSS V.26,
donde se efectud el andlisis descriptivo para la interpretacion de baremos de
las variables y dimensiones, ademas del estudio inferencial, el cual, inicié con
la aplicaciéon de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov teniendo en
cuenta que la muestra empleada fue mayor a 50, asimismo, al hallar una
distribucién no normal se utilizé el coeficiente Rho de Spearman para la

explicacion de suposiciones en la prueba de hipétesis y andlisis de relacion.
3.7 Aspectos éticos

La presente indagacion fue redactada de acuerdo a las normas APA
7ma edicién, desarrollando al mismo tiempo la estructura establecida por la
Universidad César Vallejo. Por otra parte, se requirié la autorizaciéon para la
realizacion del estudio al gerente de la municipalidad a considerar, quien
concedié una carta dando la autorizacion para la aplicacion de la tesis, quien
aporté la informacion solicitada para la sinceridad del estudio con fines
académicos y Unicamente para la presente investigacion, utilizando un
instrumento de indole no invasivo, en el cual se conservo el anonimato de los
coparticipes, afirmando, que no se ha obligado a los encuestados. Recalcando
la prevalencia en el manejo de la ética de la investigadora, al no crear ninguna
modificacién en los resultados obtenidos, para ejecutar un estudio veraz
(Cadigo Nacional de La Integridad Cientifica, 2019).
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos

4.1.1 Variable Responsabilidad social

Figura l
Nivel de responsabilidad social

RESPONSABILIDAD SOCIAL

a0

40
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Porcentaje
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ALTO

RESPONSABILIDAD SOCIAL (Agrupada)

Fuente: SPSS V.26.
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En base a los resultados obtenidos en la figura 1, de 55 trabajadores
encuestados, 23 colaboradores que representan el 41.82% considera que la
responsabilidad social de la municipalidad es de nivel medio, siendo 17
colaboradores que perciben al 30.91% que es de nivel alto y 15 colaboradores los

gue opinan que es de nivel bajo al 27.27%.

4.1.2 Dimensioén interna

Figura 4
Nivel de dimension interna

DIMENSION INTERNA

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

DIMENSION INTERNA (Agrupada)
Fuente: SPSS V.26.
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En base a los resultados obtenidos en la figura 2, de 55 trabajadores
encuestados, 29 colaboradores que representan el 52.73% consideran que el
enfoque en la dimension interna centrada en el bienestar del personal de la
municipalidad es de nivel medio, siendo 14 colaboradores que perciben al 25.45%
que es de nivel alto y 12 colaboradores los que opinan que es de nivel bajo al
21.82%.

4.1.3 Dimensién externa

Figura 7
Nivel de dimensidn externa

DIMENSION EXTERNA

Porcentaje
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DIMENSION EXTERNA (Agrupada)
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Fuente: SPSS V.26.

En base a los resultados obtenidos en la figura 3, de 55 trabajadores
encuestados, 23 colaboradores que representan el 41.82% consideran que el
enfoque en la dimension externa centrada en el bienestar de la comunidad por
parte de la municipalidad es de nivel medio, siendo 17 colaboradores que perciben
al 30.91% que es de nivel bajo y 15 colaboradores los que opinan que es de nivel
alto al 27.27%.

4.1.4 Variable Imagen institucional

Figura 10
Nivel de imagen institucional

IMAGEN INSTITUCIONAL

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

IMAGEN INSTITUCIONAL (Agrupada)
Fuente: SPSS V.26.
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En base a los resultados obtenidos en la figura 4, de 55 trabajadores
encuestados, 25 colaboradores que representan el 45.45% considera que la
iImagen institucional de la municipalidad se encuentra en un nivel medio, siendo 15
colaboradores que perciben al 27.27% que es de nivel alto y 15 colaboradores los

qgue opinan que es de nivel bajo al 27.27%.

4.2 Resultados inferenciales
4.2.1 Prueba de normalidad

Ho. La distribucién de datos es normal

Hi. La distribucién de datos no es normal

Regla de decision:
Si sig. < pvalor de 0.05, se rechaza Hp y se acepta H;
Si sig. > pvalor de 0.05, se acepta Hp y se rechaza H;

Tabla 1
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Responsabilidad Social , 110 55 ,097
Imagen Institucional ,173 55 ,000
a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS V.26.

Al efectuar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, debido a que,

la muestra seleccionada es superior a 50, se hallé una significancia de .097 en
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responsabilidad social que al ser mayor al p valor de 0.05, indica que la
distribucion de datos es normal, siendo la significancia de 0.000 en imagen
institucional, la cual, al ser menor que el p valor indica que la distribucién de datos
no es normal, por lo tanto, segun la regla de normalidad, basta una muestra de
distribucion no normal para asumir que la prueba a utilizar sera no paramétrica,
por lo que, se trabajara con Rho de Spearman. Para ello, se tomé en

consideracion el siguiente rango de relacion:

Tabla 2
Rango de relacién

Valores de correlacion de Rho de Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.1a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.1a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Leavy (2017)
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4.2.2 Resultados por objetivos

Objetivo especifico 1: Establecer la relacion que existe entre la dimension interna
y la imagen institucional en una Municipalidad, Arequipa 2021.

Para la demostracion del objetivo enunciado, se hara la siguiente validacion

de hipétesis

Ho. No existe relacion significativa entre la dimension interna y la imagen

institucional en una Municipalidad, Arequipa 2021

H,. Existe relacion significativa entre la dimensién interna y la imagen institucional

en una Municipalidad, Arequipa 2021

Regla de decision:

Si sig. < pvalor de 0.05, se rechaza Hy y se acepta H;
Si sig. > pvalor de 0.05, se acepta Hp y se rechaza H;

Tabla 3
Correlacion entre la dimension interna y la imagen institucional
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Correlaciones

Dimensién Imagen
Interna Institucional

Dimension  Coeficiente de correlacion 1,000 875"

Interna Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 55 55

Spearman T Coeficiente de correlacion 875" 1,000

Institucional Sig. (bilateral) ,000 :

N 55 55

Fuente: SPSS V.26.

Segun la data obtenida en la tabla 3, mediante un coeficiente rho de .875**
se afirma que existe una correlacion positiva alta entre la dimension interna e
imagen institucional, lo cual, considerando la obtencion de una significancia de
.000 inferior al p valor de 0.05, permite aseverar la hipotesis del estudio, por lo
que, existe relacion significativa entre la dimension interna y la imagen institucional
en una Municipalidad, Arequipa 2021. Por ello, si la dimension interna incrementa,

la imagen institucional incrementa.

Objetivo especifico 2: Establecer la relacion que existe entre la dimensién

externa y la imagen institucional en una Municipalidad, Arequipa 2021.

Para la demostracion del objetivo enunciado, se hara la siguiente validacion

de hipétesis

Ho. No existe relacion significativa entre la dimension externa y la imagen

institucional en una Municipalidad, Arequipa 2021

H;. Existe relacion significativa entre la dimension externa y la imagen

institucional en una Municipalidad, Arequipa 2021
Regla de decision:

Si sig. < pvalor de 0.05, se rechaza Hp y se acepta H;
Si sig. > pvalor de 0.05, se acepta Hp y se rechaza H;
Tabla 4

Correlacién entre la dimension externa y la imagen institucional
Correlaciones

Dimensién Imagen
Externa Institucional
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Coeficiente de o

correlacion 1,000 910
Dimension Externa ) :
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 55 55
Spearman Coeficiente de 910" 1.000
Imagen Institucional g:orre_lauon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 55 55

Fuente: SPSS V.26.

En base a la data obtenida en la tabla 4, mediante un coeficiente rho de
.910** se afirma que existe una correlacion positiva muy alta entre la dimension
externa e imagen institucional, lo cual, considerando la obtencibn de una
significancia de .000 inferior al p valor de 0.05, permite aseverar la hipotesis del
estudio, por lo que, existe relacion significativa entre la dimension externa y la
imagen institucional en una Municipalidad, Arequipa 2021. Por ello, si la dimension

externa incrementa, la imagen institucional incrementa.

Objetivo general: Establecer la relacion que existe entre la responsabilidad social

y la imagen institucional en una Municipalidad, Arequipa 2021.

Para la demostracion del objetivo enunciado, se hara la siguiente validacion

de hipotesis

Ho. No existe relacion significativa entre la responsabilidad social y la imagen

institucional en una Municipalidad, Arequipa 2021

H;. Existe relacion significativa entre la responsabilidad social y la imagen
institucional en una Municipalidad, Arequipa 2021

Regla de decision:

Si sig. < pvalor de 0.05, se rechaza Hp y se acepta H;
Si sig. > pvalor de 0.05, se acepta Hp y se rechaza H;
Tabla 5

Correlacién entre la responsabilidad social y la imagen institucional
Correlaciones

Responsabilidad  Imagen
Social Institucional
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Coeficiente de .

Responsabilidad correlacion 1,000 ,933
Social Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 55 55
Spearman Coeficiente de - 1
Imagen Institucional _corre!acmn 93 000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 55 55

Fuente: SPSS V.26.

Segun la data obtenida en la tabla 5, mediante un coeficiente rho de .933**
se afirma que existe una correlacion positiva muy alta entre la responsabilidad
social e imagen institucional, lo cual, considerando la obtencién de una
significancia de .000 inferior al p valor de 0.05, permite aseverar la hipétesis del
estudio, por lo que, existe relacion significativa entre la responsabilidad social y la
imagen institucional en una Municipalidad, Arequipa 2021. Por ello, si la

responsabilidad social incrementa, la imagen institucional incrementa.

V. DISCUSION

La investigacion presente surge en vista la actual imagen institucional de
una Municipalidad, por lo que, se pretende romper el paradigma existente en la
responsabilidad social en el sector publico, para reducir insatisfaccion y
desconfianza en la localidad y asi poder sobresalir en esta coyuntura, por ello, se

quiere conocer la relacidon existente entre ambas variables.

Motivo por el cual, en el primer objetivo especifico, se encontré6 un
coeficiente Rho de Spearman de 0.875**, lo que indica que existe una correlacién
positiva alta entre la dimensién interna e imagen institucional. Con una
significancia de .000 inferior al p valor de 0.05, por lo que se acepta la hipotesis de
la investigacion, entonces, existe una relacion significativa entre la dimension
interna y la imagen institucional en una Municipalidad. Por ello, si la dimension
interna incrementa, la imagen institucional incrementa. Dichos resultados,
respaldan la investigacion de Asmad y Cerna (2019) quienes aseveran que la

dimension interna posee una alta incidencia al 85% en la imagen institucional,
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puesto que, las buenas practicas de evocacion en las buenas practicas con los
trabajadores, permite mejorar el reconocimiento en el sector de la institucion,
ademas de su cultura organizacional. Por otro lado, se respalda el estudio de
Pecho (2018) puesto que, afirman la relacidon entre la dimension interna vinculada
a la participacion de los colaboradores en la gestion organizacional y la imagen

corporativa, en base a un coeficiente Rho de Spearman de 0.702.

Bajo este contexto, se puede comprobar lo enunciado por la teoria de
Cafas (2018) en su teoria, puesto que, considera que la dimension interna es
aguella forma en la que una entidad se apega al cumplimiento de sus principios y
valores en el comportamiento de la institucion y el ambiente laboral, siendo segun
Fernandez (2018) una adopcion voluntaria de programas evocados al desarrollo
sostenible del personal para lograr una mejor reputacion, al mejorar la gestion de
la calidad, con ello, se respalda la teoria de Ruiz et al. (2016) ya que, enuncian
que esta dimensién prima por la basqueda del bienestar social del personal, por lo
que, con ello se afirma la teoria de Villafafie (2009) quien resalta que la imagen
institucional es una cualidad que se obtiene segun la trascendencia que la entidad
posea, agregando valor a la misma y fortaleciéndose como un actividad
importante, aunque muchas veces imperceptible del cual depende el lograr una

exitosa gestion organizacional.

En el segundo objetivo especifico, se encontré6 que existe un coeficiente
Rho de Spearman de 0.910** se afirma que existe una correlacién positiva muy
alta entre la dimension externa e imagen institucional, lo cual, considerando la
obtencion de una significancia de .000 inferior al p valor de 0.05, permite aseverar
la hipoétesis del estudio, por lo que, existe una relacidon significativa entre la
dimensién externa y la imagen institucional en una Municipalidad. Por ello, si la
dimensién externa incrementa, la imagen institucional incrementa. Tales
resultados poseen semejanza con el estudio de Asmad y Cerna (2019) quienes
ratifican la existencia de una relacion muy alta al 92% entre la dimension externa y

la imagen institucional, debido a que, enuncian que el fortalecimiento del
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compromiso Yy vinculacion con la comunidad en pro de su desarrollo fortalece los

ejes de implicancia en la imagen de la institucion.

No obstante, se discierne del estudio de Ybafez (2018) debido a que,
menciona que existe una relacion positiva, media y significativa entre la dimension
externa apegada a los derechos humanos y medio ambiente y la imagen
institucional, en base a un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.619,
sin embargo, se resalta que solo ello puede suscitarse si no se toma en
consideracion la elaboracion idonea de programas de RSE acorde a las
necesidades verdaderas de la poblacién, por lo que, en las gestiones

organizacionales es vital conocer al publico objetivo y sus requerimientos.

En esta perspectiva, se puede corroborar la teoria de Cafias (2018) quien
destaca que la dimension externa es aquella que no se restringe a las actividades
de la empresa, empleando la afiliacion con terceros en boga de sus necesidades,
ello acorde, a Fernandez (2018) permite ratificar que las relaciones corporativas se
encuentran vinculadas con el entorno social y ambiental, con ello, se respalda a la
teoria de Ruiz et al. (2016) que conciben a esta dimensién como el enfoque de
proteccion de intereses para las comunidades tanto locales, como regionales y el
medio ambiente, por lo que, se puede respaldar la teoria de Solérzano (2016) al
destacar que la imagen institucional se considera la reputacién de una entidad,
siendo la carta de presentacion y la cara frente a la sociedad, que depende

principalmente de las tacticas de gestion que se decida poner en practica.

En cuanto al objetivo general, se hall6 que existe un coeficiente Rho de
Spearman de 0.933** se afirma que existe una correlacion positiva muy alta entre
la responsabilidad social e imagen institucional, lo cual, considerando la obtencion
de una significancia de .000 inferior al p valor de 0.05, permite aseverar la
hipotesis del estudio, por lo que, existe una relacion significativa entre la
responsabilidad social y la imagen institucional en una Municipalidad. Por ello, si la
responsabilidad social incrementa, la imagen institucional incrementa. Tales
resultados, respaldan la indagacion de Asmad y Cerna (2019) quienes enuncian

gue la relacién entre la responsabilidad social e imagen institucional es positiva y
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significativa en base a un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.916. Por lo
tanto, se corrobora la afirmacién del estudio de Navarro et al. (2017) puesto que,
destacan la trascendencia de la RSE por el valor agregado que otorga en el
abordaje de experiencias de aprendizaje y formacion que permiten fortalecer los

vinculos de una empresa con la sociedad y sus colaboradores.

Asimismo, se respalda el estudio de Cerna (2017) quien asevera que la
imagen institucional, se encuentra intimamente ligada a las estrategias de la
responsabilidad social empresarial, ya que, se centra en reforzar el interés en los
recursos humanos. Por otra parte, se refuerza el estudio de Mendoza (2020) quien
considera que existe una relacion directa y significativa entre la RSE y la imagen
institucional, por lo que, si se implementan programas RSE la poblacion valorara
mas a la institucion e impactard positivamente en ella como una potente ventaja
competitiva. Sin embargo, se refuta el estudio de Zulemy y Mestanza (2017)
quienes enuncian que existe una relacion media entre la responsabilidad social
empresarial y la imagen institucional, con un coeficiente de Pearson de 0.555,
debido a que, consideran que los clientes internos y externos son los que
verdaderamente inciden en la efectividad de la responsabilidad social. A su vez, se
discierne de Ybarfiez (2018) quien enuncia que existe una relacion positiva, media
y significativa entre la responsabilidad social y la imagen institucional, en base a

un coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.555.

En este sentido, se puede reforzar la investigacion de Castafio y Sanchez
(2021) que destacan que la responsabilidad social posee una relacion significativa
con la reputacion organizacional, conocido también como imagen institucional,
puesto que, todo va en torno al beneficio de los stakeholders, mediante la creacion
de proyectos innovadores que no solo benefician la reputacién de la instituciéon
sino también su posicionamiento. Por lo tanto, se corrobora la teoria de Cafas
(2018) que concibe a la responsabilidad social como un enfoque responsable de
acciones que las entidades aplican en base a operaciones relacionadas con los
stakeholders, lo cual, asociado a la teoria de Ruiz et al. (2016) permite

comprender la vision corporativa que esta posee al integrar los acatamientos de
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los valores morales, individuos, medio ambiente y comunidades, en base a ello se
puede comprobar la teoria planteada por Capriotti (2009) que asevera que la
imagen institucional es un acervo de diversos componentes simbdlicos en una
empresa, que otorga una transparencia en percepcion ante una determinada
comunidad con respecto a las acciones que realiza una empresa considerando el
bien comun, para lograr una diferenciacion 6ptima de la competencia, ademas del
posicionamiento deseado en la mente de los consumidores en pro de la mejora de

la reputacion de la institucion.

Por ende, se puede corroborar que el paradigma establecido con respecto a
la escasa efectividad de la responsabilidad social en el sector publico no es real,
debido a que, acorde al estudio de Asmad y Cerna (2019) la divulgacion de la RSE
como regulador de la formacion una entidad sostenible ya es una realidad, debido
a que, trae consigo practicas que fortalecen la reputacion de una institucion al ser
parte de la iniciativa de establecer una gestiébn sostenible organizacional, de la
cual, se puede partir para mejorar la imagen institucional, otorgando en su
aplicacidn a ventajas estratégicas que logran generar un impacto positivo en

diversas areas, ademas de fidelizar al personal y la sociedad en general.

VI. CONCLUSIONES

PRIMERA. Se establece que existe relacién positiva y alta entre la
dimensién interna y la imagen institucional en una Municipalidad, ello se ratifica
acorde a un coeficiente Rho de Spearman de .875 y una significancia de .000, por
lo que, se llega a aceptar la hipétesis alterna de la investigacion, en ello se
considera que, si se aplican estrategias en boga del bienestar de las condiciones
laborales del personal de la municipalidad, es posible que se presente mejoras en

la imagen institucional.

SEGUNDA. Se establece que existe relacion positiva y muy alta entre la

dimensién externa y la imagen institucional en una Municipalidad, ello se asevera
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en base a un coeficiente Rho de Spearman de .910 y una significancia de .000,
por lo que, se llega a aceptar la hipétesis alterna de la investigacion, en ello se
considera que, si se realizan estrategias que generen valor en la comunidad y
apoyen a emprendedores de la localidad, es posible que se presente mejoras en

la imagen institucional.

TERCERA. Se determina que existe relacién positiva y muy alta entre la
responsabilidad social y la imagen institucional en una Municipalidad, ello se
ratifica acorde a un coeficiente Rho de Spearman de .933 y una significancia de
.000, por lo que, se llega a aceptar la hipétesis alterna de la investigacion, en ello
se considera que, si la municipalidad enfoca sus esfuerzos en incentivar el
beneficio mutuo y fortalece su relacion con los stakeholders, se logra mejorar su

imagen institucional frente a la sociedad.

VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Es recomendable que los encargados de recursos humanos de
la Municipalidad, se centren en el desarrollo de programas de actividades fuera del
trabajo para fortalecer la comunicacién e interaccién con los trabajadores con el fin
de hacerlos sentir valorados y recompensados por su labor, ya que, asi se podra
mejorar la falencia aun existente en la gestion interna relacionada a la motivacion

para incidir en la imagen institucional.

SEGUNDA. Se recomienda al alcalde de la Municipalidad, fomentar el

desarrollo de programas centrados en el apoyo de expansiéon a emprendedores
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locales, ademas de impulsar en la poblacion las iniciativas de empoderamiento

socioecondémico con el fin de mejorar la imagen institucional frente a la sociedad.

TERCERA. Se recomienda al alcalde de la Municipalidad invertir en mas
programas evocados a la responsabilidad social al tener en cuenta su relacién con
la imagen institucional, mediante acciones que empoderen a los trabajadores,
ademas de otorgar mayores oportunidades de desarrollo econémico a la poblacién
en general, ya que, asi se podra mejorar la reputacion social de la municipalidad e

incidir en la imagen institucional.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

, Definicion Definicion , , , Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores .
Conceptual Operacional medicion
e Fidelizacion de
Es una vision de trabajadores
negocios que cualificados
integra el respeto  Calidad laboral de
por las personas, SErvicio
los valores éticos, la Se medira la Dimension interna e Garantizacion de
comunidad y el responsabilidad seguridad y salud
medioambiente con  social con las e Transparencia
la gestién misma de dimensiones informativa
Responsabilidad la empresa, interna y externa e Compromiso de ordinal
social independientemente mencionadas por inclusion social
de los productos o Ruiz et al. (2016) e Integracion de
servicios que ésta con un empresas en
ofrece, del sector al  instrumento en entorno local
que escala de Likert. _ . Cooperacién  en
pertenece, de su Dimension defensa del medio
tamaﬁo 0 . externa ambiente
nacionalidad (Ruiz e Respeto a los
et al., 2016) derechos
humanos
La Imagen Se medira la e Vocacion por el
Institucional es imagen Comportamiento servicio
aquella que institucional con corporativo e Politicas
Imagen gdquiere una las dimensipnes funcionales _
institucional Importancia comportamiento e Filosofia de la Ordinal
fundamental, corporativo, Cultura organizacion
creando valor para  cultura corporativa ;
la empresa y y personalidad corporativa e Compromiso
estableciéndose corporativa de social




como un activo Villafafie (2009) e Comunicacién

intangible con un Personalidad corporativa
estratégico de la instrumento en corporativa : :
misma (Villafafie, escala de Likert. b e Identidad  visual

2009). corporativa




Anexo 2. Matriz de consistencia

TITULO: Responsabilidad social e imagen institucional en una Municipalidad, Arequipa 2021
FORMULACION DEL <
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES
PROBLEMA GENERAL: HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLE 1: Responsabilidad social
¢, Qué relacion existe entre  H;: Existe una relacion Determinar la relacibn que - - -
la responsabilidad social y significativa entre la existe entre la responsabilidad Dimensiones Indicadores ESC&.""’.{, de
la imagen institucional en responsabilidad social y la social y la imagen institucional E— medicion
una Municipalidad, imagen institucional en una en una Municipalidad, Arequipa Fidelizacion de
Arequipa 2021? Municipalidad, Arequipa 2021. trabajadores
2021. cualificados
Ho: No existe una relacion Calidad  laboral
significativa entre la D1 Dimension de servicio
responsabilidad social y la interna Garantizacion
PROBLEMAS imagen institucional en una de seguridad y
ESPECIFICOS: Municipalidad, Arequipa salud.
¢ Qué relacion existe entre  2021. OBJETIVOS ESPECIFICOS Transparencia
la dimensién interna y la HIPOTESIS ESPECIFICAS informativa.
imagen institucional en una e Establecer la relacién que Compromiso de
Municipalidad, = Arequipa Hj: Existe una relacion existe entre la dimension inclusion social.
202172 significativa entre la internay la  imagen Integracion de
dimensiébn interna y la institucional en una empresas en
imagen institucional en una Municipalidad, Arequipa entorno local.
¢ Qué relacion existe entre Municipalidad, Arequipa 2021 2021. Cooperacion en  Qrdinal
la dimension externa y la Ho1: NO existe una relacion D2 Dimension defensa del
imagen institucional en una  Significativa ~ entre la externa medio
Municipalidad, ~ Arequipa dimension interna  y la ambiente.
20217 Imagen institucional en una Respeto a los
Municipalidad, Arequipa 2021 e Establecer la relacion que derechos
humanos

H,: Existe una relacién
significativa entre la
dimensibn externa y la
imagen institucional en una
Municipalidad, Arequipa
2021.

Ho2: NoO existe una relacion
significativa entre la
dimension externa y la

existe entre la dimension

externa 'y la imagen
institucional en una
Municipalidad, Arequipa
2021.

VARIABLE 2:

Imagen institucional

Dimensiones

Indicadores

D1
Comportamiento
corporativo.

Vocacion por el
servicio

Politicas
funcionales
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imagen institucional en una

Municipalidad,
2021.

Arequipa

D2 Cultura
corporativa.

Filosofia de
organizacion

Compromiso

social

D3 Personalidad
corporativa

Comunicacion
corporativa.
Identidad visual
corporativa




Anexo 3. Instrumentos
CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL

Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion
titulado: “Responsabilidad social e imagen institucional en una Municipalidad,
Arequipa 20217, el cual tiene fines exclusivamente académicos, agradecemos su
colaboracion.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando
con un aspa en la alternativa que considere conveniente.

De antemano se le agradece por tomarse el tiempo para cooperar con el estudio.

Escala valorativa:

Totalmente en | En desacuerdo | Indiferente | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo acuerdo
(TD) (ED) () (DA) (TDA)
. Respuesta
No ltems TO [ED | | | DA | TDA
La municipalidad le brinda

1 | oportunidades de desarrollo en su
linea de carrera

Considera que la municipalidad le
2 | brinda todos los materiales y equipos
qgue requiere para realizar su trabajo

Considera que la municipalidad se
preocupa por preparar al personal
para brindar una mejor calidad en el
servicio

Considera que la municipalidad le
4 | brinda capacitaciones de salud y
seguridad

Considera que la municipalidad se
5 | preocupa por la salud de los
trabajadores

Considera que la municipalidad le
6 | brinda informacién antes de realizar
algun cambio interno

La municipalidad destina fondos para
7 | trabajos sociales en favor de los
desfavorecidos




Considera que la municipalidad
promueve actividades de
formalizacién de emprendimientos

La municipalidad destina fondos para
realizar campafas de concientizacion
sobre el medio ambiente

10

La municipalidad destina fondos para
mantener la vegetacion de la
localidad

11

Considera que la municipalidad se
preocupa por el bienestar de la
comunidad

12

Considera que la municipalidad lo
incentiva en dar su mayor esfuerzo
por realizar su trabajo

13

Considera que es una persona que
contribuye con su rendimiento en el
logro de objetivos de la municipalidad

14

Considera que maneja de forma
eficiente los recursos y habilidades
para el logro de sus metas

15

Considera que las acciones que
desarrolla dentro la municipalidad se
enmarcan en los valores de ética y
moral de la institucion

16

Considera que la municipalidad
cumple con los objetivos establecidos
en la mejora de la comunidad

17

Considera que la municipalidad
realiza campafias para brindar mas
oportunidades de trabajo a la
comunidad

18

Considera que el liderazgo empleado
en la municipalidad es efectivo

19

Considera que la municipalidad se
caracteriza por mantener una
comunicaciébn  asertiva con el
personal

20

Considera que la municipalidad es
reconocida como una de las mas
comprometidas en Arequipa

21

Considera que la municipalidad
refleja sus valores mediante las
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| campafias que realiza
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Anexo 4. Juicio de experto 1

]

Uucv

UMIVERSIDAD
CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Ne© DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevanciaz Claridad= Sugerencias
DIMENSION 1: DIMENSION INTERNA Si [ No | Si [No| Si | No
1 La municipalidad le brinda oportunidades de desarrolloensu | X X X
linea de carrera
2 Considera que la municipalidad le brinda todos los materiales | X X X
Y equipos que requiere para realizar su trabajo
3 Considera que la municipalidad se preocupa por preparar al X X X
personal para brindar una mejor calidad en el servicio
4 Considera que la municipalidad le brinda capacitaciones de X X X
salud v sequridad
5 Considera que la municipalidad se preocupa por la salud de X X X
los trabajadores
6 Considera que la municipalidad le brinda informacién antes de | X X X
realizar algun cambio intero
7 La municipalidad destina fondos para trabajos sociales en X X X
favor de los desfavorecidos
DIMENSION 2: DIMENSION EXTERNA Si| No | Si [No| Si | No
8 Considera que la municipalidad promueve actividades de | X X X
formalizacion de emprendimientos
9 La municipalidad destina fondos para realizar camparias de | X X X
concientizacién sobre el medio ambiente
10 | La municipalidad destina fondos para mantener la vegetacion | X X X
de la localidad
11 | Considera que la municipalidad se preocupa por el bienestar | X X X
de la comunidad

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. JOE OLGER GUTIERREZ MERCADO DMNI: 29649013

Especialidad del validador: DR. EN EDUCACION Y MG. EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

29 de Diclembre del 2021
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

rl
conciso, exacto y directo 4 -
, S
/ 1,/6’:" %- 4
o FH

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension R
I "+

Firma del Experto Informante.



CV

UNIVERSIDAD
CilsAR VLLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE IMAGEN INSTITUCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: COMPORTAMIENTO Si| No | Si [ No| Si | No
CORPORATIVO

12 | Considera que la municipalidad lo incentiva en dar su mayor X X X
esfuerzo por realizar su trabajo

13 | Considera que es una persona que contribuye con su X X X
rendimiento en el logro de objetivos de la municipalidad

14 | Considera que maneja de forma eficiente los recursos y X X X
habilidades para el logro de sus melas
DIMENSION 2: CULTURA CORPORATIVA Si| No | Si | No| Si | No

15 | Considera que las acciones que desarrolla dentro la | X X X
municipalidad se enmarcan en los valores de ética y moral de
|a institucién

16 | Considera que la municipalidad cumple con los objetivos | X X X
establecidos en la mejora de la comunidad

17 | Considera que la municipalidad realiza campafias para brindar | X X X
mas oporiunidades de trabajo a la comunidad
DIMENSION 3: PERSONALIDAD CORPORATIVA Si| No | Si | No| Si | No

18 | Considera que el liderazgo empleado en la municipalidad es | X X X
efectivo

19 | Considera que la municipalidad se caracteriza por mantener | X X X
una comunicacién asertiva con el personal

20 | Considera que la municipalidad es reconocida como una de las | X X X
mas comprometidas en Arequipa

21 | Considera que la municipalidad refleja sus valores mediante las | X X X
campariias que realiza

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador. Dr. JOE OLGER GUTIERREZ MERCADO DNI: 29649013

Especialidad del validador: DR. EN EDUCACION Y MG. EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

29 de Diclembre del 2021
Pertinencia:El fem cormesponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensitn especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

e

is0, exacto y directo F
conciso, exacto y dir /;/
______,*_ ‘f" f’!‘ "

=

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados *‘:H
son suficientes para medir la dimension :;:
W

Firma del Experto Informante.



Anexo 5. Juicio de experto 2

W

UCVv

UNMIVERSIDAD
CELan VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESPONSABILIDAD SOCIAL

N? DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: DIMENSION INTERNA Si| No | Si [No| Si | No
1 La municipalidad le brinda oportunidades de desarrollo en su X X X
linea de carrera
2 Considera que la municipalidad le brinda todos los materiales | X X X
¥ equipos gue requiere para realizar su trabajo
3 Considera que la municipalidad se preocupa por preparar al X X X
personal para brindar una mejor calidad en el servicio
4 Considera que la municipalidad le brinda capacitaciones de X X X
salud y sequridad
5 Considera que la municipalidad se preocupa por la salud de X X X
los trabajadores
6 Considera que la municipalidad le brinda informacién antesde | X X X
realizar algin cambio interno
7 La municipalidad destina fondos para trabajos sociales en X X X
favor de los desfavorecidos
DIMENSION 2: DIMENSION EXTERNA Si| No | Si [No| Si | No
8 Considera que la municipalidad promueve aclividades de | X X X
formalizacion de emprendimientos
9 La municipalidad destina fondos para realizar camparias de | X X X
concientizacion sobre el medio ambiente
10 | La municipalidad destina fondos para mantener la vegetacion | X X X
de la localidad
11 | Considera que la municipalidad se preocupa por el bienestar | X X X
de la comunidad

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez valldador. Dr/ Mg: LIZET MALENA FARRO RUIZ

Especialidad del validador: Magister en Administracién y Direcclion de Empresas

Aplicable después de corregir [ ]

DNI:45962909

Mo aplicable [ ]




Pertinencia:El ilem cormesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

12 de Enero del 2022

e

Firma del Experto Infermante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE IMAGEN INSTITUCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®! |Relevancia? Claridad= Sugerencias
DIMENSION 1: COMPORTAMIENTO Si| No | Si | No| Si | No
CORPORATIVO

12 | Considera que la municipalidad lo incentiva en dar su mayor X X X
esfuerzo por realizar su frabajo

13 | Considera que es una persona que contribuye con su X X X
rendimiento en el logro de objetivos de la municipalidad

14 | Considera que maneja de forma eficiente los recursos y X X X
habilidades para el logro de sus metas
DIMENSION 2: CULTURA CORPORATIVA Si| No | Si [ No| Si | No

15 | Considera que las acciones que desarrolla denfro la| X X X
municipalidad se enmarcan en los valores de éfica y moral de
|a institucién

16 | Considera que la municipalidad cumple con los objetivos | X X X
establecidos en la mejora de la comunidad

17 | Considera que la municipalidad realiza campafias para brindar | X X X
mas oporiunidades de trabajo a la comunidad
DIMENSION 3: PERSONALIDAD CORPORATIVA Si| No | Si [No| Si | No

18 | Considera que el liderazgo empleado en la municipalidad es | X X X
efectivo

19 | Considera que la municipalidad se caracteriza por mantener | X X X
una comunicacion aserfiva con el personal

20 | Considera que la municipalidad es reconocida comounadelas | X X X
mas comprometidas en Arequipa

21 | Considera que la municipalidad refleja sus valores mediante las | X X X
camparias que realiza

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Apellides y nombres del juez validador. Dr/ Mg: LIZET MALENA FARRO RUIZ DNI:45962909

Especialidad del validador: Magister en Administracién y Direccion de Empresas

12 de Enero del 2022
1Pertinencia:El item cormesponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensitn especifica del constructo

}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados G&B—’
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 6. Juicio de experto 3

CELmR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESPONSABILIDAD SOCIAL

N°® DIMENSIONES [/ items Pertinencia® |[Relevancia® | claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: DIMENSION INTERNA Si No Si | No | Si No
1 La municipalidad le brinda oportunidades de desarrollo en su X X X
linea de carrera
2 Considera que la municipalidad le brinda todos los materiales X X X
Y equipos que requiere para realizar su trabajo
3 Considera que la municipalidad se preocupa por preparar al X X X
personal para brindar una mejor calidad en el servicio
4 Considera que la municipalidad le brinda capacitaciones de X X X
salud y seguridad
5 Considera que la municipalidad se preocupa por la salud de X X X
los trabajadores
6 Considera que la municipalidad le brinda informacién antes de | X X X
realizar algin cambio interno
7 La municipalidad destina fondos para frabajos sociales en X X X
favor de los desfavorecidos
DIMENSION 2: DIMENSION EXTERNA Si No Si | No | Si No
8 Considera que la municipalidad promueve actividades de | X X X
formalizacion de emprendimientos
9 La municipalidad destina fondos para realizar camparias de | X X X
concientizacion sobre el medio ambiente
10 | La municipalidad destina fondos para mantener la vegetacion | X X X
de la localidad
11 | Considera que la municipalidad se preocupa por el bienestar | X X X
de la comunidad

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG Noblecilla Saavedra Carmen Milena

Especialidad del validador: MAGISTER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

No aplicable [ ]

DNI: 02879565




1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

12 de Enero del 2022

\\r’f

[}
L

\

Firma del Experto Informante.



UCv

UMIVERSIDAD
CUSARE VALLDID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE IMAGEN INSTITUCIONAL

N° DIMENSIONES |/ items Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: COMPORTAMIENTO Si| No | Si [ No| Si | No
CORPORATIVO

12 | Considera que la municipalidad lo incentiva en dar su mayor X X X
esfuerzo por realizar su frabajo

13 | Considera que es una persona gue contribuye con su X X X
rendimiento en el logro de objetivos de la municipalidad

14 | Considera que mangja de forma eficiente los recursos y X X X
habilidades para el logro de sus metas
DIMENSION 2: CULTURA CORPORATIVA Si| No | Si | No| Si | No

15 | Considera que las acciones que desarolla denfro la| X X X
municipalidad se enmarcan en los valores de éfica y moral de
|a insfitucién

16 | Considera que la municipalidad cumple con los objetivos | X X X

establecidos en la mejora de la comunidad

17 | Considera que la municipalidad realiza camparias para brindar | X X X
mas oporiunidades de trabajo a la comunidad
DIMENSION 3: PERSONALIDAD CORPORATIVA Si| No | Si | No| Si | No

18 | Considera que el liderazgo empleado en la municipalidad es | X X X

efectivo

19 | Considera gue la municipalidad se caracteriza por mantener | X X X
una comunicacién asertiva con el personal

20 | Considera gue la municipalidad es reconocida comounadelas | X X X
mas comprometidas en Areguipa

21 | Considera que la municipalidad refleja sus valores mediantelas | X X X
campanias que realiza

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG Noblecilla Saavedra Carmen Milena DNI: 02879565
Especilalidad del validador: MAGISTER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

12 de Enero del 2022
"Pertinencia:El item coresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia; El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: S& entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 7. Analisis de confiabilidad

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6 : 0.7] Débil
[0,7 ; 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0.9: 1] Excelente

Alfa De Cronbach — Responsabilidad Social

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,968 11

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
si el elemento se | elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

PRE1 33,10 101,197 ,822 ,965
PRE2 33,37 104,309 ,805 ,966
PRE3 32,90 100,714 ,821 ,965
PRE4 33,13 99,085 ,902 ,963
PRE5 33,07 100,961 ,903 ,963
PREG6 33,43 107,151 ,691 ,969
PRE7 32,93 103,237 ,857 ,964
PRES8 33,03 99,275 ,876 ,964
PRE9 32,73 99,995 ,879 ,963
PRE10 32,80 100,234 ,865 ,964




|PRE11

32,83

99,868 |

836

,965

En el analisis de confiabilidad, el alfa de Cronbach obtenido fue de 0.968,

por lo que, el instrumento es excelente para medir la variable responsabilidad

social.

Alfa De Cronbach — Imagen Institucional

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,972 10

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
si el elemento se | elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

PRE12 31,20 88,097 ,813 971
PRE13 30,63 88,309 ,832 ,970
PRE14 30,67 89,678 ,807 971
PRE15 30,77 88,461 ,861 ,969
PRE16 30,87 85,982 ,932 ,967
PRE17 31,13 88,602 797 971
PRE18 31,13 85,361 ,866 ,969
PRE19 31,03 87,206 ,907 ,968
PRE20 30,83 84,282 ,941 ,966
PRE21 31,03 82,861 ,928 ,967

En el analisis de confiabilidad, el alfa de Cronbach obtenido fue de 0.972,

por lo que, el instrumento es excelente para medir la variable imagen institucional.
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Anexo 8. Tablas de frecuencia de baremos

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido ;
BAJO 15 27,3 27,3 27,3
Valido MEDIO 23 41,8 41,8 69,1
ALTO 17 30,9 30,9 100,0
Total 55 100,0 100,0
Dimension interna
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 12 21,8 21,8 21,8
valido Medio 29 52,7 52,7 74,5
Alto 14 25,5 25,5 100,0
Total 55 100,0 100,0
Dimensidn externa
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 17 30,9 30,9 30,9
. Medio 23 41,8 41,8 72,7
valido  “ajg 15 27,3 27,3 100,0
Total 55 100,0 100,0
Imagen institucional
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 15 27,3 27,3 27,3
valido Medio 25 45,5 45,5 72,7
Alto 15 27,3 27,3 100,0
Total 55 100,0 100,0
Comportamiento corporativo
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 17 30,9 30,9 30,9
valido Medio 31 56,4 56,4 87,3
Alto 7 12,7 12,7 100,0
Total 55 100,0 100,0
Cultura corporativa
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
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Bajo 13 23,6 23,6 23,6
Valido Medio 29 52,7 52,7 76,4
Alto 13 23,6 23,6 100,0
Total 55 100,0 100,0
Personalidad corporativa
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 17 30,9 30,9 30,9
valido Medio 23 41,8 41,8 72,7
Alto 15 27,3 27,3 100,0
Total 55 100,0 100,0
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Anexo 9. Constancia de autorizaciéon

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE LA ¥ LLA HERMOSA DE

YANAHITARA

CONSTANCIA

$i. Condari Supo Marceo Rodolfo
Jefe de la Oficing de Administracion y Finanzas
Iunicipalidad Distrital de Yanahuara

HACE CONSTAR

Clue, por madio de la presente, deja constancia fue la Srta. Mariela Mishel Kate Laime fevallos,
roalice su investigacion denominada “RESPONSABILIDAD S0CIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL EN
UNA MUNICIPALIDAD, AREQUIPA 2021".

Se expide la presente constancia para que sea adjuntada a la investigacian.

frequipa, dgosto del 2021

Alentamenie.

AR



Anexo 10. Turnitin
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Anexo 11. Evidencias




oOnv4dn

ara W

Muy buenas noches, soy la sefiorita "Mariela Mishel
Kate Laime Zevallos® que realiza una investigacion
de Responsabilidad Social e Imagen Institucional
para una Municipalidad , Arequipa 2021.

Nos otorgaron su nimero para solicitarle departe
de la gerencia que pueda cooperarnos con el
llenado de esta encuesta al ser un trabajador de

una Municipalidad, por favor.
”» Reenviado

WEM@

CUESTIONARIO DE RESPONSABRIDAD
SOCIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD ...
Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma
parte del trabajo de investigacion titulado: "Respo.

https://forms.gle/7VipcuJegVnuu91YA

841am

Ya llené la encuesta, Gracias!!!! .,

oﬂensaje

6am

84lam

9sss OOMNA T -

(22
&5

Muy buenas noches, soy la sefiorita "M

Kate Laime Zevallos” que realiza una in

de Responsabilidad Social e Imagen In:

para una Municipalidad , Arequipa 2021

Nos otorgaron su nimero para solicitanc ucpanc
de la gerencia que pueda cooperamos con el
llenado de esta encuesta al ser un trabajador de

una Municipalidad, por favor. 8398 m

” Reenviado

e

CUESTIONARIO DE RESPONSABR IDAD
SOCIAL E MAGEN INSTITUCIONAL

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD ...
Estimado Sr(a), ¢l presente cuestionario forma
parte del trabajo de investigacion titulado: "Respo.

https:/forms.gle/7VipcuJegVnuu91YA

83%9a.m

Ya llené la encuesta, Gracias!"! 5.0, o

°Aensaje Yy © °

946 OO K &

7 en linea

Muy buenas noches, soy la seforita "Mariela Mishel
Kate Laime Zevallos® que realiza una investigacion
de Responsabilidad Social e Imagen Institucional
para una Municipalidad , Arequipa 2021.

Nos otorgaron su nimero para solicitarle departe
de la gerencia que pueda cooperarnos con el
llenado de esta encuesta al ser un trabajador de

una Municipalidad, por favor. sapao

A Reenviado

BN, . I

CUESTIONARIO DE RESPONSABLIDAD
SOCIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD ...
Estimado Sela), ¢f presente cuestionario forma
parte del trabajo de investigacion titulado: "Respo

https://forms.gle/7VipcuJegVnuu91YA

838am

(

S O o @Aensaje Y O o
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oy
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-,

en linea

Muy buenas noches, soy la sefiorita "Mariela Mishel
Kate Laime Zevallos® que realiza una investigacion
de Responsabilidad Social e Imagen Institucional
para una Municipalidad , Arequipa 2021.

Nos otorgaron su nimero para solicitarle departe
de la gerencia que pueda cooperarnos con el
llenado de esta encuesta al ser un trabajador de

una Municipalidad, por favor.

Muy buenas noches, soy la sefiorita "Mariela Mishel
Kate Laime Zevallos® que realiza una investigacion
de Responsabilidad Social e Imagen Institucional
para una Municipalidad , Arequipa 2021.

Nos otorgaron su nimero para solicitarle departe
de la gerencia que pueda cooperarnos con el
llenado de esta encuesta al ser un trabajador de

una Municipalidad, por favor. 8400 m v/
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CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD ...

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD ...
Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma

Estimado St(a), el presente cuestionario forma
parte del trabajo de investigacion titulado: "Respo

parte del trabajo de investigacion titulado: “Respo.

https://forms.gle/7VipculegVnuu91YA
htps./forms.gle/7VipculegVnuu91YA 840 4. m
837a.m,

o 0 o

Td
Yarealize laencuesta <5, | https:/forms.gle/7VipcudegVnuud1YA

Ya realice la encuesta
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12 de noviembre de 2021

Muy buenas noches, soy la sefiorita "Mariela Mishel
Kate Laime Zevallos® que realiza una investigacion
de Responsabilidad Social e Imagen Institucional
para una Municipalidad , Arequipa 2021.
Nos otorgaron su numero para solicitarle departe
de la gerencia que pueda cooperarnos con el
RSt S SUIVIAC ) NI 0 o e PO SISO llenado de esta encuesta al ser un trabajador de

una Municipalidad, por favor. - 7

Moy 827a m W

Cambié tu codigo de segundad con Janeth Mollo, Toca para obtenar
mis informacion.,

Cambio tu codigo de segundad con Janeth Mollo. Toos para obloner
mis informacion

Muy buenas noches, soy la seforita "Mariela Mishel ”» Reenviado
Kate Laime Zevallos® que realiza una investigacion -
de Responsabillidad Soclal e Imagen Institucional
para una Municipalidad , Arequipa 2021.

Nos otorgaron su numero para solicitarle departe
de la gerencia que pueda cooperarnos con el
llenado de esta encuesta al ser un trabajador de
una Municipalidad, por favor.
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SOCIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL
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=== CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD ...
) Estimado Sr(a), ol presente cuestionario forma
parte del trabajo de investigacion titulado: "Respo
CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD ... v i

Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma
pacte del trabajo de Investigacién titulado: “Respo.

https://forms.gle/7VipcuJegVnuu91YA
https://forms.gle/7VipculegVnuu91YA 827a m,

833a.m

Ya realice la encuesta,

<o @ @

Ya realice la encuesta 827a.m
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Muy buenas noches, soy la sefiorita "Mariela Mishel
Kate Laime Zevallos® que realiza una investigacion
de Responsabilidad Social e Imagen Institucional
para una Municipalidad , Arequipa 2021.

Nos otorgaron su nimero para solicitarle departe
de la gerencia que pueda cooperarnos con el
llenado de esta encuesta al ser un trabajador de

@ Los mensajes y las lamadas estdn cifrados de extremo a extremo
Nadie fuera de este chat. ni siquier WhatsApp, puede leertos ni
escucharios. Toca para obtener mas informacion

Muy buenas noches, soy la sefiorita "Mariela Mishel
Kate Laime Zevallos® que realiza una investigacion

una Municipalidad, por favor. e de R bilidad Social e Imagen Institucional
il para una Municipalidad , Arequipa 2021.
A Reemwiado Nos otorgaron su nimero para solicitarle departe
- o v —_ delag ia que pueda coop conel
1 awg llenado de esta al ser un trabajador de
Lo £ una Municipalidad, por favor.
x &A -~ A SR i po 835a.m.
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SOCIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD ...
Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma
parte ded trabajo de investigacion titulado: "Respo...

3T

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD ...
Estimado Sr(a), &l presente cuestionario forma

https://forms.gle/7VfpcuJegVnuu91YA parte del trabsio de investigacion titulado: “Respo.

BA47p.m.
https:/forms.gle/7VipcuJegVnuu91YA

Hola buenas noches, ya llene el cuestionario. 835a.m
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Muy buenas noches, soy la sefiorita "Mariela Mishel
Kate Laime Zevallos®™ que realiza una investigacion
de Responsabilidad Social e Imagen Institucional

Muy buenas noches, soy la seforita "Mariela Mishel
Kate Laime Zevallos® que realiza una investigacion

para una Municipalidad , Arequipa 2021.
Nos otorgaron su nimero para solicitarle departe
de la gerencia que pueda cooperarnos con el

de Responsabilidad Social e Imagen Institucional
para una Municipalidad , Arequipa 2021.
Nos otorgaron su nismero para solicitarle departe

llenado de esta encuesta al ser un trabajador de delag ia que pueda coop: 10s con el
una Municipalidad, por favor. 843 8. m: llenado de esta encuesta al ser un trabajador de
- - una Municipalidad, por favor. .
#» Reenviado i per 8:47 p.m. ¥/
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CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL £ IMAGEN INSTITUCIONAL

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD ...
Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma
parte del trabajo de investigacion titulado: "Respo CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD ...
g oot Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma

https://forms.gle/7VipcuJlegVnuud1YA parte del trabajo de investigacion titulado: “Respo.

843a m
- https://forms.gle/7VipcuJtegVnuu91YA
| To ,-“_..\

47 v
https:/forms.gle/7VipcudegVnuu%1YA $A7p-m.

Ya realice la encuesta 8:43a m Hola buenas noches, ya llene el cuestionario.

B48p. m
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8 Los mensajes y las llamadas estdn cifrados de extrerno a extremo.
Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerdos ni
escucharios. Toca para obtener mas informacion

Muy buenas noches, soy la seforita "Mariela Mishel
Kate Laime Zevallos® que realiza una investigacion
de Responsabilidad Social e Imagen Institucional
para una Municipalidad , Arequipa 2021.

Nos otorgaron su nimero para solicitarle departe
de la gerencia que pueda cooperarnos con el
llenado de esta encuesta al ser un trabajador de
una Municipalidad, por favor.

835am,

” Reenwiado
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CUESTIONARO OF RESPFONSABILIDAD
SOCIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD ...

Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma
parte del trabajo de investigacion titulado: *Respo.

https://forms.gle/7VipcuJegVnuu91YA
835am W/
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Muy buenas noches, soy la sefiorita "Mariela Mishel
Kate Laime Zevallos® que realiza una investigacion
de Responsabilidad Social e Imagen Institucional
para una Municipalidad , Arequipa 2021.

Nos otorgaron su nimero para solicitarle departe
de la gerencia que pueda cooperarmos con el
llenado de esta encuesta al ser un trabajador de

una Municipalidad, por favor. 8:50 p. o,

” Reenviado
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CUESTIONARIO DE RESPONSASLIDAD
MAGE

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD ...
Estimado Sr(a), ¢l presente cuestionario forma
parte del trabajo de investigacion titulado: “Respo...

https://forms.gle/7VipcuJegVnuu91YA
850 p. m 4

Buenas noches, ya llene el cuestionario!! 554, 1,
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Muy buenas noches, soy la sefiorita "Mariela .vivor s
Kate Laime Zevallos” que realiza una investigacion
de Responsabilidad Social e Imagen Institucional
para una Municipalidad , Arequipa 2021.

Nos otorgaron su niamero para solicitarle departe
de la gerencia que pueda cooperarnos con el
llenado de esta encuesta al ser un trabajador de

una Municipalidad, por favor.

837am 4

” Reenviado
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CUESTIONARIO DE RESPONSABRIDAD
SOCIAL | IMAGEN INSTITUCIONAL

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD ...
Estimado St(a), el presente cuestionario forma
parte del trabajo de investigacion titulado: “Respo.

https.//forms.gle/7VipcudegVnuu91YA
837am, W/

Yarealize laencuesta 555,
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Muy buenas noches, soy la sefiorita "Mariela Mishel
Kate Laime Zevallos® que realiza una investigacion
de Responsabilidad Social e Imagen Institucional
para una Municipalidad , Arequipa 2021.

Nos otorgaron su nimero para solicitarle departe
de la gerencia que pueda cooperarnos con el
llenado de esta encuesta al ser un trabajador de

una Municipalidad, por favor. 837 aim.

» Reenviado
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CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL £ IMAGEN INSTITUCIONAL

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD ...

Estimado St(a), el presente cuestionario forma
parte del trabajo de investigacion titulado: "Respo.

https.//forms.gle/7VipcudegVnuu91YA
B37a.m.
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ult. vez el jueves alas 9:15p. m

Muy buenas noches, soy la sefiorita "Mariela Mishel
Kate Laime Zevallos® que realiza una investigacion

de Responsabilidad Social e Imagen Institucional
para una Municipalidad , Arequipa 2021.

Nos otorgaron su numero para solicitarle departe
de la gerencia que pueda cooperamos con el
llenado de esta encuesta al ser un trabajador de

una Municipalidad, por favor.

” Reenviado
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CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD ...

Estimado Sr(a), ¢l presente cuestionario forma

parte del trabajo de investigacion titulado: “"Respo

https://forms.gle/7VipcuJegVnuuS1YA

B:S0p. m £

Buenas noches, ya llene el cuestionario!! 5, .,
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Muy buenas noches, soy la seforita "Mariela Mishel
Kate Laime Zevallos® que realiza una investigacion
de Responsabilidad Social e Imagen Institucional
para una Municipalidad , Arequipa 2021.

Nos otorgaron su nimero para solicitarle departe
de la gerencia que pueda cooperarnos con el
llenado de esta encuesta al ser un trabajador de
una Municipalidad, por favor. SAO R D

A Reenviado
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CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD
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CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD ...

Estimado Se(a), el presente cuestionario forma
parte del trabajo de investigacion titulado: *Respo.

https://forms.gle/7VipcuJegVnuu91YA
840a m
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https://forms.gle/7VipcuJegVnuu91YA

Ya realice la encuesta 843a.m
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Muy buenas noches, soy la seiorita “Mariela Mishel
Kate Laime Zevallos” que realiza una investigacion
de Responsabilidad Social e Imagen Institucional
para una Municipalidad , Arequipa 2021.

Nos otorgaron su nimero para solicitarle departe
de la gerencia que pueda cooperamos con el
llenado de esta encuesta al ser un trabajador de

una Municipalidad, por favor. 846 p. m.

e Rccnvxado

s rs,\m]g

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD ...

Estimado Sr{a), el presente cuestionario forma
parte del trabajo de investigacion tiulado: "Respo

htips:/forms.gle/7VipcuJegVnuu91YA

8:46p. m, W/

Se encontraron 2 tarjetas de contacto para este nimero.
¢Quieres afadirlas a tus contactos?

«» VERTARJETAS DE CONTACTOS

en linea

Muy buenas noches, soy la sefiorita "Mariela Mishel
Kate Laime Zevallos® que realiza una investigacion
de Responsabilidad Social e Imagen Institucional
para una Municipalidad , Arequipa 2021.

Nos garon su ni para solici departe
de la gerencia que pueda cooperarmos con el
llenado de esta al ser un de

una Municipalidad, por favor.

918am W

~ Reenviado
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CUESTIONARIO DE ntsaowwr.mo
SOCIAL £ IMAGEN INSTITUC

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD ...

Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma

parte del trabajo de investigacion titulado: "Respo.
joogle v

https.//forms.gle/7VipcuJegVnuu91YA
91Ba m

1 mensaje no leido

o

Muy buenas noches, soy la senorita "Mariela
Mishel Kate Laime Zevallos™ que realiza una
investigacion de Responsabilidad Social e Imag

Buen dia, recibi la encuesta 9:25a m.

°Aensaje > B °
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8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo a extremo.
Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni
escucharlos. Toca para obtener més informacion.

Muy buenas noches, soy la sefiorita "Mariela Mishel
Kate Laime Zevallos™ que realiza una investigacion
de Responsabilidad Social e Imagen Institucional
para una Municipalidad , Arequipa 2021.

Nos otorgaron su nimero para solicitarle departe
de la gerencia que pueda cooperarnos con el
llenado de esta encuesta al ser un trabajador de
una Municipalidad, por favor. T,

# Reenviado

SABILIDAD ...
nario forma
ftulado: "Respo.

https://forms.gi&/7VipcuJegVnuu91YA

Yarealize laencuesta g5, o,
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A o L U £ F b H |
La municipalidad le brinda | - Considera que a municipalidad le | Considera que |3 municipalidad se  |Considera que la municipalidad| Considera que a municipalidad | Considera que la municipalidad le| La municipalidad destina fondos | Considera que la municipalidad | La municipalidad d|
Marca temporal | oporunidades de desarrollo| brinda todos los mateniales y equipos | preocupa por preparar &l personal para | Ie brinda capacitaciones de |se preocupa porla salud de los | brinda informacicn antes de | para trabajos sociales en favorde|  promusve actvidades de  |realizar campaiias |
en su linea de carrera | que requiere para realizar su trabajo | brindar una mejor calidad en el senicio salud y sequridad trabajadores realizar algun cambio intemo los desfavorecidos formalizacicn de emprendimientos sobre el med
11412022 18:38:14 Casi Nunca Aveces Aveces Casi Nunca Aveces Casi Siempre Aveces Casi Nunca Casi l
11412022 20:28:50 Nunca Casi Nunca Casi Nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Ave
11612022 §:29:15 Casi Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Aveces Aveces Ave
11612022 95157 Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nur
11512022 10:A7:57 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Ave
11512022 114347 Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi l
1152022 142447 Aveces Casi Sismpre Casi Siempre Casi Simpre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi §i
11512022 19:10:15 Aveces Aveces Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Aveces Aveces Nunca Ave
1112022 11:22.22 Casi Siempre Aveces Casi Siempre Casi Simpre Aveces Aveces Casi Nunca Casi Siempre Casi §i
1112022 §:10:23 Aveces Aveces Aveces Aveces Casi Siempre Aveces Aveces Casi Siempre Casi Si
1142022131347 Casi Nunca Casi Nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Casi Nunca Casil
11412022 19:38:41 Aveces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Munca Hunca Casi Munca Casi Nunca Casil)
1192022 17:14:42 Siempre Siempre Casi Siempre Casi Simpre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Sien
11972022 17:16:29 Casi Siempre Aveces Casi Siempre Aveces Casi Siempre Aveces Aveces Casl Sigmpre Casi Si
11972022 18:56:4 Aveces Aveces Casi Nunca Casi Nunca Aveces Casi Nunca Casi Nunca Casi hunca Ave
11972022 20:12:38 Casi Sigmpre Casi Sismpre Casi Sigmpre Casi Sizmpre Casi Siempre Casl Siempre Casi Siempre Casl Sismpre Casi §i
112012022 19:22:57 Casi Siempre Casi Sismpre Casi Siempre Casi Simpre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi §i
12012022 13.23:25 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Sien
112012022 19:37:02 Casi Siempre Siempre Siempre Casi Sismpre Siempre Aveces Casi Siempre Aveces Sien
112412022 §:42:40 Aveces Casi Sigmpre Siempre Casi Simpre Siempre Casi Siempre Casi Siempre Aveces Casi §i
12112022 18:30:33 Siempre Siempre Siempre Casl Simpre Siempre Casl Siempre Siempre Casl Sigmpre Sien
12112022 19:41:36 Siempre Siempre Siempre Slempre Siempre Slempre Siempre Siempre Sien
1212022 19:42:24 Siempre Siempre Siempre Casl Simpre Siempre Casl Siempre Siempre Siempre Sien
112172022 19:43:09 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Sien
12172022 19:44:00 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Sien
12112022 19:44:55 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Sien
1212022 21:33:47 Siempre Siempre Casi Siempre Casi Simpre Siempre Siempre Siempre Siempre Sien
112612022 8:55:11 Siempre Casi Sigmpre Siempre Casi Simpre Siempre Casi Siempre Siempre Casi Sigmpre Casi §i
112612022 8:55:30 Siempre Casl Sigmpre Siempre Casl Simpre Siempre Aveces Casi Siempre Siempre Casi Si
112612022 11:24:38 Casi Nunca Casi Nunca Aveces Casi Nunca Aveces Casi Nunca Aveces Aveces Casi Si
1/26/2022 11:26:52 Casi Nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Casi Siempre Aveces Casi §i
112712022 15:28:48 Siempre Casi Sismpre Siempre Casi Simpre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Sien
112712022 15:31:36 Aveces Casi Siempre Casi Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Sien
112712022 20:25:08 Siempre Casi Sismpre Siempre Casi Sismpre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi §i
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Considera que maneja de forma eficiente | Considera que las acciones que desarrolla | Considera que |2 municipalidad cumple | Considera que la municipalidad realiza Considera que el liderazgo Considera que [a municipalidad se | Considera que la municipalidad es | Considera que la municipalidad
los recursos y habiidades para el logro |dentra la municipalidad s enmarcan enlos | con los objstivs establecidos enla | campafias para brindar més oportunidades | empleads en la municipalidad es | caracteriza por mantener una reconocida como una de las mas | refieja sus valores mediants las
de sus metas valores de ética y moral de [a institucidn mejora dz [a comunidad de traba & la comunidad glectivo comunicacidn asertiva con el personal | compromelidas en Arequipa camparias que realiza
Aveces Aveces Aveces Casi Nunca Casi Nunca Aveces Casi Nunca Casi Nunca
Aveces Aveces Casi Nunca Casi Nunca Nunca Aveces Casi Nunca Casi Nunca
Slempre Siempre Aveces Casi Nunca Casi Nunca Aveces Aveces Casi Nunca
Nunca Nunca Munca Munca Nunca Nunca Munca Munca
Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Hunca Casi Nunca Nunca
Casi Siempre Casl Siempre Casl Siempre Avees Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casl Siempre
Casi Siempre Casi Siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Casi Siempre Aveces
Aveces Aveces Casl Siempre Casi Siempre Aveces Casi Nunca Aveces Aveces
Aveces Aveces Casl Siempre Avees Aveces Casi Siempre Casi Siempre Casl Siempre
Casi Nunca Aveces Aveces Avees Casi Nunca Aveces Casi Nunca Casi Nunca
Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Munca Il
Siempre Siempre Casl Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre Slempre Siempre
Casi Siempre Aveces Casi Siempre Aveces Casi Siempre Casi Siempre Aveces Casi Siempre
Casi Nunca Aveces Aveces Aveces Casi Nunca Casi Nunca Aveces Aveces
Casi Nunca Aveces Aveces Casi Siempre Aveces Aveces Aveces Aveces
Casi Siempre Casl Siempre Casl Siempre Siempre Siempre Slempre Casi Siempre Casl Siempre
Slempre Siempre Siempre Slempre Siempre Slempre Siempre Siempre
Slempre Siempre Casl Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casl Siempre Casi Siempre Siempre
Casi Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Slempre Casi Siempre Slempre Siempre
Sempre Casl Siempre Casl Siempre Casi Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Casl Siempre
Sempre Sigmpre Casl Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Sigmpre
Siempre Casl Siempre Siempre Casi Siempre Slempre Siempre Slempre Siempre
Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre
Slempre Casl Siempre Siempre Siempre Siempre Slempre Siempre Siempre
Slempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Slempre Siempre Siempre
Casi Siempre Casl Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Casl Siempre Siempre Casl Siempre
Slempre Casl Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Slempre Siempre Siempre
Siempre Casl Siempre Casl Siempre Avees Aveces Aveces Slempre Aveces
Sempre Casl Siempre Casl Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Casi Siempre Sigmpre
Casi Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre Slempre Casi Siempre
Siempre Casi Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre
Siempre Casi Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre -
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Respuestas




COMPORTAMIENTO

CULTURA

PERSONALIDAD

IMAGEN

PRE12 PRE13 PRE14 CORPORATIVO PRE15 PRE16 PRE17 CORPORATIVA PRE18 PRE19 PRE20 PRE21 CORPORATIVA | INSTITUCIONAL
4 4 4 12 4 5 5 14 5 5 5 4 19 45
4 3 3 10 3 4 4 11 4 4 4 4 16 kT
5 5 4 14 4 4 4 12 4 4 4 4 16 42
5 4 4 13 4 4 5 13 5 4 4 4 17 43
4 5 5 14 5 5 3 13 4 4 5 5 18 45
1 3 3 7 2 2 2 ) 2 2 2 2 8 2
4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 5 5 18 4
4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 5 4 17 Al
4 5 5 14 5 5 4 14 5 5 5 5 20 48
3 3 3 9 3 3 2 8 2 2 3 3 10 27
3 5 5 13 5 5 3 13 4 4 4 4 16 42
3 3 3 F) 3 4 3 10 4 3 3 3 13 32
2 2 3 T 2 1 1 4 1 2 1 1 5 16
3 4 4 1 4 3 4 11 2 3 4 4 13 35
4 5 5 14 4 4 5 13 4 4 5 5 18 45
2 3 4 £ 3 3 4 10 3 3 3 2 11 30
4 5 5 14 5 5 4 14 5 5 5 5 20 48
2 3 2 7 3 3 3 g 3 3 3 2 1 27
5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 50
3 3 3 9 3 3 3 g 3 3 3 3 12 30
4 5 5 14 5 4 4 13 3 4 4 5 16 43
3 3 3 F) 3 3 2 8 2 3 2 2 | 26
2 3 3 8 3 2 2 7 1 3 2 2 8 23
1 5 5 1 5 3 2 10 2 3 3 2 10 N
1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 4 10
3 3 3 9 3 3 3 g 3 3 3 3 12 30
2 2 2 ) 2 2 2 ) 2 1 2 1 6 18
4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 4 16 39
3 3 4 10 4 3 3 10 3 3 4 3 13 33
3 5 3 1 3 4 4 11 3 2 3 3 11 33
3 3 3 9 3 4 3 10 3 4 4 4 15 4
3 3 2 8 3 3 3 9 2 3 2 2 9 26
2 3 2 7 2 2 2 ) 2 2 2 1 7 20
4 5 5 14 5 4 5 14 4 4 5 5 18 46
4 3 4 1 3 4 3 10 4 4 3 4 15 36
3 2 2 7 3 3 3 g 2 2 3 3 10 26
2 3 2 T 3 3 4 10 3 3 3 3 12 29
4 4 4 12 4 4 5 13 5 5 4 4 18 43
5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 50
3 5 5 13 5 4 4 13 4 4 4 5 17 43
4 5 4 13 5 5 4 14 5 4 5 5 19 46
4 5 5 14 4 4 4 12 5 4 5 4 18 44
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