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Resumen

El trabajo de investigacidén denominado los comprobantes de venta y su relacion
con la evasion tributaria en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020,
presentd como objetivo general determinar la relacion de los comprobantes de
venta con la evasion tributaria en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020.
La metodologia que se estudi6 era la investigacion basica y cuantitativa, el disefio
de investigacion no experimental -transversal y correlacional formada por un
fragmento de la poblacién de 40 contribuyentes. Se utilizé el método de la encuesta
y como instrumento el cuestionario que considerd 20 preguntas aplicadas a los
contribuyentes del régimen mype tributario, la recoleccion de datos se efectud
mediante formularios virtuales para luego ser procesados en el software SPSS 25,
Ademas se recurrié a la prueba de Shapiro-Wilk determinando que pertenecen a
una prueba no paramétrica y como resultado se evidencid que el grado de
significancia P=0.000 y con correlacion Rho Spearman (0.872) , es decir que existio
correlacion positiva alta entre las variables, de esta manera se concluyo6 que existio
una relacion entre los comprobantes de venta con la evasion tributaria en el centro

comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020.

Palabras clave: Impuestos, Facturas, Boletas, Contribuyentes



Abstract

The research work called the sales vouchers and their relationship with tax evasion
in the Mega 80 shopping center, Comas, Lima, 2020, presented as a general
objective to determine the relationship of the sales vouchers with tax evasion in the
Mega 80 shopping center, Comas, Lima, 2020. The methodology that was studied
was basic and quantitative research, the non-experimental research design -
transversal and correlational formed by a fragment of the population of 40
contributors. The survey method was used and as an instrument the questionnaire
that considered 20 questions applied to taxpayers of the mype tax regime, the data
collection was carried out through virtual forms to then be processed in the SPSS
25 software, In addition, the Shapiro-Wilk test was used determining that they
belong to a non-parametric test and as a result it was evidenced that the degree of
significance P = 0.000 and with Rho Spearman correlation ( 0.872) , that is, there
was a high positive correlation between the variables, in this way it was concluded
that there was a relationship between the sales receipts with tax evasion in the Mega

80 shopping center, Comas, Lima, 2020.

Keywords: Taxes, invoices, ballots, taxpayers



l.  INTRODUCCION

A nivel Internacional la evasion tributaria avanzo cada vez mas en diversos
paises debido a las conductas de los contribuyentes porque evitaban el pago de
sus impuestos generando problemas al disminuir los recursos del estado, segun
Justo “la institucion Tax Justice Network que se encargaba de la lucha frente a la
evasiva de tributos, indicé que Estados Unidos encabezaba la lista de los paises
que poseian mayor evasion de tributos, seguido por Brasil, Italia, Rusia y Alemania”
(2015, p.1). En China a pesar que era potencia mundial, presento evasion tributaria
al igual que otros paises, segun la OCDE pidié a Pekin que promueva un modelo
de crecimiento mas inclusivo porque el 82% de los chinos no contribuyen al
impuesto sobre la renta en su pais (Sandri, p.1). Sin embargo los organismos
encargados en cada pais de recaudar impuestos utilizaban distintas metodologias
y tacticas con el propdsito de establecer estimulos para que el contribuyente realice
dicho desembolso, tal como indic6 Ortega y Scartascini las campafias que informan
a los contribuyentes sobre las deudas pendientes son un buen mecanismo para
aumentar el cumplimiento, pero cada método tiene un impacto diferente en las
percepciones de los contribuyentes sobre la gravedad y consecuencias del
incumplimiento (2015, p.24) es por ello que no todos los contribuyentes pagan sus
impuesto, del mismo modo Richardson realiz6 un analisis y determin6é que si un
contribuyente adquieren mayor nivel de educacion y menos complejidad para emitir
comprobantes se cumpliria con el pago de impuestos reduciendo el indicador de la
evasion de tributos (2016, p.1).

En el Peru el estado buscaba dar facilidades a los contribuyentes con el fin
de reducir la informalidad, aumentar los tributos y fundamentalmente acortar el
indice de la evasion tributaria (EI comercio,2019, p.1) por esta razon eran creados
impuestos esenciales, ademas de cuatro sistemas tributarios, sin embargo el
ministro de Economia y Finanzas sefal6 que “la evasion de tributos en el Peru era
aproximadamente el 36% en el impuesto general a las ventas y el 57% en el
impuesto a la renta, es decir que la mayoria de contribuyente no pagaban lo que

correspondia” (Agencia Peruana de noticias ,2018, p.1).

En el distrito de Comas de la provincia de Lima se encontré que un grupo de
contribuyentes del centro comercial Mega 80 no emitian comprobantes de venta a
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sus clientes, entregaban otros documentos, de manera que no cumplian con pagar
sus impuestos, no obstante, estaban acogidos al régimen mype tributario y sus
ingresos no superan las 300 unidades impositivas tributarias. La SUNAT busco
controlar los impuestos e implementd el uso de los comprobantes electronicos,
segun Jibaja y Valdiviezo indicaron que los comprobantes electrénicos ayudaban a
reducir los comprobantes falsos generando un aumento de los tributos y era eficaz
en el desarrollo de una inspeccion (2019, p.41). Sin embargo, muchos
contribuyentes del centro comercial Mega 80 no emitian de manera electrénica
debido a que cometieron diversos errores. En este sentido ante la omision de los
comprobantes se realiz6 la investigacion titulada los comprobantes de venta y su
relacion con la evasion tributaria en el centro comercial Mega 80, Comas,
Lima,2020.

A continuacion, como problema general se determiné lo siguiente: ¢ Cual es
la relacion de los comprobantes de venta con la evasion tributaria en el centro
comercial Mega 80, Comas, Lima, 20207, en funcién de esto, se propuso los
siguientes problemas especificos: ¢ Cual es la relacion de la evasion tributaria con
la emisién de documentos en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020?;
¢, Cual es la relacion de la evasion tributaria con los tipos de comprobantes en el
centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 20207?; ¢ Cudl es la relacion de la evasion
tributaria con los registros y libros contables en el centro comercial Mega 80,
Comas, Lima, 20207.

En este contexto se desarrolld la justificaciéon tedrica, porque se considerd
informacion de investigaciones previas y de teorias afines a los comprobantes de
venta y la evasion tributaria respetando la normativa tributaria basada en la ética
profesional, por lo tanto los resultados contribuyeron al conocimiento de los
contribuyentes con el fin de no seguir generando infracciones y sanciones; seguido
se desarroll¢ la justificacion practica porque permitio identificar la problematicay se
planteé recomendaciones siendo de gran utilidad porque permite un mejor control
de sus ventas, mayor conocimiento sobre el reglamento de comprobantes y de sus
obligaciones tributarias evitando la evasion de impuestos en el centro comercial .
Por ultimo, se desarrolld la justificacion metodoldgica porque se utilizo la técnica
del cuestionario en el cual se realizaron 10 preguntas para la variable comprobantes

de venta y 10 preguntas para evasion tributaria, logrando la validez por 3 expertos,
2



seguidamente se procedio a recolectar los datos de las encuestas y se obtuvo como
resultados la prueba de confiabilidad, la prueba de normalidad y la contrastacion de

hipodtesis en el software SPSS vs 25.

El objetivo general de la investigacion se orientd a determinar la relacion de
los comprobantes de venta con la evasion tributaria en el centro comercial Mega
80, Comas, Lima, 2020. Como objetivos especificos se consideraron los siguientes:
Determinar la relacion de la evasion tributaria con la emision de documentos en el
centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020. Determinar la relacion de la evasion
tributaria con los tipos de comprobantes en el centro comercial Mega 80, Comas,
Lima, 2020. Determinar la relacion de la evasion tributaria con los registros y libros

contables en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020.

A continuacion, se analizd6 como hipo6tesis general: Existe relacion
significativa entre los comprobantes de venta con la evasion tributaria en el centro
comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020. Posteriormente, se determind como
hipotesis especifica: Existe relacion significativa entre la evasion tributaria con la
emision de documentos en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020. Existe
relacion significativa entre la evasion tributaria con los tipos de comprobantes en el
centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020. Existe relacion significativa entre la
evasion tributaria con los registros y libros contables en el centro comercial Mega
80, Comas, Lima, 2020.



MARCO TEORICO

En la tesis se consider6 los siguientes antecedentes internacionales, Celi
(2017) en su tesis titulada “Analisis técnico del cumplimiento tributario durante el
aflo 2006 No entrega de comprobantes de venta y evasion tributaria por parte de
contribuyentes que ejercen actividad econdémica en la ciudad de Cuenca”, Escuela
Superior Politécnica del Litoral, Cuenca, Ecuador; plante6 como obijetivo realizar un
andlisis estadistico del incumplimiento tributario para evidenciar si existe relacion
entre las variables entre ellas si cometi6 la infraccion por no entregar comprobante
de venta y cuantificar la probabilidad de que el contribuyente cometa la infraccion;
el método de analisis que utiliz era la descripcidn, regresion logistica, andlisis de
correspondencia simple y andlisis de correspondencia multiple, teniendo como
muestra 222 contribuyentes de la ciudad de Cuenca, se obtuvo las siguientes
conclusiones: la estimacion del incumplimiento tributarios procedente porque los
contribuyentes no entregaron comprobantes de venta era el porcentaje de
46.85%,el porcentaje por cometer errores en la emisién era 37.39% y solo el
porcentaje de 15.77% cumplieron con emitir comprobante de venta de acuerdo a
los requisitos vigentes; el 48.64% de las empresas eran intervenidos porque eran
denunciados, y de estos el 46.297% de las empresas eran sancionados con
clausura; la probabilidad de que un contribuyente cometié la infraccion por no
entregar comprobante de venta autorizado, vigente y con requisitos es el del
49.74%; por lo tanto la evasion de impuestos es alta y muy significativa para las

recaudaciones de impuestos.

Del autor citado anteriormente se consideré de gran importancia porque se
obtuvo una correlacion alta y significativa sobre los comprobantes de venta y la
evasion tributaria, debido a que las empresas no entregan comprobantes de venta
y si lo entregaron cometieron errores en el llenado generando infracciones y
sanciones, ademas podemos decir que los comprobantes de venta y la evasion de
tributos forman elementos fundamentales en la recaudacién de los impuestos en el

pais.

Sanchez (2017) en su tesis titulada “La evasion tributaria originada en el uso
de comprobantes de venta”, Universidad técnica de Ambato, Ecuador; sostuvo

como objetivo determinar la relacion que existe entre el régimen de facturacién



ecuatoriano y la evasion fiscal, asimismo tuvo como hipétesis el mal uso de
comprobantes de venta en el Ecuador y como esto genero la evasion tributaria, el
meétodo de analisis que utilizé era la estadistica cuantitativo y cualitativo es decir
gue los analisis no sélo se relacionaron las evasiones fiscales dentro del régimen
de facturacion, sino que también se encontraron las causas y los errores por las
que los contribuyentes recurrieron a no entregar comprobantes de venta; se realizd
la técnica de investigacion de datos mediante las entrevistas a los funcionarios de
la jurisdiccion auditora de la organizacion de fuentes internas, teniendo como
muestra 9 funcionarios; los datos fueron procesados en el software Excel teniendo
como resultado lo siguiente: todos los entrevistados respondieron que dentro de
sus funciones han realizado controles tributarios en donde se observo el mal uso
de los comprobantes de venta, los 9 entrevistados indicaron que los sectores mas
expuestos a emitir mal los comprobantes de venta eran empresas fantasmas y los
rubros de construccion, comercio, venta de ropa siendo los sectores con
contingencia elevada porque utilizaron mal las facturas y se concluyé que los
contribuyentes evitaron pagar sus impuestos debido a la ignorancia, mala

orientacién y porque buscaron reducir su obligacién tributaria.

Del autor citado anteriormente se considerd de gran importancia porque era
una clara evidencia de la situacién que ocurrié por la falta de conocimiento debido
a que los contribuyentes no conocian los requisitos de un comprobante de venta
por lo que generaron el mal uso, la omisién o la utilizacion de comprobantes de

empresas fantasmas para pagar menos impuestos.

Mogollén y Bedoya (2019) en su tesis titulada “Incidencia de la facturacion
electronica en la reducciéon de la evasion fiscal’, Universidad de Manizales,
Colombia; planted como objetivo general: comparar como el modelo de facturaciéon
electronica en Colombia podria contribuir al disminucion de la evasion y como
objetivo especifico determinar sus primordiales procedencias, efectos de la evasion
en Colombia y algunos mecanismos de control empleados; la metodologia de la
investigacion utilizada era de caracter histérico descriptivo a través de las
experiencias de los paises Chile y México y deductivo, ya que se utilizé de una
escala de criterios afines con el reglamento actual en dichas naciones; de acuerdo

a los ensayos conseguidos en los paises de México y Chile se obtuvo las siguientes



conclusiones: se comprobd que la utilizacion de las tecnologias informaticas se
usaron como instrumento en la inspeccién de la evasion de tributos cambiando de
escalas del 35% al 19%, creciendo de este modo el recaudo de los impuestos;
también se concluyé que Chile, Colombia y México han implementado estos
modelos de facturacion electronica buscando reducir la evasion fiscal siendo uno
de los errores de la administracion tributaria nacional el problema al momento de
recibir mucha de la base de datos se convirtio en una dificultad para emitir
comprobantes electronicos; asimismo se comprobé que diversas maneras de
evadir los tributos era la informalidad ,doble contabilidad, anulacién de facturas de
venta, ventas no reales, declaraciones con menos valor perjudicando al estado es
por ello que se viene impulsando la aplicacién de los comprobantes electrénicos
como instrumento de gran jerarquia hacia las administraciones tributarias siendo

un asunto con el cual los paises trataron de erradicar la evasion de tributos.

Del autor citado anteriormente se considerd de gran importancia porque
evidencio la situacion sobre el uso de los comprobantes electrénicos, si bien es una
herramienta que ayuddé a combatir la evasion tributaria, presentd diversas
dificultades como al momento de emitir por la gran cantidad de contribuyentes y por
la falta de conocimiento; por consecuencia los contribuyentes seguiran emitiendo
de manera manual y cometiendo la evasion tributaria, ya sea por doble contabilidad,

anulacion de facturas de venta, ventas no reales o declaraciones incorrectas.

En la tesis se considero los siguientes antecedentes nacionales: Sanz (2021)
en su tesis titulada “Emision de los comprobantes de pago y su relacion con la
evasion tributaria en la empresa unipersonal koki’s en el distrito de Pichanaqui en
el afo 2018” Universidad Auténoma del Perd, Lima, Perd; planteé establecer si
emitieron los documentos de pago y si existio relacién con la evasion de tributos, la
metodologia utilizada era no experimental-transversal ,se tuvo como muestra 30
contribuyentes utilizando la encuesta, se manej6 el software estadistico SPSS 23 y
se obtuvo los siguientes resultados: Se cotejé que existid dependencia entre las
variables, segun los resultados dio una escala de correlacion de 1 y se
determinando que existié una correlacion positiva elevado porque al no entregan

comprobantes se estaria cometido infracciones y sanciones.



Del autor citado anteriormente se consider6 de gran importancia porque
existio relacion entre las variables de comprobantes de pago y la evasion tributaria
debido a que la mayoria de contribuyentes no emitieron facturas o boletas de venta,
ademas que cometieron errores al llenar los comprobantes porque no se conté con

los conocimientos adecuados.

Alanoca (2018) en su tesis titulada “Cultura social y exigencia de
comprobantes de pago en comerciantes del mercado central - Carhuaz, 2017,
Universidad San Pedro, Huaraz, Peru; plante6 como objetivo general: determinar
de qué manera influyé la cultura social al momento de exigir comprobantes y como
objetivos especificos conocer la actitud sobre emitir comprobantes y cual es el nivel
de responsabilidad de los contribuyentes; la metodologia que se aplicé era
descriptiva - no experimental , ademas estaba constituida por 78 contribuyentes, se
aplico la encuesta y como instrumento el cuestionario elaborado por 12 items la
cuales se obtuvo las siguientes conclusiones: el 85% de los contribuyente nunca
emite comprobantes de pago cuando el cliente lo exige, ademas el 86% no emite
comprobantes ya sea facturas, boletas o tickets emitidos por maquina registradora;
también se logré identificar que solo algunas veces se cumplen las normas y la

mayoria de los contribuyentes carece de voluntad para emitir comprobantes de

pago.

Del autor citado anteriormente se considerd de gran importancia porque
evidencié como influye la ausencia de cultura sobre las normas tributarias al
momento de emitir los comprobantes ocasionando la evasién de los impuestos,
ademas se logro identificar que la poblacién era mas del 50% por ciento lo cual

seria de gran ayuda para respaldar la importancia del estudio realizado.

Romani (2017) en su tesis titulada “Aplicacion de los libros electronicos de
registro de compras y ventas como herramienta de la disminucion de la evasion de
impuestos de la empresa industrial Grupo Klaus SAC de Lima Metropolitana, afio
2016”, Universidad Ricardo Palma, Lima, Peru; planteé como finalidad determinar
de qué manera el uso de los libros electrénicos influye en la disminucién de la
evasion de los impuestos, la metodologia que se utilizo era descriptiva, estadistico
de andlisis, disefio no experimental- transversal, la muestra de estudio estaba

compuesta por 40 profesionales de la carrera de contabilidad y finanzas que



trabajan en la empresa industrial Grupo Klaus SAC y en otras empresas de Lima
Metropolitana, se utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario elaborado por 13 preguntas la cuales permitio saber que el 70% de
profesionales respondieron que si estan de acuerdo con la implementacion de libros
electronicos pero el 20% respondié que no porque no cuentan con informacion del
tema, es decir que varias empresas no tienen un control de sus ventas y compras

generando la evasion de tributos.

Del autor citado anteriormente se consider6 de gran importancia porque
demostré la gran importa del uso de los registros de compras y de ventas por los
contribuyentes debido a que una cantidad de las empresas no cuentan con
conocimientos sobre el tema o porque no tienen un registro para anotar sus
operaciones y utilizan de manera empirica sin llevar un orden por lo cual generan

la evasion de tributos.

En la tesis se considerd los siguientes articulos cientificos: Santillan y
Barbaran (2021) en su articulo cientifico “La figura de la evasion tributaria y sus
implicancias en el desarrollo socioeconémico del estado”, Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México, de acuerdo a la informacion
revisada de diversos autores, se determiné que evadir los tributos se originé cuando
los contribuyentes sujetos a pagar el impuesto utilizaron medios fraudulentos para
no pagar el valor que estan obligados y declararon valores menores para que el
impuesto sea menor, esto se produjo cuando no anotaban todas sus operaciones
en los libros contables, sin embargo la evasion tributaria se dio en la parte informal
como en los grandes negocios, era un factor importante la ausencia de sabiduria
de los tributos y la omision de comprobantes de pago por los bienes y servicios
adquiridos. La evasion de tributos desde hace afios era un problema para nuestro
pais, es por ello que se vio en la necesidad de estudiar y conocer qué se necesitd

un mejor esfuerzo para alcanzar resultados favorables.

Mwang'onda, Mwaseba, y Nkembo (2018) en su articulo cientifico
“‘Underlying Factors on Consumer’s Behaviour in Asking for Sales Receipts
Towards Tax Collection Maximization: An Application of Theory of Planned
Behaviour”, Ciencias Vol. 7, Instituto de Planificacion del Desarrollo Rural, Dodoma,

Tanzania, tuvo como objetivo determinar el comportamiento del consumidor al



solicitar recibos de venta hacia la maximizacion de la recaudaciéon de impuestos,
como conclusion se obtuvo el 87.3% de las personas estuvo de acuerdo con el
hecho de solicitar el recibo de compra, sin embargo, un estudio realizado en ltalia
y Bélgica mostré que penalizando a los consumidores finales no genera la emision
de los comprobantes, ademas se realizé un analisis en 118 consumidores lo cual
indicaron que la actitud y normas subjetivas ejercer un efecto positivo sobre la
intencidn de solicitar recibo de compra, por lo tanto determina el comportamiento
del cliente al solicitar recibo de ventas es importante para reducir la evasion de

tributos en diversos paises.

En la tesis se considerd la siguiente teoria: Castillo (2021) en su libro
“Topicos de Economia Politica”, Buenos Aires, Argentina, nos menciono sobre la
teoria marginalista donde coincidié con la idea de que la economia estuvo
constituida por personas que desempefiaron la doble funcién de propietarios de los
factores de produccion es decir trabajo, capital y tierra; y de consumidores, en su
atributo de productores nos detalld6 que estos recibieron una ganancia o renta
equitativo al aporte que el factor productivo percibido por algun sujeto cualquiera le

ocasiond a la produccién él asi nombrado producto marginal.

Enfoque conceptual de la variable comprobantes de venta y sus
dimensiones:

Segun SUNAT el comprobante de venta “es el instrumento que certifica la
entrega los productos o servicios, para ser reconocido como tal debe ser entregado
fisico o por medio electronico conforme a las normas del reglamento de

comprobantes de pago” (2020, p.1).

Segun el Articulo 5° del reglamento de comprobantes es entregado cuando
se produzca una transferencia de una mercaderia o cuando se realice dicho pago

ya sea por medio electronico o en efectivo (Nubecont, 2021, p.1).

Segun la SUNAT los tipos de comprobantes se encuentran de acuerdo al
tipo de régimen tributario, es decir que si se encuentra en el régimen mype tributario
puede emitir los siguientes comprobantes de pago: las facturas, boletas de venta y
tickets. Las facturas se entregan para acreditar el costo o gasto y sustentar el pago
del impuesto dando derecho al crédito fiscal, sin embargo, las boletas y tickets no



sustentan el gasto o costo ni dan derecho al crédito fiscal (Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano, 2019, p.1).

Segun la SUNAT en el régimen Mype tributario y de acuerdo al nivel de
ingresos anuales hasta 300 UIT, los contribuyentes deberan llevar los siguientes
libros y registros contables: registro de ventas, registro de compras y libro diario de

formato simplificado (Emprender SUNAT, p.1).

Enfoque conceptual de la variable evasion tributaria y sus dimensiones:

Segun Baidal, Tomala, Maldonado y Méndez determiné a la evasion como
una infraccion cuando un contribuyente no reporta sus ingresos al momento de

pagar sus impuestos. (2017, p.121).

Segun Moreno determiné que la obligacioén tributaria

“no acontece de un principio establecido y su origen esta referente a la
elaboraciéon de un supuesto definido por la ley. Su propdésito se crea en la
prestacion de dar no suscitada en una estipulacién, y su valor se establece

por medio de elementos claramente especificos por la ley” (2019, p.31)

Segun Garcia define a la cultura tributaria como un grupo de personas que
admite lo que se debe y lo que no se debe realizar de acuerdo a la liquidacién de
los impuestos en el pais, conforme a eso se tiene un mayor o menor cumplimiento

de las obligaciones tributarias (2017, p.1).

La no facturacion de servicio ocurre cuando “inmediatamente terminada la
operacion, el contribuyente no emite el comprobante de pago electrénico o
comprobante fisico, se configura la infraccion tipificada en el numeral 1 del articulo
174 del Codigo Tributario” (Verona, 2021, p.1).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion
Segun Esteban (2018) en la investigacion béasica se buscoé profundizar las
teorias existentes acerca de la realidad, asimismo se recopil6 informacién de tesis

previas, pues sirvié de modelo para contrastar con la realidad.

De acuerdo a lo que indicé Esteban, la tesis que se realizd correspondio a
la investigacién béasica porque se obtuvo informacién de otros autores tanto
internacionales como nacionales, asi también como articulos cientificos y teorias,
los cuales ayudaron a corroborar la relacion que existi6 entre las variables
comprobantes de venta y evasion tributaria en el centro comercial Mega 80 del
distrito de Comas, Lima,2020.

Segun Maldonado (2018) La investigacion cuantitativa alcanz6 como
objeto del conocimiento los sucesos objetivos y se fundamenté en hechos
orientados a resultados, utilizé la estadistica y medicidén para verificar las hipétesis

de la investigacion.

De acuerdo a lo que indic6 Maldonado, la tesis que se realizé correspondié
a la investigacion cuantitativa porque estuvo elaborado con un objetivo general y
tres objetivos especificos, ademas se utilizd el disefio del cuestionario y se
recolecté los datos, posteriormente por medio de la estadistica se analizd los
resultados de los contribuyentes del centro comercial Mega 80 del distrito de

Comas.

Disefio de investigacion

Segun Alan y Cortez (2018) la investigacion no experimental -transversal
asumio como sustentd en la aplicacion de interpretaciones de las variables, en un
momento, tiempo y espacio determinado, no existi6 un seguimiento y sin
intervencién o participacion con el medio a investigar, por consiguiente, las

conclusiones que se obtuvieron eran fundamentales.
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De acuerdo a lo que estableci6 Alan y Cortez, la tesis que se realizd
correspondio a la investigacion no experimental -transversal porque se establecio
una fecha del afio 2020 para recoger los datos de las encuestas y se obtuvo como
area de investigacion el centro comercial Mega 80, ademas no se establecio control
sobre las variables comprobantes de venta y evasion tributaria, de esta manera se
interpreto los resultados obteniendo conclusiones significativas.

Segun Rios (2017) la investigacion correlacional se encarg6 de recolectar

datos y obtuvo el nivel de dependencia entre dos variables.

De acuerdo con Rios, la tesis que se realizd correspondio al disefio de
investigacion correlacional porque después que se recolectaron los datos de las
encuestas se estableci6 el nivel de correlacion de las variables comprobantes de

venta y la evasion tributaria.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variables comprobantes de venta

Definicion conceptual: Es un documento que acredita la transferencia de
bienes o la prestacion de servicios. Se utilizé para sustentar costos o gastos para
efectos del impuesto a la Renta y el crédito fiscal del impuesto general a las ventas
(SUNAT, 2020, p.6).

Definicién operacional: Es la emisién de documentos que acreditaron las
operaciones de ventas, que debe eran sustentados por un comprobante de venta
de igual manera tuvieron que encontrarse registrados como base de anotacién en

los registros y libros contables.

Indicadores: comprobantes fisicos, comprobantes electronicos (emision de
documento); factura, boletas de venta, tickets (tipos de comprobantes); registro de
ventas, registro de compras, libro diario simplificado (registros y libros contables).

Variable evasion tributaria

Definicién conceptual: “Es la omisién consciente y dolosa que pretende

evitar o reducir, de manera sistematica y en provecho propio o de terceros, el pago
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de obligaciones tributarias. Implica la realizacién de acciones que violan normas
legales establecidas” (SUNAT, 2020, p.14).

Definicidn operacional: Es el acto que tuvo el contribuyente de no pagar
impuesto, rehusarse a no realizar sus declaraciones tributarias y no contribuir con
sus obligaciones tributarias ya sea por falta de cultura tributaria o la no facturacion

de servicios perjudicando al estado y a la sociedad.

Indicadores: cronograma mensual, infracciones y sanciones, impuesto
general a las ventas, impuesto a la renta (obligaciones tributarias); omision de pago,
declaraciones incorrectas, ocultar informacién (falta de cultura tributaria); omite
comprobantes, entrega de otros documentos, uso de comprobantes falsos (no

facturacion de servicios).

Segun Matas (2018) la escala de medicion ordinal se utiliz6 para asignar un
valor numérico a los indicadores del 1 a 5 en donde los encuestados indicaron si

estan conformes o disconformes sobre una pregunta.

De acuerdo con Matas, la tesis se realizd6 mediante la escala de medicion
ordinal porque se utilizé la escala de Likert, en el cual los contribuyentes
respondieron con alternativas de 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi
siempre), 5 (siempre) sobre los comprobantes de venta y su relacién con la evasion

tributaria en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima,2020.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de andlisis
Poblacién

Segun los autores Naupas et al (2018) definieron a la poblaciéon como un
grupo de personas u objetos, quienes conservaron rasgos parecidos en un lugar y

en un momento determinado.

De acuerdo con Naupas et &l, la tesis considerd6 como poblacion a los

contribuyentes del centro comercial Mega 80, del distrito de Comas,2020.

13



Tabla 1

Criterios de la poblacién

Criterio de inclusion Criterios de exclusion

Comerciantes acogidos al régimen Comerciantes acogidos al régimen
Mype tributario unico simplificado, régimen especial,
personal de seguridad, presidente de la
asociacion, secretaria de la asociacion

y personal de limpieza.

Nota: Criterios de inclusiéon y exclusion

De acuerdo a la tabla 1 en el criterio de inclusién se consideré a todos los
contribuyentes que tienen relacidon y poseen conocimientos con el problema de
investigacion y en el criterio de exclusion se considerd a las personas que tienen

diferentes rasgos al problema de investigacion.
Muestra

Segun Mufioz (2015) en la muestra se utilizo un fragmento de la poblacion y
se tuvo en cuenta una consideracion particular de un universo que se escogio para

conseguir informacién sobre las variables de estudio.

De acuerdo con Mufioz, la tesis consider6 como muestra 40 comerciantes
del régimen mype tributario del centro comercial Mega 80 del distrito de Comas en
el afio 2020.

Muestreo

Segun Hernandez y Mendoza (2018) estableci6 que la seleccion del
muestreo no depende de la posibilidad, sino de criterios afines con las

particularidades y estructuras de la investigacion.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza, la tesis considerd el muestreo no

probabilistico por conveniencia porque se eligieron a los contribuyentes del régimen
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mype tributario del centro comercial Mega 80 del distrito de Comas considerando

las limitaciones de la investigacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recolecciéon de datos

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018) la encuesta se efectué mediante
recolecciéon de datos compuestos por temas cuyo proposito era obtener informacion

veridica en una muestra definida.

De acuerdo con Sanchez, Reyes y Mejia, la tesis considerd la encuesta
porque las preguntas eran cerradas sobre los comprobantes de venta y su relacién
con la evasion tributaria en el centro comercial Mega 80 del distrito de Comas del
afio 2020.

Instrumento de recolecciéon de datos

Segun Torres, Salazar y Paz (2019) el cuestionario radicdé en un grupo de
preguntas con relacion a una o mas variables a comparar y se utilizO como

herramienta primordial para recopilar la informacion.

De acuerdo con Torres, Salazar y Paz, la tesis considerd un cuestionario de
20 preguntas; 10 preguntas eran de la primera variable “comprobantes de venta” y
10 formaron parte de la segunda variable “evasion tributaria”, el cual estuvo dirigido

a los comerciantes del centro comercial Mega de Comas,2020.
Validez

Segun Gomez e Hidalgo (2018) La validez describié al valor en que un
instrumento era calculado con precision respecto a las variables y si cumplié con el

objetivo para la cual era elaborado.

De acuerdo con Gomez e Hidalgo, la tesis se considero valida porque estuvo
dentro de la valoracién de los criterios de claridad, coherencia y pertinencia que

eran evaluados por tres profesionales expertos.

Confiabilidad
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Segun Sanchez et &l (2018) Alfa de Cronbach se consider6é un indicador
estadistico porque se utilizé para evaluar el grado de confiabilidad de un

instrumento con una escala desde —1 a + 1.

De acuerdo con Sanchez et al, la tesis fue realizada con el método de Alfa
de Cronbach, porque se utilizé la escala de valoracién del coeficiente Alfa de
Cronbach para evaluar las variables comprobantes de venta y evasion tributaria.

3.5. Procedimientos

Se gestiond la autorizacion la cual era firmada por el presidente de la
asociacion del centro comercial Mega 80 del distrito de Comas, luego se procedio
al recojo de informacién mediante formularios virtuales que eran resueltos por 40
comerciantes del régimen mype tributario los cuales eran procesados,

consecuentemente se logré obtener un analisis confiable.
3.6. Método de analisis de datos

En el proceso de la investigacion se utilizo el cuestionario que era medido
por la escala de Likert y el criterio de pedagogos que determingé la validez, también
se aplico el software estadistico SPSS 25. Asimismo, se utilizé el Alfa de Cronbach,
que nos ayudé a evaluar la confiabilidad, para la comprobacion de las hipétesis se
aplicé la prueba de Shapiro-Wilk porque evalu6 la normalidad de las variables y
dimensiones, en lo que respecta al analisis de la correlacion se aplico la prueba de

significancia del coeficiente de correlacion Spearman (rho de Spearman).
3.7. Aspectos éticos

En el proceso de la tesis se utilizaron los siguientes aspectos éticos como el
respeto porque se respetaron las decisiones de los contribuyentes de conservar su
anonimato y se respetaron la informacion de otros autores ; también se utilizé el
principio ético de la confidencialidad porque se protegié los datos de los
comerciantes y se asegurd que sea de uso exclusivo para fines académicos; otro
principio ético que se utilizo era la beneficencia porque se respet6 la entidad y no
se buscé generar dafios o perjudicar a los contribuyentes, por altimo se utilizo el
principio de la veracidad porque los resultados obtenidos de las encuestas no eran

modificados.
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V.

RESULTADOS

Prueba de Normalidad

Antes de la comprobacion de hipétesis se elaboro el analisis de normalidad de las
variables y dimensiones, en el cual se utilizo la prueba de Shapiro — Wilk puesto

gue el volumen de la muestra es menor a cincuenta encuestados.
Ho= Los datos no tienen distribucién normal
H1= Los datos tienen distribucién normal

Tabla 2

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
COMPROBANTES DE VENTA 857 40 ,002
EVASION TRIBUTARIA ,896 40 ,001
EMISION DE DOCUMENTOS 897 40 .002
TIPC DE COMPROBANTES ,882 40 ,001
REGIMENES Y LIBROS CONTABLES ,831 40 ,000
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS ,895 40 .001
FALTA DE CULTURATRIBUTARIA ,822 40 ,000
NO FACTURACICN DE SERVICIOS ,895 40 ,001

Nota: Elaboracién SPSS Vs. 25.

Interpretacion

La tabla 2 mostro que los resultados obtenidos de la prueba de normalidad para las
variables y dimensiones usando la prueba de Shapiro-Wilk, dio un grado de
significancia menor a 0.05, por consecuencia los datos no tienen distribucion

normal (Ho) y pertenecen a una prueba no paramétrica (H1).
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Contrastacion de Hipotesis
Tabla 3

Correlacion Rho Spearman

Magnitud de correlacién Significado
-1.00 Correlaciéon negativa grande y perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy alta
0.75 Correlacion negativa alta
-0.50 Correlacion negativa moderada
-0.20 Correlacion negativa baja
-0.10 Correlacion negativa muy baja
0.00 Correlacién nula
+0.10 Correlacion positiva muy baja
+0.20 Correlacion positiva baja
+0.50 Correlacion positiva moderada
+0.75 Correlacion positiva alta
+0.90 Correlacion positiva muy alta
+1.00 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Obtenido de Lazarte 2020, Lima Peru

La tabla 3 nos ayudd a conocer la relacion que existié entre las variables porque

demostro la magnitud de correlacién Rho Spearman que se utilizé en las hipétesis.
Tabla 4

Regla de decision

Significancia Regla de decision
Sip =z aentonces se aceptala Si p = a entonces se acepta la
a=0.05 hipétesis nula H, hipétesis alterna H;

La tabla 4 nos ayudo a conocer el grado de significancia entre las variables porque

a través de la regla de decision se demostro si se aceptd o se rechazé las hipotesis.
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Hipotesis General

H1= Existe relacion significativa entre los comprobantes de venta con la evasion

tributaria en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020.

Ho= No existe relacion significativa entre los comprobantes de venta con la evasion

tributaria en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020.

Tabla 5

Contrastacion de hipotesis general

COMPROBAN
TES DE
VENTA

EVASION
TRIBUTARIA

COMPROBANTES DE
VENTA

Rho de Spearman

EVASION TRIBUTARIA

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

1,000

40

872"

000
40

82"

000
40

1

1,000

40

Nota: Elaboracién SPSS Vs. 25

Interpretacion

La tabla 5 evidenci6 que el grado de significancia P= 0.000 era menor a 0.05 por lo

tanto existié una relacion significativa entre los comprobantes de venta y la evasion

tributaria, entonces se rechazé la Ho. Ademas, se obtuvo como resultado de

correlacion Rho Spearman (0.872) y segun la correlacibn Rho Spearman la

magnitud se encontrd dentro de una correlacion positiva alta entre las variables, de

esta manera se concluyo que existio una relacion entre los comprobantes de venta

con la evasién tributaria en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020
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Hipotesis Especifica 1

Hi= Existe relacion significativa entre la evasion tributaria con la emision de

documentos en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020.

Ho= No existe relacion significativa entre la evasion tributaria con la emision de

documentos en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020.

Tabla 6

Contrastacion de hipotesis especifica 1

EVASION
TRIBUTARIA

EMISION DE
DOCUMENT
0s

Rho de Spearman EVASICN TRIBUTARIA Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N
EMISION DE Coeficiente de
DOCUMENTOS correlacion
Sig. (bilateral)

N

1,000

40

8037

.000
40

803"

,000
40
1,000

40

Nota: Elaboracién IBM SPSS Vs. 25

Interpretacion

La tabla 6 evidencié que el grado de significancia P= 0.000 era menor a 0.05 por lo

tanto existié una relacion significativa entre la evasion tributaria y la emision de

documentos, entonces se rechaz6 la Ho. Ademas, se obtuvo como resultado de

correlacion Rho Spearman (0.803) y segun la correlacibn Rho Spearman la

magnitud se encontrd dentro de una correlacion positiva alta entre las variables, de

esta manera se concluyd que existié una relacion entre la evasion tributaria con la

emisién de documentos en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020.
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Hipotesis Especifica 2
Hi= Existe relacion significativa entre la evasion tributaria con los tipos de

comprobantes en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020.

Ho= No existe relacion significativa entre la evasion tributaria con los tipos de

comprobantes en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020.
Tabla 7

Contrastacion de hipotesis especifica 2

TIPO DE
EVASION COMPROBAN
TRIBUTARIA TES
Rho de Spearman EVASION TRIBUTARIA Coeficiente de 1,000 825 -
correlacion
Sig. (bilaterd) ,000
N 40 40
TIPO DE Coeficiente de 825 1,000
COMPROBANTES correlacion
Sig. (bilaterd) ,000
N 40 40

Nota: Elaboracién SPSS Vs. 25

Interpretacion

La tabla 7 evidenci6 que el grado de significancia P= 0.000 era menor a 0.05 por lo
tanto existio una relacién significativa entre la evasion tributaria y los tipos de
comprobantes, entonces se rechazo la Ho. Ademas, se obtuvo como resultado de
correlacion Rho Spearman (0.825) y segun la correlacion Rho Spearman la
magnitud se encontré dentro de una correlacion positiva alta entre las variables, de
esta manera se concluyé que existié una relacién entre la evasion tributaria con los

tipos de comprobantes en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020.
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Hipotesis Especifica 3

H1= EXxiste relacion significativa entre la evasion tributaria con los registros y libros

contables en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020.

Ho= No existe relacion significativa entre la evasion tributaria con los registros y

libros contables en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020.

Tabla 8

Contrastacion de hipotesis especifica 3

EVASION
TRIBUTARIA

REGISTROS
YLIBROS

Rho de Spearman EVASION TRIBUTARIA

REGISTROS Y LIBROS
CONTABLES

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

1,000

40

877

,000
40

CONTABLES

877

.000
40
1,000

40

Nota: Elaboracién SPSS Vs. 25

Interpretacion

La tabla 8 evidencié que el grado de significancia P= 0.000 era menor a 0.05 por lo

tanto existio una relacion significativa entre la evasion tributaria y registros y libros

contables, entonces se rechazé la Ho. Ademas, se obtuvo como resultado de

correlacion Rho Spearman (0.877) y segun la correlacion Rho Spearman la

magnitud se encontré dentro de una correlacion positiva alta entre las variables, de

esta manera se concluyd que existio relacion entre la evasion tributaria con los

registros y libros contables en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020.
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Resultados descriptivos

A continuacion, se representdé mediante una tabla los porcentajes de los resultados

por cada pregunta del cuestionario y se obtuvo las siguientes conclusiones:
Tabla 9

El centro comercial acredita la entrega de un bien o servicio mediante

comprobantes fisicos

Porcentaje Parcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 12,5 12,5 12,5
Casinunca 6 15,0 150 27,5
Aveces 19 475 475 75,0
Casi siempre 4 10,0 10,0 85,0
Siempre 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota: Elaboracion SPSS Vs. 25
Grafico 1

El centro comercial acredita la entrega de un bien o servicio mediante

comprobantes fisicos

20

Frecuencia

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion SPSS Vs.25
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Analisis

Conforme a la tabla 9 y al grafico 1 se conocié que el 47.5% de los contribuyentes
del centro comercial a veces acreditaban la entrega de un bien mediante
comprobante fisicos; sin embargo casi nunca acreditaban la entrega de un bien
mediante comprobantes fisicos represent6 un 15% de los contribuyentes del centro
comercial, siempre acreditaban la entrega de un bien mediante comprobantes
fisicos representé un 15% de los contribuyentes del centro comercial, nunca
acreditaban la entrega de un bien mediante comprobantes fisicos representd un
12.5% de los contribuyentes del centro comercial y casi siempre acreditaban la
entrega de un bien mediante comprobantes fisicos representé un 10% de los
contribuyentes del centro comercial; de esta manera se concluyé que eran pocos
los contribuyentes que acreditaban la entrega de un bien mediante comprobantes

fisicos .

Tabla 10

El centro comercial cumple con informar a la SUNAT los comprobantes fisicos

emitidos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 15,0 15,0 15,0
Casi nunca 6 15,0 15,0 30,0
Aveces 19 475 475 77,5
Casi siempre 3 75 75 85,0
Siempre 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota: Elaboracion SPSS Vs. 25
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Grafico 2

El centro comercial cumple con informar a la SUNAT los comprobantes fisicos
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Nota: Elaboracion SPSS Vs.25

Andlisis

Conforme a la tabla 10 y al gréfico 2 se conocid que el 47.5% de los contribuyentes
del centro comercial a veces cumplian con informar a la SUNAT los comprobante
fisicos emitidos; sin embargo casi nunca cumplian con informar a la SUNAT los
comprobante fisicos emitidos representé un 15% de los contribuyentes del centro
comercial, siempre cumplian con informar a la SUNAT los comprobante fisicos
emitidos representé un 15% de los contribuyentes del centro comercial, nunca
cumplian con informar a la SUNAT los comprobante fisicos emitidos representd un
15% de los contribuyentes del centro comercial y casi siempre cumplian con
informar a la SUNAT los comprobante fisicos emitidos represent6 un 7.5% de los
contribuyentes del centro comercial; de esta manera se concluyé que eran pocos
los contribuyentes del centro comercial que cumplian con informar a la SUNAT los
comprobantes fisicos emitidos.
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Tabla 11

El centro comercial facilita la presentacion de sus declaraciones ante la SUNAT

mediante los comprobantes electrénicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 16 40,0 40,0 40,0
Casinunca 13 325 325 725
Aveces 8 200 200 925
Casisiempre 3 7.5 75 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Elaboracién SPSS Vs. 25
Grafico 3

El centro comercial facilita la presentacion de sus declaraciones antes la SUNAT

mediante los comprobantes electronicos

20

Frecuencia

Nunca Casi nunca Casi siempre

Nota: Elaboracion SPSS Vs.25

Andlisis

Conforme a la tabla 11 y al grafico 3 se conocidé que el 40% de los contribuyentes
del centro comercial nunca facilitaban la presentacion de sus declaraciones ante la
SUNAT mediante los comprobantes electrénicos; sin embargo casi nunca

facilitaban la presentacion de sus declaraciones ante la SUNAT mediante los

comprobantes electronicos representd un 32.5% de los contribuyentes del centro
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comercial, a veces facilitaban la presentacion de sus declaraciones ante la SUNAT
mediante los comprobantes electrénicos represent6 un 20% de los contribuyentes
del centro comercial, casi siempre facilitaban la presentacion de sus declaraciones
ante la SUNAT mediante los comprobantes electrénicos represento un 7.5% de los
contribuyentes del centro comercial; de esta manera se concluyé que eran pocos
los contribuyentes del centro comercial que facilitaban la presentaciéon de sus

declaraciones ante la SUNAT mediante los comprobantes electronicos.

Tabla 12

El centro comercial tiene dificultad en la emision de los comprobantes electronicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 50 50 50
Aveces 7 17,5 175 225
Casi siempre 19 475 475 70,0
Siempre 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Elaboraciéon SPSS Vs. 25
Grafico 4

El centro comercial tiene dificultad en la emisién de los comprobantes electronicos
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Nota: Elaboracién SPSS Vs.25
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Analisis

Conforme a la tabla 12 y al gréfico 4 se conocio que el 47.5% de los contribuyentes
del centro comercial casi siempre tenian dificultad en la emision de los
comprobantes electronicos; sin embargo siempre tenian dificultad en la emision de
los comprobantes electrénicos representd un 30% de los contribuyentes del centro
comercial, a veces tenian dificultad en la emision de los comprobantes electronicos
represento un 17.5% de los contribuyentes del centro comercial, casi nunca tenian
dificultad en la emision de los comprobantes electrénicos representd un 5% de los
contribuyentes del centro comercial; de esta manera se concluy6 que la mayoria de
los contribuyentes del centro comercial tenian dificultad en la emision de los

comprobantes electronicos.

Tabla 13

El centro comercial emite facturas cumpliendo con las caracteristicas especificas

gue establece la SUNAT

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 75 75 75
Casinunca 1 275 275 350
Aveces 17 425 425 775
Casi siempre 3 75 75 85,0
Siempre 6 15,0 15,0 100,0

Totl 40 100,0 100,0

Nota: Elaboracion SPSS Vs. 25
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Grafico 5

El centro comercial emite facturas cumpliendo con las caracteristicas especificas
que establece la SUNAT
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Nota: Elaboracion SPSS Vs.25

Andlisis

Conforme ala tabla 13y al grafico 5 se conocié que el 42.5% de los contribuyentes
del centro comercial a veces emitian facturas cumpliendo con las caracteristicas
especificas que establece la SUNAT; sin embargo casi nunca emitian facturas
cumpliendo con las caracteristicas especificas que establece la SUNAT represento
un 27.5% de los contribuyentes del centro comercial, siempre emitian facturas
cumpliendo con las caracteristicas especificas que establece la SUNAT representé
un 15% de los contribuyentes del centro comercial, nunca emitian facturas
cumpliendo con las caracteristicas especificas que establece la SUNAT representd
un 7.5% de los contribuyentes del centro comercial y casi siempre emitian facturas
cumpliendo con las caracteristicas especificas que establece la SUNAT representé
un 7.5% de los contribuyentes del centro comercial; de esta manera se concluyo
que eran pocos contribuyentes del centro comercial que emitian facturas
cumpliendo con las caracteristicas especificas que establece la SUNAT.
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Tabla 14

El centro comercial entrega boletas de venta cuando supera el importe de cinco

nuevos soles

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 75 75 75
Casinunca 6 15,0 15,0 22,5
Aveces 19 475 475 70,0
Casisiempre 7 175 17,5 87,5
Siempre 5 125 12,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota: Elaboracion SPSS Vs. 25
Gréafico 6

El centro comercial entrega boletas de venta cuando supera el importe de cinco

nuevos soles
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Andlisis
Conforme a la tabla 14 y al gréfico 6 se conoci6 que el 47.5% de los contribuyentes
del centro comercial a veces entregaban boletas de venta cuando supera el importe

de cinco nuevos soles; sin embargo casi siempre entregaban boletas de venta

cuando supera el importe de cinco nuevos soles representd un 17.5% de los
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contribuyentes del centro comercial, casi nunca entregaban boletas de venta
cuando supera el importe de cinco nuevos soles representd un 15% de los
contribuyentes del centro comercial, siempre entregaban boletas de venta cuando
supera el importe de cinco nuevos soles representd un 12.5% de los contribuyentes
del centro comercial y nunca entregaban boletas de venta cuando supera el importe
de cinco nuevos soles representd un 7.5% de los contribuyentes del centro
comercial; de esta manera se concluyd que eran pocos los contribuyentes del
centro comercial que entregaban boletas de venta cuando supera el importe de

cinco nuevos soles.

Tabla 15

El centro comercial utiliza maquina registradora para entregar tickets a sus

consumidores o usuarios finales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 25,0 25,0 250
Casinunca 18 450 45,0 700
Aveces 7 175 175 875
Casi siempre 3 75 75 95,0
Siempre 2 50 50 100,0

Total 40 100,0 1000

Nota: Elaboracién SPSS Vs. 25
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Grafico 7

El centro comercial entrega tickets a sus consumidores o usuarios finales
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Conforme a la tabla 15 y al grafico 7 se conocié que el 45% de los contribuyentes
del centro comercial casi nunca utilizaban maquina registradora para entregar
tickets a sus consumidores o usuarios; sin embargo nunca utilizaban maquina
registradora para entregar tickets a sus consumidores o usuarios representé un
25% de los contribuyentes del centro comercial, a veces utilizaban maquina
registradora para entregar tickets a sus consumidores o usuarios representd un
17.5% de los contribuyentes del centro comercial, casi siempre utilizaban maquina
registradora para entregar tickets a sus consumidores o usuarios representd un
7.5% de los contribuyentes del centro comercial y siempre utilizaban maquina
registradora para entregar tickets a sus consumidores o0 usuarios representé un 5%
de los contribuyentes del centro comercial; de esta manera se concluyd que la
mayoria de los contribuyentes del centro comercial no utilizaban maquina

registradora para entregar tickets a sus consumidores o usuarios.
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Tabla 16

El centro comercial anota en el registro de ventas los comprobantes de pago en

orden cronoldgico y correlativo

Paorcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 15,0 15,0 15,0
Casinunca 10 250 25,0 40,0
Aveces 19 475 475 875
Casisiempre 3 7.5 75 950
Siempre 2 50 50 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota: Elaboraciéon SPSS Vs. 25

Grafico 8

El centro comercial anota en el registro de ventas los comprobantes en orden

cronoldgico y correlativo
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Conforme a la tabla 16 y al grafico 8 se conocié que el 47.5% de los contribuyentes
del centro comercial a veces anotaban en el registro de ventas los comprobantes
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de pago en orden cronoldgico y correlativo; sin embargo casi nunca anotaban en
el registro de ventas los comprobantes de pago en orden cronoldgico y correlativo
representd un 25%, nunca anotaban en el registro de ventas los comprobantes de
pago en orden cronoldgico y correlativo representd un 15%, casi siempre anotaban
en el registro de ventas los comprobantes de pago en orden cronolégico y
correlativo representé un 7.5% y siempre anotaban en el registro de ventas los
comprobantes de pago en orden cronologico y correlativo representé un 5%; esto
comprobd que eran pocos los contribuyentes del centro comercial que anotaban en

el registro de ventas los comprobantes de pago en orden cronoldgico y correlativo.

Tabla 17

El centro comercial anota en el registro de compras todas las adquisiciones y gatos

para el uso del crédito fiscal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 50 5,0 5,0
Casinunca 2 50 50 10,0
Aveces 18 450 450 550
Casi siempre 12 30,0 30,0 850
Siempre 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota: Elaboracién SPSS Vs. 25
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Grafico 9

El centro comercial anota en el registro de compras todas las adquisiciones y gastos

para el uso del crédito fiscal
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Nota: Elaboracion SPSS Vs.25

Anélisis

Conforme a la tabla 17 y al gréafico 9 se conocié que el 45% de los contribuyentes
del centro comercial a veces anotaban en el registro de compras todas las
adquisiciones y gatos para el uso del crédito fiscal; sin embargo casi siempre
anotaban en el registro de compras todas las adquisiciones y gatos para el uso del
crédito fiscal representd un 30%, siempre anotaban en el registro de compras todas
las adquisiciones y gatos para el uso del crédito fiscal representd un 15%, nunca
anotaban en el registro de compras todas las adquisiciones y gatos para el uso del
crédito fiscal representd un 5% y casi nunca anotaban en el registro de compras
todas las adquisiciones y gatos para el uso del crédito fiscal representd un 5%; esto
comprobd que eran pocos los contribuyentes del centro comercial que anotaban
en el registro de compras todas las adquisiciones y gatos para el uso del crédito

fiscal.
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Tabla 18

El centro comercial utiliza el libro diario simplificado para conocer la situacion

econdmica-financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 15,0 15,0 15,0
Casinunca 1" 275 275 425
Aveces 16 40,0 40,0 825
Casisiempre 3 75 75 90,0
Siempre 4 10,0 10,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota: Elaboracién SPSS Vs. 25
Grafico 10

El centro comercial utiliza el libro diario

econdmica-financiera

simplificado para conocer la situaciéon
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Casi siempre

Conforme a la tabla 18 y al grafico 10 se conocié que el 40% de los contribuyentes

del centro comercial a veces utilizaban el libro diario simplificado para conocer la
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situacion economica-financiera; sin embargo casi siempre utilizaban el libro diario
simplificado para conocer la situacién econémica-financiera representd un 27.5%,
nunca utilizaban el libro diario simplificado para conocer la situacion econémica-
financiera representd un 15%, siempre utilizaban el libro diario simplificado para
conocer la situacion economica-financiera represent6 un 10% y casi siempre
utilizaban el libro diario simplificado para conocer la situacion econémica-financiera
representd un 7.5%; esto comprobd que eran pocos los contribuyentes del centro
comercial que utilizaban el libro diario simplificado para conocer la situacion

econdmica-financiera.

Tabla 19

El centro comercial presenta su declaracion de impuestos de acuerdo al ultimo

digito del RUC segun el cronograma mensual

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Valido Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casinunca 8 20,0 20,0 30,0
Aveces 19 475 475 775
Casi siempre 3 75 75 850
Siempre 6 15,0 15,0 1000

Total 40 100,0 100,0

Nota: Elaboracién SPSS Vs. 25
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Grafico 11

El centro comercial presenta su declaracion de impuestos de acuerdo al ultimo

digito del RUC segun el cronograma mensual
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Nota: Elaboracion SPSS Vs.25

Anélisis

Conforme a la tabla 19 y al gréfico 11 se conoci6 que el 47.5% de los contribuyentes
del centro comercial a veces presentaban su declaracién de impuestos de acuerdo
al ultimo digito del RUC segun el cronograma mensual; sin embargo casi nunca
presentan su declaracion de impuestos de acuerdo al ultimo digito del RUC segun
el cronograma mensual representé un 20%, siempre presentaban su declaracion
de impuestos de acuerdo al ultimo digito del RUC segun el cronograma mensual
representd un 15%, nunca presentaban su declaracién de impuestos de acuerdo al
altimo digito del RUC segun el cronograma mensual representd un 10% y casi
siempre presentan su declaracién de impuestos de acuerdo al ultimo digito del RUC
segun el cronograma mensual representd un 7.5%; esto comprob6 que eran pocos
los contribuyentes del centro comercial que presentaban su declaracién de
impuestos de acuerdo al ultimo digito del RUC segun el cronograma mensual.
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Tabla 20

En centro comercial surgen infracciones y sanciones a causa de la evasion

tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 15,0 15,0 15,0
Casinunca 11 275 27,5 425
Aveces 19 47,5 47,5 90,0
Casisiempre 3 75 75 975
Siempre 1 25 25 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota: Elaboracion SPSS Vs. 25
Gréfico 12

En el centro comercial surgen infracciones y sanciones a causa de la evasion

tributaria
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Analisis
Conforme a la tabla 20y al grafico 12 se conoci6 que el 47.5% de los contribuyentes

del centro comercial a veces surgian infracciones y sanciones a causa de la evasion

tributaria; sin embargo casi nunca surgian infracciones y sanciones a causa de la
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evasion tributaria represento un 27.5%, nunca surgian infracciones y sanciones a

causa de la evasion tributaria represent6 un 15%, casi siempre surgian infracciones

y sanciones a causa de la evasion tributaria represent6 un 7.5% y siempre surgian

infracciones y sanciones a causa de la evasion tributaria represent6 un 2.5%; esto

comprobd que eran pocos los contribuyentes del centro comercial que no

cometieron infracciones y sanciones a causa de la evasion tributaria.

Tabla 21

En centro comercial calcula correctamente el impuesto general a las ventas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 5,0 50 5,0
Casinunca e} 225 225 275
Aveces 19 475 475 75,0
Casisiempre 4 10,0 10,0 850
Siempre 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota: Elaboracién SPSS Vs. 25

Gréafico 13

El centro comercial calcula correctamente el impuesto general a las ventas
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Analisis

Conforme a la tabla 21 y al grafico 13 se conocio que el 47.5% de los contribuyentes
del centro comercial a veces calculaban correctamente el impuesto general a las
ventas; sin embargo casi nunca calcularon correctamente el impuesto general a
las ventas representd un 22.5%, siempre calculaban correctamente el impuesto
general a las ventas representd un 15%, casi siempre calculaban correctamente el
impuesto general a las ventas represento un 10% y nunca calcularon correctamente
el impuesto general a las ventas represent6 un 5%; esto comprobd que eran pocos

los contribuyentes del centro comercial que calcularon correctamente el impuesto

general a las ventas.
Tabla 22

En centro comercial conoce la normativa tributaria para el pago del impuesto a la

renta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 15,0 15,0 15,0
Casinunca 10 25,0 25,0 40,0
Aveces 19 475 475 87,5
Casi siempre 3 75 7.5 95,0
Siempre 2 5,0 50 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota: Elaboracién SPSS Vs. 25
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Grafico 14

El centro comercial conoce la normativa tributaria para el pago del impuesto a la

renta
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Nota: Elaboracion SPSS Vs.25

Analisis

Conforme a la tabla 22 y al gréafico 14 se conoci6 que el 47.5% de los contribuyentes
del centro comercial a veces conocian la normativa tributaria para el pago del
impuesto a la renta; sin embargo casi nunca conocen la normativa tributaria para
el pago del impuesto a la renta representd un 25%, nunca conocian la normativa
tributaria para el pago del impuesto a la renta representé un 15%, casi siempre
conocian la normativa tributaria para el pago del impuesto a la renta representé un
7.5% y siempre conocian la normativa tributaria para el pago del impuesto a la renta
representd un 5%; esto comprobd que eran pocos los contribuyentes del centro

comercial que conocian la normativa tributaria para el pago del impuesto a la renta.

42



Tabla 23

En centro comercial conoce que omitir el pago de sus impuestos perjudica los

ingresos del estado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentae valido acumulado
Valido Nunca 6 15,0 15,0 15,0
Casinunca 12 30,0 30,0 45,0
Aveces 19 475 475 925
Casisiempre 1 25 25 95,0
Siempre 2 5,0 5,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota: Elaboracién SPSS Vs. 25

Grafico 15

El centro comercial conoce que omitir el pago de sus impuestos perjudica los

ingresos del estado
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Analisis

A veces

Casi siempre

Siempre

Conforme a la tabla 23y al gréafico 15 se conoci6 que el 47.5% de los contribuyentes

del centro comercial a veces conocian que omitir el pago de sus impuestos

perjudicaba los ingresos del estado; sin embargo casi nunca conocian que omitir el
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pago de sus impuestos perjudicaba los ingresos del estado representd un 30%,

nunca conocian que omitir el pago de sus impuestos perjudicaba los ingresos del

estado represent6 un 15%, siempre conocian que omitir el pago de sus impuestos

perjudicaba los ingresos del estado represent6 un 5% y casi siempre conocian que

omitir el pago de sus impuestos perjudicaba los ingresos del estado represent6 un

2.5%; esto comprobd que eran pocos los contribuyentes del centro comercial que

conocian que omitir el pago de sus impuestos perjudicaba los ingresos del estado.

Tabla 24

El centro comercial presenta declaraciones incorrectas o datos falsos, las cuales

pueden ser sancionados por SUNAT

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Valido Nunca 6 15,0 15,0 15,0
Casinunca 11 275 27,5 425
Aveces 19 475 47,5 90,0
Casi siempre 3 75 75 975
Siempre 1 25 25 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota: Elaboracién SPSS Vs. 25
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Grafico 16

El centro comercial presenta declaraciones incorrectas o datos falsos, los cuales

pueden ser sancionados por SUNAT
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Anélisis

Conforme a la tabla 24 y al gréfico 16 se conocid que el 47.5% de los contribuyentes
del centro comercial a veces presentaban declaraciones incorrectas o datos falsos,
las cuales eran sancionados por SUNAT; sin embargo casi nunca presentan
declaraciones incorrectas o datos falsos, las cuales eran sancionados por SUNAT
representd un 27.5%, nunca presentan declaraciones incorrectas o datos falsos,
las cuales eran sancionados por SUNAT representd un 15%, casi siempre
presentaban declaraciones incorrectas o datos falsos, las cuales eran sancionados
por SUNAT representd un 7.5% y siempre presentaban declaraciones incorrectas
o datos falsos, las cuales eran sancionados por SUNAT representd un 2.5%; esto
comprobd que la mayoria los contribuyentes del centro comercial a veces
presentaban declaraciones incorrectas o datos falsos, las cuales eran sancionados
por SUNAT.
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Tabla 25

El centro comercial conoce que es un delito ocultar informacion sobre el pago de

impuestos a SUNAT

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 15,0 15,0 15,0
Casinunca 9 225 225 37,5
Aveces 19 475 475 85,0
Casi siempre 3 75 75 92,5
Siempre 3 75 75 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota: Elaboracion SPSS Vs. 25

Gréfico 17

El centro comercial conoce que es delito ocultar informacion sobre el pago de

impuestos a SUNAT
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Conforme a latabla 25y al grafico 17 se conoci6 que el 47.5% de los contribuyentes

del centro comercial a veces conocian que era un delito ocultar informacion sobre
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el pago de impuestos a SUNAT,; sin embargo casi nunca conocian que era un delito
ocultar informacién sobre el pago de impuestos a SUNAT representd un
22.5%,nunca conocian que era un delito ocultar informacion sobre el pago de
impuestos a SUNAT represent6 un 15%, casi siempre conocian que era un delito
ocultar informacion sobre el pago de impuestos a SUNAT representd un 7.5% y
siempre conocian que era un delito ocultar informacién sobre el pago de impuestos
a SUNAT represento un 7.5%; esto comprob6 que la mayoria los contribuyentes
del centro comercial a veces conocian que era un delito ocultar informacién sobre

el pago de impuestos a SUNAT.
Tabla 26

El centro comercial ha sido sancionado con el cierre temporal del establecimiento

porque no emite comprobantes de venta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 225 225 225
Casinunca 14 35,0 35,0 575
Aveces 13 325 325 80,0
Casi siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 1000 100,0

Nota: Elaboracién SPSS Vs. 25
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Grafico 18

El centro comercial ha sido sancionado con el cierre temporal del establecimiento

porque no emite comprobantes de venta
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Nota: Elaboracion SPSS Vs.25

Andlisis

Conforme a la tabla 26 y al grafico 18 se conoci6 que el 35% de los contribuyentes
del centro comercial casi nunca eran sancionado con el cierre temporal del
establecimiento porque no emitia comprobantes de venta; sin embargo casi nunca
eran sancionado con el cierre temporal del establecimiento porque no emitia
comprobantes de venta represent6 un 32.5%, nunca eran sancionado con el cierre
temporal del establecimiento porque no emitia comprobantes de venta represento
un 22.5% y casi siempre eran sancionado con el cierre temporal del establecimiento
porque no emitian comprobantes de venta represent6 un 10%; esto comprobé que
la mayoria los contribuyentes del centro comercial a veces eran sancionados con

el cierre temporal del establecimiento porque no emitian comprobantes de venta.
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Tabla 27

El centro comercial realiza la entrega de otros documentos como nota de venta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 3 75 75 75
Aveces 17 425 425 50,0
Casi siempre " 275 27,5 775
Siempre 9 225 225 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Elaboraciéon SPSS Vs. 25
Grafico 19

El centro comercial realiza la entrega de otros documentos como nota de venta
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Andlisis

Conforme a la tabla 27 y al grafico 19 se conoci6 que el 42.5% de los contribuyentes
del centro comercial a veces realizaban la entrega de otros documentos como nota
de venta; sin embargo, casi siempre realizan la entrega de otros documentos

como
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nota de venta representd un 27.5%, siempre realizaban la entrega de otros
documentos como nota de venta representd un 22.5% y casi nunca realizan la
entrega de otros documentos como nota de venta representd un 7.5%; esto
comprobd que la mayoria de los contribuyentes del centro comercial a veces

realizaban la entrega de otros documentos como nota de venta.
Tabla 28

En centro comercial adquiere facturas para disminuir impuestos mediante el uso

de comprobantes falsos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentge valido acumulado
Valido Nunca 7 175 17,5 17,5
Casinunca " 275 275 45,0
Aveces 19 475 475 925
Casi siempre 2 5,0 50 975
Siempre 1 25 25 100,0

Totd 40 1000 1000

Nota: Elaboracion SPSS Vs. 25
Gréafico 20

El centro comercial adquiere facturas para disminuir impuestos mediante el uso de

comprobantes falsos
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Analisis

Conforme a la tabla 28 y al grafico 20 se conocio que el 47.5% de los contribuyentes
del centro comercial a veces adquirian facturas para disminuir impuestos mediante
el uso de comprobantes falsos; sin embargo casi nunca adquirian facturas para
disminuir impuestos mediante el uso de comprobantes falsos represent6 un 27.5%,
nunca adquirian facturas para disminuir impuestos mediante el uso de
comprobantes falsos representd un 17.5%, casi siempre adquirian facturas para
disminuir impuestos mediante el uso de comprobantes falsos represent6 un 5% y
siempre adquirian facturas para disminuir impuestos mediante el uso de
comprobantes falsos representd un 2.5%; esto comprob6 que la mayoria de los
contribuyentes del centro comercial a veces adquirian facturas para disminuir

impuestos mediante el uso de comprobantes falsos.
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V.

DISCUSION

Conforme el resultado de correlacién de la hipotesis general se utilizé la
prueba de Rho Spearman y evidencié como grado de significancia P=0.000 y la
magnitud de correlacion Rho Spearman (0.872) obteniendo una correlacion positiva
alta entre las variables, es decir que bajo este resultado se aceptd la hipotesis
alterna y se rechazo la hipotesis nula; en consecuencia se determiné una relacion
alta entre los comprobantes de venta con la evasion tributaria en el centro comercial
Mega 80, Comas, Lima, 2020. Asimismo, los resultados coincidieron con la tesis
gue elabord Sanz (2021) porque determind una correlacion Rho Spearman (0.99),
es decir una correlacion positiva muy alta entre las variables de comprobantes de
pago y la evasion tributaria debido a que varios comerciantes no emitian facturas o
boletas de venta, ademas que cometieron errores al llenar los comprobantes a
causa de la falta de conocimiento acerca de la difusion de los comprobantes de
pago. También coincidié con la tesis que elaboré Celi (2017) porque determind una
relacion alta y significativa entre la no entrega de comprobantes de venta y la
evasion tributaria porque la mayoria de los contribuyentes no entregaron
comprobantes de venta, cometieron errores en el llenado, ocasionaron infracciones

y sanciones.

Seguidamente para el resultado de correlacion de la hipétesis especifica 1
se utilizé la prueba de Rho Spearman y evidencié como grado de significancia
P=0.000 y la magnitud de correlacion Rho Spearman (0.803) obteniendo una
correlaciéon positiva alta entre las variables, es decir que bajo este resultado se
aceptd la hipotesis alterna y se rechazé la hipétesis nula; en consecuencia se
determind una relacion alta entre la evasion tributaria con la emisién de documentos
en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020. Asimismo, los resultados
coincidieron con la tesis que elaboré Mogollon y Bedoya (2019) porque comprobo
gue es una clara evidencia de la situacién sobre el uso de los comprobantes
electrénicos, si bien ayudd a combatir la disminucién de la evasion de tributos
presento diversas dificultades al momento de emitir comprobantes por el enorme
aumento de contribuyentes y porque no tenian conocimiento del tema; por
consecuencia los contribuyentes seguian emitiendo de manera manual y

cometiendo evasion tributaria. También coincidié con la tesis que elaboré Sanchez
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(2017) porque establecio la situacion que ocurre con los comprobantes de venta y
la evasion tributaria debido a que los contribuyentes no conocian los requisitos de
un comprobante de venta, no entregaban comprobantes de venta o utilizaban

comprobantes de empresas fantasmas para pagar menos impuestos.

Posteriormente para el resultado de correlacion de la hipoétesis especifica 2
se utilizé la prueba de Rho Spearman y evidencié como grado de significancia
P=0.000 y la magnitud de correlacion Rho Spearman (0.825) obteniendo una
correlacion positiva alta entre las variables, es decir que bajo este resultado se
aceptd la hipotesis alterna y se rechazé la hipotesis nula; en consecuencia se
determiné una relacion entre la evasion tributaria con los tipos de comprobantes en
el centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020. Asimismo, los resultados
coincidieron con la tesis que elaboré Alanoca (2019) porque comprob6 que la
mayoria de los contribuyentes nunca emitian boletas de venta, facturas y tickets a
pesar que el comprador lo solicitaba, ademés los contribuyentes adquirian su
mercaderia sin acreditar la entrega del bien.

Por dltimo para el resultado de correlacion de la hipotesis especifica 3 se
utilizo la prueba de Rho Spearman y evidencié como grado de significancia P=0.000
y la magnitud de correlacibn Rho Spearman (0.877) obteniendo una correlacion
positiva alta entre las variables, es decir que bajo este resultado se aceptd la
hipétesis alterna y se rechazo la hipétesis nula; en consecuencia se determiné una
relacion entre la evasion tributaria con los registros y libros contables en el centro
comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020. Asimismo, los resultados coincidieron con
la tesis que elaboré Romani (2017) porque establecié que los libros electrénicos de
los registros de compras y ventas son una herramienta para disminuir la evasion de
los tributos, sin embargo, se encontraron que hay empresas que no llevan la
contabilidad de forma electronica de sus registros de compras y ventas a causa de
la falta de conocimiento y continuaban registrando de manera manual sin llevar un

control de todos sus comprobantes.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Después de haber elaborado un andlisis de los resultados de la hipotesis
general y luego de contrastar mediante una discusion los resultados con otros
trabajos de investigacién, se obtuvo como conclusion que existe una relacion
significativa y con correlacion positiva alta entre los comprobantes de venta con la
evasion tributaria en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020, ademas de
acuerdo al coeficiente de Spearman facilité como resultado (0.872) y el grado de
significancia era P= 0.000, es decir que si utiliza los comprobantes de venta
disminuye la evasién de tributos, igualmente optimizara el acatamiento de las
obligaciones tributarias, consecuentemente es importante que se mejore las formas
del uso de los comprobantes de venta como también que cumplan con el pago de

los impuestos.

2. Posteriormente de haber elaborado un analisis de los resultados de la
hipétesis especifica 1 y luego de contrastar mediante una discusion los resultados
con otros trabajos de investigacion, se obtuvo como conclusion que existe una
relacion significativa y con correlacion positiva alta entre la evasion tributaria con la
emision de documentos en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020,
ademas de acuerdo al coeficiente de Spearman facilit6 como resultado (0.803) y el
grado de significancia era P= 0.000, es decir que si se emiten comprobantes fisicos
o electrénicos seran mas accesibles a la presentacion de sus impuestos ,se tendra
informado a la SUNAT sobre las ventas que se realiza y va a disminuir la evasion
tributaria; por lo tanto es importante que se cuente con informacién sobre la ley de

los comprobantes de venta y su aplicacion de manera electronica.

3. Seguidamente de haber elaborado un andlisis de los resultados de la
hipétesis especifica 2 y luego de contrastar mediante una discusion los resultados
con otros trabajos de investigacion, se obtuvo como conclusion que existe una
relacion significativa y con correlacion positiva alta entre la evasion tributaria con
los tipos de comprobantes en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020,

ademas de acuerdo al coeficiente de Spearman facilit6 como resultado (0.825) y el
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grado de significancia era P= 0.000, es decir que si emiten las facturas, boletas y
tickets para sustentar la adquisicién de un bien o servicio se estaria cumplir con el
pago de impuestos, de tal manera que se disminuye la evasion tributaria, por lo

tanto es importante que los contribuyentes emitan los comprobantes de venta.

4. Luego de haber elaborado un andlisis de los resultados de la hipotesis
especifica 3 y luego de contrastar mediante una discusion los resultados con otros
trabajos de investigacion, se obtuvo como conclusion que existe una relacion
significativa y con correlacion positiva alta entre la evasion tributaria con los
registros y libros contables en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020,
ademas de acuerdo al coeficiente de Spearman facilit6 como resultado (0. 877) y
el grado de significancia era P= 0.000, es decir que, si se registran las ventas, las
compras y se utiliza el libro diario simplificado los contribuyentes poseeran un orden
y se reducira la evasion tributaria, consecuentemente podran conocer el estado
financiero de su negocio para tomar decisiones a futuro y pagar sus impuestos en

la fecha determinada.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los contribuyentes del centro comercial Mega 80 que
realicen una accion intensiva de la difusion de los comprobantes con la participacion
de los clientes con la finalidad de concientizar e incentivar el uso de los

comprobantes de venta y el pago de sus impuestos.

2. Se recomienda a los contribuyentes del centro comercial Mega 80
capacitaciones de manera constante sobre el uso de comprobantes electrénicos y
fisicos, asimismo informarse acerca de la normativa tributaria e informar a la
SUNAT sobre las ventas realizadas.

3. Se recomienda a los contribuyentes del centro comercial Mega 80
establecer politicas y controles internos sobre la emision de las facturas, boletas
o tickets garantizando el cumplimiento, asimismo se recomienda repartir folletos
para que los usuarios soliciten sus comprobantes, con el fin de evitar sanciones

por evadir impuestos.

4. Se recomienda a los contribuyentes del centro comercial Mega 80 adquirir
un sistema en el cual registre sus ventas, compras de manera electrénica
evitando un control empirico, de esta manera los contribuyentes van a conocer la
situacion de su empresa para tomar decisiones a futuro y van a tener un respaldo

de las operaciones que realizan al momento de una fiscalizacion.
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VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

Es un comprobante de pago
emitido por el vendedor en las
operaciones de venta de bienes y
prestacion de servicios. Se utiliza
para sustentar costos o gastos
para efectos del Impuesto a la

ANEXOS

Anexo 3. Matriz de operacionalizaciéon de variables

DEFINICION
OPERACIONAL

Es la emisién de documentos que
acrediten las operaciones de
ventas, que debe ser sustentado
por uno o mas tipos de
comprobantes de igual manera
debe estar registrado como base

DIMENSION

-Emision de
Documentos

-Tipos de Comprobantes

INDICADORES

Comprobantes fisicos
Comprobantes electrénicos
Factura

Boletasdeventa

facturacion de servicios
perjudicando al Estado y a la
sociedad.

Tributaria

-No Facturacién

de Servicios

Renta y el crédito fiscal del de toda anotacién en los registros Tickets
Comprobante de : Regi i
p ;;“J:Etg{)g:;]eral a las Ventas. y libros contables. cREgt|5;||'05y Libros Registro de ventas
’ ontables
Ve nta Registrode Compras
Libro Diario Simplificado
La evasion tributaria es aquella ‘e ; - i i
ad Es la accisn que tiene el -Obligaciones CronogramaMensual
conducta del contribuyente contribuyente de no  pagar
(personas o empresas) por la cual impuesto, rehusarse a no realizar Tributarias Infracciones y sanciones
evita el pago de impuestos por . ; :
di pag fp dul tp sus declaraciones tributarias y no Impuesto general alasventas
Evasién medios raudulentos.  contribuir con sus obligaciones
(SUNAT,2021) tributarias ya sea por Falta de Impuestoala renta
tributaria Cultura tributaria o la Ne -Falta de Cultura Omisi6n de pago.

Declaraciones incorrectas
Ocultarinformacion

No emite comprobantes
Entrega de otros documentos

Uso de comprobantes falsos

ESCALA DE
MEDICION

Medicién ordinal
Escala de Likert

1=Nunca
2=Casi nunca
3=A veces
4=Casi siempre
5=Siempre




Anexo 4. Instrumentos de recoleccion

Cuestionario

“LOS COMPROBANTES DE VENTA Y SU RELACION CON LA EVASION
TRIBUTARIA EN EL CENTRO COMERCIAL MEGA 80, COMAS, LIMA,2020”

Sres.:

Mucho agradeceremos contestar el presente cuestionario que forma parte de
nuestra tesis para optar el titulo de contador en la Universidad César Vallejo
estamos realizando una investigacion acerca de “Los comprobantes de venta y su
relacion con la evasion tributaria en el centro comercial Mega 80, Comas,
Lima,2020”. Le demandara algunos breves minutos completarla y sera de gran

ayuda para nuestra investigacion.

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anoénima. Por favor marcar

con una (X) la que corresponda con su opinién aplicando la siguiente valoracion.

Escala: 1 (Nunca); 2 (Casi nunca); 3 (A veces); 4 (Casi siempre); 5 (Siempre).

N° | Preguntas 112|3|4

Los Comprobantes de Venta (X)

X1) Emisién de Documentos

El centro comercial acredita la entrega de un bien o servicio
1 mediante comprobantes fisicos.

El centro comercial cumple con informar a la SUNAT los
5 comprobantes fisicos emitidos.

El centro comercial facilita la presentacion de sus
3 declaraciones ante la SUNAT mediante los comprobantes

electronicos.




El centro comercial presenta dificultad en la emision de los

comprobantes electronicos.

4
X2) Tipos de Comprobantes

El centro comercial emite factura cumpliendo con las
5 caracteristicas especificas que establece la SUNAT.

El centro comercial entrega boletas de venta cuando
5 sobrepasa el importe de cinco nuevos soles.

El centro comercial utiliza maquina registradora para entregar
y tickets a sus consumidores o usuarios finales.
X3) Registros y Libros Contables

El centro comercial anota en el registro de ventas los
3 comprobantes de pago en orden cronoldgico y correlativo.

El centro comercial anota en el registro de compras todas las
9 adquisiciones y gastos para el uso del crédito fiscal.

El centro comercial utiliza el Libro Diario Simplificado para
10 conocer la situacion econdmica-financiera.

Evasion Tributaria (Y)

Y1)

Obligaciones tributarias

11

El centro comercial presenta su declaracion de impuestos de
acuerdo al ultimo digito del RUC segun el cronograma

mensual.

12

En el centro comercial surgen infracciones y sanciones a

causa de evasiones tributarias.




El centro comercial es puntual con el pago del impuesto

general a las ventas.

13
El centro comercial conoce la normativa tributaria impuesta
14 por el estado para el impuesto a la Renta.
Y2) Falta de Cultura tributaria
El centro comercial conoce que al Omitir el pago de sus
15 impuestos perjudica a los ingresos del estado.
El centro comercial presenta declaraciones incorrectas o
16 datos falsos, las cuales pueden ser sancionados por SUNAT.
El centro comercial conoce que es un delito ocultar
17 informacion sobre el pago de impuestos a SUNAT.
Y3) No Facturacion de Servicios
El centro comercial ha sido sancionado con el cierre temporal
18 del establecimiento porque no emite comprobantes de venta.
El centro comercial realiza la entrega de otros documentos
como nota de venta.
19

20

El centro comercial adquiere facturas para disminuir

impuestos mediante el uso de comprobantes falsos.
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Anexo 6. Validez

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Hugo Emilio Gallegos Montalvo
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos v,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Callao, promocion 2021-1, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Los comprobantes de venta y su
relacion con la evasion tributaria en el centro comercial Mega 80, Comas,
Lima,2020” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
tema finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a
la presente.

Atentamente.

Marycarmen Napan Pefia
D.N.l. 47391131
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE LOS COMPROBANTES DE VENTA Y LA EVASION TRIBUTARIA

Cuestionario para el recojo de informacion acerca de los comprobantes de venta y
su relacion con la evasion tributaria en el centro comercial Mega 80, Comas,
Lima,2020.

OPCIONES DE RESPUESTA:

CASI CASI
NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE

1 2 3 4 5

Dimensiones Ite Cuestionario 123|415

¢El centro comercial acredita la entrega de un
1 | bien o servicio mediante comprobantes
fisicos?

¢El centro comercial cumple con informar a la
Emisién de SUNAT los comprobantes fisicos emitidos?

Documentos ¢El centro comercial facilita la presentacion

3 | desus declaraciones ante la SUNAT mediante
los comprobantes electronicos?

¢ El centro comercial tiene dificultad en la
emisién de los comprobantes electronicos?

¢ El centro comercial emite facturas
5 | cumpliendo con las caracteristicas especificas
que establece la SUNAT?

Tipos de ¢ El centro comercial entrega boletas de venta
Comprobante | 6 | cuando supera el importe de cinco nuevos
S soles?

¢El centro comercial utiliza maquina
7 | registradora para entregar tickets a sus
consumidores o usuarios finales?

Registros y ¢El centro comercial anota en el registro de
Libros 8 | ventas los comprobantes de pago en orden
Contables cronologico y correlativo?
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¢El centro comercial anota en el registro de
compras todas las adquisiciones y gastos para
el uso del crédito fiscal?

10

¢El centro comercial utiliza el libro diario
simplificado para conocer la situacion
econdmica-financiera?

Dimensiones

’

ite

Cuestionario

Obligaciones

Tributarias

Falta de
Cultura

Tributaria

11

¢El centro comercial presenta su declaracion
de impuestos de acuerdo al ultimo digito del
RUC segun el cronograma mensual?

12

¢En el centro comercial surgen infracciones y
sanciones a causa de la evasion tributaria?

13

¢El centro comercial calcula correctamente el
impuesto general a las ventas?

14

¢El centro comercial conoce la normativa
tributaria para el pago del impuesto a la renta?

15

¢El centro comercial conoce que al omitir el
pago de sus impuestos perjudica los ingresos
del estado?

16

¢El centro comercial presenta declaraciones
incorrectas o datos falsos, las cuales pueden
ser sancionados por SUNAT?

17

¢El centro comercial conoce que es un delito
ocultar informacion sobre el pago de
impuestos a SUNAT?

No
Facturacion

de Servicios

18

¢El centro comercial ha sido sancionado con
el cierre temporal del establecimiento porque
no emite comprobantes de venta?

19

¢El centro comercial realiza la entrega de
otros documentos como nota de venta?

20

¢El centro comercial adquiere facturas para
disminuir impuestos mediante el uso de
comprobantes falsos?




Matriz instrumental

Titulo: Los comprobantes de venta y su relacion con la evasion tributaria en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima,2020.

soles.

Tickets

El centro comercial utiliza maquina
registradora para entregar tickets a sus
consumidores o usuarios finales.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA I‘ECNIC g\ISTRUMENT
El centro comercial acredita la entrega de un
Comprobantes bien o servicio mediante comprobantes fisicos.
fisicos El centro comercial cumple con informar a la
SUNAT los comprobantes fisicos emitidos.
Emision de
Documentos El centro comercial facilita la presentacion de L NUNCA
sus declaraciones ante la SUNAT mediante los ”
Comprobantes comprobantes electrénicos.
Electronicos 2. CASI NUNCA
El centro comercial tiene dificultad en la
Comprobante emision de los comprobantes electronicos. . .
s de venta 3.- AVECES Encuesta Cuestionario
Facturas El centro comercial emite facturas cumpliendo
con las caracteristicas especificas que establece | 4. SIEMPRE
la SUNAT.
Tinos de El centro comercial entrega boletas de venta 5.- CASI
P Boletas de venta cuando supera el importe de cinco nuevos
Comprobantes SIEMPRE
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Registro de ventas

El centro comercial anota en el registro de
ventas los comprobantes de pago en orden
cronoldgico y correlativo.

El centro comercial anota en el registro de

Registros y Registro de L
. compras todas las adquisiciones y gastos para
Libros Contables | compras e g
el uso del credito fiscal.
. - El centro comercial utiliza el libro diario
Libro diario L N
L simplificado para conocer la situacion
simplificado L .
econdémica-financiera.
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA
El centro comercial presenta su declaracion de
Cronograma . - .
Mensual impuestos de acuerdo al tltimo digito del RUC | 1 _ NUNCA
segun el cronograma mensual.
o Infracciones y En el centro comercial surgen infracciones y 2.- CASI NUNCA
Obligaciones sanciones sanciones a causa de la evasion tributaria.
; ; - - AVECE
Evasion Tributarias Impuesto general a | El centro comercial calcula correctamente el 3 CES o
tributaria las ventas impuesto general a las ventas. Encuesta Cuestionario
4-, SIEMPRE
Impuesto alarenta | gy centro comercial conoce la normativa
tributaria para el pago del impuesto a la renta. 5.- CASI
El centro comercial conoce que al omitir el SIEMPRE

Falta de Cultura

Tributaria

Omisién de pago

pago de sus impuestos perjudica los ingresos
del estado.
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Declaraciones
incorrectas

El centro comercial presenta declaraciones
incorrectas o datos falsos, las cuales pueden ser
sancionados por SUNAT.

Ocultar informacién

El centro comercial conoce que es un delito
ocultar informacion sobre el pago de impuestos
a SUNAT.

No Facturacion

de Servicios

No emite
comprobantes

El centro comercial ha sido sancionado con el
cierre temporal del establecimiento porque no
emite comprobantes de venta.

Entrega de otros
documentos

El centro comercial realiza la entrega de otros
documentos como nota de venta.

Uso de
comprobantes falsos

El centro comercial adquiere facturas para
disminuir impuestos mediante el uso de
comprobantes falsos.

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide los comprobantes de ventay la evasion tributaria

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
Pertinenciat Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimensiones items
M D| A MM D| A M D|A
D A | D A
Emision de | El centro comercial acredita la entrega de un X X
Documentos | bien o servicio mediante comprobantes fisicos.
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El centro comercial cumple con informar a la
SUNAT los comprobantes fisicos emitidos.

El centro comercial facilita la presentacion de
sus declaraciones ante la SUNAT mediante los
comprobantes electrénicos.

El centro comercial tiene dificultad en la emisién
de los comprobantes electrénicos.

Tipos de
Comprobantes

El centro comercial emite facturas cumpliendo
con las caracteristicas especificas que establece
la SUNAT.

El centro comercial entrega boletas de venta
cuando supera el importe de cinco nuevos soles.

El centro comercial utiliza méaquina registradora
para entregar tickets a sus consumidores o
usuarios finales.

Registros y
Libros
Contables

[

El centro comercial anota en el registro de ventas
los comprobantes de pago en orden cronolégico
y correlativo.

El centro comercial anota en el registro de
compras todas las adquisiciones y gastos para el
uso del crédito fiscal.

El centro comercial utiliza el libro diario
simplificado para conocer la situacion
econdmica-financiera.

Dimensiones

items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias
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N

[o]

1 El centro comercial presenta su declaracion de

1 impuestos de acuerdo al tltimo digito del RUC
segun el cronograma mensual.

1 | Obligaciones | En el centro comercial surgen infracciones y

2 . . sanciones a causa de la evasion tributaria.

Tributarias

1 El centro comercial calcula correctamente el

3 impuesto general a las ventas.

1 El centro comercial conoce la normativa

4 tributaria para el pago del impuesto a la renta.

1 El centro comercial conoce que al omitir el pago

5 de sus impuestos perjudica los ingresos del
estado.

1 Falta de El centro comercial presenta declaraciones

5 Cultura incorrectas o datos falsos, las cuales pueden ser

Tributaria sancionados por SUNAT.

1 El centro comercial conoce que es un delito

7 ocultar informacién sobre el pago de impuestos a
SUNAT.

1 No El centro comercial ha sido sancionado con el

g | Facturacion | Cierre temporal del establecimiento porque no

o emite comprobantes de venta.
de Servicios
1 El centro comercial realiza la entrega de otros
9 documentos como nota de venta.
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El centro comercial adquiere facturas para
disminuir impuestos mediante el uso de
comprobantes falsos.
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Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Hugo Gallegos Montalvo DNI: 07817994
Especialidad del validador: Maestria en Contabilidad con mencién Auditoria

N° de afios de Experiencia profesional: 30 afios

01 de noviembre del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Jorge Collahua Enciso
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos v,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Callao, promocion 2021-1, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Los comprobantes de venta y su
relacion con la evasion tributaria en el centro comercial Mega 80, Comas,
Lima,2020” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
tema finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atenciéon que dispense a
la presente.

Atentamente.

Marycarmen Napan Pefa
D.N.l. 47391131
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE LOS COMPROBANTES DE VENTA Y LA EVASION TRIBUTARIA

Cuestionario para el recojo de informacion acerca de los comprobantes de venta y
su relacion con la evasion tributaria en el centro comercial Mega 80, Comas,
Lima,2020.

OPCIONES DE RESPUESTA:

CASI CASI
NUNCA NUNEA A VECES SIEMPRE | o\ oo
1 2 3 4 5
) . ite ) )
Dimensiones m Cuestionario 1213|415

¢El centro comercial acredita la entrega de un
1 | bien o servicio mediante comprobantes
fisicos?

¢El centro comercial cumple con informar a la
Emisién de SUNAT los comprobantes fisicos emitidos?

Documentos ¢El centro comercial facilita la presentacion

3 | de sus declaraciones ante la SUNAT mediante
los comprobantes electronicos?

¢El centro comercial tiene dificultad en la
emision de los comprobantes electronicos?

¢ El centro comercial emite facturas
5 | cumpliendo con las caracteristicas especificas
que establece la SUNAT?

Tipos de ¢El centro comercial entrega boletas de venta
Comprobante | 6 | cuando supera el importe de cinco nuevos
S soles?

¢El centro comercial utiliza maquina
7 | registradora para entregar tickets a sus
consumidores o usuarios finales?
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Registros y
Libros
Contables

¢El centro comercial anota en el registro de
ventas los comprobantes de pago en orden
cronoldgico y correlativo?

¢El centro comercial anota en el registro de
compras todas las adquisiciones y gastos para
el uso del crédito fiscal?

10

¢El centro comercial utiliza el libro diario
simplificado para conocer la situacion
econdmica-financiera?

Dimensiones

ite

Cuestionario

Obligaciones

Tributarias

Falta de
Cultura

Tributaria

11

¢El centro comercial presenta su declaracién
de impuestos de acuerdo al ultimo digito del
RUC segun el cronograma mensual?

12

¢En el centro comercial surgen infracciones y
sanciones a causa de la evasion tributaria?

13

¢El centro comercial calcula correctamente el
impuesto general a las ventas?

14

¢El centro comercial conoce la normativa
tributaria para el pago del impuesto a la renta?

15

¢El centro comercial conoce que al omitir el
pago de sus impuestos perjudica los ingresos
del estado?

16

¢El centro comercial presenta declaraciones
incorrectas o datos falsos, las cuales pueden
ser sancionados por SUNAT?

17

¢El centro comercial conoce que es un delito
ocultar informacion sobre el pago de
impuestos a SUNAT?

No
Facturacion

de Servicios

18

¢El centro comercial ha sido sancionado con
el cierre temporal del establecimiento porque
no emite comprobantes de venta?

19

¢El centro comercial realiza la entrega de
otros documentos como nota de venta?

20

¢El centro comercial adquiere facturas para
disminuir impuestos mediante el uso de
comprobantes falsos?




Matriz instrumental

Titulo: Los comprobantes de venta y su relacion con la evasion tributaria en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima,2020.

soles.

Tickets

El centro comercial utiliza maquina
registradora para entregar tickets a sus
consumidores o usuarios finales.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA I‘ECNIC g\ISTRUMENT
El centro comercial acredita la entrega de un
Comprobantes bien o servicio mediante comprobantes fisicos.
fisicos El centro comercial cumple con informar a la
SUNAT los comprobantes fisicos emitidos.
Emision de
Documentos El centro comercial facilita la presentacion de L NUNCA
sus declaraciones ante la SUNAT mediante los ”
Comprobantes comprobantes electrénicos.
Electronicos 2. CASI NUNCA
El centro comercial tiene dificultad en la
Comprobante emision de los comprobantes electronicos. . .
s de venta 3.- AVECES Encuesta Cuestionario
Facturas El centro comercial emite facturas cumpliendo
con las caracteristicas especificas que establece | 4. SIEMPRE
la SUNAT.
Tinos de El centro comercial entrega boletas de venta 5.- CASI
P Boletas de venta cuando supera el importe de cinco nuevos
Comprobantes SIEMPRE
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Registro de ventas

El centro comercial anota en el registro de
ventas los comprobantes de pago en orden
cronoldgico y correlativo.

El centro comercial anota en el registro de

Registros y Registro de L
. compras todas las adquisiciones y gastos para
Libros Contables | compras e g
el uso del credito fiscal.
. - El centro comercial utiliza el libro diario
Libro diario L N
L simplificado para conocer la situacion
simplificado L .
econdémica-financiera.
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA
El centro comercial presenta su declaracion de
Cronograma . - .
Mensual impuestos de acuerdo al tltimo digito del RUC | 1 _ NUNCA
segun el cronograma mensual.
o Infracciones y En el centro comercial surgen infracciones y 2.- CASI NUNCA
Obligaciones sanciones sanciones a causa de la evasion tributaria.
; ; - - AVECE
Evasion Tributarias Impuesto general a | El centro comercial calcula correctamente el 3 CES o
tributaria las ventas impuesto general a las ventas. Encuesta Cuestionario
4-, SIEMPRE
Impuesto alarenta | gy centro comercial conoce la normativa
tributaria para el pago del impuesto a la renta. 5.- CASI
El centro comercial conoce que al omitir el SIEMPRE

Falta de Cultura

Tributaria

Omisién de pago

pago de sus impuestos perjudica los ingresos
del estado.
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Declaraciones
incorrectas

El centro comercial presenta declaraciones
incorrectas o datos falsos, las cuales pueden ser
sancionados por SUNAT.

Ocultar informacién

El centro comercial conoce que es un delito
ocultar informacion sobre el pago de impuestos
a SUNAT.

No Facturacion

de Servicios

No emite
comprobantes

El centro comercial ha sido sancionado con el
cierre temporal del establecimiento porque no
emite comprobantes de venta.

Entrega de otros
documentos

El centro comercial realiza la entrega de otros
documentos como nota de venta.

Uso de
comprobantes falsos

El centro comercial adquiere facturas para
disminuir impuestos mediante el uso de
comprobantes falsos.

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide los comprobantes de ventay la evasion tributaria

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
Pertinenciat Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimensiones items
M D| A MM D | A M D | A
D A | D A

Emision de
Documentos

El centro comercial acredita la entrega de un
bien o servicio mediante comprobantes fisicos.
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El centro comercial cumple con informar a la

2 . ..
SUNAT los comprobantes fisicos emitidos.
El centro comercial facilita la presentacion de

3 sus declaraciones ante la SUNAT mediante los
comprobantes electronicos.

4 El centro comercial tiene dificultad en la emision
de los comprobantes electrénicos.
El centro comercial emite facturas cumpliendo

5 con las caracteristicas especificas que establece
la SUNAT.

5 Tipos de El centro comercial entrega boletas de venta

Comprobantes | cuando supera el importe de cinco nuevos soles.

El centro comercial utiliza méaquina registradora

7 para entregar tickets a sus consumidores o
usuarios finales.
El centro comercial anota en el registro de ventas

8 los comprobantes de pago en orden cronolégico
y correlativo.

Registrosy | El centro comercial anota en el registro de
9 Libros compras todas las adquisiciones y gastos para el
Contables | uso del crédito fiscal.
1 El centro comercial utiliza el libro diario
0 simplificado para conocer la situacion

econdmica-financiera.

Dimensiones

items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias
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N

[o]

1 El centro comercial presenta su declaracion de

1 impuestos de acuerdo al tltimo digito del RUC
segun el cronograma mensual.

1 | Obligaciones | En el centro comercial surgen infracciones y

2 . . sanciones a causa de la evasion tributaria.

Tributarias

1 El centro comercial calcula correctamente el

3 impuesto general a las ventas.

1 El centro comercial conoce la normativa

4 tributaria para el pago del impuesto a la renta.

1 El centro comercial conoce que al omitir el pago

5 de sus impuestos perjudica los ingresos del
estado.

1 Falta de El centro comercial presenta declaraciones

5 Cultura incorrectas o datos falsos, las cuales pueden ser

Tributaria sancionados por SUNAT.

1 El centro comercial conoce que es un delito

7 ocultar informacién sobre el pago de impuestos a
SUNAT.

1 No El centro comercial ha sido sancionado con el

g | Facturacion | Cierre temporal del establecimiento porque no

o emite comprobantes de venta.
de Servicios
1 El centro comercial realiza la entrega de otros
9 documentos como nota de venta.
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El centro comercial adquiere facturas para
disminuir impuestos mediante el uso de
comprobantes falsos.
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Observaciones:

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg/Dr........ Collahua Enciso Jorge................... DNI: ...... 06136386........cccceevvnnnnes
Especialidad del validador: ................... Financista........

N° de afios de Experiencia profesional: ........ 100,

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Manuel Alberto Espinoza Cruz
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos v,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Callao, promocion 2021-1, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador publico.

El titulo del proyecto de investigacidon es: “Los comprobantes de venta y su
relacion con la evasion tributaria en el centro comercial Mega 80, Comas,
Lima,2020” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
tema finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atenciéon que dispense a
la presente.

Atentamente.

Marycarmen Napan Pefia
D.N.l. 47391131
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE LOS COMPROBANTES DE VENTA Y LA EVASION TRIBUTARIA

Cuestionario para el recojo de informacion acerca de los comprobantes de venta 'y
su relacion con la evasion tributaria en el centro comercial Mega 80, Comas,
Lima,2020.

OPCIONES DE RESPUESTA:

CASI CASI
NUNCA A AVECES | SIEMPRE | ¢\ 2o
1 2 3 4 5
. . ite . .
Dimensiones m Cuestionario 1123|415
¢El centro comercial acredita la entrega de un
1 | bien o servicio mediante comprobantes
fisicos?
5 ¢El centro comercial cumple con informar a la
Emisién de SUNAT los comprobantes fisicos emitidos?
Documentos ¢El centro comercial facilita la presentacion
3 | de sus declaraciones ante la SUNAT mediante
los comprobantes electronicos?
4 ¢ El centro comercial tiene dificultad en la
emisién de los comprobantes electronicos?
¢ El centro comercial emite facturas
5 | cumpliendo con las caracteristicas especificas
que establece la SUNAT?
Tipos de ¢ El centro comercial entrega boletas de venta
Comprobante | 6 | cuando supera el importe de cinco nuevos
S soles?
¢El centro comercial utiliza maquina
7 | registradora para entregar tickets a sus
consumidores o usuarios finales?
Registros y ¢ El centro comercial anota en el registro de
Libros 8 | ventas los comprobantes de pago en orden
Contables cronologico y correlativo?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

¢El centro comercial anota en el registro de
compras todas las adquisiciones y gastos para
el uso del crédito fiscal?

10

¢El centro comercial utiliza el libro diario
simplificado para conocer la situacion
econdmica-financiera?

Dimensiones

’

ite

Cuestionario

Obligaciones

Tributarias

Falta de
Cultura

Tributaria

11

¢El centro comercial presenta su declaracion
de impuestos de acuerdo al ultimo digito del
RUC segun el cronograma mensual?

12

¢En el centro comercial surgen infracciones y
sanciones a causa de la evasion tributaria?

13

¢El centro comercial calcula correctamente el
impuesto general a las ventas?

14

¢El centro comercial conoce la normativa
tributaria para el pago del impuesto a la renta?

15

¢El centro comercial conoce que al omitir el
pago de sus impuestos perjudica los ingresos
del estado?

16

¢El centro comercial presenta declaraciones
incorrectas o datos falsos, las cuales pueden
ser sancionados por SUNAT?

17

¢El centro comercial conoce que es un delito
ocultar informacion sobre el pago de
impuestos a SUNAT?

No
Facturacion

de Servicios

18

¢El centro comercial ha sido sancionado con
el cierre temporal del establecimiento porque
no emite comprobantes de venta?

19

¢El centro comercial realiza la entrega de
otros documentos como nota de venta?

20

¢El centro comercial adquiere facturas para
disminuir impuestos mediante el uso de
comprobantes falsos?




Matriz instrumental

Titulo: Los comprobantes de venta y su relacion con la evasion tributaria en el centro comercial Mega 80, Comas, Lima,2020.

soles.

Tickets

El centro comercial utiliza maquina
registradora para entregar tickets a sus
consumidores o usuarios finales.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA I\ECNIC :)NSTRUMENT
El centro comercial acredita la entrega de un
Comprobantes bien o servicio mediante comprobantes fisicos.
fisicos El centro comercial cumple con informar a la
SUNAT los comprobantes fisicos emitidos.
Emision de
Documentos El centro comercial facilita la presentacion de
sus declaraciones ante la SUNAT mediante los | 1~ NUNCA
Comprobantes comprobantes electronicos.
Electronicos 2 CASI NUNCA
El centro comercial tiene dificultad en la
Comprobante emisidén de los comprobantes electronicos. . .
s de venta 3.- AVECES Encuesta Cuestionario
Facturas El centro comercial emite facturas cumpliendo
con las caracteristicas especificas que establece | 4. SIEMPRE
la SUNAT.
Tioos de El centro comercial entrega boletas de venta 5.- CASI
P Boletas de venta cuando supera el importe de cinco nuevos
Comprobantes SIEMPRE




Registro de ventas

El centro comercial anota en el registro de
ventas los comprobantes de pago en orden
cronoldgico y correlativo.

El centro comercial anota en el registro de

Registros y Registro de L
. compras todas las adquisiciones y gastos para
Libros Contables | compras e g
el uso del credito fiscal.
. - El centro comercial utiliza el libro diario
Libro diario T o
. simplificado para conocer la situacion
simplificado L .
econémica-financiera.
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA
El centro comercial presenta su declaracion de
Cronograma . - .
Mensual impuestos de acuerdo al ultimo digito del RUC | 1 _ nuNcA
segun el cronograma mensual.
Infracciones y En el centro comercial surgen infracciones y 2.- CASI NUNCA
Obligaciones sanciones sanciones a causa de la evasion tributaria.
. . - - AVECE
Evasion Tributarias Impuesto general a | El centro comercial calcula correctamente el 3 CES o
tributaria las ventas impuesto general a las ventas. Encuesta Cuestionario
4-. SIEMPRE
Impuesto alarenta | g| centro comercial conoce la normativa
tributaria para el pago del impuesto a la renta. 5.- CASI
El centro comercial conoce que al omitir el SIEMPRE

Falta de Cultura

Tributaria

Omisién de pago

pago de sus impuestos perjudica los ingresos
del estado.




Declaraciones
incorrectas

El centro comercial presenta declaraciones
incorrectas o datos falsos, las cuales pueden ser
sancionados por SUNAT.

Ocultar informacién

El centro comercial conoce que es un delito
ocultar informacidn sobre el pago de impuestos
a SUNAT.

No Facturacién

de Servicios

No emite
comprobantes

El centro comercial ha sido sancionado con el
cierre temporal del establecimiento porque no
emite comprobantes de venta.

Entrega de otros
documentos

El centro comercial realiza la entrega de otros
documentos como nota de venta.

Uso de
comprobantes falsos

El centro comercial adquiere facturas para
disminuir impuestos mediante el uso de
comprobantes falsos.

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide los comprobantes de ventay la evasion tributaria

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

Dimensiones

items

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

D|A D|A

D

A

Emisién de
Documentos

El centro comercial acredita la entrega de un
bien o servicio mediante comprobantes fisicos.




El centro comercial cumple con informar a la
SUNAT los comprobantes fisicos emitidos.

El centro comercial facilita la presentacion de
sus declaraciones ante la SUNAT mediante los
comprobantes electrénicos.

El centro comercial tiene dificultad en la emisién
de los comprobantes electrénicos.

El centro comercial emite facturas cumpliendo
con las caracteristicas especificas que establece
la SUNAT.

Tipos de El centro comercial entrega boletas de venta
Comprobantes | cuando supera el importe de cinco nuevos soles.
El centro comercial utiliza maquina registradora
para entregar tickets a sus consumidores o
usuarios finales.
El centro comercial anota en el registro de ventas
los comprobantes de pago en orden cronoldgico
y correlativo.
Registrosy | El centro comercial anota en el registro de
Libros compras todas las adquisiciones y gastos para el
Contables | uso del crédito fiscal.

El centro comercial utiliza el libro diario
simplificado para conocer la situacion
econdmica-financiera.

Dimensiones

items

Pertinencia?l

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias




o 2

El centro comercial presenta su declaracion de

1 . - L.

1 impuestos de acuerdo al Gltimo digito del RUC
segun el cronograma mensual.

1 | Obligaciones | En el centro comercial surgen infracciones y

2 . : sanciones a causa de la evasion tributaria.

Tributarias

1 El centro comercial calcula correctamente el

3 impuesto general a las ventas.

1 El centro comercial conoce la normativa

4 tributaria para el pago del impuesto a la renta.

1 El centro comercial conoce que al omitir el pago

5 de sus impuestos perjudica los ingresos del
estado.

Falta de El centro comercial presenta declaraciones
L Cultura incorrectas o datos falsos, las cuales pueden ser
6 , p
Tributaria sancionados por SUNAT.

1 El centro comercial conoce que es un delito

7 ocultar informacion sobre el pago de impuestos a
SUNAT.

1 No El centro comercial ha sido sancionado con el

g | Facturacion | Cierre temporal del establecimiento porque no

o emite comprobantes de venta.
de Servicios
1 El centro comercial realiza la entrega de otros
9 documentos como nota de venta.




El centro comercial adquiere facturas para
disminuir impuestos mediante el uso de
comprobantes falsos.




Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. ESPINOZA CRUZ, MANUEL ALBERTO
Especialidad del validador: METODOLOGIA CONTABLE

N° de afios de Experiencia profesional: 35

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 07272718

18 de 11 del 2021

TP A

=

¥
-

Firma del Experto Informante

METODOLOGIA CONTABLE



Anexo 7. Confiabilidad

Escala de valoracion del coeficiente Alfa de Cronbach

Intervalo Relacion
0.0 a-0.20 Muy baja
-0.2a0.40 Baja
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 alta
0.80a1.00 Muy alta

Nota: Intervalo y relacion de la escala de valoracion del coeficiente alfa de Cronbach

Prueba de Confiabilidad
Confiabilidad de la variable comprobantes de venta

Estadistica de fiabilidad de comprobantes de venta

Alfa de Cronbach basada en
Alfade Cronbach elementos estandarizados N de elementos

839 817 10
Nota: Elaboracién SPSS Vs. 25

Interpretacion

La tabla de la primera variable comprobantes de venta obtuvo como resultado un
coeficiente de Alfa de Cronbach (0.839), conforme a la escala de valoracién se
localiz6 dentro de 0.80 a 1.00, es decir que se consider6 un grado de fiabilidad muy

alto, por lo tanto, se concluyé que la investigacion era confiable.



Estadistica de total de elemento variable comprobantes de venta

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escalasiel escalasiel total de Correlacion el elemento
elemento se elemento se elementos mUltiple al se ha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
P1 25,98 32,640 800 ,888 , 783
P2 26,05 31,946 933 938 778
P3 27,03 45 307 -,008 230 867
P4 24,95 45 433 ,000 549 ,862
P5 26,03 33,256 889 841 , 786
PG 25,85 35,413 754 732 802
P7 26,75 40,859 /300 542 848
P8 26,35 38,285 550 710 823
Pg 25,63 42 102 239 482 849
P10 26,28 35,076 725 844 804

Nota: Elaboracion SPSS Vs. 25
Interpretacion

La tabla de la primera variable comprobantes de venta, se obtuvo como resultado
por preguntas planteadas en el cuestionario un coeficiente superior a (0.783) y
segun la escala de valoracion se localiz6 dentro de 0.60 a 0.80, es decir que se
consideré un grado de fiabilidad alto, por lo tanto, se concluy6 que la investigacion

era confiable.

Confiabilidad de la variable evasion tributaria

Estadistica de fiabilidad de evasion tributaria

Alfa de Cronbach basada en
Alfade Cronbach elementos estandarizados N de elementos

904 901 10
Nota: Elaboracion SPSS Vs. 25




Interpretacion

La tabla de la segunda variable evasion tributaria se obtuvo como resultado un
coeficiente de Alfa de Cronbach de (0.904), conforme a la escala de valoracion se
localizé dentro de 0.80 a 1.00, es decir que se consider6 un grado de fiabilidad muy

alto, por lo tanto, se concluy6 que la investigacion era confiable.

Estadistica de total de elemento variable evasion tributaria

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de Correlacion el elemento
elemento se elemento se elementos multiple al se ha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
P11 24,45 39,844 819 963 ,883
P12 24,88 43,292 718 762 ,891
P13 24,35 42131 697 918 892
P14 24,80 41,651 795 891 886
P15 2490 43272 694 833 892
P16 24,88 42,061 830 ,960 884
P17 2473 40,615 825 ,800 ,883
P18 2513 44,266 626 ,804 897
P19 2378 51,256 066 483 927
P20 24,95 45228 547 686 901

Nota: Elaboracién SPSS Vs. 25
Interpretacion

La tabla de la segunda variable evasion tributaria, se obtuvo como resultado por
preguntas planteadas en el cuestionario un coeficiente superior a (0.883) y segun
la escala de valoracién se localiz6 dentro de 0.80 a 1.00, siendo el grado de

fiabilidad muy alto, por lo tanto, se concluy6 que la investigacion era confiable.



Anexo 8. Autorizacion

ACCAFTA | Mega 80

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION
PARA EFECTOS DE INVESTIGACION

Yo Alejandro Sotelo Gonzales identificado con DNI N°15698649 como
Presidente de la Asociacion de comerciantes campo ferial Tupac Amaru
km. 11 comas- ACCAFTA - Mega 80 con RUC N°20207188621 con
domicilio fiscal del distrito de Comas AUTORIZO el uso de la informacion
comerciantes de la Asociacion de

e '2»,-;.'-'." mm. ACCAFTA -

comerciantes campo ferial Tupae .'

siguiente: toma de encuesta a los

Mega 80 para el desarrollo de su mvesugacu'm a la Sefiorita: Marycarmen
Napan Pefia |dennﬁcada L
Profesional de Contabilidad, cos
trabajo de investigacién / tesis gonsidefindo que: Puede mencionar el

L estudiante de la Carrera

que pueda desarrollar su

nombre comercial de la empresa.

Lima, 12 de noviembre del 2021

Yo estudiante de la Carrera Profesional de Contabilidad declaro que los datos
emitidos en esta carta son auténticos y no han sido falseados, de lo contrario
acepto ser sometido al procedimiento disciplinanio correspondiente tanto a

mivel de mi universidad como de la empresa,

https//megaBQ bicgspot. po/
mezallper#gmall.com

Av. Republica ded Perid nro, 163 urh. Huaguillay -lma « lima - comas



Anexo 9. Andlisis de datos en SPSS Vs.25

B ConjuntoDatos0.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
uchivo Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

=N 0 e~ B = H BE &

| Nombe | Tipo |An.Dec.| Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacién |  Medida |  Rol
1 P1 Numéico 8 0 4Elcentro comercial acredita la entrega de un bien o servicio mediante comprobantes fisicos? {1, Nunca}.  Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal \ Entrada
2 P2 Numéico 8 0 El centro comercial cumple con informar a la SUNAT los comprobantes fisicos emitidos? {1.Nunca).. Ningumo 8 = Derecha il Ordinal \ Entrada
3P Numéico 8 0 (El centro comercial facilta la presentacién de sus declaraciones ante la SUNAT mediante los comprobantes electrénicos? ({1, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha gl Orcinal \ Entrada
4 P4 Numéico 8 0 El centro comercialtiene dificultad en la emisidn de los comprobantes electrénicos? {1, Nunca).. Ninguno 8 = Derecha  fl Ordinal \ Entrada
5 Ps Numéico 8 0 4Elcentro comercial emite facturas cumpliendo con las caracteristicas especificas que establece la SUNAT? {1, Nunca} . Ninguno 8 = Derecha i Ordinal \ Entrada
6 |P6 Numéico 8 0 El centro comercial entrega bolstas de venta cuando supera el importe de cinco nuevos soles? {1.Nunca).. Ningumo 8 = Derecha il Ordinal \ Entrada
7 |P7 Numéico 8 0 (El centro comercial utiliza mdquina registradora para entregar tickets a sus consumidores o usuarios finales? {1, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha gl Orcinal \: Entrada
8 Numéico 8 0 (El centro comercial anota en el registro de ventas los comprobantes de pago en orden cronoldgico y correlativo? {1, Nunca).. Ninguno 8 = Derecha  fl Ordinal \ Entrada
9 Numéico 8 0  4Elcentro comercial anota en el registro de compras todas las adquisiciones y gastos para el uso del crédito fiscal? {1, Nunca} . Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal \ Entrada
Numéico 8 0 ¢El centro comercial utiiza el libro diario simplificado para conocer la situacién econgmica-financiera? {1.Nunca).. Ningumo 8 erecha il Ordinal \ Entrada
Numéico 8 0 (El centro comercial presenta su declaracién de impuestos de acuerdo al ltimo digito del RUC segin el cronograma mensual? (1, Nunca)... Ninguno 8 Derecha  ifl Ordinal \ Entrada
Numéico 8 0 (Enel centro comercial surgen infracciones y sanciones a causa de la evasién tributaria? {1, Nunca).. Ninguno 8 Derecha  ifl Ordinal \ Entrada
Numéico 8 0  4El centro comercial calcula correctamente el impuesto general a las ventas? {1, Nunca} . Ninguno 8 erecha i Ordinal \ Entrada
Numéico 8 0 ¢El centro comercial conoce la normativa tributaria para el pago del impuesto a la renta? {1.Nunca).. Ningumo 8 erecha il Ordinal \ Entrada
Numéico 8 0 (El centro comercial conoce que al omiti el pago de sus impuestos perjudica los ingresos del estado? {1, Nunca)... Ninguno 8 Derecha  ifl Orcinal \ Entrada
Numéico 8 0 (El centro comercial presenta declaraciones incorrectas o datos falsos, las cuales pueden ser sancionados por SUNAT? {1, Nunca).. Ninguno 8 Derecha  fl Ordinal \ Entrada
Numéico 8 0 4Elcentro comercial conoce que es un delito ocultar informacion sobre el pago de impuestos a SUNAT? {1, Nunca} . Ninguno 8 erecha gl Ordinal \ Entrada
Numéico 8 0 El centro comercial ha sido sancionado con el cierre temporal del porque no emite deventa? {1, Nunca).. Ningumo 8 ol Ordinal \ Entrada
Numéico 8 0 4El centro comercial realiza la entrega de otros documentos como nota de venta? {1, Nunca)... Ninguno 8 ol Ordinal \ Entrada
Numéico 8 0 El centro comercial adquiere facturas para disminuir impuestos mediante el uso de comprobantes falsos? {1, Nunca).. Ninguno 8 ol Ordinal \ Entrada
Numérico 8 0 EMISION DE DOCUMENTOS Ninguno Ninguno 8 == Derecha d Ordinal M Entrada
Numéico 8 0  TIPO DE COMPROBANTES Ninguno  Ninguno 8 erecha il Ordinal \ Entrada
Numéico 8 0  REGIMENES Y LIBROS CONTABLES Ninguno  Ninguno 8 = Derecha  fl Orcinal \ Entrada
Numéico 8 0  OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Ninguno  Ninguno 8 = Derecha ol Orcinal \ Entrada
Numérico 8 0 FALTA DE CULTURA TRIBUTARIA/ Ninguno Ninguno 8 == Derecha d Ordinal “\ Entrada
Numéico 8 0  NOFACTURACION DE SERVICIOS Ninguno  Ninguno 8 erecha il Ordinal \ Entrada
Numéico 8 0  COMPROBANTES DE VENTA Ninguno  Ninguno 8 = Derecha gl Orcinal \ Entrada
Numérico 8 0 EVASION TRIBUTARIA Ninguno Ninguno 8 = Derecha ] Ordinal N Entrada
29 TOTAL Numérico 8 0 TOTAL DE ENCUESTA Ninguno Ninguno 8 erecha d Ordinal M Entrada






