i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Los procesos administrativos y la titulacion de egresados del Instituto
de Educacion Superior Tecnologico Publico “Sefior de Gualamita”
Lamud-2019- 2020

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTOR:
Cordero Ramirez, Nicolay Frank (ORCID: 0000-0002-7856-5293 )

ASESOR:
Dr: Ruiz Perez, Aurelio (ORCID: 0000-0001-7684-3475)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

CHICLAYO - PERU
2021



DEDICATORIA:

A mis padres Julia y Estanislao, quienes con
su fortaleza y sus oraciones me ayudan a

seguir estudiando.

A mi esposa Maria Elena por su
comprension 'y motivarme para seguir

adelante.

A mis hijos Yulymar, Angyelo y Josué por ser
la razon de mi existencia y los pilares donde

se construira el futuro del pais.

Nicolay Frank



AGRADECIMIENTO

De una manera especial agradezco a todos mis
docentes de la Unidad de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, asesor Aurelio Ruiz
Pérez, especialistas de educacion superior
tecnoldgica por haber contribuido con la presente
investigacion, que permitira solucionar el problema
de titulacién en los egresados. A los egresados del
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
publico “Senor de Gualamita” por respaldar la
investigacion a través de sus opiniones,
permitiendo que nuestra marca se posesione con

mayor énfasis en el mercado.

El autor.



Indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

indice de figuras

Resumen

Abstract

l. INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO

IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.2. Variables y operacionalizacion
3.3. Poblacion

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5. Procedimientos

3.6. Método de analisis de datos
3.7. Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

vi
Vil

viii

14
14
15
15
16
17
17
17
18
24
30
31
32
37



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

indice de tablas

Numero de estudiantes promocion 2019- 2020 del Instituto de

Educacion Superior Tecnolégico Publico Sefior de Gualamita

Titulacion de egresados, dimensiones y procesos

administrativos

Correlacion de la variable titulacion, dimensiones de

procesos administrativos

Prueba de hipétesis

15

18

21
22



Figural

Figura 2

Figura 3

Figura 4

indice de figuras

Titulacion de egresados y dimensiébn de procesos

administrativos.

Titulacién de egresados y secuencia de procesos
administrativos.
Titulacion de egresados y dimension ejecucion de procesos

administrativos.

Titulacion de egresados y procesos administrativos

18

19

20

20

Vi



RESUMEN

El presente informe de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que
existe entre los procesos administrativos y la titulacion de egresados del Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico Publico “Sefior de Gualamita” Lamud-2019 y 2020.
La investigacion realizada es correlacional porque se ha centrado en encontrar la
relacion que existe entre la variable procesos administrativos y titulacion de
egresados, el enfoque metodoldgico aplicado en la investigacion es cuantitativo, se
recurrié a los egresados de las carreras profesionales de Produccion Agropecuaria
y Enfermeria Técnica, que fueron en total 66, a quienes se aplicd un cuestionario
constituido por 28 items, cuya validez se determind por juicio de expertos y la
confiabilidad por el Alfa de Cronbach que fue de 0,8, altamente confiable. Los
resultados se obtuvieron en base de datos, se interpretd para discutir los resultados,
obteniendo una correlacion de las variables procesos administrativos y titulacion de
egresados igual a un coeficiente de 0,882, en rango de Pearson es una correlaciéon
positiva. Los procesos administrativos y la titulacion de egresados del centro
superior de estudios, no se realiza de una manera 6ptima, la dimension de los

procesos administrativos no orienta la titulacion de egresados.

Palabras clave: Proceso administrativo, titulacién de egresados.
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ABSTRACT

The objective of this research report is to determine the relationship between
administrative processes and the graduation of graduates from the Institute of Public
Technological Higher Education “Sefior de Gualamita” Lamud-2019 and 2020. The
research carried out is correlational because it has focused on finding the
relationship that exists between the variable administrative processes and the
graduation of graduates, the methodological approach applied in the research is
quantitative; graduates of the professional careers of Agricultural Production and
Technical Nursing were used, which were a total of 66, to whom a questionnaire
consisting of 28 items was applied, whose validity was determined by judgment of
experts and the reliability by Cronbach's Alpha which was 0.8, highly reliable. The
results were obtained from a database, it was interpreted to discuss the results,
obtaining correlation of the variables administrative processes and graduates'
qualifications equal to a coefficient of 0.882, in Pearson's rank is positive correlation.
The administrative processes and the graduation of graduates from the first higher
education center in the province of Luya, are not carried out in an optimal way and
the dimensions of the administrative processes are not oriented to the graduation of

graduates.

Keywords: Administrative process, graduation of graduates.
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I. INTRODUCCION

En el foro intersectorial de Educacion y Formacion Técnica y Profesional:
buenas préacticas y politicas en la Alianza del Pacifico y Canada (2020) se incluyo
el intercambio de buenas préacticas, politicas o lineamientos innovadores con
respecto a la formacion tecnolégica, los paises participantes a través del Ministerio
de Educacién correspondiente aportaron con sus conocimientos y experiencias para
el mejoramiento de las competencias de los técnicos de produccion y de servicios

de acuerdo a las exigencias de las empresas.

El Consejo de Formacion en Educacién (2020) sefiala la situacién a nivel
holistico de la educacion superior tecnolégica desarrollada en el MERCOSUR, a
través de informaciones relevantes que permitid6 un andlisis comparativo de la
formacion tecnoldgica aplicada en los paises de Argentina, Brasil, Chile, Paraguay
y Uruguay, como sefiala Briasco (2021) “se definieron una serie de dimensiones
que orientaron el analisis: oferentes; duracion vy titulo; cobertura; organizacién y
enfoquecurricular”.

Procalidad Educacion Superior (2018) sefiala, el estudio de egresados debe
tener una estrategia de investigaciébn que reuna las condiciones y perspectivas
personales, laborales y profesionales de acuerdo al perfil de cada carrera
profesional que ofertan las instituciones de educacion superior tecnolégica; un

correcto seguimiento de egresados permite conocer la insercion laboral.

La investigacion e innovacion tiene que ser actualizada, de acuerdo con las
actividades econdémicas que desarrolla el sector productivo y de servicio, teniendo
como referencia el perfil del egresado para lograr las competencias establecidas de
la carrera profesional y complementar con el proceso de titulacion del egresado y

su insercion en el mercado laboral.

Montes (2020) en su investigacion realizada en el Instituto Superior
Tecnologico Bolivariano, sefiala que en el enfoque de riesgo al proceso de titulacion

se detect6 fallas potenciales que pueden ser subsanadas a través de la capacidad



de deteccidn de los controles actuales, el error en dicho proceso de titulacion es por
el incumplimiento y mal manejo del consolidado de informacion; pues las acciones
correctivas se plasmaran en un buen plan de accién, donde el procedimiento de

titulacion se haga efectivo de acuerdo a lo establecido.

Los procedimientos administrativos de titulacion, correctamente elaborados,
de acuerdo a la propuesta de cada instituto de educacion superior tecnoldgica,
donde el principal objetivo sea la insercion laboral del egresado, incrementara el
namero de titulados que es la razén de ser de todo instituto tecnologico para

reactivar el aparato productivo de su comunidad, regién o pais.

Cortazar (2019) en su trabajo de investigacion realizado en un instituto
superior tecnoldgico de la ciudad de Lima, sefiala que la modalidad de titulacion de
los egresados, tienen que tener énfasis en las capacidades y habilidades para poder
lograr una oportunidad laboral, el perfil emprendedor del egresado tiene que estar
relacionado con su creatividad; pues el logro de la competencia se garantiza con la
capacidad emprendedora de los egresados, manteniendo una comunicacion activa

para proponer iniciativas de mejora en el trabajo.

En la educacion superior tecnoldgica, los planes de estudio tienen que estar
articulados al perfil de egreso y las modalidades de titulacion tienen que
desarrollarse con procedimientos administrativos oportunos y eficaces de tal
manera que las capacidades y habilidades demostradas sean los elementos

decisivos en la insercion laboral.

Todo lo manifestado ha dado lugar a la formulacion del problema ¢ Qué
relacion existe entre los procesos administrativos y la titulacién de egresados del
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Sefor de Gualamita” Lamud-
2019 y 2020?

El objetivo general de la investigacion es determinar la relacion que existe
entre los procesos administrativos y la titulacion de egresados del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Sefior de Gualamita” Lamud-2019 y 2020.
Los objetivos especificos son: Determinar la correlacion a nivel de titulacion de

egresados y procesos administrativos del Instituto de Educacion Superior
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Tecnoldgico Publico “Sefior de Gualamita” Lamud- 2019 y 2020. Determinar la
correlacion a nivel de titulacion de egresados y secuencia de procesos
administrativos del centro superior de estudios donde se realiz6 la investigacion.
Determinar la correlacion a nivel de titulacion de egresados y ejecucion de procesos

administrativos del centro superior de estudios donde se realizé la investigacion.

Determinar la correlacion de la variable procesos administrativos y titulacion de
egresados del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Sefor de
Gualamita” Lamud- 2019 y 2020.

Las hipotesis son: La hipétesis general del informe de investigacion es: Existe
relacion significativa entre los procesos administrativos y la titulacion de egresados
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Sefor de Gualamita”
Lamud- 2019 y 2020

Las hipotesis especificas son:

Es probable que los procesos administrativos estén afectando la
titulacion de los egresados del Instituto de Educacién Superior Tecnol6gico Publico
“Sefor de Gualamita” de la ciudad de Lamud.

Si los procesos administrativos son ineficaces entonces la titulacion se
ve altamente afectada en los egresados del primer centro superior de estudios de
la provincia de Luya.

Respecto a las justificaciones es como sigue:

Aporte teorico. En el trabajo de investigacion se esta aportando tedricamente a la
cienciay a su vez al crecimiento y desarrollo de las comunidades de la provincia de
Luya y la Regién de Amazonas.

Aporte social. En la presente investigacion se estara beneficiando a los estudiantes
qgue provienen de las diferentes provincias de la region de Amazonas con el fin de
relacionar los procesos administrativos y titulacién de egresados para que puedan
obtener su titulo profesional e insertarse en el mercado laboral.

Aporte administrativo. Con el presente informe de investigacion se promovera la
realizacion de los procesos administrativos para que sean mas dinamicos y que dé

solucién cuando el egresado lo solicita en el menor tiempo.



Il MARCO TEORICO

Hitpass (2017) un proceso es “una concatenacion légica de actividades que
cumplen un determinado fin, a través del tiempo y lugar, impulsadas por eventos”
(p.16). La Norma ISO 9000: 2015 indica que un proceso es “un conjunto de
actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar
un resultado previsto” (p.15). Medina (2019) manifiesta, es primordial todo
procedimiento donde se considere la mejora de procesos en bien de la organizacion;
pues debe de existir compromiso de los directivos que propicien el trabajo en equipo
con la participacion de especialistas que aporten sus ideas para la toma de

decisiones.

Los procesos en una organizacion se inician desde que ingresa el insumo,
materia prima y/o usuario, dentro de la empresa existen dimensiones de control de
calidad, gestion de procesos, soporte técnico y de apoyo, impacto del producto;
todas estas dimensiones tienen que cumplir satisfactoriamente todas las tareas y
actividades encomendadas, para lograr un producto de calidad que satisfaga las
necesidades de los clientes. Una correcta estructura tiene que garantizar el
funcionamiento de la organizacion a través de los estandares de calidad para lograr
la competencia en el mercado de consumo y en el mercado laboral; el impacto de

la organizacion estara plasmado en los resultados.

Paredes (2020) sefiala que el proceso administrativo permite el trabajo
conjunto en una organizacion para lograr el mejoramiento de la calidad mediante
acciones operativas. la gestion administrativa cumple una funcién optima en los
diferentes procesos de desempefio oportuno y eficaz, esto se complementa con el
soporte tecnoldgico para lograr el mejoramiento del servicio y la satisfaccion del

cliente y/o usuario.

Segun Ricalde (2016) el proceso administrativo es la herramienta primordial
para todas las actividades que realizan los profesionales que desempefian
funciones administrativas en una organizacion, los elementos tienen que estar
presentes en los diferentes niveles organizacionales que desarrollan,

especificamente en los que dirigen las acciones tacticas y estratégicas tienen que
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hacer realidad los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control de

una organizacion.

Gonzales (2015) senala que “El proceso administrativo consiste en planear,
organizar, dirigir y controlar para trabajar utilizando los recursos adecuados y asi

lograr los propésitos” (p.36).

El proceso administrativo tiene que funcionar en una organizacion, como un
sistema donde cada uno de sus elementos contribuyan a cumplir eficientemente las
actividades en cada uno de las etapas de planificacion, organizacion , direccion y
control; los procesos a desarrollar tienen que satisfacer las expectativas de los
usuarios otorgandoles un buen servicio en el tiempo adecuado y oportuno, dejando
de lado tramites burocréaticos y politicas no adecuadas al medio donde se

desarrollan las organizaciones publicas.

Fayol (1916) considera un conjunto de principios rectores para el trabajo

administrativo a los cuales se hace mencion.

La disciplina ejercida por las autoridades de la institucién, en base a hormas
especificas establecidas para desarrollar las diversas actividades desde el area de
desempefio profesional. La unidad de mando, que considera una jerarquia para
desarrollar las actividades institucionales sin inconvenientes. La unidad de direccion
seflalando que en toda organizacion debe haber un director y un plan estratégico
de trabajo debidamente estructurado cuya ejecucion permita el logro de los
objetivos.

La subordinacion de los intereses individuales a los generales, las emociones
negativas como el egoismo y la ambicién en toda organizacion generan problemas,
todo esto se soluciona con una actitud firme y de ejemplo por parte de los jefes,
estableciendo justicia y control. La remuneracion del personal es parte de la
motivacion que satisfaga a los empleados de una organizacion por las actividades

y tareas que realizan siendo complementadas con premios y reconocimientos.

La centralizacion o concentracion de jefes en el directorio de una

organizacion cuanto mas crece la empresa, mas dificil es conservarla. La jerarquia
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o cadena escalar es la linea de autoridad que va del cargo directivo superior al cargo
inferior, puede saltearse si existe autorizacion expresa del jefe superior, previo
acuerdo con los demas jerarquicos. todo esto se puede realizar en bien de la

organizacién para el logro de los objetivos.

El orden en toda organizacibn es primordial para poder ubicar los
instrumentos, herramientas, equipos, archivos; es decir debe haber un lugar para
cada bien para mejorar los procesos. La equidad es cuando hay identificacion por
parte de los trabajadores al realizar sus actividades; con honestidad, se estara
aplicando la mezcla de lealtad, justicia y benevolencia en bien de la institucion y de
los usuarios; el jefe debe de solucionar mediante un buen criterio los vacios de

normas, en base a su experiencia.

La estabilidad del personal en las instituciones debe ser con permanencia en
su puesto de trabajo donde realicen actividades en beneficio de la organizacion para
no tener problemas; los directores en sus diferentes niveles deben lograr la
estabilidad para la buena marcha institucional. La iniciativa por parte de los
directivos para elaborar un plan debe ser en base a propuestas de logro y metas
para asegurar el éxito. El espiritu de equipo fortalece la convivencia, las buenas
relaciones interpersonales para el buen desarrollo y crecimiento de la organizacion,

manteniendo la integridad de las personas.

Amards (2007) explica la teoria de Edwin Locke, como la realizacion de
actividades en una organizacion camino hacia una meta donde permite consolidar
la motivacion en el trabajo, existe metas faciles y metas dificiles que son alcanzadas
por la identificacion y participacion del trabajador, cuando los usuarios participan
en la elaboracién de sus propias metas habr4d un mayor compromiso y mejor
desemperio, la autoevaluacion que realice el trabajador permite que él mismo sea
el que evalla su proceso; sin embargo tiene que existir una opinidon externa que

manifieste lo que observa con precision y objetividad.

Pérez (2020) manifiesta que el trabajo de Edwin A. Locke en buen porcentaje

de su trabajo relacion6 entre metas, motivacion y el resultado. La meta para ser



lograda tiene que haber motivacion del personal que realiza las actividades, de tal

manera oriente a un resultado efectivo, en bien de la organizacion.

Rivas & Perero (2018) sefialan que Locke asevera gque todas las personas
fijan sus metas con el fin de hacerlo realidad. La teoria manifiesta que para lograr
una meta es primordial la motivacion puesta en el trabajo, las metas orientan al

trabajador sobre qué hacer para luego esforzarse en busca del objetivo a lograr.

Ornelas (2019) manifiesta que la educacién superior tiene grandes desafios
en la formacion tecnoldgica y universitaria de los estudiantes, tiene una gran
responsabilidad de construir una sociedad con participacion plena, basada en el
conocimiento; consolidar profesionales bien informados y profundamente motivados
les otorgara un juicio comun donde su capacidad critica analitica les acceda a
solucionar problemas del medio donde se desarrollan, y demostrar los beneficios
de una educacion profesional, donde justifiguen y sustenten para lo que fueron

formados en la investigacion tecnoldgica

Las teorias manifestadas sirvieron de base para aplicar en la educacion superior de
formacion tecnoldgica, los procesos administrativos que son desarrollados de
acuerdo a sus fases y tiempos haran realidad a la titulacién de egresados, es la
meta que todo estudiante debe lograr al culminar sus estudios tecnolégicos; los
institutos a nivel nacional se crearon para satisfacer las necesidades del sector
productivo y de servicios, en la actualidad las empresas publicas y privadas en
coordinacién con el Ministerio de Educacion apoyaran con las practicas a los
estudiantes a partir del proceso formativo y para ello en la totalidad de los institutos
tiene que existir calidad en el servicio; pues, ante esto los tres afios de formacion
tecnoldgica garantiza la titulacién de un egresado y no poner un obstaculo en dicho
proceso de titulacién porque la formacion tecnoldgica es aprender haciendo.

Leyva (2020) senala, “la calidad educativa es una filosofia que, involucra a
toda la comunidad educativa e implica y compromete a todos en un proyecto comun,
en el que se depositan todas las expectativas de mejora y progreso” (p.24).

Rivas & Correa (2020) manifiestan, concentrar las actividades en las
diferentes areas de una institucion es decision de la jefatura, ya que es


https://www.emerald.com/insight/search?q=Luz%20Maria%20Rivas
https://www.emerald.com/insight/search?q=Stefania%20Correa

responsabilidad del area correspondiente administrar correctamente los procesos
administrativos, de acuerdo a la disponibilidad de recursos y capacidades, teniendo
en cuenta que la participacion colaborativa contribuye a resultados eficientes.

Los procesos administrativos tienen cuatro elementos importantes la
planificacion, organizacion, direccion y control que se articulan para el logro de los
objetivos. Gonzales (2015) sefiala que “la planificacion es el patron para que inicie
correctamente sus funciones las empresas” (p.59).

La planificacion como primer elemento del proceso administrativo es el
elemento fundamental porque aqui se inicia la elaboracion de los procedimientos,
las actividades que se llevaran a cabo estan plasmados en un cronograma para
seguidamente elaborar el presupuesto correspondiente.

La planificaciéon como lo manifiesta Gonzales (2015) es importante porque
prepara a la organizacion para enfrentar sus problemas, se anticipa ante cualquier
amenaza porque se desarrollan los planes estratégicamente. Tiene un enfoque con
proyeccién de mejoramiento y de calidad para el logro de los resultados que las
organizaciones tienen propuesto; dosifica el tiempo y todos los recursos de acuerdo
a la unidad organica de la organizacion; efectividad en el plan para que sea exitoso
y establece las bases para que se realice la organizacion, direccion y control.

Para el funcionamiento adecuado de todas las organizaciones publicas y
privadas es primordial la planificacion, la realizacion de planes estratégicos que
orienten a la instituciéon para hacer realidad la mision y el logro de la visiéon; pues,
pregunto ¢ Planifican las instituciones publicas y privadas? Los ultimos resultados
emitidos por el MINEDU (2020) son claros y concretos respecto a los procesos de
formacion, titulacion e investigacion, prueba de ello es el no haber logrado el
licenciamiento 80 universidades entre privadas y publicas; en el caso de los
institutos tecnoldgicos, la creacion se dio sin infraestructura y equipamiento, es mas
carreras técnicas no pertinentes en el medio donde se encuentra el centro superior
de estudios es indicio que no se planifica.

La organizacion como lo manifiesta Mero - Vélez (2018) se basa en una
estructura y las formas de actuar para lograr los objetivos estratégicos, una correcta

estructura organica de la empresa permitira tener un mejor funcionamiento,



articulando sus areas para el logro de la misién y vision, de esta manera la empresa
tendra mejores resultados en base a competitividad, posicionandose en el mercado
gracias a su estructura organizativa.

La organizacion tiene que estar bien estructurada, todos los procesos
administrativos que se realicen tienen que ser ejecutados de inicio a fin con una
decision firme de llegar a la meta, los responsables de las diferentes areas tienen
que contribuir con los objetivos de las instituciones; existe un desconocimiento de
los procesos mas aun si el perfil profesional no es el adecuado para el puesto de
trabajo, perjudica en el logro de las metas; en la region de Amazonas, de los nueve
institutos tecnolégicos seis tienen 80% de docentes contratados y en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Sefior de Gualamita” objeto de estudio, el
90% de los docentes son contratados, en tal sentido la organizacion tiene que
orientarse a mejorar los procesos administrativos para lograr la titulacion del
egresado.

La direcciébn segun Jama (2020) desde tiempos remotos tiene el mismo
concepto de administracion, es decir hacer bien las cosas a través de otros y el
triunfo de una organizacion depende de la direccion que asuma cada directivo
responsable de su institucion, ya sea en PYMES, institutos superiores tecnoldgicos,
asociaciones entre otras, en esta etapa se resalta las aptitudes de todas las
personas.

En una institucion el proceso de direccion tiene que estar articulado con cada
una de las carreras profesionales integrada por sus docentes, personal
administrativo y estudiantes, toda la comunidad educativa tiene que tener
conocimiento de todos los planes y procesos administrativos a desarrollar dentro de
un periodo determinado y para mantener latente las ganas de hacer bien las tareas
y actividades la comunidad educativa tiene que estar bien motivada para poner en
practica sus habilidades, pensando en los objetivos y estrategias que llevaran a las
metas. Indudablemente la gran transformacién se dara con la participacion plena de
todos los integrantes de una organizacion.

Control segun Ramirez (2019) cumple una funcion de establecer

procedimientos para obtener resultados de acuerdo a lo programado y se va



efectivizar con el monitoreo con el fin de mejorar continuamente los procesos,
utilizando estadndares de calidad e indicadores de evaluacion para minimizar los
errores.

El control es importante para hacer realidad los procesos administrativos,
respetando lo estipulado, los directores tienen que realizar un control constante, en
caso de detectar errores 0 desorientaciones para implementar las medidas
correctivas, en bien de los trabajadores y usuarios de una organizacién. En un
centro superior de estudios el monitoreo tiene que ser constante para el logro de los
aprendizajes y practicas con el fin de titular a todos los egresados en el momento
oportuno y eficaz, un buen control administrativo permitira tener un mejoramiento
en la calidad del servicio y lograr posicionar en el mercado a la institucion.

Aguilar (2020) manifiesta que en la actualidad la titulacién de egresados en
el nivel superior es baja en el ambito nacional y extranjero, ya que no se titulan en
los plazos establecidos, los estudiantes abandonan sus estudios ya sea al inicio, en
el transcurso de su carrera o al finalizar, por varios motivos.

Gonzalez (2019) tiene que existir una correlacion entre el programa que
oferta la institucion con el empleo de los egresados y el mejoramiento de la
economia, de acuerdo al medio donde se desarrollen, el resultado e impacto en el
sector productivo y de servicios fortalecera a la institucion y a los egresados.

Indudablemente es una realidad latinoamericana lo que esta ocurriendo con
la educacion superior tecnoldgica, la escasa competitividad en los egresados al no
tener un titulo profesional e insertarse al mercado laboral a pesar de haber concluido
sus ciclos formativos; en nuestro pais y especificamente en la region de Amazonas
el Ministerio de Educacién ha programado en la oferta educativa modificaciones,
uno de los cambios propuestos es la optimizacion a través de la reorganizacion y
planificacion. La prevision econdmica, financiera y gestion académica tienen los
niveles mas bajos en los institutos de la region Amazonas, existiendo una brecha
de inversion de 18.4 millones de soles. ¢ Me pregunto solucionaré el seguimiento de
egresados? El ministerio no tiene un programa de seguimiento de egresados, la
gran mayoria de institutos tampoco lo tiene, lo Unico que dan a conocer al sistema

titula es los escasos titulados de los institutos. ¢ Como gestionar los cambios y
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mejoras? tenemos que evaluar que esta bien y que hay que cambiar, como hacer
visible los logros de los egresados en ostentar su titulo profesional, aqui el gran reto
es realizar los procesos administrativos con personal motivado que mire la titulacion
del egresado como una oportunidad.

Palacin & Melgar (2020) sefalan, en Peru se considera titulado a aquellos
bachilleres que hayan aprobado una tesis o un trabajo de suficiencia profesional.
Solamente aquellos que hayan logrado la titulacion profesional podran ejercer su
profesion.

Arellano & Salas (2019) manifiestan, los estudiantes de educacion superior
se insertan de una manera informal al mercado laboral para demostrar sus
habilidades o para mejorar su condicidbn econémica de tal manera que el egresado
tenga una actitud positiva al lograr sus competencias cuando consiga el empleo de
acuerdo a su carrera.

Gutiérrez (2020) sefala, “sin embargo, para efectos de pensar en un proceso
de integracion laboral de los estudiantes, es menester contemplar los
requerimientos del mercado de trabajo, los que inexorablemente varian en funcién
de factores geograficos y econémicos de cada region” (p.183).

En la actualidad nuestro pais estd en una etapa de mejoramiento de la
calidad educativa, donde tienen que existir las condiciones minimas de calidad en
un centro superior de estudios que contribuya a la oferta formativa; el inicio se dio
con las universidades nacionales y privadas, en la actualidad la SUNEDU
responsable de dicho proceso esta realizando el proceso de pertinencia y
adecuacion para concluir con el plan de optimizacion en la region de Amazonas tal
como esta estipulado en la Ley 30512 de institutos de educacion superior
tecnoldgica y pedagogica para el licenciamiento correspondiente segun Gallegos
(2017) manifiesta, el licenciamiento debe realizarse respetando la autonomia de las
universidades, procedimientos y normas que establecen su funcionamiento; una de
las dimensiones de un centro superior de estudios de formacién tecnolégica
considerada para lograr la acreditacion es resultados de impacto, donde los
egresados tienen que insertarse al mercado laboral con el titulo respectivo. Uceda

& Polo (2020) sefiala, un centro superior de estudios no debe seguir formando
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profesionales con una ensefianza tradicional con procesos que no contribuyen a
una buena gestion de calidad, tiene que existir un mejoramiento continuo para lograr
las competencias de los egresados, garantizando el posicionamiento a través de la
acreditacion. Los institutos que logren el licenciamiento entraran en vigencia con la
nueva modalidad de formacion tecnoldgica de acuerdo al catalogo de carreras
profesionales donde el egresado obtendr4 el bachillerato teniendo mayores
oportunidades

RVMO0157-Minedu (2020) sefiala que en los institutos de educacion superior
tecnoldgica pueden adecuar sus procedimientos para la titulacion de los egresados
a través de la sustentacion del trabajo de aplicacién profesional, proyecto de
investigacion e innovacion tecnolégica, segun corresponda, de manera virtual.

RVM 277-Minedu (2019) “la titulacién es el proceso que permite a la
institucion educativa otorgar un documento oficial que acredite la culminacién
satisfactoria del programa de estudios para todos los niveles formativos” (p19).

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Sefor de Gualamita”
de la ciudad de Lamud como otros institutos de la region se crearon sin
infraestructura ni  procesos administrativos necesarios para la formacion
tecnoldgica, a todo esto se sumo la falta de una ley que regule el funcionamiento
administrativo, académico y de gestion; después de 20 afios de la creacién se
aprueba el afio 2016 la ley 30512, los vacios encontrados en dicha ley se pretende
corregir con lineamientos académicos generales plasmados en las Resoluciones
Viceministeriales que emite el MINEDU afo tras afio; los procedimientos de
titulacion se evidencian en los reglamentos que en muchos de los casos no son
aplicados, y son ajenos a su realidad por el desconocimiento y falta de interés del
personal docente, ya que el 90% son contratados, tienen sobre carga de unidades
didacticas y ademas realizan funciones jerarquicas cuyos procedimientos de
titulacion afecta a los pocos egresados; considerando egresado al estudiante que
ha concluido satisfactoriamente la malla curricular en horas tedricas y practicas.

La motivacion segun Masacon, Lopez & Lara (2017) “Son las actitudes que
dirigen el comportamiento de una persona hacia el trabajo y lo apartan de la

recreacion y otras esferas de la vida” (p.316).
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Es primordial en una organizacion para poder lograr la articulacion en las
diferentes areas, una institucion motivada hard realidad sus planes y los
instrumentos de gestién, un personal que labora con bastante entusiasmo,
identificacion y amor a lo que realiza estara satisfaciendo los requerimientos de los
usuarios; en el caso de una institucion superior tecnologica las actividades son
realizadas por jerarquicos quienes deben de cumplir eficientemente la funcion del
proceso administrativo, complementando a su desempefio, con atencién, empatia,
asertividad, ganas de querer hacer bien las cosas, demostrar una buena imagen
institucional, actitud positiva hacia los postulantes, estudiantes, docentes,
egresados, exalumnos y para que se de todo lo manifestado el personal jerarquico
y administrativo tiene que estar 100% motivado, permitiendo el incremento de
profesionales técnicos en el mercado laboral y por ende el nimero postulantes a un
centro superior de estudios.

Berardi (2015) sefiala, la motivacion es la fuerza que induce a la persona a
optar por una actitud positiva frente a diversas situaciones, es sumamente
importante que el trabajador se identifique con su entorno laboral, por lo que los
directivos tienen que motivar a sus trabajadores para recibir a cambio esfuerzo en
sus actividades y que repercuta en la buena atencion con los que los rodea.

Echeverria & Galaz (2019) sefialan que “la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral es el desempefio laboral, ya que en la medida en que los
trabajadores perciban mayores niveles de satisfaccion o insatisfaccion, su nivel de
desempefio laboral redundara, de manera visible” (p.152).

Orostegui & Davila (2020) manifiestan “es fundamental que el personal
administrativo este motivado y que exista la vinculacion entre areas formando asi
una cultura organizacional propicia, que certifique que el personal administrativo se
sienta satisfecho y que ejecuten adecuadamente sus funciones” (p.17).

Turienzo (2016) “un empleado no se motiva mediante la satisfaccion de sus
necesidades, ni por las posibilidades que puede tener de desarrollo dentro de la

empresa, sino mediante las consecuencias positivas 0 negativas de sus acciones”
(p-31).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de Investigacion
Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion realizada es sustantiva en su nivel descriptivo
correlacional porque se ha centrado en encontrar la relacion que existe entre la
variable procesos administrativos y titulacion de egresados, basado en lo que sefala
Santisteban (2014) “Los estudios correlacionales tienen como propdsito medir el
grado de relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o variables (en un contexto

en particular)” (p.58).

El paradigma utilizado en la presente investigacion es el positivista porque se basa
en datos cuantitativos concordante con lo que sefiala Ramos (2015) “en esta
intervencion del positivismo en aspectos sociales, la metodologia de generacion del
conocimiento se basa en procedimientos de andlisis de datos como los establecidos

en las ciencias exactas” (p.10).

El enfoque metodoldgico aplicado en la investigacion es cuantitativo basado
en lo que sefiala Paredes (2020) el enfoque cuantitativo tiene su origen en teorias
y modelos orientados a conclusiones especificas; en toda investigacion con enfoque
cuantitativo el planteamiento de las hipoétesis tiene que ser comprobadas mediante

ensayo estadistico (p.24).

Disefio de investigacion
La presente investigacion se ha desarrollado con el disefio correlacional,

cuyo diagrama es el siguiente:
Ox
/ |
M \r
b
M : Muestra de estudio conformada por 66 estudiantes.

Ox : Observacion realizada sobre procesos administrativos al grupo de estudio.

Oy : Observacion hecha sobre titulacion de egresados al grupo de investigacion .
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r : Coeficiente de correlacion.

El disefio aplicado tiene su sustento en Santisteban (2014) quien sefala que
“La utilidad y el propésito principal de los estudios correlacionales son saber como
se puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otras

variables relacionadas” (p.59).

Asimismo, Hernandez, Fernandez & Baptista (2017) manifiestan que “para
evaluar el grado de asociacidn entre dos o mas variables, en los estudios
correlacionales primero se mide cada una de éstas, y después se cuantifican,

analizan y establecen las vinculaciones “(p.93).
3.2. Variables y operacionalizacion
Variables

V1: Procesos administrativos

V2: Titulacion de egresados

Operacionalizacion (anexo 1)

3.3. Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacién de estudio para la presente investigacion fue de 66 estudiantes
que han concluido sus estudios de formacion tecnolégica en el Instituto de
Educaciéon Superior Tecnoldgico Publico “Sefor de Gualamita”, durante los afios
2019y 2020

Tabla 1

Numero de estudiantes promocién 2019- 2020 del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Puablico Sefior de Gualamita

Carrera 2019 2020 Total
Profesional Varones Mujeres Total Varones Mujeres Total General
Produccion 10 01 11 10 03 13 24

Agropecuaria
Enfermeria 02 20 22 02 18 20 42
Técnica
Total 12 21 33 12 21 33 66

Nota: Relacién de egresados de las Promociones 2019 y 2020.
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Los integrantes de la poblacion de estudio fueron tanto varones como
mujeres, de dos carreras profesionales Produccion Agropecuaria y Enfermeria
Técnica, promociones 2019 y 2020 del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Sefior de Gualamita, que han concluido satisfactoriamente sus estudios

profesionales.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de la encuesta

La técnica aplicada en la presente investigacion fue la encuesta por medio de un
cuestionario para cada una de las variables de estudio, considerando la escala
Likert (anexo 02); tal como sefiala Pozzo & Pierella (2018) “el cuestionario es
mencionado en los libros de metodologia de investigacion, aun los mas clasicos,
como el instrumento propiamente dicho, como método, como disefio, como tipo de
investigaciéon, homologado o diferenciado de encuesta, sondeo, entrevista

estructurada, entre otros”(p.4).
Validacion

Los cuestionarios que correspondieron a cada una de las variables de estudio
fueron validados por tres expertos, a quienes se les hizo llegar un expediente
conformado por una carta, matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion,
cuestionarios y ficha de evaluacion; los resultados indicaron un coeficiente de V de

Aiken igual a 1 (Anexo 3)
Confiabilidad

Para obtener la confiabilidad se aplicaron los cuestionarios a 5 egresados que no
pertenecieron a las carreras profesionales consideradas para la presente
investigacioén, la aplicacién del alfa de Cronbach, obteniéndose un coeficiente de 0,8
(Anexo 4).
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3.5. Procedimientos

Para efectos de la ejecucion de la investigacion se consideraron los siguientes

procedimientos:

Coordinaciones con el especialista de educacion superior de la Direccion Regional
de Educacion de Amazonas para obtener la autorizacion de realizacion de
investigacién; luego con los grupos de egresados de las carreras profesionales de
Enfermeria Técnica y Produccién Agropecuaria promociones 2019 y 2020 del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Sefior de Gualamita” con la
finalidad de tener el consentimiento informado y luego aplicar los cuestionarios

correspondientes.

Aplicacion de los cuestionarios via online, para el efecto fueron transcritos en
formulario google siendo enviados a los egresados correspondientes a través de
sus correos electronicos (Gmail), dandoles el tiempo respectivo para responder

segun las instrucciones y luego ser devueltos al correo del investigador.
3.6. Método de anélisis de datos

Los datos recogidos con la aplicacion de los cuestionarios relacionados con las
variables procesos administrativos vy titulacién de egresados, promociones 2019 y
2020 de las carreras profesionales de Enfermeria Técnica y Produccion
Agropecuaria, fueron procesados estadisticamente utilizando el programa Excel,
derivandose tablas y figuras en base a las cuales se hizo el analisis e

interpretaciones correspondientes.
3.7. Aspectos éticos

El presente informe de investigaciéon fue redactado utilizando la norma APA,
realizando las citas bibliograficas en las referencias correspondientes, demostrando
de esta manera el respeto a la propiedad intelectual; la aplicacion de los
cuestionarios se hizo con responsabilidad, previa autorizacion de la especialista de
educacién superior tecnolégica de la Direccibn Regional de Educacion de
Amazonas, los cuestionarios han sido anénimos para darle libertad al egresado en

su desenvolvimiento, reservados y garantizar la confiabilidad de los resultados.
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IV RESUL

Tabla 2

TADOS

Titulacion de egresados, dimensiones y procesos administrativos

Titulacién de Dimension Dimension Dimensidn Procesos
egresados procesos secuencia ejecucion administrativos

OPCION f1 FR f1 FR f1 FR f1 FR f1 FR
NUNCA 186 18.79% 140 42.42% 110 41.67% 73 27.65% 323 37.65%
CASINUNCA 263 26.57% 95 28.79% 68 25.76% 95 35.98% 258 30.07%
A VECES 318 32.12% 75 22.73% 62 23.48% 62 23.48% 199 23.19%
CASISIEMP. 165 16.67% 19 5.76% 19 7.20% 23 8.71% 61 7.11%
SIEMPRE 58 5.86% 1 0.30% 5 1.89% 11 4.17% 17 1.98%
TOTAL 990 100.00% 330 100.00% 264 100.00% 264 100.00% 858  100.00%

Nota: Elaboracion propia

Figura 1

Titulacion de egresados y dimension de procesos administrativos
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M Titulacién egresados B Dimensidn procesos administrativos
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5.86%
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En la tabla 2 la dimensién de procesos administrativos tiene un valor de 42,42%, el
cual nos dice que no contribuye a la titulacion de egresados; 28,79%, en algunos

casos realiza los procesos administrativos, pero no concluye.

Figura 2

Titulacion de egresados y secuencia de procesos administrativos

45.00% 41.67%

40.00%

35.00% 32.12%

30.00% 26.5796.76%

2>00% g 79

20.00% 16.67%

15.00%

10.00% 20% 5.86%
5.00% -18_9%
0.00%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
M Titulacion egresados B Dimension secuencia procesos adm.
Nota: tabla 2

En la tabla 2 la dimension secuencia de procesos administrativos tiene un valor de
41,67%, el egresado no tiene una participacion activa en el proceso de titulacion, no
hay innovacion para los cambios en bien del egresado, y un 25,76% se realiza en
algunas ocasiones, pero no concluye satisfactoriamente para el proceso de

titulacion.
Figura 3

Titulacion de egresados y dimension ejecucion de procesos administrativos
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40.00% 35.98%
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° >-86% 179%
o B
0.00%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
M Titulacion egresados B Dimension ejecucion de procesos adm.
Nota: Tabla 2

En la tabla 2 dimension ejecucion de procesos administrativos el 27.65 %, no se

realiza la ejecucion, el 35.98% se realiza minimamente sin resultado a la titulacion

de egresados

Figura 4

Titulacion de egresados y procesos administrativos
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20



En la tabla 2 el 37.65% la variable procesos administrativos no contribuyen a
titulacion de egresados, el 30.07% se realiza minimamente sin resultados a la

titulacion de egresados.

Tabla 3

Correlacion de la variable titulacién, dimensiones de procesos administrativos

Variable T. E Dimension P.A
Variable titulacibn de Correlacién Pearson 1 0.871
egresados
Prueba bilateral 2.13
N 66 66
Dimension procesos Correlacion Pearson 0.871 1
administrativos )
Prueba bilateral 2.13
N 66 66
Variable T.E Dimension S.P.
Variable titulacibn de Correlacion Pearson 1 0.785
egresados .
Prueba bilateral 1.98
N 66 66
Dimension secuencia de Correlacién Pearson 0.785
procesos administrativos .
Prueba bilateral 1.98
N 66 66
Variable T.E Dimensién E.P
Variable titulacién de Correlacién Pearson 0.820
egresados )
Prueba bilateral 1.99
N 66 66
Correlacién Pearson 0.820
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Variable T.E Variable P.A
Variable titulacion de Correlacién Pearson 1 0.882
egresados )
Prueba bilateral 2.315
N 66 66
Variable procesos Correlacién Pearson 0.882
administrativos )
Prueba bilateral 2.315
N 66 66
Dimension ejecucion de Prueba bilateral 1.99
procesos administrativos
N 66 66

En la tabla 3 se deduce la correlacion estadistica, se obtuvo como resultado de

0.871 en la dimension procesos administrativos; de 0.785 en la dimension secuencia

de procesos administrativos; de 0.820 en la dimension ejecucién de procesos

administrativos; de 0.882 en la variable procesos administrativos.

Tabla 4. Prueba de hipétesis

Coeficiente de correlacion 0.882

Ho:p=0 No existe correlacion lineal
H1l: p #0 Existe correlacion lineal
Estadistico de prueba 14.525

Punto critico 2.08

a =nivel de significancia 0.05

Se rechaza la hipotesis nula y existe evidencia estadistica suficiente que el

coeficiente de correlacion es diferente de cero. Por lo que los resultados son

significativos.
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V. DISCUSION

Lo que evidencid la estadistica, la variable titulacion de egresados y la dimension
procesos administrativos hay una correlacion positiva alta de 0,871 que, al realizar
la comparacion en la tabla de rangos de Pearson, manifiesta los valores
comprendidos entre 0,81-0,99 tiene una intensidad de alta determinandose que es
una correlacion positiva; la titulacion de los egresados se realizard con mayor
frecuencia cuando los procesos administrativos sean tramitados en los tiempos
establecidos. La no titulacion de los egresados es porque no se esta canalizando
correctamente todas las tareas, ademas existe un distanciamiento entre las areas
y los egresados, asi se aprecia en la tabla 2, donde el 79,21% de los egresados, no
han sido, orientados , atendidos y considerados activamente en los procesos de
titulacion, esto se ve reflejado que ningun egresado haya podido hasta la fecha
obtener el titulo profesional de técnico en las carreras profesionales de Enfermeria
Técnica y Produccion Agropecuaria, a pesar que esta estipulado en la ley 30512;
los estudiantes tiene que concluir sus estudios profesionales e inmediatamente
después programar el examen de titulacion para ser insertados en el mercado
laboral y para que ello ocurra tiene existir compromiso de las jefaturas responsables
de los procesos administrativos de articular eficientemente con la titulacién de
egresados, es inaceptable que en la actualidad existan 66 egresados ninguno es
titulado y ni siquiera tiene su expediente de titulacion en tramite; sin embargo existe
un 32.12% de los egresados han percibido que la dimensiébn procesos
administrativos se articulan con la titulacion de egresados minimamente, sin haber
repercutido con resultado favorable para el mismo egresado, situacion que las areas
responsables tienen que realizar su trabajo optimamente ya que la titulacion es la
parte concluyente de un egresado para insertarse en el sector productivo.

Un estudio al respecto realiz6 Gomez & Morales (2016) el propdsito es
mejorar la tasa del proceso de titulacion que se convierte en un eje principal después
de que el estudiante ha recibido los conocimientos de una la formacion tecnolégica
0 pedagodgica, una vez concluida todas las unidades didacticas el estudiante debe
de centrarse en la elaboracién de su proyecto de titulacién con el acompafiamiento

de su tutor y para eso los procesos tienen que realizarse de una manera armonica.
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Segun Ricalde (2016) el proceso administrativo es la herramienta primordial
para todas las actividades que realizan los profesionales que desempefian
funciones administrativas en una organizacion, los elementos tienen que estar
presentes en los diferentes niveles organizacionales que desarrollan,
especificamente en los que dirigen las acciones tacticas y estratégicas tienen que
hacer realidad los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control de

una organizacion.

La titulacibn de egresados y la dimension secuencias de los procesos
administrativos tiene una correlacion positiva de 0.785, que al realizar la
comparacion en la tabla de rangos de Pearson, manifiesta los valores comprendidos
entre 0,61-0,80 tiene una intensidad de media alta determinandose que es una
correlacion positiva la dimension tiene que estar orientado a la titulacion de los
egresados, en el instituto de educacion superior tecnolégico publico “Sefior de
Gualamita” de la ciudad de Lamud; en la tabla 2 el 67,43% de los egresados durante
su formacién tecnoldgica no participaron en ningun proceso de titulacion, el control
de las coordinaciones académicas a dicho proceso administrativo que conlleve a
una titulacion no se evidencio, prueba de ello es la brecha existente de egresados
sin titulo; es decir no existe control, modernizacion de los procesos administrativos
y esto es reflejo a los constantes cambios de los lineamientos académicos que emite
el Ministerio de Educaciébn plasmado en sus diferentes Resoluciones
Viceministeriales; pues no se adecua a un centro superior de estudios, donde las
plazas organicas son diez entre directivos, jefaturas y docentes; los docentes tienen
carga horaria de 23 horas lectivas, y como horas no lectivas preparacion de clases,
innovacion e investigacion, seguimiento de egresados, gestion institucional entre
otros; sin embargo adicionalmente tienen que cumplir por funcion responsabilidades
jerarquicas como jefe de unidad académica, jefe de area, jefe de produccion, jefe
de bienestar y empleabilidad, secretario académico, jefe del area de administracion.
Las disposiciones que emite el Ministerio de Educacion es cumplir con los
requerimientos técnico pedagogicos, servicios de apoyo, gestion institucional y
resultados e impacto, sin solucionar la necesidad de crear plazas presupuestadas

para el mejoramiento de la calidad educativa a través de una organizacion funcional
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adecuada. El 16,67 % percibe que la titulacion de egresados tiene como soporte a
los procesos administrativos, sin haber logrado que el egresado hasta la fecha haya
recibido la informacion oportuna para hacer realidad su titulacion, ocasionando un
retraso y afectando la economia familiar del egresado.

Un estudio al respecto realiz6 Guzman & Castro (2019) determinar el proceso
administrativo para la titulacién de egresados se realiza mediante la informacion y
documentacion que se pueda identificar, por qué razén es el retraso del proceso de
titulacidn, una correcta gestion de los procesos administrativos en cada una de las
areas respectivas se podra obtener la eficiencia del proceso administrativo, para
lograr la titulacion del egresado en el tiempo de ejecucion programado.

Ornelas (2019) manifiesta que la educacion superior tiene grandes desafios
en la formacion tecnoldgica y universitaria de los estudiantes, tiene una gran
responsabilidad de construir una sociedad con participacion plena, basada en el
conocimiento; consolidar profesionales bien informados y profundamente motivados
les otorgara un juicio comun donde su capacidad critica analitica les acceda a
solucionar problemas del medio donde se desarrollan, y demostrar los beneficios
de una educacion profesional, donde justifiguen y sustenten para lo que fueron

formados en la investigacion tecnoldgica

La titulacién de egresados y la ejecucién de procesos administrativos
tienen una correlacion alta positiva 0,820, que, al realizar la comparacion en la tabla
de rangos de Pearson, manifiesta los valores comprendidos entre 0,81-0,99 tiene
una intensidad de alta determinandose que es una correlaciéon positiva. La ejecucion
de procesos en la tabla 2 el 63,63% de los egresados sostienen enfaticamente que
la ejecucion de los procesos administrativos no se realiza dentro de los plazos
establecidos para cumplir con los procesos de titulacion, no son oportunos, no han
evidenciado mejora continua en los procesos; pues la falta de articulacion de las
diferentes areas de la formacion tecnoldgica no permite consolidar el proceso de
titulacion del egresado, si las coordinaciones académicas de Enfermeria Técnica y
Produccion Agropecuaria modulan las unidades didacticas, los egresados en su

formacién tecnologica tendrian el proyecto de Innovacion e Investigacion
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Tecnoldgica listo para sustentar, si es cierto que el Ministerio de Educacion ha
publicado una infografia de titulacién, en muchos casos no se podra ejecutar si no
se da cumplimiento a la ley 30512 y su reglamento, respecto al numero de cargos
jerarquicos presupuestados y con las horas debidamente asignadas para mejorar
la calidad de los procesos administrativos y al egresado de la carrera profesional
de Producciéon Agropecuaria y Enfermeria Técnica le permita obtener el titulo
respectivo. Indudablemente la permanencia estable de los profesionales influye, ya
gue los docentes contratados solamente laboran hasta diciembre y la institucion se
queda acéfalo por los tres meses siguientes, a esto se suma que cada afio se
cambia profesionales quienes aplican conocimientos, procedimientos y actitudes
propios, dejando de lado lo que avanzaron los anteriores docentes, lo que se
necesita son profesionales competitivos que continden con los proyectos, que
beneficien a las comunidades vy a los egresados, haciéndole sostenible en bien de
la formacioén tecnoldgica. En la tabla 2 también se aprecia que el 16,67% de los
egresados percibe que la ejecucion de los procesos administrativos permite la
titulacion de los egresados; pues es importante considerar a los estudiantes y a los
egresados tener una participacion activa en la ejecuciéon de tal modo que sean
conscientes que al lograr un titulo profesional van a lograr satisfacer una demanda
insatisfecha del sector productivo y de servicios.

Rodriguez (2018) la educacién superior tecnoldgica es el segundo nivel de la
educacion superior en el pais, donde se consolida una formacion integral de las
personas, desarrollando capacidades y competencias en la investigacion
tecnoldgica, buscando la especializacion por médulos a fin de satisfacer una
demanda insatisfecha para lograr el desarrollo de la comunidad y la sostenibilidad

teniendo como artifice al docente quien es el agente de transformacion.

Control segun Ramirez (2019) cumple una funcion de establecer
procedimientos para obtener resultados de acuerdo a lo programado y se va
efectivizar con el monitoreo con el fin de mejorar continuamente los procesos,
utilizando estandares de calidad e indicadores de evaluacion para minimizar los

errores.
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La correlacibn de la variable titulacion de egresados y procesos
administrativos tiene una intensidad alta de 0.882 que, al realizar la comparacion en
la tabla de rangos de Pearson, manifiesta los valores comprendidos entre 0,81-0,99
tiene una intensidad de alta determinandose que es una correlacion positiva. En la
tabla 2 el 67,72% de los egresados manifiestan que no se articula de una manera
Optima las dimensiones de los procesos administrativos con la titulaciéon de
egresados para hacer realidad el titulo profesional, que le permita insertarse en el
mercado laboral al egresado del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico “Sefior
de Gualamita”; los procesos administrativos tiene que ser el soporte decisivo y no
un entrampamiento de los estudiantes y egresados que buscan un titulo profesional
para sobresalir exitosamente después de los tres afios de formacién tecnologica,
si los procesos administrativos se realizan eficientemente, en el tiempo programado
con la innovacioén respectiva, con el recurso humano estable y con modalidades de
titulacion implementadas en el mismo centro superior de estudios dentro del marco
legal se va lograr la titulacion de los egresados, de lo contrario no justifica la
formacion tecnoldgica en dicho centro superior de estudios por los resultados
obtenidos con 66 egresados del afio 2019 y 2020 que aun no tienen el titulo; sin
embargo el Ministerio de Educacion para el afio 2021 considera ocho carreras
relevantes, de las cuales Produccion Agropecuaria y Enfermeria Técnica lo tiene el
Instituto “Senor de Gualamita”, una oportunidad para posicionar la marca en el
mercado. En la misma tabla el 5,11% de los egresados solamente perciben que los
procesos administrativos son el soporte de la titulacion de egresados, es
preocupante la realidad ya que no existe una articulacibn adecuada en la
organizacién por realizar eficientemente sus actividades, no existe un compromiso,
identificacion del trabajador en consolidar el producto final en bien de la sociedad,
pues se evidencia la falta de empatia, asertividad y liderazgo de parte de los que
conducen dicho centro superior de estudios.

Quintana (2021) el poco control de los procesos administrativos ha
conllevado a realizar trabajos pocos eficientes dentro de la organizacion,
permitiendo que las actividades se realicen de una manera lenta con respuestas

poco oportunas; en la actualidad podemos apreciar que existen instituciones lideres
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en el mercado que han desarrollado un proceso administrativo para orientar sus
operaciones a través de un cronograma correctamente organizado para lograr lo

programado, estableciendo un control en cada uno de sus fases.

Aguilar (2020) manifiesta que en la actualidad la titulacién de egresados en
el nivel superior es baja en el &mbito nacional y extranjero, ya que no se titulan en
los plazos establecidos, los estudiantes abandonan sus estudios ya sea al inicio, en
el transcurso de su carrera o al finalizar, por varios motivos.

La organizacion como lo manifiesta Mero - Vélez (2018) se basa en una
estructura y las formas de actuar para lograr los objetivos estratégicos, una correcta
estructura organica de la empresa permitira tener un mejor funcionamiento,
articulando sus areas para el logro de la misién y vision, de esta manera la empresa
tendrd mejores resultados en base a competitividad, posicionandose en el mercado

gracias a su estructura organizativa.
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VI. CONCLUSIONES

La titulacion de egresados y la dimension procesos administrativos del Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico Publico “Sefior de Gualamita” Lamud- 2019 y
2020, no se realiza eficientemente porque no se estd canalizando correctamente
todas las tareas, ademas existe un distanciamiento entre las &reas responsables y

los egresados.

La titulacion de egresados y dimension secuencia de procesos administrativos del
primer centro superior de estudios de la provincia de Luya, no existe la participacion
del estudiante y egresado en la secuencia de los procesos administrativos, hay
desconocimiento, por lo que tiene que haber una mayor orientacion e informacion

por el area correspondiente para hacer realidad la titulacion del egresado.

La titulacion de egresados y ejecucion de procesos administrativos del Instituto de
Educacién Superior Tecnologico Publico “Sefior de Gualamita® Lamud- 2019 y
2020, no se realiza dentro de los plazos establecidos para cumplir con los procesos
de titulaciébn, no son oportunos, no han evidenciado mejora continua en los

procesos.

Los procesos administrativos y la titulacion de egresados del primer centro superior
de estudios de la provincia de Luya, no se realiza de una manera Optima y las
dimensiones de los procesos administrativos no se orienta a la titulacion de

egresados.
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VIl RECOMENDACIONES

Los procesos administrativos de la titulacion de egresados en el Instituto de
Educaciéon Superior Tecnoldgico Publico “Senor de Gualamita” de la ciudad de
Lamud; tienen que ser elaborados con participacion de las jefaturas, docentes y
representantes de los estudiantes, para luego ser socializado a la comunidad

educativa para contribuir con la titulacion de egresados

La secuencia de los procesos administrativos en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico “Sefior de Gualamita” de la ciudad de Lamud; tienen que ser
organizados, para que inicien correctamente con el control y el mejoramiento

respectivo.

La ejecucion de los procesos administrativos en el Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico “Sefor de Gualamita” de la ciudad de Lamud; tienen que

realizarse en el momento oportuno y el tiempo establecido.

Los procesos administrativos el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico
“Senor de Gualamita” de la ciudad de Lamud, tienen que articularse con la titulacién
de egresados para hacer realidad el titulo profesional del egresado y le permita

insertarse en el mercado laboral.
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Anexo 1. Operacionalizacion de las variables de estudio

administrativas en
una organizacion

(p.4).

secuencia de los
procesos y
ejecucion

administrativo

Participa en el proceso
administrativo

Proceso modernizado

Ejecucion de
procesos
administrativos

En el tiempo oportuno

Considera plazos establecidos

Mejora continuo

Medida y controles

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Técnical/lnstr | Escala

conceptual operacional umento
El proceso El proceso Procesos Proceso administrativo para cada Encuesta/ Escala de
administrativo segun | administrativo es la | administrativos actividad cuestionario Likert
Ricalde (2016) esla | correcta Conoce el proceso administrativo
herramienta elaboracién, v — -
primordial para secuencia y anual de proceso administrativo
todas las ejecucion de Comprensién del proceso
actividades que actividades para —— - -
realizan los lograr una meta, Organizacion para el mejoramiento

Procesos profesionales que sustentada en Secuencia de Inicia correctamente el proceso

administrativos desempefian procesos procesos administrativo

funciones administrativos, administrativos Existe control en el proceso

Titulacion de
egresados

La titulacion de
egresados segun
Minedu (2019) es el
proceso gue permite
a la institucion
educativa otorgar un
documento oficial
que acredite la
culminacion
satisfactoria del
programa de
estudios para todos

La titulacion de
egresados es la
correcta
organizacion del
expediente de
titulacion para
concluir con la
expedicion del
titulo profesional.

Expediente de
titulacion

Acredita aprobacion de estudios
profesionales de la carrera

Acredita elaboracidn y aprobacion
del proyecto productivo con fines
de titulacién

Acredita el conocimiento de un
idioma extranjero (inglés) o nativo.

Acredita no adeudos libros y otros
bienes.




los niveles
formativos.

Expedicién del
titulo

Acredita no adeudar recursos
econdmicos a la institucién

Acredita aprobacion satisfactoria
de la Practica modular

Conoce requisitos de titulacion

Organiza el expediente
correctamente

Considera los plazos establecidos

Dispone de la resoluciéon de
egresado

Acredita haber aprobado la
sustentacion de su proyecto
productivo con fines de titulacion

Acredita disponer del expediente
para la titulacién

Acredita no adeudar por derechos
de titulacion

Cumple con la fecha de
sustentacion

Cuenta con el titulo en la fecha
prevista




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO SOBRE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Introduccion

Estimado egresado, solicito su colaboracion contestando el presente cuestionario sobre “Los procesos
administrativos y la Titulacion de Egresados del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Sefior de
Gualamita Lamud-2019 y 2020”; con la finalidad de elaborar un trabajo de investigacién por lo que apelo, a su
responsabilidad, indicandole que la informacion es reservada por lo tanto de mucha confidencialidad; dicha
informacién sera utilizada exclusivamente para la investigacion.

Datos generales
Carrera profesional del egresado a) Enfermeria Técnica () b) Produccion Agropecuaria ( )

Afio en que egres6 2019 () 2020 ()

Instrucciones: Lea usted atentamente todas las preguntas y marcar con un aspa (X) el nimero que describa
mejor tu opinion, en base a la escala siguiente. No deje preguntas sin responder.

1= Nunca | 2= Casi nunca | 3= A veces | 4= Casi siempre | 5= Siempre
D items Escala
1 Usted como egresado cree que el proceso administrativoayudaa |1 |2 |3 |4 |5

realizar las tareas de titulacion.

” 2 Usted como egresado conoce el proceso administrativode titulos. |1 |2 |3 |4 |5

S 3 Usted como egresado ha participado en la elaboraciondelmanual |1 |2 |3 |4 |5
" '*5 de titulacion.
25 4 Usted como egresado comprende el proceso administrativoysu |1 |2 |3 |4 |5
o aplicacion en las actividades técnico pedagogicas.
D&f -‘% 5 Usted como egresado considera que el proceso de titulacionesta |1 |2 |3 |4 |5

bien estructurado
o 6 Usted como egresado considera que inicia correctamente el |1 |2 |3 |4 |5
© * proceso administrativo de titulacion.
Q 7 Usted como egresado considera que existe control enelproceso |1 |2 |3 |4 |5

o ® administrativo.
c 8z 8 Usted como egresado participd en el desarrollo del proceso de |1 |2 |3 |4 |5
o g k= titulacién de otros egresados.
§ %% 9 Usted como egresado considera que existe innovaciéon enlos |1 |2 |3 |4 |5

procesos administrativos.
10 Usted como egresado considera que el proceso administrativode |1 |2 |3 |4 |5
titulacién se realiza en el tiempo oportuno.
11 Usted como egresado cree que los procesos administrativos se |1 |2 |3 |4 |5
dan en plazos establecidos.
12 Usted como egresado considera que existe un mejoramiento |1 |2 |3 |4 |5
continuo de los procesos de titulacion.
13 Usted como egresado cree que la mediciéon y controles delos |1 |2 |3 |4 |5
procesos de titulacién se aplican constantemente.

de

administrativos

Ejecucion
procesos

Reflexidn final: Indique algunas sugerencias

Redireccion
Mi agradecimiento sincero por su apoyo, su tiempo y su atencién para desarrollar el presente cuestionario.
Correo electrénico: nicora67@gmail.com N° Celular; 944620061



mailto:nicora67@gmail.com

CUESTIONARIO SOBRE TITULACION DE EGRESADOS

Introduccion

Estimado egresado, solicitoto su colaboracion contestando el presente cuestionario sobre “Los procesos
administrativos y la Titulacion de Egresados del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Sefior de
Gualamita Lamud-2019 y 2020”; con la finalidad de elaborar un trabajo de investigacion por lo que apelo, a su
responsabilidad, indicandole que la informacion es reservada por lo tanto de mucha confidencialidad; dicha
informacién sera utilizada exclusivamente para la investigacion.

Datos generales
Carrera profesional del egresado a) Enfermeria Técnica () b) Produccion Agropecuaria ( )

Afio en que egres6 2019 () 2020 ()

Instrucciones: Lea usted atentamente todas las preguntas y marcar con un aspa (X) el nimero que describa
mejor tu opinion, en base a la escala siguiente. No deje preguntas sin responder.

1= Nunca | 2= Casi nunca | 3= A veces | 4= Casi siempre | 5= Siempre
D items Escala
1 La institucién acredita aprobacion de estudios profesionalesdela |1 |2 |3 |4 |5
carrera
2 La institucion acredita la elaboracion y aprobacion del proyecto |1 |2 |3 |4 |5
c productivo/servicios con fines de titulacion
g 3 La Institucion acredita el conocimiento de un idioma extranjero | 1 |2 |3 |4 |5
g (inglés) o nativo.
= 4 La institucion acredita no adeudos libros y otros bienes del |1 |2 |3 |4 |5
3 egresado
Q 5 La institucion acredita no adeudar recursos econémicos ala|1 |2 |3 |4 |5
_§ institucion por parte del egresado
3 6 La institucion acredita la aprobacion satisfactoria de la PracticaPre |1 |2 |3 |4 |5
3 profesional del egresado
w 7 La institucidon da a conocer los requisitos del proceso de titulaciéon |1 |2 |3 |4 |5
8 La institucidn organiza correctamente el expediente de titulacién. |1 |2 |3 |4 |5
9 La institucion cumple con los plazos establecidos del procesode |1 |2 |3 |4 |5
titulacion.
10 La institucién dispone de la resolucidon directoral que declara |1 |2 |3 |4 |5
% expedito al egresado (a).
E 11 La institucion acredita haber aprobado la sustentacion de su |1 (2 |3 |4 |5
Ko} trabajo con fines de titulacién del egresado.
2 12 La institucion acredita disponer del expediente para la titulacion |1 |2 |3 |4 |5
:g del egresado.
g 13 La institucion acredita que el egresado no adeuda por derechosde |1 |2 |3 |4 |5
2 titulacién.
] 14 La institucién cumple con la fecha de sustentacion. 1/2 3|4 ]5
15 La institucion expide el titulo en la fecha prevista. 1123|415

Reflexidn final: Indique algunas sugerencias

Redireccion
Mi agradecimiento sincero por su apoyo, su tiempo y su atencion para desarrollar el presente cuestionario.
Correo electronico:nicora67@gmail.com N° Celular: 944620061.
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Anexo 3. Validacion titulacidn de egresados y procesos administrados
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Anexo 4. Confiabilidad del cuestionario titulacion de egresados

M|PL |P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |[P7 |PE |PS |P10 (P11l |P12 (P13 (P14 |P15 |suma
1 1 2 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 22
2 2 1 3 2 1 3 5 3 3 1 1 1 3 2 2 33
3 1 2 1 3 1 1 3 3 2 1 3 1 4 2 1 29
4 1 4 2l 3 3 1 3 3 4 5 3 2 3 1 4 42
5 2 3 2 3 1 4 3 3 3 3 1 3 2 2 3 42

var| 0.24) 1.04| 0.56| 1|0.64|1.44| 1.6|0.64 2| 2.560( 0.96( 0.64(1.04( 0.4|1.36

Sumatoria de la varianza de los item 16.1

Varianza total 59.4

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.8
Mumero de items 15
Sumatoria de la varianza 16.1
Varianza total del instrumento 59.4

Confiabilidad del cuestionario procesos administrativos

N® P1 |P2 |P3 (P4 (P53 (PG |PY |PE (P9 |(P1O |P11 |P12 |P13 [suma
1 2 3 1 3 3 4 3 2 3 2 3 2 2 33
2 1 3 2 3 2 4 3 2 3 2 3 2 2 32
3 3 2 1 3 2 3 1 2 1 2 3 3 4 30
4 1 2 1 1 1 1 1 1 2 3 2 3 1 20
3 2 1 1 1 1 3 2 1 2 2 1 3 2 22

Varianza 0.56( 0.56( 0.16| 0.96]| 0.56| 1.2 0.8|0.24) 0.56| 0.16( 0.64| 0.24| 0.96
Sumatoria de la varianza de los item 7.6
Varianza 28.6

Coeficiente de confiabilidad del cuestionaric  0.7955

Mumero de los item

Sumatoria de la varianza

13
7.6

Varianza total del instrumento  28.6




Anexo 5. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problema Objetivos Marco tedrico Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general OG: | Los procesos | Hipotesis general | Variable 1 Enfoque de
PG: ¢Qué relacién existe | Determinar la relacién | administrativos  tienen | HG: Existe | Procesos administrativos | investigacion
entre los procesos | que existe entre los | cuatro elementos | relacion Dimensiones: e Cuantitativo.
administrativos y la titulacién | procesos administrativos | importantes la | significativa entre | D1: Procesos Tipo de investigacion
de egresados del Institutode | y la titulacion de | planificacion, los procesos administrativos. e Correlacional.

Educacion Superior
Tecnoldgico Publico “Sefior
de Gualamita” Lamud-2019 y
2020?

PE1: ¢Cudl es la relacién
entre el nivel de titulacion de
egresados y la dimensién

procesos administrativos del

Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico
Publico “Sefor de

Gualamita” Lamud 2019 vy
2020?

PE2: ¢Cual es la relacién
entre el nivel de titulacion de
egresados y secuencia de
procesos administrativos del
instituto donde se realizo la

investigacion?

egresados del Instituto
de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico
“Sefior de Gualamita”
Lamud — 2019 y 2020.

Objetivos especificos

OE1:

procesos administrativos

Analizar los
relacionados con el
proceso de titulacion de
egresados del Instituto
de Educacion Superior
Tecnoldgico Puablico
“Sefior de Gualamita”
Lamud- 2019 y 2020

OEZ2: Analizar el proceso
de titulacion de los
egresados del Instituto
de Educacion Superior

Tecnologico Puablico

organizacion, direccién y
control que se articulan
para el logro de los
objetivos.

Como lo dice Gonzales
(2015) “la planificacion
es el patrén para que
inicie correctamente sus
funciones las empresas”
Palacin & Melgar (2020)
en el Perl se considera
titulado a  aquellos
bachilleres que hayan
aprobado una tesis 0 un
trabajo de suficiencia
profesional. Solamente

aquellos que hayan

logrado la titulacion
profesional podran

ejercer su profesion

administrativos 'y
la titulacion de
egresados del
Instituto de
Educacion
Superior
Tecnolbgico
Publico “Sefior de
Gualamita”
Lamud- 2019 vy
2020

Hipotesis
especificas

HE1: Es probable
que los procesos
administrativos
estén afectando
la titulacion de los
egresados del

Instituto de

D2: Secuencia de
procesos administrativos.
D3: Ejecucion de
procesos administrativos

Variable 2

Titulacion de egresados
Dimensiones:

D1: Expediente  de
titulacion

D2: Expedicion del Titulo

Disefio de investigaciéon
e No
experimental.
Poblacién
e 66 egresados
Muestra
e 66 egresados
Técnica
e Encuesta.
Instrumentos
e Cuestionario de
procesos
administrativos.
e  Cuestionario de
titulacion de
egresados.
Tratamiento estadistico
e Se tuvo en

cuenta la




PE3: ¢Cual es la relacion
entre el nivel de titulacién de
egresados y ejecucion de
procesos administrativos del
instituto donde se realizd la
investigacion

PE4: ¢Cudl es la relacion
entre las variables nivel de
titulacion de egresados y
procesos administrativos del
Instituto del instituto donde

se realizé la investigacion?

“Sefior de Gualamita”
Lamud-2019 y 2020
OES3: Relacionar si los
procesos administrativos
inciden en la titulacion de
los egresados del
Instituto de Educacion
Superior  Tecnologico
Publico  “Sefior  de
Gualamita” Lamud- 2019
y 2020.

Educacion
Superior
Tecnoldgico
Publico “Sefior de
Gualamita” de la

ciudad de Lamud

— 2019y 2020
HE2: Si
los procesos

administrativos
son ineficaces
entonces la
titulacion se ve
altamente
afectada en los
egresados del
Instituto de
Educacion
Superior
Tecnologico
Publico “Sefior de
Gualamita” de la
ciudad de Lamud-
2019y 2020

estadistica
descriptiva y la
estadistica

inferencial.




Anexo. 6 Validez de instrumentos de confiabilidad

Certificado de validez de contenido que miden la variable procesos administrativos

N® | Dimension/items Pertinen | Relevan | Claridad | Sugeren
cia cia cias
FProcesos administrativos Sl |Mo |31 |No (31 | Mo
1 | Lainstitucion acredita aprobacion | X X X

de estudios profesionales de la
carrera

2 | Usted como egresado conoce el | X X A
proceso administrativo de titulos.

3 |Usted como egresado ha | X X X
participado en el manual de
titulacion.

4 | Usted Comao egresado | X X X
comprende el proceso

administrativo v su aplicacion en
las actividades técnico
pedagogicas.

5 | Usted como egresado considera | X X X
que el proceso de titulacion esta
hien estructurado.

Secuencia de procesos | S |MWo |31 |[No | ST | No
administrativos

6 | Usted como egresado considera | X X X
gque inicia cormectamente el
proceso administrativo de
titulacion.

7 | Usted como egresado considera | X X X
que existe control en el proceso
administrativo.




Usted como egresado participo
en el desarrollo del proceso de
titulacion de ofros egresados.

Usted como egresado considera
que existe innovacion en los
procesos administrativos.

Ejecucidn de procesos

administrativos

Si

Mo

Si

Mo

31

Mo

10

Usted como egresado considera
que el proceso administrativo de
titulacion se realiza en el tiempo

oportuno.

11

Usted como egresado cree que
los procesos se dan en plazos
establecidos.

12

Usted como egresado considera
Que existe un mejoramiento
continuo de los procesos de
titulacion.

13

sted como egresado cree que |a
medicidn vy controles de  los
procesos de titulacion deben ser
constantes.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo

aplicable [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador: Dr. Mg. Leoncio Femandez Jeri

DNI: 08198355

Especialidad del walidador: Ingeniero Estadistico y Doctor en  Ciencias

Administrativas

Pertinencia: El liem comesponde al concepin tedrico formulado.
Relevancia: EI llem 25 apropiado para represeniar al components

0 dimension esp=cifica del Consrucho.

Claridad: Se antiends sin dFicuitad siguna & enunclago del Rem,

26 conclsn, exacin y direcio.

Nota: Suficlencla, se dice suUfkdencla cuantdo |os llems planieados son
sMclentes pam medr |3 dmension.

09 de marzo del 2021

g

,-5..-:.-.\-":.. /

Dw. M. Leoncio Fernandez Jerl

Espacialdad Estadistica y Administracion



Certificado de validez de contenido que miden la variable Stulacion de egresados

MN*® | Dimension/tems Pertinen | Relevan | Claridad | Sugeren
cia cia cias

Expediente de titulacion Si |No [Si |No|[Si [No

1 | Lainstitucion acredita aprobacion | X X X
de estudios profesionales de |3
CETE3

2 |La restitucion acredita | X x X
elaboracion y aprobacion  del
proyecto productivosenicios
con fines de titulacion

3 |La Institucion acredita el | X X X
conocimente de un  idioma
extranjerc (inglés) o nativo

4 |La inmstitucion acredita no| X x X
adeudos Foros y ofros bisnes del
egresado

5 | Lainstitucion acredita no adeudar | X x X
recursos  economicos a la
institwcion por parte del egresado

8 | Lainstitucion acredita aprobacion | X X X
satisfactoria de la Practica Pre
profesional del egresado

7 |La institucion da a conocer los | X X X
requisitos  del proceso  de
ttulacion

g |La nestiucion organiza | X X X
comectamente el expediente de
ttulacion.




fecha prevista.

2 |La institecion cumple con los | X X X
plazos establecidos del proceso
de titulacion
Expedicion del titulo 5 Si |He |5 |MNo

10 |La nstitucion dispone de @ X X X
reschucion directoral que declara
expedito a3l egresade (a).

11 |La institucion acredita haber | X X 3
aprobade la sustentacion de su
trabajo con fines de titulacion del
egresado.

12 | La institucion acredita disponer | X X F3
del expediente para la titulacion
del egresado

13 |La instiucion acredia gque ol [ X X 3
egresadc no  adewda  por
derechos de titulacion

14 | La institucion cumnple con la fecha | X X X
de sustentacion

15 | La institucion expide el tituko en la | X X i3




Obsenvaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinign de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de comegr [ ] Mo

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Mg. Leoncio Femandez Jeri

DME: 08188355

Especiaidad del walidador: Ingeniero Estadistico y Doclor en  Ciencias

Adrninistrativas
Fartrascia: El Hem E Indrios
R Eiam P et § corponerta

= dmeesin sapeciice Sl cominucio

Chrded Se enSends mn difosies sigum o mnoncuds del Hem,
o Conces, snecin ydirecia.
hotw Yo, = doe sriceTE s ks Hems slerdteecios wee

wfriesion pury med  diremedn |

[N de rmersa del 2000

a
. il
Or. g Leosck Fesdndar Jer

Espeotalizud Cutwdivicn y Adminadehe



Certificado de validez de contenido que miden la variable procesos administrativos

N® | Dimension/items Pertinen | Relevan | Clandad | Sugeren
cia cia cias
Procesos administrativos Si Mo |51 |[Ne [Si | No
1 | Lainsfitucion acredita aprobacion | X X X

de estudios profesionales de la
carrera

2 | Usted como egresado conoce el | X X X

proceso administrativo de titulos.

3 |Usted como egresado ha | X x x
participado en el manual de
titulacion.

4 | Usted comao egresado | X x x
comprende el proceso

administrativo v su aplicacion en
las actividades tecnico
pedagogicas.

5 | Usted como egresado considera | X X X
gue &l proceso de titulacion esta
hien estructurado.

Secuencia de procesos |Si [MNo [S1 [ No [ S [ No
adminisirativos

6 | Usted como egresado considera | X X X
que inicia comectamente el
proceso administrativo de
titulacion.

T | Usted como egresado considera | X X X
que existe control en el proceso
administrativo.




Usted como egresado paricipo
en el desamollo del proceso de
titulacion de otros egresados.

Usted como egresado considera
gue existe innovacion en los
procesos adminisirativos.

Ejecucidn de pProcesos

administrativos

Si

Mo

Si

Mo

Si

Mo

10

Usted como egresado considera
que el proceso administrativo de
titulacion se realiza en el tiempo
oportuno.

11

Usted como egresado cree que
los procesos se dan en plazos
establecidos.

12

Usted como egresado considera
que existe un mejoramiento
continuo de los procesos de
titulacion.

13

Usted como egresado cree que la
medicidn v controles de los
procesos de titulacion deben ser
constantes.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Dr. Jimmy Oscar Callohuanca Aceituno
DNI 41251150

Especialidad del validador: Doctor en Administracion de Empresas

Pertinencla: El Bem comespande al concepto tetrico fomuiada. 09 de marzo del 01

Felevancia: El ltem &5 apropiago para representar al componenie

o dimension especifica del construcio. >£]
Clandad: Se entiende sin dficuliad alguna & enunclada del tem, iég A W
&5 concisa, exactn y dirscio. D Jimmy lohuanca Acafino
Mola: Suficlencia, se dice suficlencla cuando kos Rems planteados san Especialdad Administraciin

suficlentas para medir @ dimension.



Cerlificado de validez de contenido que miden la variable titulacién de egresados

N

o

Dimensidn/items

Pertinen

cia

Relevan

cia

Claridad

Sugeren
cias

Expediente de titulacidn

Si

MNo

S

Mo

8

Mo

La instituciin acredita aprobacidn
de estudios profesionales de la
carrera

X

X

X

La institucidn
elaboracidn v aprobacién del
proyects
con fines de titulacién.

acredita

productivaservicios

La Institucidn
conocimients  de  un  idioma

acredita el

extranjero {inglés) o nativo.

La institucidn acredita no
adeudos libros y otros bienes del

egresado

La instituciin acredita no adeudar
recursog econdmicos a la

institucidn por parte del egresado

La instituciin acredita aprobacidn
satisfactoria de la Practica Pre

profesional del egresado

La institucién da a conocer los
requisitos del proceso de

titulacidn

La institucidn organiza
cofrectamente &l expediente de
titulacidn.




La institucion cumple con los
plazos esiablecidos del proceso
de titulacion.

Expedicion del titulo

Si

Mo

Si

Mo

Si

Mo

10

La institucion  dispone de la
resolucion directoral gue declara
expedito al egresado (a).

11

La institucion acredita haber
aprobado la sustentacidn de su
trabajo con fines de titulacion del
egresado.

12

La institucion acredita disponer
del expediente para la fitulacion
del egresado.

13

La insfitucidn acredita que el
egresado no  adeuda por

derechos de titulacion.

14

La institucién cumple con la fecha
de sustentacion.

15

La institucion expide el titulo en la
fecha prevista.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ X1 Aplicable después de comegir [ ] Mo
aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Dr. Jimmy Oscar Callohuanca Aceituno
DNI 41251150

Especialidad del validador: Doctor en Administracidn de Empresas

Pertinencia El Rem comesponde al concepto tedrco formuiado. 09 de marzp del 2021

Relevancia: El ltem es apropiado para representar al componenie

o dimension EEPEGm[‘-a del consircio. i
Claridad: Se entiende sin Sficultad akguna e enunclads ded tem, el e N
Dr. Jimmmy

& concisa, exactn y dirscio. ohuanca Acelfuno

Hoka: Suficiencia, se dice suficiencia cuando kos fems planteados son Especialdad Administraciin
suficlentas para medir 3 dimension.



Certificado de validez de contenido que miden la variable procesos admnistrativos

N* [ Dimensionfitems Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
Procesos administrativos Si Mo | Si Mo |5 | Mo
La institucion  acredita | X x X
aprobacion  de  estudios
profesionales de la camera

2 |Usted como egresado|X X X
Conoce = process
administrativo de titulos.

3 |Usted como egresado ha | X X X
participado en el manual de
titulacsan.

4 |Usted como egresado | X X X
comprende el proceso
administrativo y 5U
aplicacion en las
actividades téenico
pedagogicas.

5 |Usted como egresado|X X X
considera gue el proceso de
titulacsan esta bien
estructurado.

Secuencia de procesos | Si Mo | 5i Mo [S5i | Mo
administrativos

8 |[Usted como egresado|X X X
considera que inicia
comectamente el proceso
administrativo de titulacion

T |Usted como egresado|X X Ed
considera que existe control
en el proceso
administrativo.




8 |Usted como egresado|X X X
participd  en el desamollo
del proceso de titulacion de
otros egresados

@ |Usted como egresado | X X X
considera  qgue  exste
innowacian en kos procesos
administrativos.
Ejecucion de procesos | Si Mo | Si Mo |5 [MHo
administrativos

10| Usted como egresado|X X X
considera que el proceso
administrativo de titulacion
se realiza en el tiempo
oportuno.
Usted como egresado cres | X X X
que los procesos se dan en
plazos establecidos.

12| Usted como egresado | X X X
considera que existe wn
mejoramiento  continuo  de
los procesos de Gulacion

13 | Usted como egresado oree | X X X

que la medicion y controles
de los procesos de tiulacsin
deben ser constantes.




Observaciones (precisar si hay suficiencialc

Opinitn de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Ne
aplicable | ]

Apelidos y nombees del juez validador:

MV MSc. Wiliredo Huanca Lopez

DN 10036341

Especialidad del validador. Produccion y Reproduccion Animal

P di B am da i i O b el 2EH

Clarkiad Sa ardanda sin dfodied Sgure o snurcieds Sel les,

. oo, mocke y diecn M. S Wikedo Huines Lipar
Heta: Eulaanca, ta des suliciencs cus e los e Sarsesdon son Dirsctor
sificierten para rroecl b drranmion Uirichat chi | Fimatigicidn



Certificado de validez de contenido que miden |a variable titulacion de egresados

N

Dimensioniitems

Pertinencia

Relevancia

Clandad

Sugerencias

Expediente de titulacion

Si

MNa

Si

Mo

S

Mo

acredita
aprobacion  de  estudios

La  institucion

profesicnales de la camera

X

X

X

acredita

elaboracion y aprobaciin

La  institucion

del proyecto
productivo/senvicios con

fines de titulacion

La Institucion acredita el
conocimiente de un idioma

extranjerc (inglés) o nativo

La institucion acredita no
adeudos libros y ofros

bienes del egresado

La institucion acredita no
adeudar rECUrsos
economicos a la institucion

por parte del egresado

acredita

aprobacion satsfacioria de

La  instiscion

la Practica Pre profesional
del egresado

La institwcion da a conocer
los requisitos del proceso de
titulacion

La instibucion organiza
comectaments el
expediente de fitulacion.




[5]

La institucién cumple con
los plazos establecidos del

proceso de titulacion

Expedicion del thulo

Si

Na

Mo

Mo

La instiucon dispone de la
resoucion  directoral  que

expedito al

egresado (3).

declara

La institucion acredita haber
aprobado la sustentacion de
su trabajo con fines de
titulacion del egresado.

acredita
expedients
fitulacion  del

La institucion
disponer del
para la

egresado.

La institucion acredita que 2|
egresado no adeuda por
derechos de tindacion.

La institucion cumple con la

fecha de sustentacion.

La institucion expide el tiulke

en la fecha prevista.




Observaciones (precisar si hay suficiencialc

Opinidn de aplicabilidad: Apficable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Ne
aplicable | ]

Apelidos y nombres del juez validador:

MV. MSc. Wilredo Huanca Lopez

DMI 100356341

Especialidad del validador. Produccitn y Reproduccion Animal

P i B itam da i i forrad e chn prenies il ZEE
Fimd El R o daic: para ol e
& dimarmidn mgalon del comiliee.

(ki

i)
Clarkimi Sa allends sin dfodtel ager o shunsced el es,
O, Eac v A . WS Wiledn Husnon Lopar
Mot Sfloenon, s dos suficiends cumfoe os DaT Carieeos #on Dot
i para frenchr b Lircund| o rreesligmesin
Favited da Mechsna Vetednaia

Ui hinchornl Manod e
San Maizoa
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Lamud 04 de marzo def 2021
CARTA DE AUTORIZACION

Por intermedio del presente, en representacion de la institucion, & Jefe de Unidad
Académica del Instituto de Educacion Superior Tecnologico “Sefior de Gualamita”
de la ciudad de Lamud; autoriza a NICOLAY FRANK CORDERO RAMIREZ, con
DNI nimero 25728145, arealizar |a aplicacion de encuestas a los egresados delas
camreras profesionales de Enfermeria Técnica y Produccion Agropecuaria
promociones 2018 y 2020 de dicho centro superior de estudios. Cabe precisar que
los datos obtenidos seran exclusivamente para la elaboracion de su tess de
maestria en Gestion Piblica.

Atentamente,

| ciPiNe 12868 -
JEFE DE LAUNIDAD ACADEMICA
IESTP “SENOR DE GUALAMITA"



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Acta de Aprobacién de Originalidad de Tesis

Yo, Aurelio Ruiz Pérez, Docente asesor del estudiante Nicolay Frank Cordero
Ramirez, autor de la tesis denominada “Los procesos administrativos y la
titulacion de egresados del Institutc de Educacién Superior Tecnolégico Publico
“Sefior de Gualamita” Lamud-2019-2020"

Constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 14% verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de
investigacion / tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y
referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Chiclayo, 04 de mayo del 2021

Dr. Aurelio Ruiz Pérez

DNI: 16545294

ORCID: http://orcid.org/0000-0001-
7684-3475






