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Resumen

Se utiliz6 como objetivo general determinar la relacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los microempresarios del mercado
central, Jaén — 2021. Ademas, se utilizé una investigacion de tipo aplicada, con
disefio no experimental de corte transversal, con enfoque cuantitativo y con alcance
correlacional. Asimismo, se consider06 como técnica a la encuesta y como
instrumento el cuestionario conformado por 18 items en su totalidad, el cual, fue
aplicado a 40 microempresarios del mercado central, Jaén — 2021. La cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias obtuvieron un Rho de
Spearman de 0.674, igualmente, se aprecié que el valor de p=0.001<0.05,
permitiendo aceptar la hipétesis positiva, y rechazar la hipotesis nula. Concluyendo
que existe una correlacion positiva considerable entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, revelando de esta forma que cuando
el Estado brinde informacion adecuada sobre las normas tributarias, cuando los
microempresarios busquen informacién adicional para reforzar su conocimiento
sobre las infracciones tributarias, si trabajan en su formacion de valores sobre sus
deberes tributarios y sean transparentes en la informacion econémica que asignan
en sus comprobantes de pago, posiblemente cumplan con cada una de sus
obligaciones tributarias.

Palabras clave: cultura, educacion, tributaria.
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Abstract

The general objective was to determine the relationship between tax culture and
compliance with tax obligations of microentrepreneurs in the central market, Jaen -
2021. In addition, an applied research was used, with a non-experimental cross-
sectional design, with a quantitative approach and correlational scope. Likewise, the
survey was considered as a techniqgue and as an instrument, a questionnaire
composed of 18 items in its totality, which was applied to 40 micro-entrepreneurs of
the central market, Jaen - 2021. Tax culture and compliance with tax obligations
obtained a Spearman’'s Rho of 0.674, also, it was appreciated that the value of
p=0.001<0.05, allowing to accept the positive hypothesis, and reject the null
hypothesis. Concluding that there is a considerable positive correlation between tax
culture and compliance with tax obligations, thus revealing that when the State
provides adequate information about tax regulations, when microentrepreneurs
seek additional information to reinforce their knowledge about tax violations, if they
work on their value formation about their tax duties and are transparent in the
economic information they assign in their payment vouchers, they will possibly
comply with each of their tax obligations.

Keywords: culture, education, taxation.

Vi



l. INTRODUCCION

La economia internacional esta ligada al crecimiento econémico individual
de cada nacién, que es generado por los diferentes sectores productivos a través
de sus deberes tributarios.

A nivel internacional, el cobro de impuestos cayé un 19% ya que algunos
microempresarios no tenian conocimiento tributario, haciéndolos conscientes de la
importancia de cumplir con cada obligacion tributaria. (CEPAL, 2021). También, la
falta de comunicacion entre las entidades fiscalizadoras y los contribuyentes ha
llevado a que continte la enajenacion, dejando a los microempresarios sin poder
obtener informacion precisa de los montos que deben cancelar. (Programa para la
Cohesion Social, 2021)

A nivel nacional, la ausencia de charlas tributarias ha generado en tiempos
de pandemia que no emitan comprobantes de pago en casi todos sus ingresos, con
el fin de reducir el monto por concepto de impuestos. (Coronel et al. 2021)

En la provincia de Jaén, Per0, los principales problemas que ha enfrentado
el Estado es el COVID-19 en el patrimonio familiar, porque el 57% perdieron su
trabajo, originando que su nivel de consumo disminuya, y con ello la gran mayoria
de microempresarios tengan que cerrar sus locales lo que ha generado que el
gobierno deje de recaudar impuestos. (Puican, 2021)

En el distrito de Jaén existen microempresarios distribuidos en diferentes
puntos comerciales del mercado central, donde se ha observado que estos
mantienen conductas de responsabilidad tributaria poco idoneas porque no
presentan sus declaraciones mensuales, puesto que no poseen un registro de
control de sus ingresos y no efectdan la emision de comprobantes de pago por cada
uno de sus ingresos monetarios, logrando obtener en un tiempo determinado
sanciones tributarias por el ente regulador tributario, originando problemas
econdémicos de manera considerable en sus negocios, pudiendo llevar hasta el
cierre definitivo de su establecimiento comercial. Por estas razones se decidid
estudiar las siguientes variables que estan consideradas en el siguiente problema
¢, Cual es la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los microempresarios del mercado central, Jaén - 2021? Asimismo,
se considera como problemas especificos: ¢, Cual es la relacion del conocimiento

tributario con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los



microempresarios del mercado central, Jaén - 20217?; ¢ Cual es la relacion de los
valores tributarios con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
microempresarios del mercado central, Jaén - 20217?; ¢ Cual es la relacion de las
actitudes tributarias con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
microempresarios del mercado central, Jaén - 20217

Este estudio se justificO de manera practica, porque se basé en que los
contribuyentes apliquen los principios, estandares y la importancia del
cumplimiento, uso y aplicacion practica de los principios, leyes y procedimientos
establecidos por SUNAT.

Se justificé de manera teodrica, porque se baso en el conocimiento tedrico de
la cultura tributaria y del marco normativo del cumplimiento de las obligaciones
tributarias ya que esto permiti6 conocer a profundidad sobre el tema estudiado.
Ademas, los datos alcanzados en este trabajo fueron utilizados como material
educativo, porque proporcionaron orientacién a toda la comunidad empresarial y a
todos aquellos estudiantes que deseen conocer mas sobre los temas de la cultura
tributaria y todos aquellos beneficios de su aplicacidén en su vida cotidiana.

De la misma manera este estudio se justificO de manera metodoldgica,
porque sirvio de referencia o antecedente para quienes indagaron una o ambas de
las variables de investigacion, asi como su operacionalizacién, asi como el
componente metodolégico, teniendo en cuenta el disefio, nivel o paradigma
planteado.

Posteriormente se considerd6 como objetivo general: determinar la relacion
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
microempresarios del mercado central, Jaén — 2021. Los especificos fueron:
describir la relacion del conocimiento tributario con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los microempresarios del mercado central, Jaén — 2021.
Evaluar la relacion de los valores tributarios con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los microempresarios del mercado central, Jaén — 2021. Determinar
la relacion de las actitudes tributarias con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los microempresarios del mercado central, Jaén — 2021.

La hipétesis de investigacion formulada fue: existe relacion significativa entre
la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

microempresarios del mercado central, Jaén — 2021. Las hipoétesis especificas



fueron: existe relacion significativa del conocimiento tributario con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los microempresarios del mercado central, Jaén
— 2021. Existe relacion significativa de los valores tributarios con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los microempresarios del mercado central, Jaén
— 2021. Existe relacion significativa de las actitudes tributarias con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los microempresarios del mercado central, Jaén
—2021.



Il. MARCO TEORICO

Después de una revision minuciosa de diferentes revistas indexadas en
Scopus, se considero6 el aporte de Atuguba (2021), donde analizé las perspectivas
del estado africano sobre la cultura tributaria, para ello consideraron utilizar una
metodologia mixta, descriptiva y explicativa, llegando a resolver que las ausencias
de informacion tributaria, de transparencia en la movilizacion de los ingresos
tributarios y la baja satisfaccion del sujeto pasivo ha ocasionado que estos tengan
una baja conciencia tributaria, siendo los factores por los cuales el cumplimiento de
las obligaciones tributarias ha disminuido en estas ultimas décadas.

Saifudin et al. (2021), eligieron investigar las consecuencias de los
conocimientos fiscales de los contribuyentes, la motivacion para pagar y el nivel de
educacion sobre el cumplimiento de los pagos tributarios. Utilizaron un cuestionario
administrado a 45 ciudadanos para determinar que los conocimientos fiscales, la
motivacion para cumplir con el pago y el nivel de educacién de cumplimiento tienen
un efecto significativo y positivo.

También, Yoga et al. (2020), resolvieron proporcionar mayor comprension
sobre el acatamiento de las obligaciones tributarias del IVA. Fue mixta, con estudio
de casos de 46 articulos cientificos publicados, resolviendo que por la ausencia de
un plan de orientacion tributaria ha ocasionado que los sujetos pasivos no tengan
el conocimiento adecuado y necesario sobre la categoria de los deberes tributarios,
siendo de vital importancia que se lleve a cabo un plan de acciébn de manera
inmediata con el fin de corregir esta situacion.

En cambio, Condori et al. (2020), decidieron determinar la importancia de
desarrollar conocimientos y actitudes sobre cultura tributaria. Fue no experimental
con dos intervenciones, aplicaron a 60 personas la encuesta, encontraron que el
63.3% no demuestran conocimientos sobre la cultura tributaria, concluyendo que a
través de la aplicacion del programa educativo permitié incrementar positivamente
los conocimientos tributarios en cada uno de los estudiantes.

Asimismo, Cabrera et al. (2020), consideraron analizar el comportamiento y
la cultura tributaria de los sujetos obligados, fue no experimental, mixto y
explicativo, encontraron que el comportamiento y la cultura tributaria de los sujetos
pasivos es baja, por los motivos que no demuestra conciencia y valores tributarias,

ocasionando que estos contravengan con cada uno de sus deberes tributarios.



Por altimo, se tiene el aporte de Martinez (2020), a través de la evaluacion
de la cultura tributaria como disuasiva del incumplimiento tributario que permita
aumentar el cobro de los impuestos en Panama. Fue mixta, con disefio de corte
transversal, descriptiva y documental, alcanzaron que el gobierno es el unico
garante de elaborar y difundir planes que orienten a las poblaciones en los deberes
tributarios siendo desarrollados de manera clara y precisa, tomando en cuenta las
obligaciones y derechos del sujeto de la obligacion.

En los antecedentes nacionales se consideraron diferentes trabajos,
comenzando con el estudio de Champi y Quispiroka (2021), porque determinoé la
analogia de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Para ello utilizé una metodologia cuantitativa, descriptiva y correlacional, aplicaron
las encuestas a 44 contribuyentes. Concluyeron que la relacion de las variables es
deficiente, ademas, la dimension conocimientos no se corresponde con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias ya que alcanzaron una sigma de 0.178
y un Rho=0.207.

Asimismo, Copia et al. (2021), porque buscaron conocer si existe vinculo
entre la cultura tributaria e intencibn de formalizacibn de los empresarios
vitivinicolas. Utilizaron un estudio cuantitativo, no experimental, correlacional,
encuestando a 59 empresarios, llegaron a obtener un Rho= 0.165, sefialando que
estas variables conservan una asociacion positiva baja.

Pero Coronel et al. (2021), decidieron verificar el acaecimiento de la cultura
tributaria en el cumplimiento del pago del RUS. Emplearon un trabajo cuantitativo,
aplicado y correlacional causal, emplearon el cuestionario a 85 microempresarios,
obteniendo un Rho= 0.543, revelando de esta manera que estas variables
mantienen un grado de asociacion positiva moderada.

En este sentido se considero la investigacion de Mendoza y Vigo (2021),
porque decidieron medir el grado de asociacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. En el marco del estudio de correlacién
cuantitativa, aplicada y causal, aplicaron el cuestionario a 30 restaurantes y
lograron Rho = 0.845, obtuvieron un vinculo positivo.

Igualmente, Mayhuiri et al. (2020), decidieron estudiar el vinculo entre la
cultura tributaria y las obligaciones tributarias. Usaron un método de correlacion

descriptivo positivista, encuestaron a 78 comerciantes y encontraron que estas



variables alcanzaron un 51% en el nivel moderado, nuevamente, el Rho= 0.749, lo
que indica que estas variables se mantienen altamente correlacionadas
positivamente.

Del mismo modo se consideré el estudio de Ordofiez y Chapofian (2020),
porque decidieron estudiar el vinculo entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias. Mediante métodos aplicados, descriptivos y correlacionales, aplicaron el
cuestionario a 80 comerciantes y obtuvieron Rho=0,943, mantienen un vinculo
positivo alto, demostrando de esta forma que al mejorar la disposicion para
aprender mas sobre tributacion de parte de los comerciantes de las Pirias estos
aumentan su conocimiento tributario mejorando sustancialmente el cumplimiento
de las obligaciones tributarias.

Ademas, Ludefa (2020), determiné la asociacion de la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Con una metodologia mixta, no
experimental, de nivel correlacional, se encuestd a 04 trabajadores. Alcanzé un
Rho=0.577 y una sigma de 0.423, concluyendo que se acepta la hip6tesis nula,
demostrando que entre estas variables no existe relacion.

A continuacion, se conceptualizan las variables del estudio y cada una de
sus dimensiones, teniendo en cuenta las contribuciones de varios autores, como se
detalla a continuacion:

De acuerdo a Garcia (2017) la cultura tributaria es la interrelacién existente
entre el conocimiento de los tributos, las actitudes tributarias y la necesidad de
apreciar los valores tributarios que propendan el buen vivir en comunidad.

Asimismo, la definen como el comportamiento de un grupo especifico de
personas, y asumen lo que se debe y no se debe hacer al momento de pagar
impuestos en un pais, siendo necesario que el Estado a través de sus planes de
orientacion aumente el conocimiento tributario, las actitudes tributarias y la
necesidad de valorar los valores tributarios que propendan el buen vivir en
comunidad. (Andrade y Cevallos, 2020)

Para atizar adecuadamente la cultura tributaria en todos los ciudadanos
desde la etapa infantil el Estado debe trabajar diferentes puntos, como la formacion
educativa, los valores tributarios y las actitudes tributarias, porque es a través de

ellas que mejora su nivel de cumplimiento tributario. (Fernandez et al. 2020)



La cultura tributaria es necesaria para toda nacion, porque es una forma de
convivencia. Moldea pensamientos, imagenes y comportamientos para que los
sujetos obligados logren efectuar voluntariamente sus obligaciones tributarias.
(Teye et al. 2019)

Es por ello que la cultura tributaria esta fundamentada por los principios
establecidos en el codigo tributario, como el principio de legalidad, de justicia, de
uniformidad, de obligatoriedad, de certeza, de economia en la recaudacion y sobre
todo en el principio de la igualdad. (Vite et al. 2021)

Las dimensiones consideradas fueron tres: “El conocimiento tributario, los
valores tributarios y las actitudes tributarias”. (Coronel et al. 2021)

El conocimiento tributario, segun Coronel et al. (2021), se refiere al hecho de
gue los sujetos obligados deben ser conscientes de los tipos exactos de impuestos
gue deben tenerse en cuenta en el calculo del valor a pagar por los impuestos, ya
gue el incumplimiento de ello puede dar lugar a penalizaciones monetarias o incluso
a la destruccion de los bienes o la propiedad de la organizacion o del individuo.

En cambio, los valores tributarios, de acuerdo a Coronel et al. (2021), indican
gue son aquellas obligaciones tributarias impuestas a las personas naturales y a
las entidades juridicas por realizar actividades comerciales que generen un
beneficio o una utilidad.

Por los ingresos que las organizaciones obtienen corresponden efectuar con
la presentacion de su declaracién jurada y proceder a cumplir con los plazos de
pago que se encuentra establecido en el cronograma de vencimiento. (Nurlela et
al. 2021)

Con respecto a las actitudes tributarias, de acuerdo a Coronel et al. (2021),
se hace mencion que el contribuyente posee este comportamiento en diversas
circunstancias, como el uso de los recursos recogidos, la inversion fiscal que realiza
y los periodos tributarios establecidos por el gobierno.

Siendo sumamente importante que el ente regulador sea transparente en
toda la informacion tributaria que esta mantiene, porque es a través de estas
medidas que se mejora la percepcién y las actitudes tributarias de cada una de las
personas. (Alharbi et al. 2020)

Se procede a conceptualizar en los parrafos posteriores los indicadores:



Educacion tributaria: esta es la habilidad mas efectiva para promover una
cultura tributaria, basada en el concepto de naturaleza tributaria, o que significa
considerar el cumplimiento tributario como un complemento necesario del ejercicio
legitimo de la ciudadania. (SUNAT, 2020)

Informacién tributaria: se fundamenta en la adecuada aplicacion de las
normas fiscales en las transacciones de la empresa, como el IGV, sobre los
ingresos y otros. (Secretaria Distrital de Hacienda, 2019)

Capacitacion tributaria: es un tipo de aprendizaje que requiere que la
poblacién y los contribuyentes adquieran nuevos conocimientos de forma continua,
asi como la sensibilizacion de la conciencia tributaria que el Estado debe
proporcionar directamente e indirectamente a la poblacion y a los contribuyentes,
para que el contribuyente en particular sea uno de los que no cumple
correctamente. (JEZL, 2022)

Estado: refiere a un tipo de organizacidn social con instituciones soberanas
que rigen la vida de un grupo especifico de personas dentro de un territorio
nacional. (Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero, 2017)

Flexibilidad tributaria: el gobierno tiene control sobre el coeficiente tributario
(f), pero no sobre la definicion del tipo de impuesto a recoger. (SUNAT, 2020)

Servicio publico: es la que proporciona el gobierno, ya sea directamente o a
través de su supervision y regulacién. (MEF, 2020)

Leyes en materia tributaria: son las normas que rigen la direccion de los
impuestos. (Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero, 2017).

Beneficios tributarios: son ahorros en el patrimonio de una persona o entidad
natural como resultado de pagar menos impuestos. (Secretaria Distrital de
Hacienda, 2019)

Embargo de bienes: es una medida punitiva impuesta a la propiedad de
alguien que ha fallado en cumplir una obligacién legal o que debe dinero a otro.
(Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero, 2017)

Se procede a conceptualizar la variable 2, donde Hien (2021) manifiesta que
es la exposicion de la declaracion jurada que contiene informacién completa y veraz
de todas sus actividades comerciales.

También, es la presentacion adecuada de declaraciones juradas que

contienen informacion economica de la organizacion. (Le et al. 2021)



Ademas, Taing y Chang (2021) indican que se basa en las necesidades del
Estado y consiente a cualquiera contribuir al gobierno.

En la venta de bienes, la obligacion tributaria surge en la emision del recibo
de pago o cuando la empresa recibe el dinero. (Bibler et al. 2021)

Una vez establecido el presupuesto real por ley, los poderes se manifiestan
en diversas formas, como las obligaciones tributarias entre los participantes y el
gobierno. (Capasso et al. 2021)

Incluso si su cumplimiento estd confirmado por cauciones existentes o
prerrogativas, esta obligacion es un bono personal. (Lee et al. 2019)

Las obligaciones sustanciales de acuerdo a Coronel et al. (2021),
manifiestan que el sistema esta disefiado para los individuos que venden productos
0 servicios directamente a los consumidores. La nueva RUS también puede
beneficiar a los que desarrollan el comercio. Para estos contribuyentes, esta
prohibido emitir facturas y otras pruebas que conceden crédito fiscal, y hay
restricciones sobre los ingresos maximos mensuales y/o anuales, asi como la
realizacion de ciertas actividades prohibidas.

También, Hendayana et al. (2021) lo definen como la tarifa mensual que
deben pagar las entidades naturales o legales, que se obtiene mediante el
desarrollo de actividades comerciales. Los contribuyentes deben emitir una prueba
de pago obligatoriamente sobre cada ingreso y reflexionar sus compras para
determinar si tienen un crédito tributario a favor de la organizacion. (Areo et al.
2020)

Las obligaciones formales, segun Coronel et al. (2021), indican que el
cumplimiento es el esfuerzo que una persona hace para cumplir la ley.

Asimismo, la SUNAT (2021), los que empiezan a operar durante el ejercicio
fiscal son elegibles solo si estan registrados en el Registro Unico de Contribuyentes.
Sin embargo, si los contribuyentes del sistema general, el sistema especial o el
RMT estan implicados, sélo se pueden realizar cambios durante el impuesto sobre
la renta de enero y el pago.

De este modo, pagar impuestos es un buen ejemplo de una obligacion
formal, ya que sirve como un mecanismo para establecer formalmente porque se
debe cumplir con una obligacion tributaria mayor, una obligacion sustantiva. (Aktas
et al. 2019)



El deber oficial del contribuyente es registrarse en SUNAT, presentar
declaraciones juradas, emitir recibos de pago, reportar informacion externa, cumplir
con los requisitos y registrarse en el sistema tributario aplicable. (Tarmidi, 2019)

Asimismo, se procede a definir en los apartados siguientes los indicadores
de las dimensiones de esta variable:

Ingresos economicos: es la cantidad de recursos monetarios, o dinero,
asignados a cada factor en cambio de su contribucion al proceso de fabricacion.
(Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero, 2017)

Deduccion de impuestos: es una reduccion de la responsabilidad fiscal total
de un individuo u organizacion cuando éstos descubren un pago que reduce su
responsabilidad fiscal. (Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero, 2017)

Deuda tributaria: es aquel deber fiscal que posee una persona considerada
como contribuyente por la administracion tributaria. (MEF, 2020)

Omisiones tributarias: cualquier acto que envuelva una violacién de las leyes
tributarias, a menos que se especifique de otro modo en este Titulo. (Defensoria
del Contribuyente y Usuario Aduanero, 2017)

Multa tributaria: es una penalizacibn econémica legal impuesta por las
autoridades fiscales a los contribuyentes cuando no cumplen con sus obligaciones
fiscales voluntariamente o espontdneamente, o cuando lo hacen incorrectamente.
(MEF, 2020)

Registro Unico de Contribuyentes: es el proceso por el que una persona
natural o juridica registra sus actividades econémicas en SUNAT y obtiene el
régimen fiscal que corresponde a sus niveles de ingresos previstos. (SUNAT, 2021)

Comprobantes de pago: es el instrumento que certifica el traspaso de bienes,
la prestacién de servicios o la entrega para su uso. (SUNAT, 2020)

Régimen tributario: una persona natural o entidad legal que posee o
pretende crear una empresa debe inscribirse en SUNAT en una de estas
categorias. (SUNAT, 2020)
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Se utilizé un tipo de estudio aplicada, puesto que su fin era descubrir los
medios por los que se podia compensar una necesidad registrada a través del juicio
cientifico. (CONCYTEC, 2018)

Como disefo se utilizé el no experimental de corte transversal porque la
muestra obtenida se analiz6 en un solo momento y espacio. (Naupas et al. 2018)
También, fue correlacional porque este tipo de trabajos se utilizan para decretar la

relacion de las variables. (Naupas et al. 2018)

(o]
|
M
Donde: l
M: muestra 0,
O1: cultura tributaria

r: relacion
O2: cumplimiento de las obligaciones tributarias
3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable 1: cultura tributaria
Definicibn conceptual: es el comportamiento de un grupo especifico de
personas, y asumen lo que se debe y no se debe hacer al momento de pagar
impuestos en un pais, siendo necesario que el Estado a través de sus planes de
orientacion aumente el conocimiento tributario, las actitudes tributarias y la
necesidad de valorar los valores tributarios que propendan el buen vivir en
comunidad. (Andrade y Cevallos, 2020)
Definicion operacional: esta variable se investigd utilizando una técnica de
encuesta con un cuestionario como instrumento que fue aplicado a los

microempresarios del mercado central el cual, estuvo conformado por 10 items que

11



permiti6 obtener informacién adicional sobre sus dimensiones: conocimiento
tributario, valores tributarios y actitudes tributarias.

Indicadores: esta variable estuvo conformada por 09 indicadores que fueron
la educacién tributaria, la informacion tributaria, la capacitacion tributaria, el Estado,
la flexibilidad tributaria, la mejora de los servicios publicos, las leyes en materia
tributaria, los beneficios tributarios y el embargo de bienes.

Escala: ordinal

Variable 2: cumplimiento de las obligaciones tributarias

Definicion conceptual: consiste en la presentacion oportuna de una
declaracion tributaria con informacion precisa para decretar la obligacion tributaria
Yy, Si es necesario pagar el monto pendiente de pago. (Hien, 2021)

Definicién operacional: esta variable se investigo utilizando la encuesta que
fue aplicado a los microempresarios del mercado central el cual estuvo conformado
por 08 items que permitié conocer mas detalles de sus dimensiones: obligaciones
sustanciales y formales.

Indicadores: esta variable estuvo conformada por 08 indicadores que fueron
los ingresos econdmicos, la deduccion de impuestos, la deuda tributaria, las
omisiones tributarias, las multas tributarias, el RUC, el régimen tributario y el
comprobante de pago.

Escala: ordinal
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: fueron 40 microempresarios que se encontraron situados en el
mercado central de Jaén. De acuerdo a Naupas et al. (2018), es el grupo de
elementos con peculiaridades mas frecuentes.

Criterios de seleccion:

e Criterios de inclusion: a todos los microempresarios que estan
involucrados en la poblacion de este trabajo.

e Criterios de exclusién: a microempresarios que no se encuentran
ubicados dentro del mercado central de la ciudad de Jaén.

Muestra: para este caso se tomaron en cuenta a los 40 microempresarios
del mercado central de Jaén. Para Naupas et al. (2018), es el grupo de personas

gue son definidas considerando las peculiaridades de la poblacion.
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Muestreo: dado que las personas de la muestra fueron elegidas por la
investigadora, se utilizé el no probabilistico por conveniencia. Para Naupas et al.
(2018), es utilizado para crear muestras en funcion de la facilidad de acceso, la
disponibilidad de las personas que forman parte de la muestra, dentro de un
intervalo de tiempo determinado o cualquier otra practica seleccionada para un
elemento en particular.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé una técnica de encuesta, en la que ambas variables de estudio
tuvieron en cuenta las realidades de este trabajo. Como herramienta, el
cuestionario consto de 18 items en las variables.

Porque permitia saber la consistencia interna y la magnitud de los elementos
considerados en este trabajo, se esgrimio el coeficiente alfa de Cronbach en una
prueba piloto con 10 microempresarios para la fiabilidad.

Para la cultura tributaria se alcanzé un Alfa de Cronbach de 0.910 y para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias se obtuvo un Alfa de Cronbach de
0.886, revelando que cada una de las interrogantes planteadas en ambas variables
presentan una confiabilidad aceptable.

Tabla 1
Confiabilidad de las variables de estudio

Estadisticas de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Cultura tributaria 0.910 10
Cumplimiento de las 0.886 08

obligaciones tributarias

La validez del instrumento se establecié mediante la validacién de expertos
en contabilidad con un doctorado, ya que esto permitié la verificacién de la fiabilidad
de las preguntas planteadas.

Tabla 2

Validaciéon de los instrumentos por expertos

Experto Grado Resultado
Jorge Carlos Carranza Ortiz Doctor Procede su
aplicacién
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Maria Carolina Mego Doctor Procede su

Coronel aplicacion
Henry Armando Mera Doctor Procede su
Alarcon aplicacion

3.5. Procedimientos

Se elaboraron los cuestionarios y que fueron validados por profesionales
expertos con grado de doctor y con amplia experiencia en investigacion y
académica.

Las encuestas se administraron presencialmente a los sujetos involucrados
en la muestra, y los datos se introdujeron en Excel y SPSS V 26 para producir los
resultados del estudio.

Ademas, se completdé la prueba de normalidad de datos, permitiendo
determinar el coeficiente de correlacion que se utilizoé en este estudio, asi como el
nivel de significacion de los descubrimientos de las variables.

3.6. Métodos de anélisis de datos

Se considero utilizar el método estadistico descriptivo ya que esto permitio
conocer el grado de percepcion de los microempresarios de la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, y de cada una de sus dimensiones que
conforman a ambas variables de estudio.

Ademas, se utilizo la estadistica inferencial puesto que nos proporcion6 una
prueba de datos, lo que nos permitié conocer el tipo de coeficiente de asociacion a
utilizar, y el grado de vinculo entre las variables consideradas segun el puesto de
trabajo.

De igual modo, el Alfa de Cronbach revel6 el nivel de confianza en cada item
gue conforma las dimensiones de cada variable estudiada.

3.7. Aspectos éticos

Segun Hernandez et al. (2014), es la ciencia que se faculta de la moral y el
comportamiento humano que son observados cuando se desarrollan en la ciencia,
es asi que menciona que los investigadores deben considerar la objetividad, el
respeto y la responsabilidad, pudiendo utilizar otros que consideren conveniente.

Este trabajo se considero la objetividad en mente ya que se ha completado
la atestacion, adjudicacion y expresion de toda la informacion obtenida durante la

investigacion de los microempresarios.
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Ademas, se utilizo el valor del respeto, puesto que los datos emanados de
los participes se conservaron rigurosamente y se borraron una vez aprobado todo
el estudio.

También, se considerd la importancia de la responsabilidad, ya que mi
compromiso con la realizacidon de esta investigacion me permitié alcanzar mis
objetivos profesionales.

Igualmente, se utilizo el principio de la integridad cientifica porque en toda la
elaboracion de este trabajo se aplicaron buenas practicas porque se utilizaron los
resultados tal cual como respondieron los microempresarios en las encuestas.

A la par se utilizo el principio de la beneficencia porque en todo momento se
buscé el bien de todos los microempresarios que participaron en este trabajo ya
que se les presenté el consentimiento informado con el fin de que conozcan en que
se utilizé la informacién obtenida, siendo eliminadas posteriormente a su analisis e

interpretacion de los resultados.
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V. RESULTADOS
Tabla 3

Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,390 40 ,000 ,623 40 ,000
Conocimiento ,353 40 ,000 ,683 40 ,000
tributario
Valores tributarios 377 40 ,000 ,629 40 ,000
Actitudes tributarias ,383 40 ,000 ,687 40 ,000
Cumplimiento de las ,367 40 ,000 ,687 40 ,000
obligaciones
tributarias
Obligaciones ,390 40 ,000 ,623 40 ,000
sustanciales
Obligaciones ,369 40 ,000 , 704 40 ,000
formales

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Por contar con una muestra de 40 microempresarios se consideraron los
resultados conseguidos en la prueba de normalidad de datos del Shapiro Willk
donde se aprecia que en las variables y en las dimensiones obtuvo una significancia
bilateral menor a 0.05, resolviendo que estos datos no siguen una distribucion

normal, llegando a utilizar un estadistico no paramétrico Rho de Spearman.
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4.1. Resultados estadisticos descriptivos

Tabla 4
Nivel de la cultura tributaria de los microempresarios del mercado central, Jaén —
2021.

Variable / Dimensiones Niveles f %
Bajo 24 60
' ' Medio 16 40
Cultura tributaria
Alto 0 0
Total 40 100
Bajo 22 55
o _ _ Medio 4 10
Conocimiento tributario
Alto 14 35
Total 40 100
Bajo 23 58
_ _ Medio 17 42
Valores tributarios
Alto 0 0
Total 40 100
Bajo 25 63
Medio 11 27
Actitudes tributarias
Alto 4 10
Total 40 100

Fuente: SPSS v.26.

Descripcién: tomando en cuenta lo establecido en la tabla 4, se aprecia que la
cultura tributaria logré un 60% en el nivel bajo. En cambio, de sus tres dimensiones
la que alcanzoé resultados desalentadores fueron las actitudes tributarias ya que
obtuvo un 63% en el nivel bajo. La que le continla es la dimensién valores
tributarios ya que logré un 58% en el nivel bajo. Por ultimo, se tiene a la dimensién
conocimiento tributario que consiguié un 55% en el nivel bajo, demostrando que
cuando no se cumple con brindar informacion adicional sobre persona natural a los

microempresarios ocasiona que no puedan diferenciar entre cuota mensual y el
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pago al mes de sus impuestos, impactando seriamente en el cumplimiento de sus

compromisos tributarios.
Tabla 5

Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los microempresarios del

mercado central, Jaén - 2021

Variable / Dimensiones Niveles f %
Bajo 23 58
Cumplimiento de las Medio 16 40
obligaciones tributarias Alto 1 2
Total 40 100
Bajo 24 60
Obligaciones Medio 16 40
sustanciales Alto 0 0
Total 40 100
Bajo 24 60
Obligaciones formales Medio 2 30
Alto 4 10
Total 40 100

Fuente: SPSS v.26.

Tomando en cuenta los datos plasmados en la tabla 5 se aprecia que el
cumplimiento de las obligaciones tributarias adquiri6 un 58% en el nivel bajo
revelando de esta forma que cuando no se cumple con brindar informacion
adicional sobre persona natural a los microempresarios ocasiona que no puedan
diferenciar entre cuota mensual y el pago al mes de sus impuestos, impactando
seriamente en el cumplimiento de sus deberes tributarios. Asimismo, se evidencia
que las dos dimensiones obligaciones sustanciales y obligaciones formales
alcanzaron un 60% en el nivel bajo, demostrando de esta manera que mientras los
microempresarios tengan dificultades al momento de diferenciar sobre el crédito
tributario y de sus ingresos, ademas, cuando desconozcan cémo deben obtener el
RUC y calcular de manera adecuada sus impuestos, entonces no podran cumplir

de forma apropiada sus obligaciones tributarias.
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4.2. Resultados estadisticos inferenciales

Contrastacion de hipoétesis especifica 1

Tabla 6

Nivel de relacion del conocimiento tributario con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de los microempresarios del mercado central, Jaén — 2021

Cumplimiento de

Conocimiento las obligaciones

tributario tributarias

Rho de Conocimiento Coeficiente de 1,000 ,355
Spearman tributario correlaciéon

Sig. (bilateral) ,025 ,025

N 40 40

Cumplimiento de Coeficiente de ,355 1,000
las obligaciones correlacion

tributarias Sig. (bilateral) ,025 ,025

N 40 40

Fuente: SPSS v.26.
En la tabla 6 la demostracion de los datos alcanzados al efectuar el analisis

estadistico no paramétrico, demostrd la presencia de un Rho de Spearman de
0.355 entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, ademas, se aprecia que el valor de p=0.025<0.05, permitiendo a la
investigadora aceptar la hipétesis alterna y rechazar la nula, ratificando que
mantienen una correlacion positiva media, esto quiere decir que mientras los
microempresarios mantengan un nivel de educacion tributaria pertinente van a

poder cumplir de forma voluntaria sus obligaciones tributarias.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 2

Tabla 7

Nivel de relacion de los valores tributarios con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los microempresarios del mercado central, Jaén — 2021

Cumplimiento

de las
Valores obligaciones
tributarios tributarias

Rho de Valores tributarios  Coeficiente de 1,000 ,685
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) ,002 ,002
N 40 40
Cumplimiento  de Coeficiente de ,685 1,000
las obligaciones correlacion
tributarias Sig. (bilateral) ,002 ,002
N 40 40

Fuente: SPSS v.26.

En la tabla 7 se muestran los datos alcanzados al efectuar el analisis
estadistico no paramétrico, demostrando la presencia de un Rho de Spearman de
0.685 entre los valores tributarios y el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
asi mismo se puede apreciar que el valor de p=0.02<0.05, consintiendo aceptar la
hipbtesis positiva y rechazar la hipotesis nula, demostrando que ambas mantienen
una correlacion positiva considerable, sefialando de esta forma que si el Estado es
transparente en el uso de los recursos econdémicos, la prontitud y veracidad en la
divulgacién de los datos de los gastos ejecutados permite aumentar el cumplimiento

de las obligaciones tributarias.
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Contrastacion de hipotesis especifica 3

Tabla 8

Nivel de relacion de las actitudes tributarias con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los microempresarios del mercado central, Jaén — 2021

Cumplimiento  de
Actitudes las  obligaciones

tributarias tributarias

Rho de Actitudes tributarias Coeficiente de 1,000 ,589
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 40 40
Cumplimiento de las Coeficiente de ,589 1,000
obligaciones correlacion
tributarias Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 40 40

Fuente: SPSS v.26.

La tabla 8 revela que las actitudes tributarias y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias obtuvieron un Rho de Spearman de 0.589. También, el valor
de p=0.000< 0.05, aceptando la hipotesis positiva y se rechaza la hipotesis nula
gue corrobora que existe una correlacion positiva considerable, revelando de esta
forma que si los microempresarios aumenten su conocimiento sobre el periodo
tributario que existe en nuestro pais, obtengan informacion adicional para conocer
el uso de los recursos recolectados por concepto de impuestos de parte del
gobierno, ya no presenten imprecisiones al momento de recibir informacion
tributaria y no tengan dificultades para realizar la revision de la inversion publica,

entonces aumentara el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Contrastacion de hipoétesis general

Tabla 9

Relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los microempresarios del mercado central, Jaén — 2021.

Cumplimiento de las
Cultura obligaciones

tributaria tributarias

Rho de Cultura tributaria  Coeficiente de 1,000 ,674
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,001 ,001
N 40 40
Cumplimiento de Coeficiente de ,674 1,000
las obligaciones correlacion
tributarias Sig. (bilateral) ,001 ,001
N 40 40

Fuente: SPSS v.26.

La tabla 9 revela los datos alcanzados del estudio estadistico no
paramétrico, demostrando la presencia de un Rho de Spearman de 0.674 entre las
variable cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
igualmente, se aprecia que el valor de p=0.001<0.05, asi, se aceptd la hipotesis
positiva, mientras que se rechazo la hipétesis nula, confirmandose que existe una
correlacién positiva considerable, sefialando de esta forma que si el Estado brinda
informacion sobre las normas tributarias, si los microempresarios buscan
informaciéon adicional para reforzar su conocimiento sobre las infracciones
tributarias, si trabajan en su formacion de valores sobre sus deberes tributarios y
sean transparentes en la informacion econémica que asignan en sus comprobantes
de pago, cumpliran eficientemente sus obligaciones tributarias formales y

sustanciales.
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V.  DISCUSION

La cultura tributaria es indispensable en toda nacién, porque es una forma
de convivencia. Moldea pensamientos, imagenes y comportamientos para que los
sujetos obligados logren efectuar voluntariamente sus obligaciones tributarias. Es
por ello que Garcia (2017), manifiesta que es la interrelacion existente entre el
conocimiento de los tributos, las actitudes tributarias y la necesidad de apreciar los
valores tributarios que propendan el buen vivir en comunidad.

Ademas, Hien (2021), revela que el acatamiento de los compromisos
tributarios, es la que contiene la exposicion de declaraciones de gravamenes a
tiempo, incluyendo informacion precisa para comprobar las responsabilidades
tributarias. Bibler et al. (2021), menciona que el deber tributario nace, al momento
que las sociedades llevan a cabo sus actividades empresariales puesto que
mediante ello obtienen ganancias por cada actividad realizada.

Para conocer los niveles de cada variable y dimension se obtuvieron datos
descriptivos, encontrando que la cultura tributaria logré un 60% en el nivel bajo, en
cambio, de sus tres dimensiones la que alcanzé resultados desfavorables fueron
las actitudes tributarias ya que obtuvo un 63% en el nivel bajo. La que le continta
es la dimension valores tributarios ya que logré un 58% en el nivel bajo, Por altimo,
se tiene a la dimension conocimiento tributario que consiguié un 55% en el nivel
bajo.

Con respecto a los resultados descriptivos del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y sus dimensiones se aprecié que el cumplimiento de las
obligaciones tributarias alcanz6 un 58% en el nivel bajo, asimismo, se evidencia
que las dos dimensiones obligaciones sustanciales y obligaciones formales
alcanzaron un 60% en el nivel bajo.

Estos resultados son defendidos por Atuguba (2021), llegé a resolver que
las ausencias de informacién tributaria, de transparencia en la movilizacién de los
ingresos tributarios y la baja satisfaccion del sujeto pasivo ha ocasionado que estos
tengan una baja conciencia tributaria, siendo los factores por los cuales el
cumplimiento de las obligaciones tributarias ha disminuido en estas Ultimas
décadas. También lo hace Saifudin et al. (2021), determinaron que los

conocimientos tributarios, la motivacion para cumplir con el pago y el nivel de
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educacion de cumplimiento tienen un efecto significativo y positivo en el
cumplimiento de todas las obligaciones tributarias de los microempresarios.

De esta forma se revela que cuando no se cumple con brindar informacion
adicional sobre persona natural a los microempresarios ocasiona que no puedan
diferenciar entre cuota mensual y el pago al mes de sus impuestos, impactando
seriamente en el cumplimiento de sus deberes tributarios. Asi mismo, mientras los
microempresarios tengan dificultades al momento de diferenciar sobre el crédito
tributario y de sus ingresos, asimismo, cuando desconozca como debe obtener el
RUC y calcular de manera adecuada sus impuestos entonces no podran cumplir de
forma apropiada sus obligaciones tributarias.

Ademas, en la tabla 9 revela los datos alcanzados del estudio estadistico no
paramétrico, demostrando la presencia de un Rho de Spearman de 0.674 entre las
variable cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
igualmente, se aprecia que el valor de p=0.001<0.05, asi, se acept6 la hipotesis
positiva, mientras que se rechazo la hipotesis nula, confirmandose que existe una
correlacion positiva considerable, sefialando de esta forma que si el Estado brinda
informacion sobre las normas tributarias, si los microempresarios buscan
informacion adicional para reforzar su conocimiento sobre las infracciones
tributarias, si trabajan en su formacion de valores sobre sus deberes tributarios y
sean transparentes en la informacién econdémica que asignan en sus comprobantes
de pago, cumplirdn eficientemente sus obligaciones tributarias formales y
sustanciales.

Los hallazgos del objetivo general son protegidos por Mayhuiri et al. (2020),
encontraron que ambas variables alcanzaron un 51% en el nivel moderado,
nuevamente, el Rho= 0.749, lo que indica que estas variables se mantienen
altamente correlacionadas positivamente. Estos resultados no son respaldados por
Ludefia (2020), puesto que utilizé6 una metodologia mixta, no experimental, de nivel
correlacional, encuestd a 04 trabajadores. Alcanz6 un Rho=0.577 y una sigma de
0.423, concluyendo que se acepta la hipétesis nula, demostrando que entre estas
variables no existe relacion.

Estos hallazgos ponen al descubierto que al conocer las leyes tributarias los
microempresarios cometieron infracciones tributarias ocasionando que la

administracion tributaria sancione tributariamente a cada uno de estos sujetos
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pasivos. Ademas, no se aprecia difusion de informacion econdémica de forma
transparente y no se trabaja adecuadamente la formacion de valores en los
ciudadanos entonces estas personas careceran de principios éticos y no cuentan
con un plan de educacion tributaria dirigido a los estudiantes y microempresarios la
cultura tributaria mejorara en todos los sujetos pasivos.

Considerando la primera hipétesis especifica, se considero el aporte de Hien
(2021), donde manifiesta que los sujetos obligados deben conocer exactamente las
tasas impositivas tributarias que deben tomar en cuenta para calcular el monto que
deben pagar por concepto de impuestos, porque al no llevarlo a cabo pueden ser
sancionados pecuniariamente, incluso pueden embargar sus bienes o propiedades
que posee la organizacion o la persona natural.

La tabla 6 manifiesta los datos alcanzados que al efectuar el andlisis
estadistico no paramétrico, demostrd la presencia de un Rho de Spearman de
0.355 entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, ademas, se aprecia que el valor de p=0.025<0.05, permitiendo a la
investigadora aceptar la hipotesis alterna y rechazar la nula, ratificando que
mantienen una correlacion positiva media, esto quiere decir que mientras los
microempresarios mantengan un nivel de educacion tributaria pertinente van a
poder cumplir de forma voluntaria sus obligaciones tributarias.

Los resultados son protegidos por el trabajo de Mendoza y Vigo (2021),
porque consiguieron un Rho= 0.845, resolviendo que entre estas variables de
investigacion existe una asociacion positiva alta. Asimismo, Ordofiez y Chapofian
(2020), porque alcanzaron un Rho= 0.943, exponiendo que la asociatividad entre
estas variables es positiva muy alta.

Estos datos no son amparados por el estudio de Champi y Quispiroka
(2021), porque determin6 que la dimension conocimientos no se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias ya que alcanzaron una sigma de 0.178
y un Rho=0.207.

En cambio, la segunda hipétesis especifica, se tomo en cuenta el aporte de
Malézieux y Torgler (2021), porque hace referencia que los valores tributarios son
aquellos deberes tributarios que poseen las personas naturales o personas
juridicas por realizar actividades comerciales que les genera alguna ganancia o
utilidad.
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En la tabla 7 se muestran los datos alcanzados al efectuar el analisis
estadistico no paramétrico, demostrando la presencia de un Rho de Spearman de
0.685 entre los valores tributarios y el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
asi mismo se puede apreciar que el valor de p=0.02<0.05, consintiendo aceptar la
hipotesis positiva y rechazar la hipotesis nula, demostrando que ambas mantienen
una correlacion positiva fuerte, seflalando de esta forma que si el Estado es
transparente en el uso de los recursos econémicos, la prontitud y veracidad en la
divulgacion de los datos de los gastos ejecutados permite aumentar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias.

Estos resultados son respaldados por la investigacion de Copia et al. (2021),
porque obtuvieron un Rho de Spearman de 0.165, sefialando que estas variables
mantienen una asociacion positiva baja.

Con respecto a la tercera hipoétesis especifica se considerd la teoria de
Cristea et al. (2021), revelando que las actitudes tributarias, se hace mencién que
es aquel comportamiento que posee el contribuyente en diferentes circunstancias
como lo que viene ejecutando el Estado, como el uso de los recursos recaudados,
la inversion tributaria que este lleva a cabo y los periodos tributarios que el gobierno
ha establecido.

La tabla 8 revela que las actitudes tributarias y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias obtuvieron un Rho de Spearman de 0.589. También, el valor
de p=0.000< 0.05, aceptando la hipotesis positiva y se rechaza la hipotesis nula
gue corrobora que existe una correlacion positiva considerable, revelando de esta
forma que si los microempresarios aumenten su conocimiento sobre el periodo
tributario que existe en nuestro pais, obtengan informacién adicional para conocer
el uso de los recursos recolectados por concepto de impuestos de parte del
gobierno, ya no presenten imprecisiones al momento de recibir informacion
tributaria y no tengan dificultades para realizar la revisién de la inversion publica
entonces aumentara el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Estos resultados son defendidos por Coronel et al. (2021), obteniendo un
Rho= 0.543, revelando de esta manera que estas variables mantienen un grado de

asociacién positiva moderada.
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VI.

1.

CONCLUSIONES
Considerando la hipétesis general se concluye que el analisis estadistico
alcanzado fue no paramétrico, logrando un Rho de Spearman de 0.674 entre las
variable cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
igualmente, se aprecia que el valor de p=0.001<0.05, asi, se aceptd la hipotesis
positiva, mientras que se rechazé la hipotesis nula, sefialando de esta forma que
si el Estado brinda informacion sobre las normas tributarias, si los
microempresarios buscan informacion adicional para reforzar su conocimiento
sobre las infracciones tributarias, si trabajan en su formacion de valores sobre
sus deberes tributarios y sean transparentes en la informacion econémica que
asignan en sus comprobantes de pago, cumplirdn eficientemente sus

obligaciones tributarias formales y sustanciales.

. Con respecto a la primera hipoétesis especifica se alcanz6 un Rho de Spearman

de 0.355 entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, ademas, se aprecia que el valor de p=0.025<0.05, permitiendo a la
investigadora aceptar la hipotesis alterna y rechazar la nula, ratificando que
mantienen una correlacion positiva media, esto quiere decir que mientras los
microempresarios mantengan un nivel de educacion tributaria pertinente van a

poder cumplir de forma voluntaria sus obligaciones tributarias.

. Considerando a la segunda hipétesis especifica se concluye que al realizar el

analisis estadistico no paramétrico, un Rho de Spearman de 0.685 entre los
valores tributarios y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, asi mismo se
puede apreciar que el valor de p=0.02<0.05, consintiendo aceptar la hipétesis
positiva y rechazar la hipétesis nula, demostrando que ambas mantienen una
correlacion positiva fuerte, sefialando de esta forma que si el Estado es
transparente en el uso de los recursos econémicos, la prontitud y veracidad en
la divulgacion de los datos de los gastos ejecutados permite aumentar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Considerando a la tercera hipotesis especifica en la verificacion de los datos
obtenidos a través del analisis estadistico no paramétrico, se alcanzé un Rho de
Spearman de 0.589. También, el valor de p=0.000< 0.05, aceptando la hipétesis
positiva y se rechaza la hipétesis nula que corrobora que existe una correlacion

positiva considerable, revelando de esta forma que si los microempresarios
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aumenten su conocimiento sobre el periodo tributario que existe en nuestro pais,
obtengan informacion adicional para conocer el uso de los recursos recolectados
por concepto de impuestos de parte del gobierno, ya no presenten imprecisiones
al momento de recibir informacion tributaria y no tengan dificultades para realizar
la revision de la inversion publica, entonces aumentara el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la SUNAT se le recomienda elaborar dipticos y tripticos tributarios donde
debe establecer informacion clara y precisa sobre los beneficios y riesgos por no
tributar en cada régimen tributario para las personas naturales, puesto que esto
permite a los microempresarios aumentar sus conocimientos tributarios, refuerza
su formacion de sus deberes tributarios y aumenta considerablemente sus actitudes
tributarias.

Se recomienda a los microempresarios asesorarse con un contador sobre
las normas tributarias que existen en nuestro pais porque esto permite que
aumenten su conocimiento sobre las infracciones tributarias que hayan cometido y
que posteriormente sean multados por no haber cumplido a cabalidad el pago de
su cuota mensual de acuerdo a la realidad de sus ingresos monetarios que han
obtenido en el periodo contable.

A los microempresarios se les recomienda emitir sus comprobantes de pago
acorde al nivel de sus ingresos siendo necesario que anoten cada venta ejecutada
en un cuaderno de control que ellos mismos pueden elaborar, debiendo considerar,
fecha de la venta, nombre del cliente, documento del cliente y el monto cobrado,
porque esto le permite al final del dia conocer de forma exacta el monto total que
debe considerar en la boleta de venta.

Al Estado que a través de la SUNAT deben elaborar un plan de visitas a los
microempresarios donde puedan ofrecer orientacion y colaboracion en todos los
temas tributarios que estos pertenecen, ya que esto permite aumentar el
conocimiento tributario, asimismo, permite mejorar sus conductas tributarias

impactando positivamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

items

Variables S C . . . . Escala de
de estudio Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Es el comportamiento de un Conocimiento Educacién tributaria 1
grupo especifico de personas, tributario Informacién tributaria 2
y asumen lo que se debe y no . . . Capacitacion tributaria 3
Esta variable ha sido estudiada
se debe hacer al momento de P Estado 4
. . usando la técnica de la o . .
pagar impuestos en un pais, ; Valores Flexibilidad tributaria 5
Variable 1 siendo necesario ue el encuesta, cuyo instrumento fue tributarios Mejora de los servicios
A q el cuestionario conformado por €10 6
Estado a través de sus planes p | licara publicos
Cultura de orientacion aumente el 10 |tems que se les aplicara a Leyes en materia tributaria 7 ;
tributaria conocimiento tributario, las los microempresarios, porque B d ficios tributari 8-9 Ordinal
. . . ! permitira conocer mas detalles eneticios tributarios )
actitudes tributarias y la . . i
. de sus dimensiones:
necesidad de valorar los o : . :
. . Conocimiento tributario, Actitudes
valores tributarios valores tributarios y actitudes tributarias
que propendan el buen viviren : y Embargo de bienes 10
; tributarias.
comunidad. (Andrade y
Cevallos, 2020)
Consiste en presentar la Ess;arl] (\j/gnalt;e htaé srlﬁé)aestggladlg Ingreso_s’ecom_)mmos 11
Variable 2 declaracion jurada de : Obligaciones Deduccion de impuestos 12
— . o encuesta, cuyo instrumento fue ) Deuda tributaria 13
Impuestos —en termino, e tionario conformado por  Sustanciales o : -
Cumplimiento  incluyendo informacion " o U es a Iicarg a Omisiones tributarias 14
de las completa y exacta a fin de - microgm resariosp Sraue Multas tributarias 15 Ordinal
obligaciones  determinar la  obligacion > i con%cer MAs d%ta?les Registro Unico de 16
tributarias tributaria y pagar el saldo de la " ; ; . Obligaciones ~ Contribuyentes (RUC)
; . de sus dimensiones: - . .
misma, de corresponder (Hien, . . formales Régimen tributario 17
2021) Obligaciones sustanciales y las 18

obligaciones formales.

Comprobante de pago
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Problemade Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Investigacion
Problema general Objetivo general Hipotesis general L Educacion
¢Cual es larelacién entre la | Determinar la relacion entre | Existe relacion significativa tributaria
cultura tributaria 'y el | la cultura tributaria y el | entre la cultura tributaria y .,
cumplimiento  de  las | cumplimiento de  las | el cumplimiento de las Conocimiento [ Informacion
obligaciones tributarias de | obligaciones tributarias de | obligaciones tributarias de tributario tributaria
los microempresarios del | los microempresarios del | los microempresarios del I Capacitacion Ordinal:
mercado central, Jaén - | mercado central, Jaén - | mercado central, Jaén — tributaria
2021? 2021. 2021. V1 1: Siempre
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Cultura L Estado 2: Casi siempre
PE1. ¢Cudl es la relacion | OE1. Describir la relaciéon | HEL. Existe relacion tributaria | Flexibilidad 3: A veces
del conocimiento tributario | del conocimiento tributario | significativa del Valores tributarios iexibiiida 4: Casi nunca
- _— o . . tributaria. .
con el cumplimiento de las | con el cumplimiento de las | conocimiento tributario con 5: Nunca
obligaciones tributarias de | obligaciones tributarias de | el cumplimiento de las - Mejora de los
los microempresarios del | los microempresarios del | obligaciones tributarias de servicios publicos
mercado central, Jaén - | mercado central, Jaén - | los microempresarios del t Leyes en materia
20217 2021. mercado central, Jaén — tributaria
PE2. ¢(Cudl es la relacion | OE2. Evaluar la relacion de | 2021. Actitudes L Beneficios
de los valores tributarios | los valores tributarios conel | HE2. Existe relacion tributarias tributarios
con el cumplimiento de las | cumplimiento de las | significativa de los valores )
obligaciones tributarias de | obligaciones tributarias de | tributarios con el i Embargo de bienes
los microempresarios del | los microempresarios del | cumplimiento de las L Ingresos
mercado central, Jaén - | mercado central, Jaén — | obligaciones tributarias de econémicos.
20217 2021. los microempresarios del L
PE3. ;Cuél es la relacion | OE3. Determinar la relacion | mercado central, Jaén — o - Deducci6n de Ordinal:
de las actitudes tributarias | de las actitudes tributarias | 2021. Obligaciones Impuestos.
con el cumplimiento de las | con el cumplimiento de las | HE3.  Existe  relacion V2 sustanciales  t Deuda tributaria. 1: Siempre
obligaciones tributarias de | obligaciones tributarias de | significativa de las | Cumplimien I Omisiones 2: Casi siempre
los microempresarios del los microempresarios del | actitudes tributarias con el | to de las tributarias. 3: Aveces
mercado central, Jaén - mercado central, Jaén — | cumplimiento de las | obligacione L Multas tributarias 4: Casi nunca
20217 2021. obligaciones tributarias de | s tributarias 5: Nunca

los microempresarios del
mercado central, Jaén -
2021.

Obligaciones
formales

- Registro Unico de
Contribuyentes
(RUC)

r Régimen tributario
I Comprobante de

pago
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Anexo 3. Consentimiento informado

Consentimiento informado para participacion en encuestas

La investigacion titulada: “Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los microempresarios del mercado central, Jaén — 2021” llevada a cabo por: bachiller
Lady Stephania Perez Jimenez, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional
de Contabilidad de la Universidad César Vallejo.

Tiene como objetivo: determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los microempresarios del mercado central, Jaén — 2021

Por tal motivo se le invita a participar en las encuestas que le tomaran un tiempo aproximado de
40 minutos. Se le informara de los resultados de |a investigacion a traves del celular 993565156
o del correo Iperezji@ucvvirtual edu pe

La decision de participar es voluntaria y andnima, donde usted puede interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningdn perjuicio. Ante alguna inguietud y/o duda, puede
comunicarse a través de los medios antes sefialados.

Para dar fe de su consentimiento, complete la informacion requerida y firme en sefial de
conformidad.

Participante de la encuesta
Nombre:

Correo electronico:

Firma del participante

DNI

Aplicador de la encuesta

Apellidos y nombres: Perez Jimenez, Lady Stephania

Correo electronico: Iperezji@ucvvirtual.edu.pe

Firma del aplica'dor
DNI 70074965
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Anexo 4. Instrumentos de evaluacién

Cuestionario sobre la cultura tributaria de los microempresarios del

mercado central, Jaén - 2021

Instrucciones: a continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad

de desarrollar una investigacion académica, por lo que le solicitamos responder

con toda sinceridad. Debe marcar cada item que se presenta con un aspa (X),

ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas

correctas o incorrectas, siendo la informacion confidencial. La escala tiene 5

criterios que se detallan a continuacion:

Criterios Puntaje

Nunca 1

Casi nunca 2

A veces 3

Casi siempre 4

Siempre 5
ESCALA

N° ITEMS CN | AV | CS

2 3 4 | 5

Dimensién 1: Conocimiento tributario

01

El nivel de informacién tributaria permite
conocer los criterios, habitos y actitudes
tributarias a los contribuyentes mejorando su

educacion tributaria

02

Las charlas informativas generan
conocimiento tributario en la ciudadania

mejorando su cultura tributaria.

03

La capacitacion tributaria ayuda al

contribuyente a conocer las obligaciones
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tributarias que debe realizar aumentando de

esta forma la cultura tributaria.

Dimensién 2: Valores tributarios

04 | Consideras que el Estado cumple un buen
papel en la recaudacién de los tributos

05 | Existe flexibilidad de parte de la SUNAT a la
hora de pagar tus tributos

06 | Consideras que a mayor recaudacion por
parte del estado hay mejores servicios
publicos
Dimensién 3: Actitudes tributarias

07 | Cobmo empresario conoce las leyes sobre
materia tributaria

08 | Como empresario cumple con las leyes
tributarias establecidas

09 | Conoce que las leyes tributarias poseen
diferentes beneficios fiscales en beneficio de
los empresarios

10 | Conoce que dentro de las leyes tributarias

especifica el embargo de bienes en el caso

que usted no cumple con su pago
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Cuestionario sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

microempresarios del mercado central, Jaén - 2021

Instrucciones: a continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad de

desarrollar una investigacion académica, por lo que le solicitamos responder con

toda sinceridad. Debe marcar cada item que se presenta con un aspa (X), ademas

solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas correctas

0 incorrectas, siendo la informacion confidencial. La escala tiene 5 criterios que se

detallan a continuacion:

Criterios Puntaje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
ESCALA
N° ITEMS N |[CN|AV | CS
112 | 3| 4
Dimension 1: Obligaciones sustanciales
1 | El pago del impuesto permite al Estado
verificar si el contribuyente ha efectuado sus
obligaciones tributarias acorde a sus ingresos
econdémicos.
2 La deduccion de impuestos permite la
reduccion del monto del tributo a pagar
favoreciendo el cumplimiento de la obligacion
sustancial.
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Las multas son establecidas por las
irregularidades que cometen los
contribuyentes al momento de cumplir con sus

obligaciones sustanciales

Las omisiones tributarias generan sanciones
econOmicas a todas las empresas que no
hayan cumplido a cabalidad con sus

obligaciones sustanciales

La prescripcion de la deuda tributaria es
generada porque la SUNAT no mantiene un
control adecuado del cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes

Dimension 2: Obligaciones formales

La inscripcibn en el registro Unico del
contribuyente permite el desarrollo vy
crecimiento de la empresa cumpliendo la

obligacion formal correspondiente

El acogimiento a un régimen tributario permite
a las empresas cumplir con sus obligaciones
formales de acuerdo a lo establecido por la

administracion tributaria.

Emitir y entregar comprobantes de pago por
cada operacion econOmica permite a la
administracion tributaria exigir el cumplimiento

de todas las obligaciones tributarias.
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Anexo 5. Validacién de los instrumentos

Experto 1

CARTA DE PRESENTACION
Jaén, 07 de marzo del 2022
Sefior: Dr. Jorge Carlos Carranza Ortiz

Presente

Asunto: Validacion de instrumento a traves de juicio de experto

De mi consideracion.

Es muy grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial; asimismo, hacerle de su
conocimiento que, en calidad de estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad “César Vallejo®, en la sede Chimbote, promocion 2022-1, requiero validar los
instrumentos con el cual se recogera informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacién y optar el titulo profesional de CONTADOR PUBLICO.

El titulo de este proyecto de investigacion es: “Cultura tributaria y cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los microempresarios del mercado central, Jaén — 2021 y es
imprescindible contar con la aprobacién de los instrumentos por parte de docentes
especializados a fin de aplicarlos posteriormente; por ello, se ha considerado conveniente
recurrir @ usted, ante su connotada experiencia en temas relacionados a la linea de

investigacion, tributacion.

El expediente de validacion contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Instrumento
) _ - npucpiouplona
- Certificado de validez de contenide del instrumento. @ e
B Jorde L1
Quedamos agradecidos por la atencidn a la presente. Recibidoy
Hora: 19:30
Atentamente,

Lady Step anﬁiﬁﬁ?ﬁmenez
DNI N°

43



UDISUSWIP B] JIpSLU BJed SSUSIDUNS UDS
sopealuEd SWSY 50| OPUERD BIIUSKYNS 201D 35 ‘HOUSDYNG 210N

o224 A 0J0EXa 'DSU0D
53 ‘W3 [3p OPRIUNUS |3 eunbie peYRIpp WS 3pUSNUS 3G (PEPLIE|).

»_wn_.__r_q__._ 1 _w“" vl OJINISUND B EMI0Sdse UDISUSLL
._w.._.m_.:__u.;n e n_u_z.& 0 Sjuauodiund |e Jewssaiday mued _n‘_nm...m__.na__nm_mw _._._m_“._“_ 2 H_u:..m.___u_mm._”
"OpE|MLLO) 0o0S] 0ds0u0d (B SpuodsaI0 WS [T TBIDUAUIA,
ZE0E 12P ap || ‘ugep
pepiiqewaqob £ esygnd uonssb ua 10100p Lopepijea [ap pepleads]
aGHFZZI9L (INa solle ) abiop ‘zZug ezuene’) opepljea zan( |ap saiquou A sopijjady
[ 1eiqeande oy [ 1 nBauo2 ap sandsap ajqeajdy [ X 1 =21qe2ndy :pepijiqeaijde ap uoluidg
:(e1ouaioyns Key 15 1esiaead) ssuocioertasqn
eidoad uoioeloqe|g
% ¥ % E2Nd UDISISAUI E] 2P UCISIARI B JEZ|[B2) eled peynayp obua] | o)
% ¥ % ELEINOU] UDDEWLIOUN JIGIIE] 20 ClUSWoW B saucispaidwi obus] | 6
ow=iqolb [2p eped 2p sojsendwl ap ojdsouod Jod
¥ X ¥ SOPEPMEDS) SO0SINIS1 S0| 3P 08N [3 J220U0Y ElEd [ELOIJIPE UQIIELLIOJU 3D O)ISa08N 8
sied ofsanu
% ¥ % ua )sixa anb oUEINGU] opouad |8 SIg0s OJUSIUIZOU0D W SJUSIIUSD olapisuoD | 2
ON 1S5 ON 15 ON 1S5 SELEINQU] S8PNUDY i€ UQISUaLLIIg
obed
¥ ¥ ¥ 3p ssjUBqoIdWoD SIW US oubise snb eJWoUCS UDIDELLOM B uS Sjusiedsuen fog | g
sojsandul
¥ ¥ ¥ siw 2p obed |2 uod Jdwno ou ap clusWwol |B so38 sodipund siw opinasag [»
X X X SOUENU] S2I80SP SIW 21(0S S8I0jEA US UDIDELLID) W JEZiny=) oiainbay 2
ON 15 ON IS ON 15 SOLEINQLY S8J10[EA IZ UDISUSILIQ
SELEINAL] sauciDebigo siw uod
% ¥ % Jdwing ou Jod SEUEINGU] SSUCIIUES SE| 2U00S OJUSIWIZOUGD W SjUsIlep 0lapisuod | €
esaldwa (W ua J2e3al uspand anb SEUENYL] SIUDIDIELU
¥ ¥ ¥ SE| UG0S OJUSIUIIoUND W JEZI0R] Bled |EUOIDIPE UQIIEULIOIU 3D 0JIS228N Z
% X % SELEJNGL} SELLUOU SE| S1(0S J2WSJU| [3 US UDIDEWLIOM| 0ISNG SjUsL[Emuan] 1
oN 1S ON IS oN 1S DUEINGL) OJUSIWII0UD] @} UOISUaLIIJ
sepualaiing Jhepue|D ;PIDUBABI2Y | BIDUBUNIA] sSwal / SINOISNIWIA N

VINVLNGIYL YENLIND F1SVIEVA V1 301N 3N0 OLNIWNYLSNI 7130 OQINILNOD 30 Z3AINMVA 3d 00V II4ILY¥3D

44



[ 1ei1qeayde oy

UDISUSLIP B| JpSW eed S3)USDYNS UoS
sopespuEd SWSY 50| DPUEND BIDUSKDYNS SIIp 85 ‘EDUSDYNS E10N

opadip £ cjoexa 'osiouod
32 'LUSY |3p OPEIIUNUS [3 EUNB|E PEYROYP WIS SPUSNUS 3G SPEPLIE|Y,
OINUISUCD [Bp ENP0RdSS UDISUSWIP
© 2juau0dwod |2 Jejuasaidas eied operdosde 52 WY |3 tEUBRAS|YY;
"OPE|NULDY 0010 0)d3aU0D B SpuodsauoD Wal |3 (BIIUaULag,
pepiiqewsaqob A eaqnd vonsab ua 10100p lopepijea |9p pepleldads]
gSthZZ99L :INd solte)) abior ‘ziug ezuewne ) mopeplea zanl jap saiquou A sopijady

[ ] nbBauod ap sendsap ajqeady [x ] e1qeandy  :pepipgeande ap uoiuido

H(erouaioyns Aey 1s 1esioaad) sauolpeAiasq))

eidoid uoioeloqe|g

SOUR

% ¥ ¥ s13s B 011end ap aquasald euejngul epnap e anb odzouodsaq | g
so)sandul

¥ X % siw Je|najed e Jspsdioid esed ousiwpouodssp obus] |

" X % ssjuafnguiuod ap 0d1un onsibal [ 18Us)Jo OWOod 0IZoUDdSa | g
oN 15 oN IS oN | 15 sajewlo} sauoaellqo (g uoisuawiq
onobiau 1w us Jaus)

¥ X % ogsp enb sosaibul 8p OWIXEW |8 JBIDUSISYP BYNJYIP 8W 85 | ¢

¥ X % ouenNqL] 0)paId 8140S [BUOIDIPE UDIDELLIOUI 8P 0)IS828N | ¢
obed ap sejueqoudwod

% ¥ ¥ SO| 8P UQISIWS B] uod Jegold agap as anb o] 0JzZouodsaq | ¢
sojsanduwi siw ap

¥ ¥ ¥ salu |e obed |2 A |lensuaw B10ND B 311U3 JBDUaIANp BISaNd 3|y | 7
sajelnjeu seuoslad ewe|| sa| as sauainb

¥ X % B 8100S Ja20u0d Bled [BUOIDIPE UDIDBULIOJUI 8P OIS8I8N |
oN 15 oN 15 oN | 15 sajeloue)sns sauolseblqQ ;| ueisuawig

mm_u_._&._mm_._.m £PEPLIE]D EIIUEASI[3Y (ElDUamn.I24 Swal | SANOISNINIa =M

SYIMVLNEIML SINOIDVOITE0 S¥1 30 OLNIINITHdNND 37aVIMYA ¥ 3AIN 3ND OLNIWNYLSNI 730 OAINILNOD 3d Z3dITVA 3d 0aVIIdILy3D

45



Experto 2

CARTA DE PRESENTACION
Jaén, 07 de marzo del 2022
Sefior: Dra. Maria Carolina Mego Coronel
Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

De mi consideracion.

Es muy grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial; asimismo, hacerle de su
conocimiento que, en calidad de estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad “César Vallejo™, en la sede Chimbote, promocion 2022-1, requiero validar los
instrumentos con el cual se recogera informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion y optar el titulo profesional de CONTADOR PUBLICO.

El titulo de este proyecto de investigacion es: “Cultura tnbutaria vy cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los microempresarios del mercado central, Jaén — 2021”7 y es
imprescindible contar con la aprobacion de los instrumentos por parte de docentes
especializados a fin de aplicarlos posteriormente; por ello, se ha considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas relacionados a la linea de

investigacion, tributacion.

El expediente de validacion contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de consistencia
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Instrumento
- Certificado de validez de contenido del instrumento.

Quedamos agradecidos por la atencién a la presente.

Atentamente, Q ! 1'},

Lady Stephari: imenez
DNI|N®

S et
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Experto 3

Sefior: Henry
Prasente
Asunto: Valid

CARTA DE PRESENTACION

Jaén, 07 de marzo del 2022
Armando Mera Alarcon

acion de instrumento a traves de juicio de experto

De mi consideracion.

Es muy grate dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asimismo, hacerle de su

conocimiento

que, en calidad de estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la

Universidad “César Vallejo™, en la sede Chimbote, promocion 2022-1, requiero validar los

instrumentos

investigacion

con el cual se recogera informacidon necesara para poder desarrollar la
y optar el titulo profesional de CONTADOR PUBLICO.

El titulo de este proyecto de investigacion es: “Cultura tributaria y cumplimiento de las

obligaciones

tributarias de los microempresarios del mercado central, Jaen — 2021" y es

imprescindible contar con la aprobacion de los instrumentos por parte de docentes

especializados a fin de aplicarlos posteriormente; peor ello, se ha considerado conveniente

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas relacionados a la linea de

investigacion, tributacion.

El expediente de validacion contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Instrumento

Cerificado de validez de contenido del instrumento.

Cuedamos agradecidos por la atencion a la presente.

Atentamente,

Lady gfeplieﬂﬁfﬁ—re'z_ﬁmenez o .
DNI N o e

i = Mg e = &
T, Bigreod b A LTO8
LD . A1 18E1R1T

Recepcion: 07 de marzo del 2022
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Anexo 6. Base de datos
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Variable 1: cultura tributaria
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VARIANZA
POBLACIONAL
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Anexo 7. Fotos de la aplicacion de las encuestas
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