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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre la
gestion de la convivencia escolar y el ciberbullyng en una institucién educativa de
Ventanilla, afio 2021. El enfoque de la investigacion fue un estudio cuantitativo
mediante un disefio no experimental de corte transversal de nivel correlacional. El
instrumento usado fue un cuestionario de 26 items para la primera variable y otro
cuestionario con 18 itemspara la segunda variable, los cuales fueron aplicados a
los docentes de la Institucion Educativa Martir José Olaya del distrito de Ventanilla.
El estudio se realizé sobre una muestra de 73 docentes de la Institucion Educativa,
utilizandosepara ello un muestreo no probabilistico de tipo intencional. Finalmente
se concluye que no existe relacion entre la gestion de la convivencia escolar y el
ciberbullying en los docentes de la Institucion Educativa Martir José Olaya del

distrito de Ventanilla.

Palabras clave: Gestidn, convivencia escolar, ciberbullying, docentes.
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Abstract

The objective of this research was to determine if there is a relationship between
the management of school coexistence and cyberbullying in an educational
institution in Ventanilla, year 2021. The research approach was a quantitative study
using a non-experimental cross- sectional design at the correlational level. The
instrument used was a 26-item questionnaire for the first variable and another
guestionnaire with 18 items for the second variable, which were applied to the
teachers of the Martir José Olaya Educational Institution in the Ventanilla district.
The study was carried out on a sample of 73 teachers of the Educational Institution,
using an intentional non- probabilistic sampling. Finally, it is concluded that there is
no relationship between the management of school coexistence and cyberbullying
in the teachers of the Martir José Olaya Educational Institution in the Ventanilla

district.

Keywords: Management, school coexistence, cyberbullying, teachers.
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I. INTRODUCCION

La convivencia escolar es un tema que viene siendo abordada de manera mas
continua en los ultimos afos, debido a los elevados indicadores de violencia que se
registran en diferentes partes del mundo; los cuales también se reflejan dentro de
los contextos escolares, los que deberian ser espacios seguros y protectores para
lograr un desarrollo integral del estudiante, sobre todo libres de violencia.

A nivel mundial, el informe de UNICEF (2018) refiere que la mitad de
estudiantes de todo el mundo de 13 a 15 afios han experimentado episodios de
violencia por parte de sus compaferos, en sus escuelas; quienes la consideran
como poco seguras. Con ello, se evidencia que la violencia dentro de las escuelas
entre pares se ha seguido incrementado, lo cual aparte de todos los problemas
emocionales que conlleva perjudica su aprendizaje, pues al considerarlas como

poco seguras prefieren no asistir.

A su vez UNESCO (2020) reporta un aumento de la violencia en linea, que
se manifiestan en ciberacoso, conductas de riesgo y explotacion sexual como
consecuencia de la pandemia, donde los centros educativos se encontraban
cerrados; lo que demuestra que en este Ultimo afio se evidencié una mayor
presencia de casos de ciberacoso que hasta el afio 2019 reportaba datos bajos en

comparacién a otros tipos de violencia.

A nivel nacional, la Ley 29719 (2011) Ley que busca que en los colegios se
generen espacios respetuosos, tranquilos y pacificos, no ha cumplido con el
objetivo esperado. En tal sentido, la Defensoria del Pueblo (2019) supervisé6 el
cumplimiento del sentido en el que esta orientado la convivencia escolar dispuestos
por el MINEDU,encontrandose mayor porcentaje de agresiones fisicas y verbales
entre estudiantes de instituciones publicas en comparacién con instituciones

privadas.

Por otro lado, el MINEDU (2021) a través del portal SISEVE muestra que el
54% de casos reportados desde que inicio la pandemia registran violencia a traves
de dispositivos tecnoldgicos y un 46% es producida por un personal de la institucion
educativa. Con ello, se evidencia que en poco mas de un afio el mayor porcentaje
sobre situaciones de violencia reportados tienen que ver con el ciberacoso o

ciberbullying, ademéas de la violencia ejercida por los docentes que también



representa un porcentaje significativo respecto a quienes deberian generar las

condiciones para que los estudiantes se desarrollen dentro de un entorno seguro,
protector y saludable como el respeto a sus derechos fundamentales. Sin embargo,
estos datos podrian incluso ser mayores, tomando en cuenta que no siempre todos
los casos de violencia escolar son reportados en dicho portal por las autoridades

de la Institucion Educativa o algan otro miembro.

A nivel local, en la Institucion Educativa Martir José Olaya del distrito de
Ventanilla se observo dificultades en algunos aspectos relacionados a la gestion de
la convivencia escolar como la elaboracion y difusion de las normas de convivencia
dentro del contexto virtual, poco conocimiento sobre los protocolos de atencion para
atender algunas situaciones violentas que se susciten en la I.E; poca difusion de
actividades para los estudiantes relacionadas a la convivencia escolar y de manera
similar con los padres de familia. Todas estas situaciones descritas son parte de lo
gue respecta a una gestién escolar, que debié realizarse de manera Optima para
reducir los casos de violencia, principalmente ciberbullying que si bien es cierto no

fueron muchos, pero si se evidenciaron.

Por lo mencionado lineas arriba, en la investigacion se busca determinar si
existe una relacién entre la gestion de la convivencia escolar y el ciberbullying; y
asi poder encontrar una base teérica-empirica que permita plantear alternativas y
estrategias de solucion.

De acuerdo a la problemética mencionada se plante6 el problema general:
¢ Existe relacion entre la gestion de la convivencia escolar y el ciberbullying en la
I.LE. Martir José Olaya del Distrito de Ventanilla, 2021? Adicionalmente, se
plantearon los problemas especificos: ¢ Existe relacion entre la dimensién gestion
de la promocién de la convivencia escolar y el ciberbullying en la I.E Martir José
Olaya del Distrito de Ventanilla, 20217, ¢ Existe relacion entre la dimension gestion
de la prevencién de violencia escolar y el ciberbullying en la I.LE. Martir José Olaya
del Distrito de Ventanilla, 20217?, ¢ Existe relacion entre la dimensién gestion de la
atencion de la violencia escolar y el ciberbullying en la I.E. Martir José Olaya del
Distrito de Ventanilla, 2021.



Esta investigacion posee justificacion tedrica; ya que se va incrementar el
conocimiento sobre la gestion de la convivencia escolar realizada en el colegio
analizado y los niveles de cyberbullying, lo que permitira tener un mejor criterio
importante para saber de qué forma se esté llevando a cabo o cumpliendo de forma
efectiva. Ademas, presenta justificacion practica porque a través de los resultados
obtenidos con esta investigacion se pretende que sirva de base para considerar la
necesidad de implementar mejores mecanismos que gestionen adecuadamente la
convivencia escolar, como también la presencia de profesionales preparados para
contribuir a tal gestién en las instituciones evaluadas, lo cual se evidenciara en
menos casos de violencia dentro de las escuelas. Posee también una justificacion
metodoldgica, porque el trabajo metodologico y el instrumento elaborado permitira
al desarrollo de nuevos trabajosde investigacion similares afines a la convivencia

escolar y el ciberbullying dentro de las escuelas.

Se planteé el objetivo general: Determinar si existe relacion entre la gestion
de la convivencia escolar y el ciberbullying en la I.E. Martir José Olaya del Distrito
de Ventanilla, 2021. Ademas, se establecieon los objetivos especificos: Determinar
si existe relacion entre la dimension gestion de la promocion de la convivencia
escolar y el ciberbullying en la I.E. Martir José Olaya del Distrito de Ventanilla, 2021.
Determinar si existe relacion entre la gestion de la prevencion de la violencia escolar
y el ciberbullying en la I.E. Martir José Olaya del Distrito de Ventanilla, 2021.
Determinar si existe relacion entre la gestion atencion de la violencia escolar y el

ciberbullying en la I.E. Martir José Olaya del Distrito de Ventanilla, 2021.

Se planted la hipétesis general: Existe relacion significativa entre la gestion
de la Convivencia Escolar y el ciberbullying en la I.E. Martir José Olaya del Distrito
de Ventanilla, 2021. Adicionalmente se plantearon las hipotesis especificas: Existe
relacion significativa entre la gestion de la promocion de la convivencia escolar y el
ciberbullying en la I.LE. Martir José Olaya del Distrito de Ventanilla, 2021. Existe
relacion significativa entre la gestion de la prevencion de la violencia escolar y el
ciberbullying en la I.E. Martir José Olaya del Distrito de Ventanilla, 2021. Existe
relacion significativa entre la gestion de la atencion de la violencia escolar y el

ciberbullying en la I.E. Martir José Olaya del Distrito de Ventanilla, 2021.



Il. MARCO TEORICO

La gestion de la convivencia escolar esta siendo objeto de estudio de multiples
articulos e investigaciones por el efecto que conlleva dentro de las instituciones
educativas principalmente por parte de los responsables de dirigir entornos

positivos como buenas relaciones interpersonales.

En ese sentido Larios (2020) realiz6 una investigaciéon en México con el
proposito de evaluar el clima escolar percibido en la escuela y en el aula con una
orientacion cuantitativa, disefio no experimental correlacional, analizando los
resultados sobre una muestra de 215 docentes, logrando como resultado que el
profesor de secundaria no se siente valorado por los padres de familia ni por sus
pares ni directivos, ademas de una falta de apoyo por parte de ellos, generando un
clima laboral negativo e influye en una gestién deficiente de convivencia escolar;
concluyendo que el docente es un agente importante para transmitir un clima

escolar positivo con reglas y limites claros.

Adicionalmente Vivar y Alejandro (2019) en su investigacion tuvieron como
objetivo analizar la gestidn directiva y su repercusion en la convivencia escolar. Se
desarroll6 por medio de un enfoque cuantitativo utilizando un cuestionario, para
conocer si estaban de acuerdo o0 no respecto a la creacién de un codigo de ética
para mejorar el clima institucional. La muestra tomada fue de 136 personas entre
directivos, docentes y estudiantes. Se concluyd que los directivos y docentes no
aplican las normas éticas como parte de su labor profesional; pero pese a eso
cuentan con estrategias para solucionar situaciones conflictivas. A su vez, los
estudiantes que fueron parte de la muestra reportaron que un comportamiento

adecuado favorece una convivencia positiva.

En contraste a este estudio Mendoza y Barrera (2018) realizaron una
investigacion con el objetivo de conocer la impresion de los padres de familia
respecto a las tacticas implementadas para atender situaciones de conflicto entre
estudiantes, la atencion recibida al realizar alguna queja sobre el mismo y el
procedimiento para solucionarlo, obteniendo como resultado un 57% de padres

satisfechos en relacion a un 43% de padres insatisfechos, quienes manifestaron



gue la atencion cuando sus hijos tienen un conflicto con otro compafiero no es la
adecuada ni existen protocolos de actuacion, ni rutas de accién por parte del
personal docente y otras autoridades de la escuela.; y que muy pocos padres son
invitados a participar en talleres para ensefiarles estrategias para una mejor

convivencia escolar, dentro del ambito familiar.

Ortiz- Padilla et al. (2018) realizaron un estudio cuyo objetivo fue analizar la
gestion de la convivencia escolar como un factor de calidad en organizaciones
educativas, debido a la necesidad de implementar en las organizaciones educativas
procesos de calidad para una gestion eficaz de la convivencia escolar. El estudio
fue disefiado desde una mirada cuantitativa, elaborandose como instrumento un
cuestionario para conocer de manera global dicha gestion. La muestra tomada fue
de 87 miembros de los comités de convivencia. Se concluyd que los miembros de
los comités de convivencia escolar tienen muy poco tiempo en el cargo, lo cual
implica fortalecer de manera continua el desarrollo de sus capacidades respecto a

procesos de planeacion y estrategias para mejorar la gestion escolar.

Penalva (2016) en su investigacion realizada en Murcia, Espafia pretende
conocer la percepcion del profesorado respecto a la convivencia escolar en sus
escuelas, analizar sus necesidades formativas y plantear una solucién que permita
actuar frente a ella; siendo este estudio de corte cuantitativo, disefio no
experimental correlacional, tomando a una muestra de 453 docentes. Se concluy6
gue la convivencia es un fenédmeno socio-educativo complejo que afecta al alumno,
profesorado y al proceso de enseflanza-aprendizaje y que se puede mejorar
aplicando multiples estrategias como la elaboracién conjunta de normas. Ademas,
gue no han recibido formacion sobre convivencia escolar, y si es que la han recibido

han sido muy pocas.

Una de las razones por la que la gestion de la convivencia escolar también
debe analizarse es porque como se ha mencionado en investigaciones anteriores
tiene relacion directa con el aprendizaje, principalmente con el rendimiento
académico. Tal como lo sefala Flores (2021) en la investigacion que realiza donde

se busca comprobar la influencia de la gestion de la convivencia



escolar y rendimiento académico en estudiantes de secundaria de la |.E. Publica de
Lima. Se utiliz6 el enfoque cuantitativo, disefio transversal, no experimental,
tomando como muestra a 135 estudiantes. Los resultados indicaron que la primera
variable es percibida en un 65.2% como regular y el rendimiento académico como
logrado en un 40.74%. Se concluyé que la convivencia escolar, como sus directrices

tienen que ver de manera directa con el rendimiento académico de los alumnos.

Asi mismo, Otero (2021) en su investigacion realizada en Piura, Pert buscé
encontrar la relacion entre ciberbullying y convivenciaescolar. El enfoque utilizado
fue cuantitativo, disefio no experimental, tipo basico y descriptivo, sobre una
muestra de 119 estudiantes; siendo su resultado la relacion entre ambas variables,
concluyendo con ello que cuando existeciberbullying hay una mala convivencia

escolar.

Otra investigacion realizada por Flores (2019) en Trujillo, Perd buscé
establecer la relacion entre gestion de convivencia escolar y violencia escolar en
una Institucion Educativa Publica, siendo de tipo cuantitativa, disefio no
experimental transversal — correlacional, analizando los resultados sobre una
muestra de 20 docentes a través de un muestreo no probabilistico por
conveniencia, observandose una correlacion casi nula entre las variables con un
Rho=0.020 y un p-valor equivalente a 0.934; deduciendo una relacion no directa

entre las variables.

Diaz (2019) realiz6 una investigacion en Lima, Perd cuya intencion fue
comprobar la relacion entre el clima social escolar y ciberbullying en estudiantes. El
enfoque llevado a cabo fue cuantitativo, disefio no experimental y transversal-
correlacional, analizando los resultados sobre una muestra de 516 estudiantes
demostrandose que hay una relacion opuesta y significativa entre las variables en
mencion. Se concluyé que mientras mayor es el clima social escolar el ciberbullying
sera mas bajo, sobre todo en lo que respecta a las dimensiones de victimizacion y

agresion.



Galindo (2018) en la investigacion que realizé en Lima, Pera tratd de encontrar el
grado de relacion entre la ley N° 29719 y la convivencia escolar, realizandose a
través de un disefio no experimental correlacional, corte transversal, aplicando la
muestra a 60 docentes; de los cuales los resultados indicaron que dicha Ley se

relaciona de manera positiva con la convivencia escolar.

Atala (2017), realiz6 una investigacion en Lima, Perd donde busco
determinar como incide la convivencia escolar en el bullying en estudiantes del nivel
secundario, desarrolldndose de manera cuantitativo, disefio no experimental,
transversal y correlacional causal. El cuestionario que se utilizé fue aplicado a todos
los estudiantes de 13 a 16 afios; concluyendo que existe una relacion significativa
directa respecto a las variables en mencién como en cada una de sus dimensiones

convivencia democratica, inclusiva y pacifica.

El enfoque tedrico que sustenta la convivencia escolar tiene sus origenes
desde hace mucho tiempo atras a partir de las teorias del desarrollo moral
motivadas principalmente por el respeto a las reglas y la idea de justicia del nifio.
En ese sentido Jean Piaget (1932) sostiene que el desarrollo moral tiene estrecha
relacion con el desarrollo cognitivo del sujeto. Por tanto, las capacidades cognitivas
dentro del proceso de maduracion son importantes para el desarrollo de la
conciencia moral, asociadas también a las relaciones personales y sociales. Asi, el
autor a través de los resultados obtenidos en sus estudios sobre la practica y la
conciencia de la regla, identificé tres etapas de la moral. La Heteronomia, se
desarrolla en las etapas tempranas. En esta etapa el nifio concibe que las reglas
son impuestas por el adulto, a través del llamado realismo moral. El nifio considera
que las reglas son una y no pueden ser modificadas; y por lo tanto el respeto es de
un solo lado, no existiendo una conciencia de las normas sino sélo practicandola.
La etapa intermedia, es la etapa de transicion entre la heteronomia y la autonomia,
donde empieza a darse una mayor conciencia y generalizacion de las reglas.
Ademas, la presion del adulto empieza a ser menor para dar mayor énfasis a la

cooperacion entre iguales. La etapa autonoma se desarrolla a partir de los 10 afios,



etapa operacional concreta del desarrollo cognoscitivo. En esta etapa se desarrolla
la cooperacion entre pares y el respeto mutuo, valorando los derechos del otro.
Ademas, hay una mejor comprension de las normas y los comportamientos, por lo
gue ya no solo se cumple, sino que también se juzga en funcion de sus propios
juicios. En base a ello, Piaget considera que el juicio moral al estar ligado con la
maduracion cognitiva permite que cuando existan conflictos la persona pueda

reflexionar sobre la forma de resolver un problema.

Sin embargo, mas adelante Kohlberg (1955) afirmé que el desarrollo moral
tomaba mas tiempo que lo mencionado por Piaget; centrando sus estudios en las
motivaciones que tienen las personas para realizar una u otra accién. Es asi que
propone que todos seguimos estructuras universales de pensamiento, asociados a
nuestro desarrollo psicolégico y que vamos evolucionando desde etapas pequefias
hasta niveles mas generosos. Este autor identifica seis estadios de desarrollo,
divididos en tres niveles superiores. El nivel preconvencional, donde se considera
a la norma como un control externo y sancionador, obedeciendo en funcién a
castigos o recompensas. El nivel convencional se relaciona con la aprobacion y el
mantenimiento de las hormas y acuerdos, lo que permite un buen entendimiento de
la sociedad. En el nivel postconvencional, las personas aceptan las normas porque
estan basadas en principios basicos y universales; de modo que si tales principios
fuesen infringidos la persona juzgara y actuara en funcién a sus principios mas que

por reglas sociales.

Herrera y Ortiz (2018) definen a la convivencia como un proceso que implica
gue una persona viva en armonia consigo mismo y con su entorno, que implique la
creacion de un estado de paz que permita al ser humano desarrollar todas las
capacidades que posee. Respecto a las organizaciones educativas, éstas tienen la
funcién de fomentar la convivencia formando a las personas para que puedan
ejercer sus derechos de manera 6ptima y una ciudadania pacifica; como también
desarrollar la cultura. Por tanto, es importante conocer al ser humano, en todas sus
dimensiones: corporal, cognitiva, comunicativa, afectiva, actitudinal, estética y

cultural.



Ademas, la consideran también como un proceso de construccion de normas
donde todos participen, de ambientes que fomenten el didlogo y que permita que
las practicas escolares se desarrollen de manera critica; siendo necesario para ello
la comunicacion como el desarrollo de capacidades y acciones para fomentar en
los estudiantes la confianza a ellos mismo, el respeto por las diferencias, espiritu
critico, autonomia y responsabilidad. Asi mismo, el desarrollo de habilidades como
la escucha activa y la tolerancia que conlleve a los estudiantes a interactuar de
manera armoniosa, dejando de lado los comportamientos violentos y que por el
contrario promueva la igualdad de derechos. De manera similar como lo sefiala
Carbajal (2013), que incluye que a través de la convivencia los conflictos se pueden

manejar de manera positiva.

Aron et al (2017) hacen referencia al término clima de convivencia escolar,
definiéndola como la imagen que tienen todos aquellos que participan dentro de la
comunidad educativa, del ambiente escolar donde se desarrollan a través de la
interaccion de las diferentes relaciones interpersonales. Asi mismo, dos de estos
autores consideran que los climas sociales se dividen en climas sociales toxicos o
climas sociales nutritivos. Un clima social téxico hace referencia a una percepcion
de injusticia, descalificacion o ausencia de reconocimiento, donde predominan los
juicios negativos y se refuerzan las faltas, sensacion de no pertenencia, normas
rigidas y donde se transgreden las mismas y no se respeta la dignidad del ser
humano, poca claridad en la informacion y una inadecuada gestion de los conflictos.
Un clima social nutritivo implica percepcion positiva de justicia, reconocimiento de
los logros, valoracién positiva de la persona, consideracion al otro, tolerancia,
sentido de pertenencia, cumplimiento y flexibilidad de las normas, valoracion hacia
la dignidad de la persona, claridad en la informacion y una adecuada gestion de los
conflictos. Por otro lado, incluyen que el Ministerio de Educacién de Chile incluye
una guia para el clima de convivencia escolar, que toma en cuenta las opiniones y
comportamientos de los estudiantes, docentes y apoderados sobre la existencia de
un entorno de respeto, organizado y seguro dentro del contexto educativo. Este
indicador contempla dimensiones como ambiente de respeto, que son las ideas y
actitudes que se tiene sobre un trato basado en el respeto de todos los participantes
de una comunidad educativa. Ambiente organizado: percepciones de dichos



miembros respecto a la presencia y conocimiento de normas claras, que sean
respetadas por todos como la presencia de mecanismos que logren solucionar
conflictos. Ambiente seguro: percepciones que se tiene sobre la seguridad y tipos
de violencia dentro del contexto escolar como también la presencia de mecanismos

de prevencidon y como actuar frente a tales situaciones.

Para Arango et al. (2015); Gobierno de Cantabria (2006) la convivencia
escolar es un conjunto de acciones dindmicas, que se construye colectivamente
facilitando la generacion de relaciones de unos con otros de diferentes culturas y
formas de vida, tolerantes, libres y tranquilas de todos sus miembros que ayudan a
favorecer entornos adecuados para el aprendizaje. Este proceso debe verse
reflejado en todas las acciones que propicien el respeto a los seres humanos, sobre
todo sus derechos y su dignidad como persona, el buen trato, el didlogo, la
valoracion y la aceptacion de la diversidad como también la practica de valores
donde todos participen y a una cultura de paz. Asi mismo refiere que la convivencia
dentro de las escuelas es vista desde tres dimensiones que se interrelacionan, ellas
son: Convivencia inclusiva, que valora el derecho a la dignidad del ser humano,
indistintamente de cualquier condicion, situacion o caracteristica personal; dentro
de las escuelas implica valorar y respetar la interaccion de todas las personas que
conforman el &mbito educativo como la eliminacion de cualquier forma de
discriminacion principalmente de los niflos y adolescentes. Convivencia
democrética, es la participacion para elaborar las normas de convivencia como su
seguimiento respectivo; asi como la forma en que se solucionan los conflictos
buscando soluciones a través del dialogo, la negociacion, el consenso, la
participacion, la reflexion y la toma de decisiones buscando el bien comun.
Convivencia pacifica, que implica entablar relaciones de manera personal con otros
de manera colectiva, basadas principalmente en el respeto, tolerancia, prevencion
y atencion de comportamientos peligrosos; cuidado de ambientes comunes, y la

resarcion del dafo, de forma pacifica fomentando el dialogo.

Segun el MINEDUC (2015) La Convivencia Escolar constituye las relaciones
sociales que se dan entre los diferentes actores que forman parte del contexto

educativo; y es a partir de esas interrelaciones como el interactuar con otros,
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escuchar distintos puntos de vista, saberse como sujeto de derecho y de la misma
forma valorar y reconocer las diferencias del otro que empieza a tener sentido. Es
por ello que Lépez et al (2015) consideran que esas interrelaciones también deben
incluir a la familia y sociedad pues son quienes transmiten modelos de

comportamiento que se van adoptando durante toda la vida.

Por otro lado, en la R.V N°133 — MINEDU (2020) se incluyen los
compromisos de gestion escolar, atribuyendo al compromiso 5 la responsabilidad
de la gestion de la convivencia escolar, por el cual se fomenta la creacion de
relaciones sanas y pacificas de todos los miembros de la comunidad educativa y

también la eliminacion de todo tipo de violencia entre los estudiantes.

Asi mismo la ley que impulsa la convivencia pacifica en los colegios
establece en su ordenanza generar las condiciones apropiadas para una mejor
convivencia principalmente de los estudiantes, siendo el Ministerio de Educacion el
ente responsable para supervisar que se cumpla dicha Ley. Dentro de las escuelas
publicas le corresponde la implementacion de la Convivencia escolar al CONEI
como al comité de tutoria y convivencia democrética; mientras que al Director le
corresponde garantizar y supervisar dicho procedimiento. De manera similar
Bentancor et al. (2004) menciona que la convivencia debe enmarcarse dentro de
una normatividad que incluya los intereses y necesidades de todas los

participantes.

Segun el MINEDU (2018) la convivencia escolar es el conjunto de relaciones
interpersonales dentro de un contexto educativo, que se construye de manera
colectiva y cotidiana, siendo responsables de ello, cada uno de sus miembros; lo
gue implica un componente primordial para lograr formar de manera 6ptima a los
estudiantes. Por tanto, la gestion de la convivencia escolar ayuda formar relaciones
seguras, a erradicar diversas formas de violencia y discriminacion, y a compartir
experiencias de vida positivas, guiados por la responsabilidad, solidaridad y justicia;
los que corresponden a un estilo de vida pacifico y donde todos pueden dar sus
puntos de vista. De esta forma, todas las dimensiones del ser humano se

desarrollen de manera plena.
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En relacion a las dimensiones de la gestion de la Convivencia Escolar, se
puede distinguir 3 dimensiones. La Dimension Promocion de la Convivencia
Escolar, dimension prevencion y dimension atencion de la violencia contra nifias,
nifios y adolescentes. La dimensién Promocion de la convivencia escolar se
encarga de fomentar, fortalecer y reconocer relaciones positivas y sanas en toda la
institucion educativa; a través de relaciones basadas en el buen trato, asi como al
logro de sus aprendizajes con el compromiso de todos sus integrantes. La
dimension Prevencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes, son todas
las acciones que se anticipan a una situacion de violencia que pueda presentarse
dentro o fuera de las aulas. Se dirige a toda la poblacion educativa en especial a
quienes puedan encontrarse en un mayor riesgo de violencia en coordinacién con
un conjunto de aliados estratégicos. La dimension Atencion de la violencia contra
nifas, nifios y adolescentes, es el conjunto de acciones que se realizan una vez
ocurrida una situacion de violencia, que haya sido detectada dentro del ambito

escolar; cuya accion debe ser oportuna, efectiva y reparadora.

Para ello, se trabaja con los protocolos de atencion establecidos segun D.S.
004- 2018. Asi mismo, establece algunos instrumentos de gestion referidos a la
convivencia escolar como el Proyecto Educativo Institucional (PEI) que toma a las
tres lineas y/o dimensiones sobre las que actia la convivencia escolar, que son
incluidas dentro del diagnostico y en los objetivos de gestion de dicho documento.
El Proyecto Curricular Institucional (PCI) que también incluye a la convivencia
escolar. El Reglamento Interno donde se toma como base principalmente a las
Normas de Convivencia, las que se difunden a toda la comunidad educativa por
medio de diferentes mecanismos. El Plan Anual de Trabajo (PAT) que involucra
todas las actividades referidas a la gestion de la convivencia escolar que se
desprende del Plan de Tutoria, Orientacién Educativa y Convivencia Escolar. Este
comité es quien debe gestionar la convivencia escolar y es el encargado de

elaborar, actualizar y dar conformidad a las Normas de Convivencia.

En relacion al ciberbullying éste se fundamenta en las teorias ambientales y
sociales, basadas en el comportamiento agresivo del ser humano, el cual procede

del medio ambiente en que se desarrolla a través de un aprendizaje social; a pesar
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de estar dotado también por un aspecto biolégico. En ese sentido Bandura (1973)
a través de su modelo de la imitacidon social sostuvo que la agresividad es un
comportamiento aprendido, y éste se desarrolla a través de la observacion o
imitacion de modelos cercanos al estudiante. Otras teorias que explican también el
comportamiento agresivo asociados a problemas emocionales es el de Berkowitz y
Rawling (1963) con su llamada teoria del contagio social, afirman que este
comportamiento es producto del aprendizaje por imitacion de modelos agresivos

con vinculos afectivamente cercanos como la familia.

Teniendo como fundamento las bases tedricas de la variable ciberbullying
es importante primero definir el término de violencia, que segun Ortega (1998) es
el abuso de poder de un sujeto o grupo de sujetos hacia otro, menos fuerte. Esta
definicion tiene también relacidn a los valores y tradiciones sociales, siendo asi que
esa forma de intimidacion puede ser visto como algo inofensivo por algunos grupos
sociales en los que algunas personas por condicion de sexo, grupo social, entre
otros no tienen los mismos derechos. Sin embargo, desde un punto de vista social
como psicolégico se debe dejar claro que, independientemente del tema cultural la
violencia existe y se produce cuando un individuo impone su fuerza, su poder y su
estatus contra otro, dafiandolo o maltratdndolo fisica o psicolégicamente

independientemente de cualquier justificacion.

Asi mismo antes de hacer referencia al concepto de ciberbullying se debe
hacer la diferencia con el bullying o acoso escolar que segun Olweus (1973)
consiste en conductas de intimidacién, hostigamiento y la victimizacion que ocurre
entre escolares. Asi mismo Schwarz (2012) lo define como un comportamiento
agresivo que se da en nifios de edad escolar, que implica una diferencia de poder
real o percibido, de forma repetitiva en el tiempo y que puede generar graves
consecuencias principalmente a los estudiantes que sufren este tipo de agresiones.
En cuanto al ciberbullying, el mismo autor; Calmaestra et al. (2016) lo definen como
el acoso que se realiza a través de la tecnologia o dispositivos electronicos como
celulares, computadoras, tabletas y también a través de cualquier otra forma de
comunicacion como las redes sociales, mensajes de texto, chats y paginas web

internacionales. Una caracteristica importante es que esta forma de acoso es que,
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al hacer uso de la tecnologia, los estudiantes que son victimas estan mucho mas
expuestos a que la informacion sobre ellos pueda ser vista por una mayor cantidad
de personas y de forma muy rapida, de manera repetitiva e indefinida. Dorantes et
al. (2019) dan una definicion similar, pero agrega que se usa la tecnologia de

manera intencional, repetida y hostil para dafiar a otros.

Para Bravo et al (2018); Luengo (2019); Consejo Municipal de Participacion
Social en la educacién (2014) el ciberbullying es un tipo de acoso entre estudiantes
por medio del internet, las redes sociales y los teléfonos moviles para insultar,
enviar fotos falsificadas, mensajes de texto amenazadores o de indole sexual,
videos, humillaciones, entre otros, que se difunden en las redes a conocidos y
desconocidos. Este tipo de acoso se puede realizar desde distintos lugares y no es
necesario que el agresor y la victima se tengan que conocer. INTECO (2009) realiza
una definicion similar, incluyendo que la transmision se da a través de medios
electronicos. Ademas, Flores, J. (2008) refiere también que el ciberbullying busca
ejercer acoso psicolégico entre pares, desligando al acoso de tipo sexual como
también, el que es ejercido por personas adultas.

kowalski et al (2008); Willard (2007), definen al acoso cibernético como el
acoso que se realiza por medio de las nuevas tecnologias como el internet y los
teléfonos moviles, que en ocasiones es dificil de identificar, terminando en

situaciones mucho mas graves como el asesinato y suicidio.

Son dimensiones del acoso cibernético o ciberbullying los insultos
electrénicos y hostigamiento, denigracion y suplantacion, la exclusion y
ciberpersecucion. La dimensién insultos electrénicos y hostigamiento se refiere al
intercambio corto y exaltado que se da entre dos o mas sujetos como el envio de
mensajes humillantes a través de las diferentes formas de las nuevas tecnologias
de la informacion. La dimensién denigracion y suplantacion se entiende como la
informacion negativa o de desprecio y engafiosa sobre una persona, producida a
través de una pagina web, difundiéndola por e-mails o mensajeria instantanea;

como también hacerse pasar por ella, usando su clave de acceso virtual para
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acceder a todas sus cuentas y poder enviar mensajes dafinos o inapropiados en

contra de otras personas.

La dimension exclusion y ciberpersecucion consiste en impedir que una
persona pueda acceder a través de una clave a sus redes sociales u otras formas
de comunicacion online o eliminarla de sus listas de contacto como también utilizar
este tipo de comunicaciones electronicas para acosarla por medio de mensajes
amenazantes y en ocasiones agredir fisicamente a otra persona, mientras que otro
o grupo de adolescentes graba la escena a través de un dispositivo movil para luego

subirlo o colgarlo en las redes.
.  METODOLOGIA

A continuacion, se explicaran cada una de las partes de las que se encuentra

distribuida el trabajo metodol6gico que sustenta esta investigacion.
3.1Tipo y disefio de investigacion

Debido a las caracteristicas presentadas, la presente investigacion constituye un
estudio de tipo béasica, pues ampliara el conocimiento de los aspectos relacionados
a la gestion de la convivencia escolar y el ciberbullying en la institucién Martir José
Olaya; de modo que el criterio que se tiene sobre dichos aspectos pueda
fortalecerse y a la vez ampliar la informacion sobre dicho tema. Esto no significa
gue se tenga que realizar una aplicacion de manera inmediata, pero servird como
punto de partida para futuras aplicaciones. Al respecto, Martinez (2012) refiere que
la investigacién basica tiene como objetivo incrementar el conocimiento para

aumentar nuevas teorias, sin tomar en cuenta si tendra aplicaciones practicas o no.

La investigacion fue desarrollada usando el enfoque cuantitativo, ya que para
poder obtener los datos de los docentes de la Institucién seleccionada se usé una
medicidén en base a numeros. Ademas, se usé un disefio no experimental, debido a
gue ninguna de las variables estudiadas fueron alteradas.En este sentido, para
Pimienta y de la Orden (2017) el enfoque cuantitativo se centra en la interpretacion
de datos a través de objetos medibles y cuantificables como nimeros, indicadores

y estadisticas. Adicionalmente, hacen referencia al
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disefio de investigacion sefalando que los disefios no experimentales tienen como
caracteristica principal el que no se controle ninguna de las variables estudiadas,
sino que recolectan los datos a través de la observacion de su realidad para luego

analizarlas e interpretarlas.

Respecto a las caracteristicas para la recopilacion de datos, la investigacion
es de corte transversal; ya que se encuestdé a los docentes de la Institucion
Educativa Martir José Olaya dentro de un tiempo determinado. Asi Moran yAlvarado
(2010) refieren que para estudios como éste los datos son tomados en untiempo
exacto. Presenta también un nivel descriptivo correlacional, porque lo que se desea
es comprobar si es que existe una relacion entre las variables gestién dela
convivencia escolar y ciberbullying en el objeto de estudio. De esa forma Bernal
(2010) hace mencion que descubrir relaciones entre variables por medio de

procesos estadisticos es el objetivo principal de un disefio correlacional.
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestidn de la Convivencia escolar

Definicién conceptual

Segun MINEDU (2018) la convivencia escolar se define como el conjunto de
relaciones interpersonales dentro de un contexto educativo, que se construye de
manera colectiva y cotidiana, siendo responsables de ello, cada uno de sus
miembros.

Definicién operacional

Para medir la gestion de la convivencia escolar se han considerado 3 dimensiones
y 14 indicadores. Tales son: Promocién de la convivencia escolar, prevencion de la
violencia contra nifios, nifias y adolescentes y atencion de violencia contra nifias,

nifios y adolescentes.
Indicadores

Para la mediciébn se tomd en cuenta 14 indicadores, que a continuacion se

mencionan: reglamento interno, PAT, normas de convivencia, participacion
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democratica, participacion del comité de tutoria, fortalecimiento de capacidades del
personal de la I.E., desarrollo de habilidades socioemocionales de estudiantes,
sensibilizacion y orientacion a padres de familia, acompafiamiento a docentes
tutores, red de aliados, difusion del portal SISEVE, Reporte de casos portalSISEVE,

protocolos de atencidn, registro del libro de incidencias.
Escala de medicion

La escala de medicion es de tipo Likert

Variable 2: Ciberbullying

Definicion conceptual

Segun kowalski et al. (2008) el acoso cibernético es el acoso que se realiza por
medio de las nuevas tecnologias como el internet y los teléfonos méviles, que en
ocasiones es dificil de identificar, terminando en situaciones mucho mas graves

como el asesinato y suicidio.
Definicién operacional

Para medir el ciberbullying se consideraron 3 dimensiones y 11 indicadores. Las
dimensiones son: insultos electrénicos y hostigamiento, denigracion y suplantacioén,

exclusién y ciberpersecucion.
Indicadores

Para la medicién se utilizaron 11 indicadores, como son: peleas y/o discusiones a
través de insultos por medios electronicos; mensajes ofensivos a través de correo
electronico, mensajes de textos, WhatsApp u otra red social; llamadas ofensivas a
través del celular o videoconferencia; publicacion de imagenes o fotografias
humillantes o alteradas, Comentarios falsos y/o humillantes a través de internet,
robo de contrasefia, separacion de contactos, eliminacion de contrasefia,
Amenazas a través de medios electronicos, publicacién de agresiones fisicas a

través de redes sociales.
Escala de medicién

La escala de medicion sera de tipo Likert
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3.3Poblacion, muestra, muestreo y unidad muestral
Poblacion:

La poblacion esta formada por 100 docentes de la I.E. Martir José Olaya del Distrito
de Ventanilla. En ese sentido Hernandez y Coello (2008) definen a la poblacion

como la totalidad de personas que tienen rasgos en comun.

Muestra

Para llevar a cabo este estudié se consideré tomar a una muestra de 73 docentes.
En base a ello, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) refieren que la muestra es
una parte que representa a la poblacion a estudiar, de la cual se obtendran los

datos requeridos para la generalizacion de los resultados que se obtengan.

Muestreo

Debido a las dificultades que se han presentado durante este tiempo, por la
disposicion a participar en el estudio se trabaj6 a través de un tipo de muestreo no
probabilistico, de tipo intencional. Tal como lo sefialan Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) que en el muestreo de tipo no probabilistico el criterio para la
seleccion de las muestras no depende de la probabilidad, sino que se considera por
el tipo de investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para poder obtener los datos la técnica usada fue la encuesta, que segin Moran y
Alvarado (2010) consiste en un cuestionario de manera metodica, ordenada que se
efectla a un grupo especifico de personas sobre un tema en particular con el fin de

hacer generalizaciones.

Para tal recoleccion se utilizaron como instrumentos de medicion un
cuestionario que contiene 26 items para la primera variable y un segundo
cuestionario conformado por 18 items para la segunda variable. En ese sentido,
Mufioz (2015) refiere que el cuestionario es una de las técnicas mas importantes
dentro de la investigacion para recoger informacion; y con ello poder analizar las

variables.

A continuacioén, se muestra la ficha técnica:
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Tabla 1

Ficha Técnica del instrumento de recoleccion de datos

Instrumento Cuestionario para los docentes de la Institucion Educativa Martir José Olaya,
Ventanilla, 2021

Autor Garcia Chumpitaz, Melissa
Poblacion Docentes de la Institucién Educativa Martir José Olaya, Ventanilla, 2021

Numero de Total 44: V1-26 itemsy V2: 18 items.

ftems

Afio 2021

Aplicacion Virtual

Duracion 20 minutos
Validez

La validez que se obtiene para el instrumento que permite recolectar los datos al
igual que su medicion vienen a ser las partes mas fundamentales que han sido
consideradas dentro del disefio del instrumento, que ayuda a que el investigador
pueda recoger los datos para las variables que estan siendo estudiadas.
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) consideran que la validez es el nivel en que

la variable mide lo que debe medir.

La validacion del instrumento a utilizar en esta investigacion se realiz6 a través del
juicio de expertos, tomando a consideracion la revision de tres profesionales
conformado por dos doctores y un Magister. Estos profesionales tomaron en cuenta

aspectos como la claridad, pertinencia y relevancia:

A continuacion, se sefiala a los expertos que validaron el instrumento:
Tabla 2

Expertos para validacién de Instrumentos

Cuestionario para los docentes de la Institucion Educativa Martir José Olaya del
Distrito de Ventanilla, 2021

08144929 Dra. Vivian |. Romani Franco
07586867 Dra. Rosa Elvira Villanueva Figueroa
09726163 Mg. Carlos Guerra Bendezu

DNI
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Confiabilidad

La confiabilidad permite establecer el grado de consistencia del instrumento al ser
aplicado de manera repetida. Para este estudio se tomo una prueba piloto aplicando
el mismo instrumento a 30 docentes. La variable 1tuvo 26 items y la variable 2 estuvo
conformada por 18 items. Se establecio el nivel de confiabilidad usando el software
SPSS version 25; obteniéndose en el Alfa de Cronbach como valores de cada
variable el de 0.879 y de 0.855.

Tabla 3
Confiabilidad del Instrumento
) N° de N° de Alfa de
Variable
encuestas elementos Cronbach

Gestion de la Convivencia 15 26 0.879

Escolar

Ciberbullying 15 18 0.855

3.5 Procedimientos

La investigacién fue llevada a cabo a través de un conjunto de procedimientos, que
iniciaron desde la definicion de la probleméatica que se da en la Institucion Educativa
mencionada respecto a la gestion de la convivencia escolar y el ciberbullying
desde la mirada de los docentes de dicha Institucion, luego se busc6 una base
tedrica para sustentar los aspectos referentes a las variables y la construccion de
la herramienta utilizada. Después de haberse terminado el instrumento se dio paso
a laaplicacién del mismo a través de la encuesta, obteniendo los datos, los cuales
fueron procesados de manera estadistica a través del software SPSS para

finalmente proceder con el contraste de hipotesis.

3.6 Métodos de andlisis de datos

Este procesamiento se realiz6 de dos formas, primero, se trabajé con un analisis
de manera descriptiva a través del uso de tablas de distribucion defrecuencias y
graficos de barras y segundo, se trabajé por medio de un analisis estadistico a
través del programa SPSS version 26 para encontrar el nivel de relacion entre las

variables de esta investigacion. En ese sentido Gomez (2012)
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menciona que en el muestreo a través de los datos obtenidos por medio de la

muestra se podréa encontrar informacion relevante sobre la poblacion estudiada.

3.7 Aspectos Eticos

El desarrollo de la investigacion ha cumplido de modo riguroso todas las
disposiciones APA 7, teniendo como principal punto de referencia los principios
éticos cumpliendo con la veracidad de toda la informacion emitida. Para la
redaccion del marco tedrico se cumplio con citar a todos los autores mencionados,
cumpliendo asi con todas las exigencias que requiere la investigacion, teniendo
como sustento de lo mencionado documentos como el acta de turnitin, la validacion
del juicio de expertos, la carta de autorizacion de uso de datos y la declaracion de
autoria. Se envi6 una carta a la Institucion Educativa Martir José Olaya, para dar la
aprobacion y consentimiento para la aplicacion de la encuesta; respetando las
decisiones de los participantes.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Resultados descriptivos de la Variable 1: Gestion de la Convivencia escolar

Distribucion de frecuencias de la gestion de la convivencia escolar y sus

dimensiones

En la tabla y figura 1 se refleja que en la variable Gestion de la convivencia escolar

(94.5%), asi como sus dimensiones: Promocion (95.9%), Prevencion (91.8%) y

Atencion (84.9%), tienen un pico similar en el nivel bueno. Asimismo, en el nivel

regular la dimension Atencion (13.7%) represent6 el mayor valor a comparacion de

las otras dimensiones: Prevencion (6.8%), Promocion (2.7%) y la variable Gestion

de la convivencia escolar (4.1%). Por ultimo, en el nivel bajo, se obtuvo valores

iguales tanto en sus dimensiones como en su variable siendo el valor de 1.4%.

Tabla 1

Distribucion de frecuencias absoluta y porcentual, en la variable Gestién de la convivencia
escolar y sus dimensiones en docentes en una instituciéon educativa de Ventanilla, afio

2021.
G_estic')r_l de la Promocion Prevencion Atencion
Niveles convivencia escolar
f % f % f % f %
Mala 1 1.4 1 1.4 1 14 1 14
Regular 3 a1 2 27 5 6.8 10 13.7
Buena 69 945 70 959 67 91.8 62 84.9
Total 73 100.0 73 100.0 73 100 73 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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Variable 1: Gestidon de la convivencia escolar

120.0

95.9

100.0 94.5 91.8

84.9
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13.7
20.0 6.8
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Gestién de la Promocién Prevencion Atencién
convivencia escolar

B Mala Regular M Buena

Figura 1. Distribucion porcentual, segun la promocién (D1), Prevencion (D2) y
Atencion (D3) en docentes en una institucion educativa de Ventanilla, afio 2021.

Resultados descriptivos de la Variable 2: Ciberbullying
Distribucion de frecuencias de ciberbullying y sus dimensiones

En la tabla y figura 2 se aprecia porcentajes mayores al 80% en el nivel Bajo para
la variable Ciberbullying (94.5%) y sus dimensiones: Insultos electronicos y
hostigamiento (80.8%), Denigracion y suplantaciéon (94.5%) y Exclusion y
ciberpersecucion (94.5%). También en el nivel medio, se obtuvieron rangos bajos
teniendo el mismo porcentaje de 5.5% en la variable Ciberbullying y sus
dimensiones: Denigracion y suplantacion y Exclusion y ciberpersecucion, sin
embargo, la dimensién Insultos electrénicos y hostigamiento obtuvo un total de
19.2%. Para terminar, en el nivel alto, se observa que el ciberbullying y sus

dimensiones alcanzaron un valor del 0.0% en la grafica disefiada.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias absoluta y porcentual, en la variable Ciberbullying y sus

dimensiones en docentes en una institucion educativa de Ventanilla, afno 2021.

Insulto Denigracion y Exclusion y

. Ciberbullying elec!ronlc_:os y suplantacion ciberpersecucién

Niveles hostigamiento
f % f % f % F %

Bajo 69 94.5 59 80.8 69 94.5 69 94.5
Medio 4 55 14 19.2 4 55 4 55
Alto 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 73 100.0 73 100.0 73 100.0 73 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Variable 2: Ciberbullying
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Figura 2. Distribucion porcentual, segun la variable Ciberbullying y sus

dimensiones.

4.2 Resultados Inferenciales

Analisis de Normalidad

Para comprobar que los datos muestren una distribucion estandar se propusieron

las hipétesis que se mencionan a continuacion:

H.: Los datos tienen una distribucién normal.
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H.: Los datos no tienen una distribucién normal.

El nivel de significancia fue del 5% para un contraste bilateral, los resultados que
se alcanzaron se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Gestion de la Convivencia Escolar 0.158 59 0.001
Ciberbullying 0.145 59 0.004

Criterio de decision: Si el valor p es menor a 0.05 pues se rechaza la hipotesis nula
y, por tanto, no existe normalidad. Por el contrario, si el valor p es igual o mayor a

0.05, la hipétesis nula es aceptada en la investigacion, por tanto, existe normalidad.

Segun la tabla 3, evidencia que las variables de estudio gestion de la convivencia
escolar y ciberbullying no presentan normalidad, teniendo que usarse la técnica no

paramétrica de correlacion de Spearman.
Contrastacion de hipotesis
Hipotesis estadistica general de la Investigacion:

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de la convivencia escolar

y el ciberbullying en la I.E. Martir José Olaya del Distrito de Ventanilla, 2021

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de la convivencia escolar y el

ciberbullying en la I.E. Martir José Olaya del Distrito de Ventanilla, 2021

Tabla 4

Correlacién entre las variables Gestion de la convivencia escolar y Ciberbullying
en la |.E. Martir José Olaya del Distrito de Ventanilla, 2021.

Gestion de la

convivencia escolar Ciberbullying
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Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 -,228
Spearman convivencia escolar correlacion
Sig. (bilateral) ,052
N 73 73
Ciberbullying Coeficiente de -,228 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,052
N 73 73

De acuerdo a la informacion obtenida en la tabla 4, se puede apreciar segun los
resultados del estadistico de Rho de Spearman que el p valor es mayor a 0.05 por
lo cual, no existe significancia y no se rechaza la hipétesis nula; y aceptandola para
la investigacion. Es decir, no se encuentra relacion significativa entre la gestion de

la convivencia escolar y el ciberbullying en la I.E. Mértir José Olaya del Distrito de

Ventanilla, 2021.
Hipotesis Especificas:

Hipotesis estadistica especifica 1

Hol: No existe relacidon significativa entre la gestion de la promocién de la

convivencia escolar y el ciberbullying en la I.E. Martir José Olaya del Distrito

de Ventanilla, 2021.

Hil: Existe relacion significativa entre la gestion de la promocion de la
convivencia escolar y el ciberbullying en la I.E. Martir José Olaya del Distrito

de Ventanilla, 2021.

Tabla 5

Correlacion entre la dimension promocion y el ciberbullying en la I.E. Martir José

Olaya del Distrito de Ventanilla, 2021

Promocién Ciberbullying
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Rho de Spearman Promocién Coeficiente de 1,000 -,258
correlacion
Sig. (bilateral) ,028
N 73 73
Ciberbullying Coeficiente de -,258 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,028
N 73 73

De acuerdo a la informacion obtenida en la tabla 5, podemos evidenciar que el p
valor es menor a 0.05, siendo este significativo, por lo cual se entiende que hay una
correlacion entre la dimension Promocion y el Ciberbullying, rechazandose
entonces la hipotesis nula y aceptandose la hipétesis especifica 1 con un grado de
correlacién negativa segun Rho de Spearman de -,258 lo que hace ver que existe
una correlacién negativa y se infiere que una mejor Gestion de la promocion de la

convivencia escolar disminuira los niveles de ciberbullying.

Hipotesis estadistica especifica 2

Ho2: No existe relacion significativa entre la gestion de la prevencion de la
violencia escolar y el ciberbullying en la I.E. Martir José Olaya del Distrito de

Ventanilla, 2021

Hi2: Existe relacion significativa entre la gestion de la prevencién de la

violencia escolar y el ciberbullying en la I.E. Martir José Olaya del Distrito de

Ventanilla, 2021.

Tabla 6

Correlacién entre la dimension Prevencion y la variable Ciberbullying en la |.E.

Martir José Olaya del Distrito de Ventanilla, 2021.
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Prevencion Ciberbullying

Rho de Spearman Prevencion Coeficiente de 1,000 -,158
correlacion
Sig. (bilateral) . ,182
N 73 73
Ciberbullying Coeficiente de -,158 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,182
N 73 73

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 6, se observa que el p valores mayor
a 0.05, es decir no hay significancia estadistica, por lo tanto, no se rechaza la

hipotesis nula aceptandose dicha hipétesis para la investigacion.
Hipotesis estadistica especifica 3:

Ho3: No existe relacion significativa entre la gestion de la atencion de la
violencia escolar y el ciberbullying en la |.E. Méartir José Olaya del Distrito de
Ventanilla, 2021.

Hi3: Existe relacion significativa entre la gestion de la atencion de la violencia
escolar y el ciberbullying en la I.E. Martir José Olaya del Distrito de
Ventanilla, 2021.

Tabla 7

Correlacion entre la dimension Atencion y la variable Ciberbullying en la I.E. Martir
José Olaya del Distrito de Ventanilla, 2021.

Atencion  Ciberbullying

Rho de Spearman Atencién Coeficiente de 1,000 -,169
correlacion




Sig. (bilateral)

,153

N 73 73
Ciberbullying Coeficiente de -,169 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,153
N 73 73

De acuerdo a la tabla 7, se puede percibir que el p valor es mayor a 0.05 (,153) por

tanto no hay significancia estadistica, con lo cual se acepta la hipétesis nula y se

afirma que no existe correlacion entre la dimension Atencion y la variable

Ciberbullying.
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V. Discusion

Analizar y abordar la gestion de la convivencia escolar es un tema de gran
importancia para la educacion bésica actual, el mismo que se convierte en un
imperativo para los directivos y gestores educacionales, ya que una correcta
gestion permitird atender de manera oportuna problemas relacionados con el

acoso, agresion, hostigamiento y ciberbullying en las aulas.

El brindar a los estudiantes un clima escolar apoyado en normas y reglas
transversales, democraticas y justas, garantiza un mejor clima de aprendizaje que
permita potencializar las capacidades de nuestros estudiantes, es por ello que el
objetivo de esta investigacion es encontrar si existe relacion entre la gestion de la
convivencia escolar y el ciberbullying en la I.E. Martir José Olaya del Distrito de
Ventanilla, 2021. Para alcanzar este propdsito se contrastaran los resultados
obtenidos en este estudio con anteriores trabajos realizados a nivel nacional e
internacionales; como también se validara con el sustento tedrico referido a una

sana convivencia dentro de las escuelas.

En lo concerniente a la hipétesis general de investigacion, en la que se
plantea la existencia de una relacion significativa entre la gestion de la convivencia
escolar y el ciberbullying en la I.E. Martir José Olaya del distrito de Ventanilla, se
aprecia que el p valor (0,52) es mayor a 0.05 por lo tanto, no hay significancia y no
se rechaza la hipétesis nula, reconociéndose que no hay relaciénentre la gestiéon de
la convivencia escolar y el ciberbullying, por otra parte, se puedeobservar que las
dos variables tienen una correlacién negativa segun el Rho de Spearman, aunque

esta no es significativa.

Al analizar los resultados hallados, podemos inferir que existen factores
adicionales a los evaluados en esta investigacion que guardan relacion con el
ciberbullying y que derivaron en los resultados obtenidos. Entre los causales de ello
podemos referir que a pesar de las dificultades presentadas en la pandemia debido
al cierre de las escuelas y la migracion del sistema educativo presencial a uno

remoto basado en la virtualidad, las escuelas no descuidaron el principio de
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convivencia, buscando desarrollar actividades que impliquen una buena gestion de
la convivencia escolar. Otra razén la hallamos en que debido a la situacion que se
vive se ha podido acceder de manera indirecta a la muestra a través de la
informacién que compartieron los estudiantes con sus maestros, los mismos que
estdn en la obligacion de registrar, atender e informar a las autoridades
competentes acerca de ello (Portal SISEVE), sin embargo estos resultados deben
ser contrastados proximamente cuando se dé el retorno a la presencialidad, por
parte de maestros y autoridades del colegio, con el fin de recabar de manera directa

y de primera mano, los posibles caso de bullying a través de la web.

Estos resultados se relacionan con los que se obtuvieron por Flores (2019)
guien en su investigacion buscoé determinar la relacion entre gestion de la
convivencia escolar y violencia escolar, donde los resultados indicaron una relacion
casi nula entre tales variables por el cual se obtuvo un Rho=0.020 y un p-valor
equivalente a 0.934. De estos resultados se puede inferir que no necesariamente
una adecuada gestion de la convivencia escolar reduce situaciones de violencia en
las escuelas por lo cual se hacenecesario el contraste de tales resultados como se
menciona en lineas anteriores.En la misma linea se hallaron diferencias en la
investigacion que realizd Otero (2021) con el fin de determinar la relacion entre
ciberbullying y convivencia escolarcuyos resultados demostraron una relacién entre
ambas variables evidencidndoseque el ciberbullying implica una mala convivencia
escolar. Es importante mencionarque en esta investigacion la muestra de estudio
fueron estudiantes, de lo que se puede inferir que esta poblacion posiblemente tiene
una percepcion completamentediferente a la de los docentes con quienes se trabajo
para esta investigacion; al igual que en la realizada por Flores. Al igual que en el
informe de Diaz (2019) quienen su investigacion se propuso relacionar el clima
social escolar y ciberbullying demostrando en sus resultados que si se encuentra
una relacién inversa y significativa entre las dos variables, concluyendo que
mientras mayor sea el clima social habrd menos ciberbullying sobre todo en las
dimensiones de victimizacion yagresion. También se hallaron discrepancias con el
informe presentado por Galindo (2018) quien en su investigacion se propuso

determinar la relacién entre la gestion
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de la ley N° 29719 y la convivencia escolar, concluyendo que ambas variables de

investigacion presentan una relacion positiva media.

Desde una perspectiva teorica Herrera y Ortiz (2018) nos refieren que la
convivencia en lineas generales, forma parte de un proceso que implica que una
persona vive en armonia consigo mismo y con su entorno, que implique la creacién
de un estado de paz que permita al ser humano desarrollar todas las capacidades
gue posee. Con relacion a las escuelas, éstas tienen como objetivo promover una
sana convivencia, formando personas que hagan valer plenamente todos sus
derechos de manera apropiada y una ciudadania pacifica; como también
desarrollar la cultura. A nivel internacional el informe Delors, (1996) demostro la
importancia de desarrollar la capacidad de interactuar, considerando que "aprender
a vivir juntos" es la base del conocimiento moderno, fomentando el desarrollo del
respeto a todas las personas, en los distintos entornos educativos. Sefiala también
que la diversidad cultura, los valores espirituales y la tolerancia hacia los demas,
constituyen el punto principal del aprendizaje; considerando para ello la ejecucién
programas académicos y sociales que puedan ensefiarnos a resolver de manera

pacifica los conflictos.

Siguiendo el enfoque tedrico propuesto Kowalski et al. (2008) nos refieren
gue hostigamiento y acoso cibernético se realiza por medio de las nuevas
tecnologias que ofrece la web, que en ocasiones es dificil de identificar, pudiendo
terminar en situaciones mucho mas graves como el asesinato y suicidio. Para
Schwarz (2012) se entiende como parte de un comportamiento agresivo que se da
en niflos de edad escolar, que implica una diferencia de poder real o percibido, de
forma repetitiva en el tiempo y que puede generar graves consecuencias

principalmente a los estudiantes que sufren este tipo de agresiones

En lo que involucra a los resultados descriptivos, se refleja que la variable
Gestion de la convivencia escolar (94.5%), asi como sus dimensiones: Promocion
(95.9%), Prevencion (91.8%) y Atencidn (84.9%), tienen predominancia del nivel
Bueno. Hallandose valores, disminuidos en nivel regular la dimensién Atencion

(13.7%); Prevencion (6.8%); Promocion (2.7%) y la variable Gestion de la
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convivencia escolar (4.1%). En el nivel mala, se obtuvo valores iguales tanto en sus
dimensiones como en su variable siendo el valor de 1.4%. Respecto a la segunda
variable Ciberbullying se observa predominancia del nivel Bajo (94.5%) y sus
dimensiones: Insultos electrénicos y hostigamiento (80.8%), Denigracion y
suplantacion (94.5%) y Exclusion y ciberpersecucion (94.5%). En relacion al nivel
medio, se alcanzaron niveles bajos teniendo el mismo porcentajede 5.5% en la
variable Ciberbullying y sus dimensiones: Denigracién y suplantaciony Exclusion y
ciberpersecucion, sin embargo, la dimension Insultos electronicos y hostigamiento

obtuvo un total de 19.2%. Por ultimo, no se hallaron valores en el nivel Alto.

Para la primera hipotesis especifica , referida a la existencia de una relacion
significativa entre la gestion de la promocion de la convivencia escolar y el
ciberbullying en la I.E. del Distrito de Ventanilla, podemos evidenciar que el p valor
(0,28) es menor a 0.05, siendo este significativo, por lo cual se entiende que hay
una correlaciéon entre la dimension Promocién de la convivencia y el Ciberbullying,
entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica 1, con un
grado de correlacién negativa segun Rho de Spearman de -,258 lo que permite
inferir que una mejor gestion de la promocion de la convivencia escolar disminuira

los niveles de ciberbullying.

Los resultados se relacionan con los obtenidos por Penalva (2016) quien, en
su investigacion realizada en Murcia, busca identificar la percepcion del
profesorado respecto a la convivencia escolar en sus escuelas, al analizar sus
necesidades formativas y plantear una soluciéon que permita actuar frente a ella.
También se halla coincidencias en el informe de Flores (2021), quien, al comprobar
la influencia de la gestién de la convivencia escolar y el rendimiento académico en
estudiantes de secundaria, concluye que la convivencia escolar como sus

directrices influyen en el rendimiento académico de los estudiantes.

Tales resultados guardan correspondencia con los planteamientos de
UNICEF (2018), al sustentar las bases de la convivencia escolar, para ello es

necesario reconocer los diferentes puntos de vista de las personas con las cuales
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interactuamos, cuando aprendemos a valorar la perspectiva ajena, desarrollamos
nuestra habilidad de empatia y cooperacién, estas habilidades sociales son
necesarias ya que fomentan la capacidad asertiva en la etapa escolar. Similar
postura teorica defiende la Defensoria del Pueblo (2019) que afirma sobre la
importancia de promover los procesos de interrelacion al interior de la escuela, pues
los problemas que alli se presentan son de tipo social que se relacionan
directamente con situaciones de exclusion, inclusion, discriminacion, solucion

pacifica o violenta de las diferencias, etc.

En relacidn a la segunda hipoétesis especifica, se buscd demostrar que existe
una relacion significativa entre la gestién de la prevencion de la violencia escolar y
el ciberbullying en la I.E. referida, luego de realizar la prueba estadistica de Rho de
Spearman podemos constatar que el p valor es mayor a 0.05, es decir no hay
significancia estadistica, por lo tanto, no se rechaza la hipétesis nula y se rechaza
la hipotesis de investigacion. Con relacion a ello encontramos coincidencias en las
conclusiones de Vivar y Alejandro (2019) quienes al analizar la gestion directiva y
su repercusion en la convivencia escolar afirman que no se cuenta con normas
éticas claras para una adecuada gestion de la convivencia escolar, concluyendo
gue los directivos y docentes no aplican las normas éticas como parte de su labor
profesional; pero pese a eso cuentan con estrategias para solucionar situaciones
conflictivas. Asimismo, encontramos diferencias con el informe de Larios (2020)
quien en su investigacion llevada a cabo en México al evaluar el clima escolar
percibido en la escuela concluye que los maestros de secundaria, no se sienten
valorado por los padres de familia, ni por sus pares, ni directivos, esto genera un

clima laboral negativo que influye en una gestion deficiente de convivencia escolar.

En cuanto a la tercera hipétesis especifica se buscd probar que existe
relacion significativa entre la gestion de la atencion de la violencia escolar y el
ciberbullying en la I.E. analizada de Ventanilla. Como se puede apreciar de los
resultados obtenidos a través del estadistico del Rh de Spearman el p valor es
mayor a 0.05 (,153) por tanto no hay significancia estadistica, con lo cual se acepta
la hipétesis nula afirmandose que no existe correlacion entre la dimension Atencién

y la variable Ciberbullying. Las conclusiones se asemejan a las del estudio de Atala
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(2018) quien al evaluar la convivencia escolar y el bullying en estudiantes de
secundaria, concluyé que, si existe influencia de la convivencia escolar,
evidenciando que las dimensiones inclusiva, democratica y pacifica influyen
significativamente; y en la dimension inclusion, cuando hay una mejor convivencia

escolar se evidencia menor bullying.

Ortiz- Padilla et al. (2018) realizaron un estudio cuyo objetivo fue analizar la
gestion de la convivencia escolar como un factor de calidad en organizaciones
educativas. Se concluyo que los miembros de los comités de convivencia escolar
tienen muy poco tiempo en el cargo, lo cual implica fortalecer de manera continua
el desarrollo de sus capacidades respecto a procesos de planeacion y estrategias

para mejorar la gestion escolar.

Como conclusién podemos decir que la base de una convivencia sana,
consiste en establecer acuerdos y normas de manera clara, dentro de las escuelas
y aulas, cuando la participacion de los estudiantes y maestros se da de manera
democrética, son ellos quienes van a contribuir a delimitar los limites de un correcto
comportamiento, pues la practica continua del mismo termina generando y fomenta
hébitos de convivencia pacifica, promoviendo asi que se dé un comportamiento
reciproco donde cada uno de los estudiantes haga respetar sus derechos pero al

mismo tiempo aprenda a respetar los derechos de los demas.
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VL. CONCLUSIONES

Primera

Considerando el objetivo general se rechaza la hipétesis general, aceptandose la
hipétesis nula; por lo que no se encuentra una relacion significativa entre la gestion
de la convivencia escolar y ciberbullying; debido a que el p-valor obtenido fue mayor

al nivel de significancia de 0.05. (,052)
Segunda

Considerando al objetivo especifico 1, se concluyd que la hipotesis especifica 1 se
hace valida; afirmandose entonces que existe una relacion negativa entre la
promocion de la gestion de la convivencia escolar y el ciberbullying. Por lo tanto, es
rechazada la hipotesis nula aceptandose la hipétesis alterna; ya que, el p valor que
se obtuvo fue menor a 0.05 (,028) obteniéndose un grado de correlacién de
Spearman de -,258. De ello, se deduce que una mejor Gestion de la promocion de

la convivencia escolar disminuir& los niveles de ciberbullying.
Tercera

Considerando al objetivo especifico 2, se deduce que la hipétesis especifica 2 es
rechazada, aceptandose la hipétesis nula; por lo que se afirma que no existe relaciéon
entre la prevencion de la gestion de la convivencia escolar y el ciberbullying. Esto
debido a que el p-valor que se alcanzé fue mayor al nivel de significancia
establecido. (,182)

Cuarta

Considerando al objetivo especifico 3, se infiere que la hipotesis especifica 3 es
rechazada, aceptandose la hipotesis nula; estableciéndose que no existe relacion
entre la atencion de la gestion de la convivencia escolar y el ciberbullying;debido a

que el p-valor obtenido fue mayor al nivel de significancia establecido. (,153)



VIl. RECOMENDACIONES
Primera

Se recomienda realizar una investigacion mas profunda una vez que se vuelva a la
presencialidad, tomando como fuente directa la informacion de los mismos
estudiantes de la Institucion Educativa Martir José Olaya, con el fin de encontrar
resultados diferentes a los hallados en la presente investigacion respecto a la

relacion entre la gestidon de la convivencia escolar y ciberbulying.
Segunda

Se recomienda que en la Institucion Educativa Martir José Olaya se continte
realizando actividades de promocion de la gestion de la convivencia escolar; ya
gue, es un factor importante en la reduccion de situaciones de ciberbullying y que

influye positivamente para una sana convivencia.
Tercera

Se recomienda que el equipo directivo de la Institucién Martir José Olaya continte
promoviendo el desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes y
padres de familia como charlas, talleres, entre otros, el desarrollo de las sesiones
de tutoria; los que deben estar a cargo de profesionales especialistas en la materia
como los psicélogos; como también muy importante verificar el cumplimiento de las
mismas por parte de los demas agentes involucrados como también una mayor
coordinacion con la red de aliados estratégicos con el fin de realizar mas
actividades que prevengan situaciones de violencia escolar lo que recaera en una

mejor convivencia escolar.
Cuarta

Se recomienda que el equipo directivo de la Institucion Educativa Martir José Olaya
realice actividades que permitan potenciar un mayor conocimiento sobre las
acciones a seguir con respecto a la atencion de los casos de violencia escolar como
lo concerniente a la difusion del portal SISEVE, el registro de los casos de violencia

y los protocolos de atencion.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONAL

Gestion de la Convivencia Escolar y ciberbullying en docentes en una Institucion Educativa de Ventanilla , Afio 2021

responsabilidad es
compartida por todos
sus miembros. La

gestion de la
convivencia escolar
tiene tres

dimensiones:
Promocion,

Prevencion

Sensibilizacion y orientacion a padres de familia

Acompaiiamiento a docentes tutores

Red de aliados

Atencion

Difusion del portal SISEVE

Reporte de casos Portal SISEVE

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES
1 CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun MINEDU (2018). | Para la medicidn de la Promocion Reglamento interno
La convivencia escolar | variable gestién de la PAT
es el conjunto de | convivencia escolar se
relaciones utilizaron tres Normas de convivencia
interpersonales que se | dimensiones y 14 Participacion democratica ESCALA DE
dan dentro de una indicadores HIKERT
. ) ) Participacion del comité de tutoria
comunidad educativa,
Gestion que se construye de Fortalecimiento de capacidades del personal de la Siempre (5)
dela - I.E.
. manera colectiva vy Casi siempre
Convivenc | cotidiana, cuya Desarrollo de habilidades socioemocionales de e
ia escolar estudiantes

A veces (3)
Casi nunca (2)

Nunca (1)




MATRIZ DE OPERACIONAL

Gestion de la Convivencia Escolar y ciberbullying en docentes en una Institucion Educativa de Ventanilla , Afo 2021

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES
1 CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun MINEDU (2018). | Para la medicidén de la Promocion Reglamento interno
La convivencia escolar | variable gestion de la PAT
es el conjunto de | convivencia escolar se
relaciones utilizaron tres Normas de convivencia
interpersonales que se | dimensiones y 14 Participacién democrética ESCALA DE
- LIKERT
dan dentro de una indicadores. Y — -
Participacion del comité de tutoria
comunidad educativa,
Gestion que se construye de Fortalecimiento de capacidades del personal de la Siempre (5)
dela ; LLE.
. manera colectiva vy Casi siempre
Convivenc | cotidiana, cuya Desarrollo de habilidades socioemocionales de 4)
iaescolar | responsabilidad  es estudiantes A veces (3)

compartida por todos
sus miembros. La

gestién de la
convivencia escolar
tiene tres

dimensiones:
Promocion,

Prevencion

Sensibilizacion y orientacion a padres de familia

Acompafiamiento a docentes tutores

Red de aliados

Atencion

Difusién del portal SISEVE

Reporte de casos Portal SISEVE

Casi nunca (2)

Nunca (1)




ANEXO 02: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Gestion de la convivencia escolar y ciberbullying en docentes en una institucién educativa de Ventanilla, afio 2021

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE | NIVELES
GENERAL GENERAL MEDICION Y
RANGOS
VARIABLE 1:
Gestién de la convivencia escolar
Reglamento interno 1,2
PAT 3
Buena:
Normas de convivencia 45,6, 40-55 | ESCALADE
< 7 LIKERT
PROMOCION Regular:

Determinar si existe Existe Relacién Participacion democratica 8,9 25-39 Buena:
¢ Existe relacion entre la relacién entre la gestion significativa entre la I — Mala: 11 si 5 95-130

gestién de la convivencia de la convivencia escolar | gestidn de la convivencia Participacion del comite de 10 ’ iempre (5)
i ) ) i ) ) tutoria -24 Regular:

escolary el ciberbullying en la y el ciberbullying en la escolar y el ciberbullying Casi 60-94

I.E. Martir José Olaya del I.E. Martir José Olaya del en la I.E. Martir José Fortalecimiento de capacidades 11 siempre (4)

Distrito de Ventanilla, 2021? Distrito de Ventanilla, Olaya del Distrito de del personal de la I.E. Mala: 26-
2021 Ventanilla, 2021 A veces (3) 59
Desarrollo de habilidades 12,13
socioemocionales de Buena: Casi nunca
estudiantes 29-40 )
Sensibilizacién y orientacién a 14,15 Nunca (1)
PREVENCION padres de familia
Regular:
Acompafiamiento a docentes 16,17, | 18-28
tutores 18
Red de aliados 19




Mala: 8 -

17
e 20, 21,
Difusion del portal SISEVE 22
Buena:
Reporte de casos Portal 23 25-35
SISEVE |
< Regular:
ATENCION
Protocolos de atencién 24 16-24
Mala: 7 -
Registro del libro de incidencias 25,26 15
] ] ] ] VARIABLE II
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
Ciberbullying
. Determinar si existe Existe relacién Peleas y/o discusiones a través | 1,2 Alto: 8 -
cEXl I | | exi . g . H H
de insultos por medios 12
dimensioén gestion de la relacién entre la gestion 5|g.rl1|flzat:va entre I?, electrénicosp
promocién de la convivencia de la promocion de la gestion c-.z a pr.omouon
escolary el ciberbullying en la convivencia escolary el dela c.onV|venc.|a escolar INSULTOS Mensajes ofensivos a través de 3 )
I.E. Martir José Olaya del ciberbullying en la I.E. yel C,'b"_?rb“”}"ng enla ELECTRONICOS Y correo electronico, mensajes de Medio: 4
Distrito de Ventanilla, 20217? Martir José Olaya del I.E. Mértir José Olaya del HOSTIGAMIENTO textos, WhatsApp u otra red -7
Distrito de Ventanilla, Distrito de Ventanilla, social
2021. 2021. i _ ESCALA DE
Llamadas pfenswas a tra}ves del | 4 Bajo: 0 - LIKERT
celular o videoconferencia 3
Nunca (0)
Publicacion de imagenes o 56 Alto: 16 Aveces (1)
fotografias humillantes o -24
alteradas . A menudo
Medio: 8 @
DENIGRACION Y Comentarios falsos y/o 7,8,9 -15 Alto: 36-
SUPLANTACION humillantes a través de internet Siempre (3) 54
Bajo: 0 -
Enlaces electrénicos 10 7 Medio: 18-
humillantes 35
Robo de contrasefia 11,12 Bajo: 0-17
EXCLUSION Y Separacién de contactos 13,14 Alto: 12
CIBERPERSECUCION Eliminacion de contrasefia 15 -18
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Exi lacid | b . o Existe relacion Amenazas a través de medios 16,17 | Medio: 6
(Existe relacion entre la eterminar si existe P .-
¢ significativa entre la electrénicos -11
dimension gestion de la | relacién entre la gestion estion de la prevencion —— -
’ s i la viol .p | Publicacion de agresiones 18 Bajo: O -
prevenciéon de  violencia de la prevencién de la € .a vio ent?la escolary fisicas a través de redes 5
el ciberbullying en la I.E.

escolar y el ciberbullying en la
I.LE. Martir José Olaya del

Distrito de Ventanilla, 20217?

violencia escolar y el
ciberbullying en la I.E.
Martir José Olaya del
Distrito de Ventanilla,

2021.

Martir José Olaya del
Distrito de Ventanilla,
2021.

¢éExiste relacion entre la
dimensién de gestion de la
atencién de la violencia
escolary el ciberbullying en la
I.E. Martir José Olaya del

Distrito de Ventanilla, 2021?

Determinar si existe
relacién entre la gestion
de la atencién de la
violencia escolary el
ciberbullying en la I.E.
Martir José Olaya del
Distrito de Ventanilla,

2021.

Existe relacién
significativa entre la
gestidn de la atencion de
la violencia escolar y el
ciberbullying en la I.E.
Martir José Olaya del
Distrito de Ventanilla,
2021.

sociales.
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ciberpersecucion
paliza feliz.

Y

la

Publicacion de agresiones fisicas a través de
redes sociales.
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ANEXO 03: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Solicitamos su colaboracién respecto a la gestion de la Convivencia Escolar en su Institucién Educativa

indicando la respuesta que mejor considere

SIEMPRE | CASISIEMPRE | AVECES | CASINUNCA NUNCA
5 4 3 2 1

N2 ITEMS/PREGUNTAS

1 En la I.LE. se cumplié con lo establecido en el
Reglamento Interno respecto a las Normas de
Convivencia.

Reglamento 2 El reglamento interno es difundido a toda la
interno comunidad educativa.

3 En la LE. se cumple con todas las actividades
programadas en el PAT respecto al plan TOE vy

PAT Convivencia Escolar.

4 El equipo directivo promueve la participacion de
todos los miembros de la comunidad educativa en la
elaboracién y actualizacién de las Normas de
Convivencia Institucionales.

5 Se cumple con la difusion de las Normas de

Normas de convivencia de la L.LE. a todos los miembros de la
convivencia comunidad educativa.

6 Se verifica el cumplimiento de la elaboracién de las
Normas de Convivencia del aula.

7 Se verifica el cumplimiento de la difusion de las
Normas de Convivencia del aula.

8 Se promueve la participacién estudiantil a través del

Participacion Municipio Escolar.
democratica 9 Se promueve otro tipo de participacién estudiantil
como consejos estudiantiles, delegados de aula, etc.
Participacién del | 10 El comité de tutoria promueve actividades
comité de tutoria relacionadas a la gestion de la convivencia escolar.
Fortalecimiento 11 El equipo directivo promueve actividades para el
de capacidades fortalecimiento de habilidades socioemocionales que
del personal de la contribuyan a una sana convivencia del personal
I.E. docente.
12 El equipo directivo promueve charlas y/o talleres
Desarrollo de para el desarrollo de habilidades socioemocionales
habilidades en estudiantes para prevenir la violencia escolar.




socioemocionales | 13 Se verifica que los docentes cumplan con realizar y

de estudiantes organizar talleres para el desarrollo de habilidades
socioemocionales con sus estudiantes.

14 El equipo directivo realiza charlas y/o talleres a

Sensibilizacidn y padres de familia para prevenir situaciones de

orientacion a violencia escolar.
adres de familia - -

P 15 Se verifica que los docentes cumplan con realizar y
organizar talleres para padres de familia para
prevenir situaciones de violencia escolar.

16 El coordinador de tutoria brinda acompafiamiento
acompafiamiento para el desarrollo de las sesiones de tutoria.

a docentes [ 17 Se verifica el cumplimiento del desarrollo de las

tutores sesiones de tutoria.

18 La planificacion de las sesiones de tutoria son
importantes para prevenir la violencia escolar.
19 La I.LE. cuenta con una red de aliados estratégicos
. como DEMUNA, CEM, Fiscalia osta médica
Red de aliados . ’ | P - ’
Comisaria, etc. que contribuyen a la prevencion de la
violencia escolar.
20 Se brinda capacitacidn sobre el uso del portal SISEVE.
21 El equipo Directivo realiza la difusion del portal
e . SISEVE a la comunidad educativa.
Difusion del
portal SISEVE 22 El director o responsable de convivencia escolar toma
conocimiento de los casos de violencia escolar.
23 Los casos de violencia en la I.E. son reportados en el
portal SISEVE.
Protocolos de 24 Se brinda capacitacién sobre los protocolos de
atencion atencién ante situaciones de violencia en la I.E.
25 La I.E. cuenta con el Libro de Registro de incidencias.
Registro del libro
de incidencias 26 Los casos de violencia escolar se registran en el Libro

de registro de incidencias.




Estimado docente:

CUESTIONARIO SOBRE CIBERBULLYING

Indique la informacién que ha podido percibir respecto al ciberbullying

NUNCA A VECES A MENUDO SIEMPRE
0 1 2 3
Ne PREGUNTAS
1 Ha recibido noticias de la existencia de discusiones e insultos entre estudiantes por
Peleas y/o discusiones a traves medio de mensajes electrénicos
de insultos por medios
- 2. Ha recibido noticias sobre el envio de mensajes insultantes entre estudiantes a través
electrdnicos
del celular.
3. Se ha enterado del envio de mensajes ofensivos entre estudiantes a través de celular,
Mensajes ofensivos
Facebook, WhatsApp, Instagram, u otra red social
4, Se ha enterado de casos de llamadas ofensivas entre estudiantes a través del celular o
Llamadas ofensivas
videollamadas.
5. Ha escuchado de casos de fotos o videos adulterados de estudiantes y difundidas por
Iméagenes o fotografias las redes sociales con el objetivo de causar humillacion
humillantes o alteradas 6. Se ha enterado de algun caso del envio de videos obligando a una persona a hacer algo
humillante o ridiculo para burlarse a través de las redes sociales.
7. Se han escuchado casos de comentarios falsos o difamatorios de estudiantes a través
de internet.
Comentarios falsos y/o 8. Se han escuchado casos de estudiantes que han realizado bromas, rumores o chismes
humillantes para dejar en ridiculo a un compafiero(a) en internet.
9. Se ha enterado de casos de estudiantes de quienes se haya difundido secretos o
informacion personal en las redes sociales.
) 10. Ha recibido informacidn sobre la existencia del envio de enlaces electrénicos
Enlaces electrénicos humillantes
humillantes en contra de algutin estudiante.
11. Se ha enterado de casos de estudiantes a quienes les han robado la contrasefia para
acceder a sus redes sociales o plataformas virtuales.
Robo de contrasefia
12. Ha escuchado de casos de estudiantes que se hayan hecho pasar por otros
compafieros ingresando a sus redes sociales para difamarlos o humillarlos.
13. Ha recibido informacién de estudiantes que han sido separados o se les ha intentado
separar de sus contactos en las redes sociales.
Separacion de contactos
14. Ha recibido informacién de estudiantes que hayan separado o intentado separar a sus

compafieros de sus contactos de las redes sociales.




15. Se ha enterado de casos de estudiantes a los que se les ha bloqueado o eliminado la
Eliminacion de contrasefia
contrasefia de sus redes sociales u otras plataformas virtuales.
16. Se ha enterado sobre casos de estudiantes que han recibido llamadas andnimas para
Amenazas por medios asustarlos, o viceversa.
electronicos 17. Ha recibido informacién de estudiantes o sus familias que hayan sido amenazados de
muerte a través de medios electroénicos.
Agresiones fisicas a través de 18. Se ha enterado de algun caso de envios de videos de agresion fisica con el objetivo de

redes sociales

atemorizar a los estudiantes.
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Correlaciones

Gestion de la
convivencia escolar Ciberbullying

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 -,228
Spearman convivencia escolar correlacion
Sig. (bilateral) ,052
N 73 73
Ciberbullying Coeficiente de -,228 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,052
N 73 73

Promocién Ciberbullying

Rho de Spearman

Promocion Coeficiente de 1,000 -,258
correlacion
Sig. (bilateral) . ,028
N 73 73
Ciberbullying Coeficiente de -,258 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,028
N 73 73




Prevencién Ciberbullying
Rho de Spearman Prevencion Coeficiente de 1,000 -,158
correlacion
Sig. (bilateral) ,182
N 73 73
Ciberbullying  Coeficiente de -,158 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,182
N 73 73
Atencion  Ciberbullying
Rho de Spearman Atencion Coeficiente de 1,000 -,169
correlacion
Sig. (bilateral) ,153
N 73 73
Ciberbullying Coeficiente de -,169 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,153
N 73 73




