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Resumen

El presente desarrollo de proyecto de investigacion titulada “Marketing
Relacional y su Relacion con la Fidelizacion de Clientes de la Empresa lehsa
S.A.C. Callao - 2017” tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
marketing relacional y la fidelizacion de los clientes en la empresa. La
investigacion es de tipo aplicada, disefio no experimental de corte transversal,
nivel descriptivo correlacional, la muestra censal fue de 58 clientes, la técnica es
la encuesta y el instrumento para la recoleccion fue el cuestionario con 15
preguntas para marketing relacional y 10 preguntas para fidelizacién de clientes.
La informacién obtenida mediante el cuestionario a través del estadistico Rho de
Spearman y con una significancia encontrada de 0.000 menor a la significancia de
investigacién se concluyé que existe relacion entre el marketing relacional y la

fidelizacion de clientes
Palabras clave: Marketing Relacional, Fidelizacion, Clientes, CRM.
Summary

This development of investigation Project about “Relational marketing and the
relationship with the loyalty customers from lehsa S.A.C Company. Callao-2017”
had as general objective define the relation between relational marketing and the
customers loyalty in the company. The investigation is of applied type, no
experimental design of cross section, descriptive level correlational, the census
sample was of 58 customer, the technique is the quiz and the instrument for the
recollection of information was the questionary with 15 questions to relational
marketing and 10 questions to loyalty customers. The information obtained by the
questionary through statistical Rho de Spearman and with a significance found of
0.000 less than the significance of investigation concluded that exist relation

between relational marketing and customers loyalty.

KEYWORDS: relational marketing, loyalty. Customers, CRM.
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