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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue determinar la influencia de la
micro corrupcion en los procesos Judiciales segun la percepcion de los usuarios
externos de la jurisdiccibn de Lima norte. La metodologia utilizada en la
investigacion es de enfoque cuantitativo, donde se utilizaron procedimientos
estandarizados para la recoleccion de datos como la encuesta realizada a 119
usuarios externos. Los resultados indican que el 68,1% de los usuarios externos
opinan que tal vez existe Micro corrupcion y solo 17 usuarios externos sefialan
qgue si existe Micro corrupcién en nuestro pais. Ademas, el 42,0% de usuarios
externos perciben los procesos judiciales de duracion corta, el 21,0% opinan que
los procesos judiciales son de duracion media y el 37,0% sefialan que los
procesos judiciales son de larga duracidén. Se concluye que la micro corrupcion no
influye significativamente en los procesos Judiciales segun la percepciéon de los

usuarios externos de la jurisdiccién de Lima norte.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the influence of micro-
corruption in judicial processes according to the perception of external users of the
jurisdiction of northern Lima. The methodology used in the research is of a
quantitative approach, where standardized procedures for data collection were
used, such as the survey carried out with 119 external users. The results indicate
that 68.1% of external users think that perhaps there is Micro corruption and only
17 external users indicate that there is Micro corruption in our country. In addition,
42.0% of external users perceive judicial processes of short duration, 21.0% think
that judicial processes are of medium duration and 37.0% indicate that judicial
processes are of long duration. It is concluded that micro-corruption does not
significantly influence judicial processes according to the perception of external

users of the northern Lima jurisdiction.

Keywords: Micro corruption, judicial processes, perception, kickbacks.
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I. INTRODUCCION

La corrupcion en sus distintas modalidades ha sido considerada uno de los
flagelos més grave en distintos paises del mundo, que incluso por ello los
ciudadanos perciben desproteccion de seguir un proceso justo, sintiendo la
vulneracion de sus derechos fundamentales, y por esto se sefiala que la
corrupcion produce atraso en un pais. De acuerdo a la tabla de posiciones que
presenta Transparencia internacional, donde se mide la percepcién de la
poblacibn en cuanto a la corrupcion, es muy preocupante la situacion que
presenta américa latina y sus pocos esfuerzos para enfrentarla, llevando en
algunos casos a paises como Venezuela a una crisis nacional humanitaria esta a
causa de la toma de muchas de sus instituciones publicas subyugada por un
gobierno autoritario.

A Nivel Internacional, en Colombia, se ha puesto a disposicion publica
muchos casos de corrupcion entre ellos organizaciones criminales donde
participaban magistrados, congresistas de la Republica y Fiscales anticorrupcioén,
para ser favorecidos en procesos judiciales. Segun los datos de Transparencia
internacional de la corrupcion en el 2020, nuestro pais vecino obtuvo una nota de
39 sobre 100 ocupando el puesto 92 de 180 paises evaluados. Esta situacion es
percibida por los ciudadanos como algo preocupante que pone en una disyuntiva
la transparencia e integridad de su poder judicial. Debe considerarse que el
funcionario es un servidor publico con un cargo que goza de facultades que le
otorga el poder de administrar justicia, asi como la ejecucién de deberes que se
basan principalmente al servicio de su estado, sin embargo; a pesar de sus
distintas disposiciones de disciplina tanto administrativas y penales se sigue
incurriendo en comportamientos distintos a la integridad judicial. De acuerdo a
instancias internacionales como es Transparencia, se ha extendido la Micro

corrupcion en los procedimientos y resultados del proceso judicial

A Nivel Nacional, en el Pert también se ha hecho publico distintas
evidencias de corrupcion entre ellos el caso Odebrecht y de los cuellos blanco del
puerto, que salieron a la luz mediante diversos audios producto de intervenciones
telefénicas conocidos como chuponeos, la cual involucraba a jueces y fiscales en

la que se da cuenta de trafico de influencias y otros delitos.



Segun los datos de Transparencia internacional en el 2020 la corrupcién en el
Peru tuvo una nota de 38 sobre 100, y ocupa la posicion 94 entre 180 paises
evaluados. Se han creados leyes que buscan establecer mayores niveles de
eficiencia en las distintas dependencias del estado entre ellas la Ley de
Modernizaciéon del Estado, contando con la mayor participacion del ciudadano a
través de su gobierno electrénico. Cohalia indico que la corrupcién también se da
con frecuencia entre un individuo y funcionarios de mandos bajos (pequeia
corrupcion).

Otra de las instituciones que ofrecen informacion es el INEI y sefiala que entre
Octubre 2019 a marzo del 2020 la tasa de percepcién de nuestras instituciones es
negativa alta considerandose a instituciones como: Poder Judicial con 82,3%; el
Ministerio Publico con 73,1%; la Procuraduria Anticorrupciébn con 72,1%, la
Comision Anticorrupcion de Alto Nivel con 66,6%, y la Policia Nacional del Perua
con 78,8%, Como se puede verificar la percepcién de la corrupcion en los
organismos competentes que enfrentan dicha problematica sigue siendo negativa
y a niveles muy altos. Esta situacion sigue siendo preocupante, ya que denota
que los ciudadanos no confian en sus instituciones. Sobre este caso siempre las
interrogantes que se han venido plasmando son ¢en qué estamos fracasando?
¢por qué no mejora nuestras estrategias de mitigacion en los resultados sobre la
corrupcion?, se podria indicar distintos factores como son los gobernantes, los
organismos publicos, los servidores, los usuarios y aquellos resultados han
servido como referencia para desarrollar distintos procedimientos que han

sumado a las estrategias anticorrupcidén en nuestro pais.

En Lima Norte, debemos mencionar que entre las arengas mas repetidas
en las movilizaciones ciudadanas presenciales en rechazo a la corrupcién e
impunidad es “Poder Judicial, vergienza nacional”, nuestro Poder Judicial es una
institucion que tiene una carga procesal bastante amplia esto vinculado también a
la falta de presupuesto, infraestructura, personal calificado ocasionando demoras
y acumulacién de procesos. La microcorrupcién de acuerdo a la percepcion del
usuario se ha normalizado dentro de las esferas judiciales estas con el objetivo de
satisfacer una necesidad por parte de los litigantes viéndolo como un medio para

mitigar las demoras en sus procesos. Segun, Diaz Albertini (2017) sostiene que



mucho influye la situacidbn que el sujeto atraviese, pues optara por una
determinada accién o practica a partir de esto. De acuerdo a la informacion del
INEI entre octubre 2019 a marzo del 2020 sefiala que, en la provincia de Lima
conformada por sus 43 distritos, a la pregunta, ¢se siente obligado a dar o dar
voluntariamente recompensas como obsequios, gratificaciones, sobornos o
comisiones ilegales a un funcionario del gobierno?, se indica a Lima como el
primer lugar con una tasa de 6.9% sobre 26 departamentos del Perd. En
independencia se encuentra ubicado la corte superior de Lima Norte, este
distrito tiene una poblacion aproximada de mas de 2 millones 100 mil habitantes,
divididos entre los distritos de Los Olivos, Carabayllo, Santa Rosa, Independencia,
Comas, San Martin de Porres, Ancon, y Puente Piedra, ademas de la provincia de
Canta, para lo cual se tomé como parte de la investigaciéon los usuarios que se
encuentran a los alrededores de esta misma corte y que se ubican en los distritos
aledafios y antes mencionados.

Por otro lado, los resultados de este informe sirvieron como fuente de
informacion para posteriores investigaciones, asimismo, como base de disefio
para estrategias de gestion que mitiguen en la organizacion procesal los casos de
micro corrupcion aun latentes en nuestra estructura judicial y que aun persiste
desde hace muchos afos.

A la sociedad, para la contribucion a un sistema de justicia eficiente y que
donde el usuario litigante perciba una garantia de su proceso judicial, siendo la
calidad y eficiencia el objetivo principal de una buena gestion donde se resuelvan
los procesos dentro de plazos establecidos y cumpliéndose todos los
procedimientos bajo el marco normativo de la ley.

La investigacion precisa como problema la micro corrupcion y su influencia en los
procesos judiciales segun la percepcion de los usuarios externos de la jurisdicciéon
de Lima norte y se formulo la pregunta general: ¢ Como influye la micro corrupcion
en los procesos Judiciales segun la percepcion de los usuarios externos de la
jurisdiccion de Lima norte?, se puede establecer las siguientes preguntas
especificas: a)¢,Cémo influye la lucha anticorrupcién en los procesos Judiciales
segun la percepcion de los usuarios externos de la jurisdiccion de Lima norte?,
b)¢, Como influyen las coimas en los procesos Judiciales segun la percepcion de

los usuarios externos de la jurisdiccién de Lima norte?, c) ¢Cdmo influye el nivel



de confianza en los procesos Judiciales segun la percepcion de los usuarios
externos de la jurisdiccion de Lima norte?

Con respecto a la justificaciéon teorica, para esta investigacién se consult6 los
resultados de distintos autores maestristas que analizan el fendmeno de la
corrupcion y su afectacién directa a la percepcion de los usuarios en los procesos
de justicia, para verificar si estas se corroboran y o si han sufrido variaciones a lo
largo del tiempo.

Respecto a la justificacion practica, la realizacion de este trabajo sirvi6 como
fuente de informacién para futuras investigaciones y tener una base referencial de
la percepcion del usuario judicial y sobre ellas se disefie politicas publicas que
sumen alternativas en la mitigacion de la micro corrupcion que es un fenomeno
preexistente en nuestros fueros judiciales.

Finalmente, en cuanto a la justificacion metodoldgica los resultados de la tesis
nos proporcionaron resultados en cuanto a la percepcion de los usuarios externos
de nuestro sistema judicial sobre la micro corrupcion, y permitird conocer a nivel
explicativo la incidencia de la micro corrupcion y los fenbmenos que se generan a
partir de ella en los procesos judiciales.

Se puede establecer como objetivo principal: Determinar la influencia de la
micro corrupcion en los procesos Judiciales segun la percepcién de los usuarios
externos de la jurisdiccion de Lima norte , y como objetivos especificos: a)
Determinar la influencia de la lucha anticorrupcion en procesos Judiciales segun
la percepcion de los usuarios externos de la jurisdiccibn de Lima norte, b)
Determinar la influencia de las coimas en los procesos Judiciales segun la
percepcion de los usuarios externos de la jurisdiccion de Lima norte, c)
Determinar la influencia del nivel de confianza en los procesos Judiciales segun la

percepcion de los usuarios externos de la jurisdiccion de Lima norte.

De la misma manera se propone la siguiente Hipétesis general: la micro
corrupcion influye significativamente en los procesos Judiciales segun la
percepcion de los usuarios externos de la jurisdiccion de Lima norte , se puede
establecer las siguientes Hipotesis especificas: a) la lucha anticorrupcion influye
significativamente en los procesos Judiciales segun la percepcion de los usuarios

externos de la jurisdiccion de Lima norte , b) las coimas influye significativamente



en los procesos Judiciales segun la percepcion de los usuarios externos de la
jurisdiccion de Lima norte , c) el nivel de confianza influye significativamente en
los procesos Judiciales segun la percepcion de los usuarios externos de la

jurisdiccion de Lima norte.

ll. MARCO TEORICO

En cuanto a los informes preliminares examinados sobre el entorno internacional
en cuanto a la variable micro corrupcion, sefiala Varela (2021) quien sefalo que
los dilemas sociales y razonamiento socio moral, plantea determinar causas mas
alld de las institucionales como generadoras de comportamientos corruptos,
investigacion de enfoque correlacional, disefio cuantitativo y cualitativo, la muestra
es de 139 sujetos entre 25 a 40 afios, Los resultados indican que la poblacion
identifica a la corrupcion como un problema en constante crecimiento de los
cuales 97 personas indicaron la corrupcion se incrementé en el dltimo afio
(69.8%) en Colombia.

Para, Osorio, Rangel y Sanchez (2019), Analizo desde un enfoque
Gerencial, ahi analiza la conexién de la microempresa con las entidades publicas
en Bogota - Colombia, la investigacion es basica de tipo descriptiva, su disefio es
no experimental, su modelo estuvo conformado por 100 personas, en sus
resultados demuestran en cuanto a si es posible contratar con el estado sin
corrupcion siendo NO de 83 personas, con respecto a terminar con la corrupcion
en Colombia 64 personas consideran que NO. Segun Araiza (2019), Justifica la
corrupcion, cuyo objetivo es determinar la confianza del individuo en las
instituciones, los datos recopilados son de 16 paises tomandose aquellos de
América del Norte, Sur y Central, el estudio realizado en ciudad de México, la
muestra es de 25,656 observaciones, para el indice de confianza en las
instituciones presentan resultados de una prueba Alfa con el coeficiente de 0.83.
Otro resultado, fue el de Carvajal, Hernandez y Rodriguez (2019), aportes para el
debate en el estudio describe cémo la sociedad ve la corrupcién y la corrupcion
en la justicia, principalmente en América Latina, se realiz6 una equiparacion entre
México, Colombia y Peru. su investigacion es de tipo juridico. Su orientacion de
tipo cualitativo y técnica de investigacion es de andlisis bibliografico. Los

resultados bibliograficos muestran que la gente piensa que la corrupcion ha



aumentado afio tras afio, en el caso de México y Colombia en un 61 % ambos y
en nuestro pais Perd en un 79 %. Se concluye del estudio comparativo que en los
tres paises existe actos de corrupcion lo cual se ve normalizado por la poblacion.

Segun, Rico (2017), en su articulo busca analizar la aplicacion lanzada a la
luz del principio de transparencia, su importancia y alcance en el desarrollo de los
procesos de seleccion. Evaluar indicadores de corrupcion en Colombia para
determinar si las medidas adoptadas cumplen con el propdésito para el que fueron
establecidas mediante la Ley 1150 del 2007.Los resultados bibliograficos indican
que el 91 % de empresarios percibe un elevado nivel de corrupcion. Concluyendo
que existe la inversa proporcionalidad entre el principio de transparencia y
corrupcion; la cual demuestra que actualmente Colombia sufre de corrupcion a

pesar de las normas adoptadas para evitarlo.

En cuanto a los informes preliminares examinados sobre el entorno
Nacional sobre la variable micro corrupcion, segun Lazaro (2021) determina Cual
es la relacién que existe entre la corrupcion y la confianza social en la ciudad de
Huanuco — 2019, investigacion tipo descriptivo-explicativo de enfoque cualitativo,
entre sus conclusiones se entiende que nuestra sociedad estd perdiendo la
confianza a las autoridades y a las personas que trabajan en instituciones
publicas en un porcentaje de 73 %. Sefialo, Olazabal (2021) su fin es determinar
la relacion entre sus variables, se tom6 como base la 10ma encuesta sobre
percepcion de Poética del afio 2017, en la cual concluyd la construccién de
perfiles en funcion sus variables como son la tolerancia, victimizacion y
propension, en sus conclusiones coinciden con mayores niveles de propension, y
las mujeres son consideradas no corruptas con un 54.29% del nivel
socioecondmico c. Para Mogollén (2021), el objetivo principal fue determinar nivel
percepcion de corrupcion, trabajé con un cuestionario modelo tomado de poética,
investigacion de tipo descriptiva, llego a la conclusion que existe un porcentaje de
84.9% que revela un Nivel Medio de corrupcién seguido de un Nivel Bajo con
15.1%.

Para Morocho (2020), la finalidad de la investigacion es la relacion que

existe entre transparencia y corrupcion, la muestra fue conformada por 151
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personas, la investigacion es no experimental de disefio descriptivo correlacional
casual, se obtuvo como resultado una puntuacién de Wald de 19,557 es superior

que 4, concluyendo que existe vinculacién entre las variables del estudio.

Adicionalmente, Zapata (2018), sefialo el efecto en la administraciéon
publica por la corrupcion, obtuvo como conclusion que ésta es un fenbmeno
profundamente arraigado en los sectores mas altos de nuestra gestion publica, y
pese a las medidas de los distintos organismos de control que mitiguen la
corrupcion esta siguen generando un gran impacto. Para Garcia (2018) el objetivo
es reconocer los rastros de la corrupcion en el otorgamiento de obras publicas en
Perd, tipo de investigacion es descriptiva, se concluye que existe corrupcion en
las obras estudiadas como en la obra Chaglla cuyo valor monetario se incrementé
en un 50% y en la sobras de la carretera interoceanica IIRSA SUR, su valor se
incrementd en un 17%.

Para la variable Micro Corrupcién, daremos algunos conceptos como los
siguientes, de corrupcion es propio del poder, esta forma la idea de la desigualdad,
mediante el intercambio de un soborno una persona, o grupos consiguen o logran
un convenio con privilegios por parte del Estado, quebrantando reglas
elementales o procedimientos establecidos.

La Defensoria del pueblo sefiala que se conoce como corrupcién a la utilizacion
del poder publico privado, con el fin de alcanzar beneficios indebidos en perjuicio
del bienestar General.

Segun, Nye (1967) conceptia a la corrupcibn como un comportamiento que
desvia las obligaciones comunes del servicio publico ya sean por propositos
privados, monetarias 0 de estatus; o violar los estandares restrictivos de algun
tipo de efecto de interés propio, Segun Cornelio Tacito (55 d.c.) sefialo cuanto
mas corrupto es el estado, mas leyes tiene. Asi también Cohalia (2020), sefala
que la corrupcion es un modus operandi que aplica en un ambito de distintos
poderes, con mayor constancia entre particulares de menor jerarquia. De la
misma manera el DS N° 044-2018-PCM, indica que las distintas formas de
corrupcion, tienen sefiales distintas, sin embargo, la raiz principal radica en la falta
de valores y controles institucionales. En cuanto Trujillo (2017) sefialo que los

altimos afios se ha incrementado la corrupcién rapidamente, provocando la
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destruccion en la estructura de la sociedad, esta manifestacion se desarrolla en
los diferentes componentes del Estado, sin diferencia entre rangos o
subordinados, incluidos servidores publicos de los distintos niveles. Finalmente,
sefiala Segun Hernandez (2018) define a la corrupcion a cualquier acto que
ocasione omisiones en el cumplimiento de los deberes que impida, demore o

dificulte los procesos de la administracion estatal.

En cuanto a los tipos de Corrupcion: tenemos aquellos que son Cohecho, indica
que el servidor recibe o acepta cualquier beneficio o ventaja por realizar un acto o
incumplimiento de sus obligaciones, el cual sera sancionado con multa de libertad
y / o multa de dias, Peculado, se sefala que es la apropiacidon de bienes estatales,
asi como su uso indebido de los mismos para fines propios o de terceros,
Colusion. Causa de Corrupcion, se indica al convenio entre un servidor del estado
y particulares en los distintos seleccion u contrataciones para engafar al estado.
Malversacion de fondos, es el destino distinto de los fondos que efectda un
servidor del estado afectando un servicio encomendado. Trafico de influencias, es
el uso del poder ante los servidores publicos, a cambio de beneficios.
Enriquecimiento llicito, es el aumento patrimonial de un servidor publico que no
guarda concordancia con sus ingresos percibidos. Concusion, es el uso del cargo
para obligar a otra persona a incurrir en promesas para obtener bienes o
beneficios. Negociacion incompatible, es en el que incurre un servidor publico
usando su cargo indebidamente para provecho propio o de particulares ya sea por

contratos u otras operaciones.

Las causas de la corrupcién, se puede decir que existen muchas para la
predisposicion de la corrupcién, como los valores propios éticos de los
funcionarios, las normas ambiguas, la impunidad, las remuneraciones bajas al
personal, los vinculos entre grupos de poder tanto politico, econémico, etc., y
principalmente las instituciones y su baja capacidad de sistematizar o dar
soluciones rapidas, ya que aun persiste una alta tasa burocratica que generan

crisis y dificultades.



A partir del afio 2016 el estado peruano ha efectuado promulgacién de un paquete
de normas en el &mbito de la corrupcién, a partir de la salida a la luz de distintos
casos se implementaron en los contratos estatales clausulas anticorrupcion como
el DS N° 410-2015-EF y DS N° 068-2017-EF, ademas se sefiala en el DL N°
1341que, al advertirse falsedad en la informacion contenida en sus declaraciones,
quedara sin efecto automéatico los contratos.

Asi también la aplicacion de la norma ISO 37001 como un mecanismo que tiene

como fin la prevencion.

A pesar de las normas promulgadas resulta insuficiente enfrentar este fenémeno
llamado corrupcion ya que aun siguen presentandose en forma sistematizada en
las instituciones, a pesar del control constante de las instituciones como la propia

contraloria General de la Republica.

Para la variable Micro Corrupcion, se tiene la dimension Lucha Anticorrupcion, en
el Peru se implemento en el afio 2017 la Politica Nacional de Integridad y Lucha
Contra la Corrupcién, esta herramienta ha sido desarrollada por distintos titulares
de organizaciones publicas, los grupos empresariales privado y los ciudadanos, la
cual conto con la guia de la secretaria de gestion publica y el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, en este instrumento se observa 03 ejes principales y el
cumplimiento de sus objetivos como son: 1. Capacidad preventiva del Estado
frente a los actos de corrupcién; 2. identificaciéon y gestién de riesgos y la 3.
capacidad sancionadora del Estado frente a los actos de corrupcion. El tribunal
constitucional en su Expediente N° 00017-2011-PI/TC sefiala (...) el propio

combate a toda forma de corrupcion goza también de proteccion constitucional.

Segun, la RAE (2019) Anticorrupcién significa que su objetivo es combatir
la corrupcidn en los campos economico, politico, administrativo y otros. De la
misma manera la Comision de Alto Nivel Anticorrupcion (2017) determino que es
preciso poner en marcha en las instituciones del estado mecanismos que prevean
y mitiguen la corrupcion dentro de las distintas instancias. Finalmente, Garcia

(2016) seiala que la lucha anticorrupcion en los paises latinoamericanos ha



afectado directamente el desarrollo de su economia como también la confianza en

las instituciones estatales.

Tenemos Instrumentos Internacionales para la Lucha Anticorrupcion, segun
la Convencién interamericana contra la corrupcion (CICC) El objetivo principal de
este Acuerdo es promover, facilitar y regular la cooperacion entre los Estados
Miembros con el fin de asegurar la efectividad de las medidas y procedimientos
para prevenir, detectar, sancionar y eliminar los actos de corrupcién en el
desempeiio de funciones publicas y los actos de corrupcion. Especialmente con
respecto a tal ejercicio. Convenciéon de las Naciones Unidas contra la Corrupcion
(CNUCC) -Desde la adopcioén de la Convencion por la Asamblea General el 31 de
octubre de 2003, conformada por 168 Estados. esta Convencion de las Naciones
Unidas Cubre cinco areas principales: prevencion; criminalizacion y aplicacion de
la ley; Cooperacion internacional; recuperacién de activos; Soporte técnico e
intercambio de informacion. Segun, ISO 37000, es la norma que establece el
sistema de gestion de riesgo que deben cumplir las empresas que permitan
mitigar sus riesgos. 1ISO 37001, es una norma de estandar internacional disefiado
para ayudar a las organizaciones a implementar un sistema de gestidon
anticorrupcion. Describe un conjunto de acciones que su organizacion puede
tomar para ayudar a prevenir, detectar y combatir la corrupcion.

Tenemos Instrumentos Nacionales para la Lucha Anticorrupcion cabe sefalar que
se encuentra en vigencia el nuevo Cddigo Procesal Penal gracias a las
disposiciones de la Ley No. 29574 y sus modificaciones para perseguir los delitos
cometidos por funcionarios publicos mencionados en las partes Il Concusion, 1l
Peculado y IV Corrupcién de funcionarios del Capitulo 1l Delitos cometidos por
funcionarios publicos, del Titulo XVIII Delitos contra la Administracion Publica, del
Libro Il seccién Especial - Delitos, del Codigo Penal. Ley N° 27378. Ley que
establece beneficios por colaboracion eficaz en el en Materia de Delincuencia
Organizada, segun la Fiscalia, la cooperacién efectiva es una herramienta a
través de la cual se obtiene informacion para la destruccion de organizaciones
criminales, ya que otra manera seguiria oculta, y de ellos permite el resarcimiento
al estado por los dafios ocasionados. Y segun la Ley N° 27693 Ley establecié una

Unidad de Inteligencia Financiera responsable de recibir, analizar, procesar,

10



evaluar y transmitir informacion para detectar lavado de activos (LA) y / o
financiamiento del terrorismo (FT); Ademéas de contribuir al desempefio de los
obligados por el sistema de prevencion a detectar actividades de blanqueo de
capitales y / o sospechas de financiacion del terrorismo. Fue creado por la Ley N °
27693 de 12 de abril de 2002, modificada por las Leyes N ° 28009 y N ° 28306 y
se rige por el Decreto N ° 020-2017-JUS. De acuerdo con la Ley N ° 29038 de 12
de junio de 2007, esta organizacion se ha fusionado en una unidad especializada
de administradoras de bancos, seguros y un fondo especial de pensiones (SBS) y
tiene autonomia funcional y técnica. Asimismo, la Ley N° 27806 — Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, su creacion tiene como fin
principal enfrentar la corrupcion y fortalecer la democracia, el bien de la
ciudadania, gobernabilidad y transparencia de las instituciones del estado.

El Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles (RNSSC), en
adelante el Registro, es una que contiene informacion detallada sobre las
sanciones administrativas disciplinarias y funcionales impuestas contra los
servidores civiles y ex servidores civiles, asi como las sanciones penales que
inhabilitan para el ejercicio de la funcion publica, el cual se anuncian a través de la
Unidad de Consulta Ciudadana. Se rige por el Decreto Legislativo N°1295.

Ley 30424 y su reglamento. La Ley de Responsabilidad Administrativa de las
Personas Juridicas por el Delito de Cohecho Transnacional Activo establece y
modifica la responsabilidad administrativa de las personas juridicas, disponiendo
la exencion de la responsabilidad administrativa de una persona juridica por haber
cometido un delito. Delitos de corrupcion, blanqueo de capitales, financiacién del
terrorismo, colusién y promocion, cuando sea adoptado e implementado dentro de
sSu organizacion, antes de cometer el delito, modelo de cumplimiento de la

prevencion acorde con su naturaleza, riesgos, necesidades y caracteristicas.

Para la variable Micro Corrupcion, se tiene la dimensioén 2 Coimas — Sobornos, Se
conceptualiza el soborno como un hecho de corrupcion en la cual se entrega o se
recepciona una ofrenda a cambio de una ayuda o de suprimir el cumplimiento de
alguna obligacion que tiene que cumplir una persona que ocupe un determinado

cargo. Esta es una practica muy comuan vinculada a la corrupcion que esta
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enmarcada dentro de sus tipologias. Esta ofrenda puede admitirse de distintas
formas como son: en efectivo, entrega de acciones, transferencias bancarias,
servicios sexuales o diversas ofertas. Nelson ShackYalt Contralor general de la
Republica (2019) en su declaracion al Diario el comercio sefalo: los sobornos no
se generan de las ganancias de las empresas sino de la sobrevaloracién de las
obras ejecutadas, Segun Hasrun (2015) sefiala que los sobornos son acuerdos
que efectlan personas naturales o juridicas con servidores publicos donde logren
beneficios que nos les corresponda, también gordillo (2018) indica que el soborno
acelera la obtencion de lo que debe lograrse con el debido proceso esto a causa
de la burocracia. Finalmente, Heckman (1979), la informacién de pago de coimas
solo esta disponible para las personas que ya han utilizado el servicio. Por lo tanto,
de la ecuacion se estima directamente, los coeficientes representaran un sesgo
de seleccion. Para resolver este problema, seguimos el método recomendado de

dos pasos respecto a sus dimensiones se sefialaron a colusién y cohecho.

Existen diferentes categorias de coimas y sobornos que se pueden dividir en a)
pasivas, cuando la persona natural o juridica ofrece un soborno al servidor publico
y b) activo cuando el servidor publico solicita una coima. La Coima o Soborno, son
dadivas que pueden presentarse de distintas maneras como son: favores
relacionados con el sexo, dinerario, patrimoniales u otros favores, estas pueden

ser de forma permanente o periddicas de acuerdo a lo tratos previstos.

Asimismo, se debe evaluar la oportunidad de las coimas y sobornos, que estas se
da cuando el servidor, empleado, advierte un ambiente favorable para cometer
actos irregulares, para lo cual quien comete dicho fraude tiene el acceso, el
conocimiento y tiempo para realizar las acciones, y esto se justifica en controles
internos deficientes, no son seguros, que tienen vacios en ciertas areas y estos

pueden ser aprovechados por los servidores para cometer el fraude.

Para la variable Micro Corrupcion, se tiene la dimensién 3 Nivel de Confianza, la
corrupcion afecta a nuestra sociedad quebrantando su estado de derecho y
nuestros principios democraticos, teniendo como efecto la desconfianza de la

poblacién en el gobierno.
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Montero (2008) indica que confiar en las entidades publicas es el principal
indicador de la percepcion de su ciudadania sobre su sistema politico, asimismo
Eric Uslaner (2002) define que la confianza se genera cuando la mayoria de las
personas nos generan confianza. Gomila (2012) que confiar significa manejar
informacion sobre el depositario de nuestra confianza.

Marquez (2019), Muestra que quienes cometen fraude en una organizacion tienen
caracteristicas especificas a nivel de riesgo psicoldgico, social, educativo y
conductual. Finalmente, Mainwaring (2010) es mas cauteloso al afirmar que la

menor confianza institucional también puede deberse a la confianza personal.

Para la variable 2 Los Procesos Judiciales, en cuanto a los procesos judiciales el
sistema muestra muchas limitaciones las cual han sido de observancia hace
muchos afios, y a la cual se han implementado distintas estrategias que se han
puesto en practica no obteniendo los resultados esperados, es por ello que se
percibe aun descontento de parte del ciudadano, recarga procesal a ello aunado
una imagen de nuestros fueros judiciales de baja efectividad.

Segun Hernandez (2008), la sobrecarga procesal conlleva a otro problema, la
corrupcion por parte de las personas que trabajan en el ambito juridico o tiene
conexiones a él, Zavaleta (2016) sefiala que el EJE busca poner coto a los
expedientes fisicos que han rebasado toda posibilidad de almacenamiento fisico
en el futuro para dar lugar al archivo digital de todos los expedientes en la nube;
de esta manera se aseguran tres valores de los procesos judiciales: la celeridad,
la transparencia y la efectividad en 10 todas las instancias judiciales, PROETICA
(2015), precisa que la percepcion que tiene la poblacion sobre los delitos que
enfrenta nuestro pais se ubica en segundo lugar la corrupcion luego de la
delincuencia. De la misma manera Casar (2015) sefala la percepcién de la
corrupcion en México como el cuarto pais donde es muy comun pagar sobornos y
que toda accién de mitigar estos casos no ha tenido efecto. finalmente, Corbacho
(2016) indico que los mayores niveles de percepcidn pueden tener efectos adn

mas arrasadores que la propia corrupcion.

La percepcion de los ciudadanos peruanos se centra en su mayoria en nuestro

Poder Judicial, que es considerada la institucion con mas corrupcién, con una
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carga procesal incrementada que puede afectar las garantia de cumplir con los
debidos plazos prudente, de ello parte la desconfianza en su institucionalidad y
por ende en sus autoridades.

Para la variable Procesos Judiciales, se tiene la dimensiéon 1 Imagen
Institucional segun Antezana (2015), la reputacibn de una organizacion es el
conjunto de juicios hechos por el publico sobre una organizacion, ya sea publica o
privada. Estas calificaciones no son validas, pero se basan en acciones
(voluntarias o de otro tipo) de la entidad en cuestion. De hecho, estas acciones
tendran consecuencias institucionales que afectaran directamente la reputacion
de dicha entidad. Segun, La Porte (2012) considera que la “La imagen corporativa
es el reflejo que la corporaciébn merece en los destinatarios de sus servicios.
Refleja la forma en que se han reconocido identidad, misién y cultura (...), hay
factores prioritarios a considerar en antropologia, aspectos intangibles que no son
facilmente cuantificables, pero configuradores de la imagen institucional:
comportamiento y actitudes de las personas, coherencia entre lo prometido y lo
hecho. Finalmente, Mendoza (2016) Afirma que la reputacion se convierte en una
representacion de la percepciéon publica de las personas dentro y alrededor de la
organizacion. Por otro lado, la identidad organizacional proporciona bases
cognitivas y emocionales para sus miembros con quienes se conecta y crea
relaciones significativas.

Para la variable Procesos Judiciales, se tiene la dimensién 2 Transparencia, esta
es una herramienta garantiza las acciones internas de prevencion de la corrupcion

en las distintas entidades., bajo los principios de probidad.

De acuerdo al a ley N° 27806, la entrada para la obtencion de la informacion
publica es un derecho de toda persona para recibir y solicitar la informacién
producida por cualquier entidad publica, con las exclusiones sefialadas en el
reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso Publico a la Informacion.

Con respecto al concepto de transparencia, Lopez (2018) Afirma que esta es la
cualidad por la que pasa la luz y puede verse en algunos objetos. Por ejemplo, la

transparencia del papel blanco, el agua o el vidrio esta relacionada con
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informacion que tiene ciertas propiedades, que no se divulgan al publico y deben

permanecer confidenciales.

Para la variable Procesos Judiciales, se tiene la dimension 3 Integridad, para
Portal (2017) no solo puede verse desde una perspectiva individual, sino que
también es un tema de politica publica; es importante la gestion publica y su
administracion. Segun, Jiménez (2016) sefiala que la moralidad es muy fragil y
ésta puede sufrir cambios ante determinados incentivos, como la capacidad de
adquirir interés propio. Por esta razén, apoyarse en la ética de todo servidor
publico es riesgoso, por lo que desde hace tiempo se espera de los servidores
publicos el uso de procedimientos administrativos dirigidos a lograr la integridad.
Por lo tanto, las organizaciones publicas deben contar con estandares éticos e
integridad en sus operaciones normales, que en algunos casos se determinaran

dentro de los marcos regulatorios.

lll. METODOLOGIA

Con respecto a la metodologia de la presente investigacion es de enfoque
cuantitativo, donde se utilizaron procedimientos estandarizados para la
recoleccion de datos, las medidas se simbolizan mediante nimeros y se analizan
en forma estadistica. Hernandez y Fernandez (2010) sefiala que un enfoque
cuantitativo comienza con la definicion y elaboracién de un problema cientifico, y
luego una revision de la literatura sobre ese tema, en la que se construye un
marco de referencia teorico; entonces y sobre la base de estos dos aspectos, se
forman las hipdtesis de investigacion;, a continuacion, se identifican
especificamente las variables basicas de investigacion, se definen conceptos y
funcionamiento.

La presente investigacion nos permitira validar los métodos, procedimientos,
técnicas y herramientas que se utilizaran en la investigacion, para demostrar su
validez y confiabilidad, y la capacidad de utilizarlos en otros trabajos y otros
estudios similares.

Con respecto al nivel de la investigacion fue explicativa, y se precisa las

variables independientes como influyen en las dependientes, se explica la
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influencia de la micro corrupcion en la percepcién de los usuarios externos de
nuestros fueros judiciales. Hernandez et al (2006) sefiala que el estudio
explicativo centra su interes en explicar la ocurrencia de un fenémeno y su

relacion entre dos o mas variables.

3.1 Tipo y disefio de investigacién

En cuanto a la investigacibn es de tipo basico es decir se buscoé que
incrementar las teorias existentes o ampliarlas desde la perspectiva de los
resultados de la investigacién. Muntané (2010) indica que la investigacion basica
es Unica porque toma su fuente en un marco tedrico y se queda alli. El objetivo es
desarrollar el conocimiento cientifico sin contrastarlos con ningun aspecto practico.

Asimismo, se sefala que la investigacion es no experimental, Hernandez S.
(2006), afirma que el estudio no experimental es una investigacién que observa
los fendmenos en su ambiente natural y luego se efectiia un analisis sin ninguna

manipulacion de las variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Con respecto a las variables se sefiala como variable independiente son:
Micro corrupcién, segun Mujica (2011) La micro corrupcién se concentra en las
areas de la administracion local, en el acceso a los servicios, en las relaciones
con los ciudadanos, tiende a movilizar pequefias cantidades de recursos
econdmicos u otros bienes, se ubica en el escenario procedimental de atencion al
ciudadano.

Respecto a las dimensiones de la variable Micro corrupcion, se consideran las
siguientes: a) Lucha Anticorrupcién, b) coimas y c) Nivel de confianza, dicha
variable directamente vinculada a la variable dependiente: Procesos judiciales,
donde Hernandez (2008), sefiala la sobrecarga procesal conlleva a otro problema,
la corrupcién por parte de las personas que trabajan en el &mbito juridico o tiene
conexiones a €l. Respecto a las dimensiones de la variable Procesos judiciales,

se consideran: a) Imagen institucional, b) transparencia y c) Integridad.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Sampieri (2006), plantea que una poblacién es el conjunto de todos los
casos 0 elementos (unidades de andlisis) que concuerdan con una serie de
especificaciones de acuerdo con el trabajo de investigacion, para el presente
estudio estara constituida por usuarios externos que presentan expedientes

judiciales en el cono norte, se considerd la muestra a 119 usuarios.

_Z’p(1-p)
E:

T
N = Total de elementos

n= muestra

e= error muestral 9%

Z=1.96 valor decimal asociado al nivel de ¢ = 95%
P= 0.5 proporcion muestral

_ (1,96)% (0,5)(1—0,5)
" (0,09)3

_ (3.8416) (0,5)(1—0,5)
B (0,09)2
_ (1.92087) (0,5)
~ (0,09)?
0.9604
n =
0.0081

n = 119 Usuarios

n

n

Segun Sampieri (2006), la muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblacion. Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacién. La muestra estuvo
constituida por toda la poblacion considerada para el estudio, teniendo en cuenta
los criterios de inclusion y exclusién, por tanto, la muestra fue de 119 usuarios

externos del poder judicial del cono norte.
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Sampieri H. (2006), en las muestras no probabilisticas, la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacibn o de quien hace la muestra. Aqui el
procedimiento no es mecanico, ni con base en férmulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de la muestra no probabilistica de 119 decisiones
de una persona y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros
criterios de investigacion. El tipo de muestreo considerado para el estudio fue el
muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando criterios de inclusion y

exclusion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Se consideré a la encuesta como instrumento de recoleccion y la aplicacion de un
cuestionario como instrumento para la operacionalizacion de la variable. Se utilizo
una escala de Likert como instrumento de medicion con los siguientes valores: 5 =
siempre, 4 = casi siempre, 3 = a veces, 2 = casi nunca y 1 = nunca, para las dos
variables. Para la medicion de la variable: micro corrupcion se utilizo 31 items,
mientras que para la medicion de la variable: procesos judiciales consté de 29
items.

Para validar el cuestionario sobre micro corrupcién se pidi6 la colaboracién de 04
expertos que verificaron la pertinencia, relevancia y claridad de los items. Estos
expertos, entre los cuales estaban 03 magisteres y 01 maestro dictaminaron que
el instrumento es aplicable.

En cuanto a la confiabilidad, se utilizd el coeficiente Alfa de Cronbach de la
obtencion de datos de una prueba piloto que se aplicé a 10 usuarios, de los
resultados se pudo determinar un valor de confiabilidad de 0,786 para el

instrumento micro corrupcion.

Alfa de Cronbach NuUmero de items
0,786 31

Con respecto a la variable de Procesos Judiciales, también se efectud la validez
por Juicio de expertos los cuales dictaminaron la aplicacion del instrumento y en

referencia a la confiabilidad, se utiliz6 como muestra piloto a 10 usuarios externos
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y para determinar los resultados también se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach,
el cual dio un resultado de confiabilidad de 0,846 para los 10 items del

cuestionario.

Alfa de Cronbach NuUmero de items
0,846 29

3.5. Procedimiento:

Se utilizo como instrumento la encuesta la cual fue validada y aprobada por 04
expertos, ademas la confiabilidad de estas fue mayor o igual a 0,700 Alfa de
Cronbach.

Se realiz6 esta encuesta de forma presencial a los alrededores del exterior del
poder judicial de la jurisdiccidén del cono norte, asi como por formulario Google los

cuales formaron parte de la muestra.

Para asi determinar en forma objetiva si la micro corrupcion tiene influencia en

los procesos judiciales segun la percepcion del usuario externo.

Esta encuesta se realizé de forma andnima a usuarios mayores de 18 afos.

3.6. Método de anélisis de datos:

En cuanto a los resultados conseguidos se procesd mediante analisis estadistico
SPSS V21, contienen un analisis descriptivo con tablas y figuras y un andlisis
inferencial que se refiri6 a la comparacion de las Hipdtesis de investigacion

usando el Tau B de Kendall.

3.7. Aspectos éticos:

En el desarrollo de este estudio, inicialmente se debe considerar que ha sido
propuesta y sugerida por la investigadora, de donde las respuestas de los
encuestados han sido obtenidas de manera andénima, pero de manera
responsable. Por tanto, el desarrollo de esta investigacion y sus resultados son
presentados de manera honesta y transparente. Finalmente, se han utilizado
fuentes de informacién respetando las citas correctamente de los autores, y los

resultados obtenidos no han sido manipulados, ni alterado su origen.

19



IV.RESULTADOS

V.
4.1. Analisis descriptivo
Tabla 1.

Sexo de los usuarios externos de la jurisdiccion de Lima Norte

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
MUJER 47 39,5 39,5 39,5
HOMBRE 72 60,5 60,5 100,0

Total 119 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio

Figura 1.
Sexo de los usuarios externos de la jurisdiccion de Lima Norte

SEXO DEL USUARIO EXTERNO

60

40

Porcentaje

50,504

20 39 496

MU.‘JER HOI'\.;BRE
SEXO DEL USUARIO EXTERNO

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio
Interpretacion:

En la tabla 1 y figura 1, se observa que el nUmero de mujeres que colaboraron
en el estudio fueron 47 las cuales representaron el 39,5%, mientras que el

namero de hombres usuarios externos fue de 72, los mismos que representaban
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el 60,5% del total de colaboradores. Se puede notar una gran diferencia entre el
namero de hombres y mujeres que colaboraron con la investigacion.
Tabla 2.

Nivel de Instruccién de los usuarios externos de la jurisdiccion de Lima Norte

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
PRIMARIA 3 25 25 2,5
SECUNDARIA 63 52,9 52,9 55,5
SUPERIOR 53 44,5 445 100,0
Total 119 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio

Figura 2.

Nivel de Instruccién de los usuarios externos de la jurisdiccién de Lima Norte

NIVEL DE INSTRUCCION

Porcentaje

52 941
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[ 25210
T T
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Fuente: Reporte del SPSS para el estudio
Interpretacion:

De la misma manera, en la tabla 2 y figura 2, se puede apreciar que el nivel de
instruccion de los usuarios externos indica que 03 de ellos tienen primaria y
representan el 2,5% mientras que 63 de ellos tienen secundaria y representan el

52,9% finalmente los usuarios externos con nivel superior son 53, los mismos que
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representan el 44,5% del total de usuarios externos. Se puede evidenciar un
namero mayor de usuarios externos con secundaria.
Tabla 3.

Tipo de proceso judicial de los usuarios externos de la jurisdiccién de Lima Norte

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
CIVIL 78 65,5 65,5 65,5
FAMILIAR 28 23,5 23,5 89,1
PENAL 13 10,9 10,9 100,0
Total 119 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio

Figura 3.
Tipo de proceso judicial de los usuarios externos de la jurisdiccion de Lima Norte
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Fuente: Reporte del SPSS para el estudio
Interpretacion:

De la misma manera, en la tabla 3 y figura 3, se puede apreciar que el proceso
judicial de los usuarios externos indica que 78 de ellos tienen un proceso judicial
civil y representan el 65,5% mientras que 28 de ellos tienen un proceso judicial
familiar y representan el 23,5% finalmente los usuarios externos con un proceso

judicial penal son 13, los mismos que representan el 10,9% del total de usuarios
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externos. Se puede evidenciar un numero mayor de usuarios externos con

proceso judicial civil.

Tabla 4.
Percepcion de los usuarios externos sobre la Micro corrupcién de la jurisdiccion

de Lima Norte

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
LA MICRO CORRUPCION NO 21 17,6 17,6 17,6
EXISTE
LA MICRO CORRUPCION TAL VEZ 81 68,1 68,1 85,7
EXISTE
LA MICRO CORRUPCION 17 14,3 14,3 100,0
SI EXISTE
Total 119 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPSS para el estudio
Figura 4.

Percepcion de los usuarios externos sobre la Micro corrupcién de la jurisdiccion
de Lima Norte
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CATEGORIAS PARA LA MICRO CORRUPCION

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio

Interpretacion:

De la misma manera, en la tabla 4 y figura 4, se puede apreciar que los usuarios
externos que perciben que no existe Micro corrupcién son 21 y representan el
17,6%, mientras que 81 usuarios externos, es decir; el 68,1% opinan que tal vez
existe Micro corrupcion, finalmente solo 17 usuarios externos sefalan si existe

Micro corrupcién. Se observa una diferencia sustancial entre los numeros de
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usuarios externos que indica que tal vez existe la Micro corrupcion y los que

indican que si existe Micro corrupcion.
Tabla 5.

Percepcion de los usuarios externos sobre los procesos judiciales de la

jurisdiccion de Lima Norte

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje véalido Porcentaje Fuent
acumulado e
PROCESO JUDICIAL DE DURACION 50 42,0 42,0 42,0
Repor
CORTA
te del
PROCESO JUDICIAL DE DURACION 25 21,0 21,0 63,0
MEDIA SPSS
PROCESO JUDICIAL DE DURACION 44 37,0 37,0 100,0 para
LARGA
el
Total 119 100,0 100,0
estudi
(o]
Figura 5.

Percepcion de los usuarios externos sobre los procesos judiciales de la jurisdiccion de
Lima Norte

CATEGORIA PARA PROCESOS JUDICIALES

Porcentaje

T T T
PROCESO JUDICIAL DE PROCESO JUDICIAL DE PROCESO JUDICIAL DE
DURACION CORTA DURACION MEDI& DURACION LARGA

CATEGORIA PARA PROCESOS JUDICIALES

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio
Interpretacion:

Finalmente, en la tabla 5 y figura 5, se puede apreciar que los usuarios
externos que perciben los procesos judiciales de duraciébn corta son 50 y
representan el 42,0%, mientras que 25 usuarios externos, es decir; el 21,0%
opinan que los procesos judiciales de duracion media, finalmente solo 44 usuarios
externos y representan el 37,0% sefialan que los procesos judiciales son de

duracién larga. Se puede notar una diferencia sustantiva entre el niamero de
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usuarios externos que perciben los procesos judiciales de duracién corta y los que

perciben los procesos judiciales como de duracion larga.

4.2. Andlisis inferencial

Prueba de hipétesis

Hipotesis general:

Hi: La micro corrupcion influye significativamente en los procesos Judiciales

segun la percepcion de los usuarios externos de la jurisdiccién de Lima norte.

Ho: La micro corrupcion no influye significativamente en los procesos Judiciales

segun la percepcién de los usuarios externos de la jurisdiccién de Lima norte.

Nivel de confianza de la Investigacion: 95%
Margen de error: 5% (0,05)

Estadistico de Prueba: Tau B de Kendall

Tabla 6.
Prueba de Tau B de Kendall para las variables Micro corrupcién y procesos
judiciales
Valor Error tip. T Sig.
asint.@ aproximada® aproximada
Tau-b de Kendall -,002 087 -,026 979
119

N de casos validos

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio

Interpretacion:

Como observamos en la tabla 6, se obtuvo un valor sig = 0,979 mayor a

0,05 y por la regla de decisibn se establece que existe suficiente evidencia
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estadistica para aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipotesis de investigacion,
la cual establece que la micro corrupcion no influye significativamente en los

procesos Judiciales.

Hipotesis especificas 1:

Hi: La lucha anticorrupcion influye significativamente en los procesos Judiciales

segun la percepcion de los usuarios externos de la jurisdiccién de Lima norte.

Ho: La lucha anticorrupcion no influye significativamente en los procesos
Judiciales segun la percepcion de los usuarios externos de la jurisdiccion de Lima

norte.

Nivel de confianza de la Investigacion: 95%
Margen de error: 5% (0,05)
Estadistico de Prueba: Tau B de Kendall

Tabla 7.
Prueba de Tau B de Kendall para las variables Lucha anticorrupcion y procesos
judiciales
Valor Error tip. T Sig.
asint.2 aproximada® aproximada
Tau-b de Kendall ,069 ,087 , 799 425
N de casos vélidos 119

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio

Interpretacion:

Como observamos en la tabla 7, se obtuvo un valor sig = 0,425 mayor a
0,05 y por la regla de decisibn se establece que existe suficiente evidencia
estadistica para aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipotesis de investigacion,
la cual establece que la lucha anticorrupcion no influye significativamente en los

procesos Judiciales.
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Hipotesis especificas 2:

Hi: Las coimas influyen significativamente en los procesos Judiciales segun la

percepcion de los usuarios externos de la jurisdiccion de Lima norte.

Ho: Las coimas no influyen significativamente en los procesos Judiciales segun la

percepcion de los usuarios externos de la jurisdiccion de Lima norte.

Nivel de confianza de la Investigacion: 95%
Margen de error: 5% (0,05)
Estadistico de Prueba: Tau B de Kendall

Tabla 8.

Prueba de Tau B de Kendall para Las coimas y procesos judiciales

Valor Error tip. T Sig.
asint.2 aproximada® aproximada
Tau-b de Kendall -,030 ,088 -,339 , 735
N de casos vélidos 119

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio

Interpretacion:

Como observamos en la tabla 8, se obtuvo un valor sig = 0,735 mayor a
0,05 y por la regla de decisibn se establece que existe suficiente evidencia
estadistica para aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipotesis de investigacion,
la cual establece las coimas no influyen significativamente en los procesos

Judiciales.
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Hipodtesis especificas 3:

Hi: El nivel de confianza influye significativamente en los procesos Judiciales

segun la percepcién de los usuarios externos de la jurisdiccién de Lima norte.

Ho: El nivel de confianza no influye significativamente en los procesos Judiciales

segun la percepcion de los usuarios externos de la jurisdiccién de Lima norte.

Nivel de confianza de la Investigacion: 95%
Margen de error: 5% (0,05)
Estadistico de Prueba: Tau B de Kendall

Tabla 9.
Prueba de Tau B de Kendall para las variables Nivel de confianza y procesos
judiciales
Valor Error tip. T Sig.
asint.2 aproximada® aproximada
Tau-b de Kendall ,204 ,082 2,477 0,013
N de casos vélidos 119

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio

Interpretacion:

Como observamos en la tabla 9, se obtuvo un valor sig = 0,013 menor a
0,05 y por la regla de decision se establece que existe suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion,
la cual establece que el nivel de confianza influye significativamente en los
procesos Judiciales. Asimismo, se ha obtenido un valor Tau B de Kendall = 0,204

lo cual verifica que la influencia es significativa.
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V. DISCUSION

El estudio de La micro corrupcion y su influencia en los procesos
judiciales segun la percepcion de los usuarios externos de la
jurisdicciébn de Lima norte, afio 2021; que se obtuvo y analizo de
manera estadistica con el software SPSS V21. Para ello se utilizé un
instrumento como la encuesta que fue revisada y validad por experto,
su confiabilidad se obtuvo mediante el Alfa de Cronbach para la variable
de micro corrupcién un valor de 0,786 y para la variable de Procesos
Judiciales una confiabilidad de 0,846, con lo que le da validez y

confiabilidad a nuestra investigacion.

Los datos obtenidos fueron mediante encuesta de manera presencial
a 119 usuarios externos equivalente al 100 % del poder judicial de Lima
Norte. De los resultados respecto al género se obtiene en la Tabla 1 y
Figura 1, el género femenino con 47 usuarias (39,5%) y de masculino
72 usuarios (60,5%); permitiendo conocer que el género masculino es
el que mas hace uso de los servicios de los procesos judiciales en la

jurisdiccion de Lima Norte.

Referente al nivel de instruccién en la tabla 2 y figura 2, se observa
gue 03 de los usuarios externos tienen nivel primario (2,5%) mientras
que 63 de ellos tienen secundaria (52,9%) y finalmente los usuarios
externos con nivel superior son 53 (44,5%) del total de usuarios
externos. Se puede evidenciar un nimero mayor de usuarios externos

presentan un nivel con secundaria.

Con respecto al tipo de proceso judicial en la tabla 3 y figura 3,
indica que 78 de ellos tienen un proceso judicial civil (65,5%) mientras
gue 28 de ellos tienen un proceso judicial familiar (23,5%) finalmente los
usuarios externos con un proceso judicial penal son 13 (10,9%) del total

de usuarios externos. Se evidencia que la mayor cantidad de casos son
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de tipo civil estos pueden ser por disputas familiares y problemas con

las viviendas ademas de acciones para cobrar deudas por dinero.

Con respecto Percepcion de los usuarios externos sobre la Micro
corrupcion de la jurisdiccion de Lima Norte, en la tabla 4 y figura 4, se
puede apreciar que los usuarios externos que perciben que no existe
Micro corrupcion son 21 (17,6%), mientras que 81 usuarios externos
(68,1%) opinan que tal vez existe Micro corrupcion y solo 17 usuarios
externos (14,3%) sefialan si existe Micro corrupcion. Con ello se
demuestra que el usuario externo tiene un concepto que tal vez existe
Micro corrupcion en el Peru y se siente que las autoridades no hacen

mucho por mejorar o combatir esta mal que nos aqueja.

Asimismo, de la investigacibn se obtuvo la Percepcion de los
usuarios externos sobre los procesos judiciales de la jurisdiccion de
Lima Norte en la tabla 5 y figura 5, se determina que los usuarios
externos perciben los procesos judiciales de duracidon corta son 50
(42,0%), mientras que 25 usuarios externos (21,0%) indican que los
procesos judiciales son de duracion media, finalmente solo 44 (37,0%)
usuarios externos sefialan que los procesos judiciales son de duracion
larga. Hay una leve diferencia entre lo proceso judiciales que han
demorado un corto periodo en comparacion con los que manifiestan
algunos usuarios que indican que sus procesos les tomo un largo
periodo; esto también se debe al tipo de proceso judicial que cada uno
de ellos esta realizando. Ademas, debido a la emergencia sanitaria por
la enfermedad del Covid — 19 muchos de los procesos judiciales se

estan demorando.

En nuestro estudio en cuanto la hipétesis de investigacion, tanto la
general como las especificas se considera un nivel de confianza del
95% con un margen de error de 5%, se aplicé la prueba estadistica Tau
B de Kendall.
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Se demuestra de la hipotesis general en la tabla 6, se obtuvo un
valor sig = 0,979 mayor a 0,05 y por la regla de decision se establece
que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hip6tesis nula
y rechazar la hipotesis de investigacion, la cual establece que la micro

corrupcion no influye significativamente en los procesos Judiciales.

De las hipotesis especificas se obtiene de la primera en la tabla 7, se
obtuvo un valor sig = 0,425 mayor a 0,05 y por la regla de decisién se
establece que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la
hipétesis nula y rechazar la hipotesis de investigacion, la cual establece
que la lucha anticorrupcion no influye significativamente en los procesos

Judiciales.

Al respecto de la segunda hipotesis especifica en la tabla 8, se
obtuvo un valor sig = 0,735 mayor a 0,05 y por la regla de decision se
establece que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la
hipotesis nula y rechazar la hipotesis de investigacion, la cual establece
las coimas no influyen significativamente en los procesos Judiciales.
Con lo que deduce que hay mejores controles internos sobre los
trabajadores del poder judicial para evitar actos de corrupcion que

pueda alterar, acelerar o dilatar un fallo a favor de un usuario externo.

Y de la tercera hipétesis especifica en la tabla 9, se obtuvo un valor
sig = 0,013 menor a 0,05 y por la regla de decision se establece que
existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis de investigacion, la cual establece que el nivel de
confianza influye significativamente en los procesos Judiciales.
Asimismo, se ha obtenido un valor Tau B de Kendall = 0,204 lo cual
verifica que la influencia es significativa. Lo que demuestra que para el
ciudadano la confianza en las entidades que imparten justicia debe
contar con procedimientos claros y ser transparentes para que se

sientan seguros y confiados en ellos.
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En nuestra investigacion se obtuvo con el estudio de los 119
usuarios externos mayores de 18 afios de la jurisdiccion de Lima Norte,
se evidencio que 81 usuarios externos (68,1%) opinan que tal vez
existe Micro corrupciéon y solo 17 usuarios externos (14,3%) indica que
si existe Micro corrupciéon con lo que se demuestra que esta presente la
corrupcion en nuestro pais. Estos resultados tienen concordancia con
los reportados por Varela (2021) en su estudio indica que la poblacion
colombiana identifica a la corrupcibn como un problema en constante
crecimiento esto debido a sus instituciones con comportamientos

corruptos.

En el estudio con Osorio, Rangel y Sanchez (2019) demostré en
cuanto a si es posible contratar con el estado sin corrupcion siendo NO
de 83 personas, con respecto a terminar con la corrupcion en Colombia
64 personas consideran que NO, en comparacion de nuestro resultado
opinan que tal vez existe Micro corrupcion y solo 17 usuarios externos
(14,3%) indica que si existe Micro corrupcion con lo que se evidencia
qgue hay corrupciéon en diferentes sectores ademas que es un flagelo

que afecta a muchos paises como el nuestro.

Se evidencio mediante el trabajo de Araiza (2019), Justifica la
corrupcion, cuyo objetivo es determinar la confianza del individuo en las
instituciones, los datos recopilados son de 16 paises tomandose
aquellos de América del Norte, Sur y Central, el estudio realizado en
ciudad de México, la muestra es de 25,656, para el indice de confianza
en las instituciones presentan resultados de una prueba Alfa con el
coeficiente de 0.83 observaciones en comparacibn con nuestros
resultados de nuestro estudio demuestran que el nivel de confianza
influye significativamente en los procesos Judiciales, se ha obtenido un
valor Tau B de Kendall = 0,204 lo cual verifica que la influencia es

significativa.
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Al contrastar los resultados obtenidos con lo descrito por Carvajal,
Hernandez y Rodriguez (2019) los resultados bibliograficos muestran
que la gente piensa que la corrupcién ha aumentado afio tras afio, en el
caso de México y Colombia en un 61 % ambos y en nuestro pais Peru
en un 79 %. Se concluye del estudio comparativo que en los tres paises
existe actos de corrupcion lo cual se ve normalizado por la poblacion.
En comparacion con nuestro estudio opinan los usuarios externos que
tal vez existe Micro corrupcion y solo 17 usuarios externos (14,3%)
indica que si existe Micro corrupcion. Lo que ratifica el estudio realizado

por Carvajal, Hernandez y Rodriguez (2019).

En nuestra investigacion 17 usuarios externos que son el
equivalente del 14,3% sefialan si existe Micro corrupcion. Estos
resultados son inferiores a los valores reportados por Rico (2017), quien
indica que el 91 % de empresarios colombianos percibe un elevado

nivel de corrupcion.

Lazaro (2021) indica en su estudio sobre la corrupcion y la confianza
social la ciudad de Huanuco — 2019 indica que la sociedad esta
perdiendo la confianza a sus autoridades con un valor de 73 %, en
comparacion con nuestro estudio hay una concordancia porque también

tiene un nivel de confianza bajo con respecto a los procesos judiciales.

Mogollén (2021) el objetivo principal fue determinar nivel percepcion
de corrupcion, trabajé con un cuestionario modelo tomado de poética,
investigacion de tipo descriptiva, llego a la conclusion que existe un
porcentaje de 84.9% que revela un Nivel Medio de corrupcion el cual es
alto en confrontacion con nuestro estudio que indica que existe un

68,1% opinan que tal vez existe Micro corrupcién.

Finalmente, segun Morocho (2020), la finalidad de la investigacion

es la relacién que existe entre transparencia y corrupcion, la muestra
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fue conformada por 151 personas, se obtuvo como resultado una
puntuacion de Wald de 19,557 es superior que 4, concluyendo que
existe vinculacion entre las variables del estudio. En contraste con
nuestro estudio se puede apreciar que los usuarios externos que
perciben que no existe Micro corrupcion son 21 (17,6%), mientras que
81 usuarios externos (68,1%) opinan que tal vez existe Micro corrupcién
y solo 17 usuarios externos (14,3%) sefalan si existe Micro corrupcion.

Demostrando que hay corrupcion en nuestro Pais.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determind la que la micro corrupcién no influye
significativamente en los procesos Judiciales segun la
percepcion de los usuarios externos de la jurisdiccién de Lima

norte.

Segunda: Se determin6 la que la lucha anticorrupcion no influye
significativamente en los procesos Judiciales segun la
percepcion de los usuarios externos de la jurisdiccion de Lima

norte.

Tercera: Se determind las coimas no influyen significativamente en
los procesos Judiciales segun la percepcion de los usuarios

externos de la jurisdicciéon de Lima norte.

Cuarta: Se determin6 que el nivel de confianza influye
significativamente en los procesos Judiciales segun la
percepcion de los usuarios externos de la jurisdiccion de

Lima norte.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Realizar mayores estudios acerca de la influencia de la micro
corrupcion en los procesos Judiciales segun la percepcion de
los usuarios externos por sectores a nivel nacional con el fin
de obtener mayor informacion para proximos estudios a

realizar.

Segunda: Seguir manteniendo con éxito la lucha anticorrupcién porque
€S0 asegura que nuestra poblacién se sienta segura y que los

procesos judiciales sean claros y justos.

Tercera: Mantener la ética en nuestros profesionales que trabajan en
el poder judicial y concientizar a la poblacion a no hacer uso
de coimas o de regalos que llevan a actos de corrupcién que

afecta a nuestro pais.
Cuarta: Nuestro poder judicial tiene que mantener una imagen integra

para que nuestros ciudadanos confien en la institucion y no

sientan desprotegidos.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Documentos para validar los instrumentos de medicion a través
de juicio de expertos.

Validador 1
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ESCUELA DE POSTGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ifa): César Robin Vilcapoma Pérez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la Facultad de Educacién de la UCV, en Ia
sede LIMA NORTE, ciclo 2021 - 1, aula A 3, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacién y sustentar
nuestras competencias investigativas en la Experiencia curricular de Metodologia de Ia
investigacion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es. LA MICRO CORRUPCION Y SU
INFLUENCIA EN LOS PROCESOS JUDICIALES SEGUN LA PERGFPGIE)N DE LOS
USUARIOS EXTERNOS DE LA JURISDICCION DE LIMA NORTE, ANO 2021 vy siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidén, hemos considerado conveniente recurrir a2 usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacién.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

s,
._17/»-“: 43';{_/__
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE PRINCIFAL: Micro Corrupcion

Corrupcion es propio del poder, esta constituye el paradigma de la desigualdad, mediante el intercambio de un sobomo una
persona, 0 grupos que consiguen o logran un convenio con privilegios por parte del Estado, quebrantando reglas elementales o
procedimizntos establecidos.

La Defensoria del pueblo sefiala que se enfiende como corrupcion al mal uso del poder pablico privado, con el propdsito de
obtener ventajas o beneficios indebidos para quien acta o para ferceros en perjuicio de bienestar General.

|a comupcion es cualquier acto que ocasione omisiones en el cumplimiento de los deberes que impida, demare o dificulte los
procesos de |a administracion estatal,

DIMENSION 1: Lucha Anticorrupcion

En &l Peril e implementd en el afio 2017 Ia Poliica Macional de Integridad y Lucha Contra [a Corrupcicn, esta heramienta fue
desarollada por distintos titulares de enfidades publicas, sector emprasarial privado y 1a sociedad civil, 1a cual conto con Ia uia de
la secretaria de gestion poblica y el Cenfro Nacional de Planeamiento Estratégico, en este insfrumento se observa 03 ejes
principales y el cumplimiento de sus objefivos como son: 1. Capacidad preventiva del Estado frente a los actos de corrupcion; 2.
identificacion y qestion de riesgos y1a 3. capacidad sancionadora del Estado frente a los actos de corupcion.

El tribunal consfitucional en su Expadiente N° 00017-2011-PITC sefiala |...) &l propio combate a foda forma de cormupeion goza
también de proteccidn constitucional.

Anficorrupcion significa que tiene como objefivo Ia lucha confra [a cormupcicn econdmica, politica, administrativa efc.
De la misma manera la Comision de Alto Nivel Anficorrupcion determino que es preciso poner en marcha en Ias instituciones del
estado mecanismos que prevean y mitiguen |a corrupcion dentro de las distintas instancias.

DIMENSION Z: Coimas

Se conceptualiza el soborne, o coima como un acto de I3 corrupcion en la cual se entrega o $e recibe una ofrenda a cambio de una
ayuda o de suprimir &l cumplimiento de alguna obligacion que tiene que cumplir una persona que ocupe un deferminado carge.
esta ez una practica muy comin vinculada a la comupcion que esta enmarcada dentro de sus fipologias. Esta oftenda puede
admitirse de distintas formas como son: en efectivo, entrega de acciones, fransferencias bancaras, semvicios sexuales o diversas
ofertas.

Nelson Shack Yalt Contralor general de la Republica en su declaracion al Diario el comercio sefialo: las coimas no salen de las
utilidades de las empresas, salen del sobrecosio de (as obras.

&l sobormo acelera la obtencidn de lo que debe lograrse con el debido proceso esto a causa de la burocracia.

DIMENSION 3: Nivel de Confianza

La corrupcion afecta a nuestra sociedad quebrantando su estado de derecho y nuestros principios democraticos, teniendo come
efecto Ia desconfianza de Ia poblacidn en el gobierno.

Confiar significa manejar informacion sobre &l depositario de nuestra confianza, aquellas personas que cometen fraude en una
organizacion cuentan con caracteristicas particulares a nivel psicologico, sociolégico, educative, y de riesgo conductual, que
pueden influir en las mofivaciones y foma de decisiones, asi como en la forma de actuar de interpretar lo que sucede a su
alrededor.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: LA MICRO CORRUPCION

DIM INDICADORES N° ITEMS Escala
1 iHay Micro corrupcion en el poder Judicial del Cono Morte?
11. CONTROL
INSTITUCIOMAL 5 &Funcionan eficazmente los controles de prevencion contra la Corrupcion en el
poder judicial del Cono Norie?
. El area de control contra la corrupcion del poder Judicial del Cono Norte
3 presta la atencion debida a las denuncias ciudadanas sucedidas dentro de sus
mismas instalaciones?
a &Los controles a las dreas internas del Poder Judicial del Cono Morte se
activan solo cuando se presentan denuncias por casos de Micro cormupcion?
5 &5e aplican sanciones ejemplares por practicas corruptas en el poder Judicial?
= j . . . - - Cuestionario con
(=] 6 & Considera si dentrao de 5 anos |a tasa de corrupcion en el poder Judicial sera escala
4 menaor?
E &Las normas de simplificacion administrativa han contribuido para resolver con indices:
% 7 rapidez los procesos v expedientes judiciales?
' Siempre
E 12 ﬁElhTIZII_‘Iaﬁllgi%l\.?EY a sAln se manfiene la burocracia a pesar de los cambios en 1as normas y Casi Siempre
% BUROCRACIA procedimientos?
e . _ A Veces
3 g iHa hecho uso de las plataformas virtuales para presentar su expediente
judicial electronico? Casi Nunca
10 & Considera amigable los canales de atencién del poder judicial como son Munca
plataforma, pagina web, wasap, Facebook?
11 & Cree que las denuncias ciudadanas es un instrumento gque ayuda a combatir
la corrupcion?
13 DENUNCIAS CIUDADANA
12 &Piensa que todas las denuncias ciudadanas por comupcion deben recibir una
recompensa?
43 58 mantiene informadola) de los procedimientos para denunciar los actos de
corupcion?
14 &Usted ha denunciado cualguier acto de comupcion?




15 & Cree que funcionan los programas de proteccion a colaboradores, testigos
por denuncias de actos de cormupcion?
16 ;Considera que las denuncias ciudadanas de mala Fé deben ser
sancionadas?
17 & Cree que los funcionarios pdblicos estan comprometidos en la luchar contra
la cormupcion?
2 1 CORRUPCION JUDICIAL 18 ¢ Piensa que los Jueces y fiscales estan comprometidos en hacer frente a la
cormupcion?
;Considera que la informacion de guejas v denuncias a Magistrados, Servidor
18 Judicial o dependencia del Poder Judicial deben ser plblicas a través de las
plataformas del poder Judicial?
W
% 20 & Cree que si a un funcionario Plblico se le ofrece una coima la rechazara?
o 2.2 PREDISPOSICION 21 & Considera que un funcionario publico recibe una coima porgque sabe que no
o serd sancionado?
e 37 ;Piensa qgue el funcionario publico gque acepta sobornos no tiene valores ni
codigos éticos?
23 & Cree gue Pagar coima es usual?
2.3 TOLERANCIA
24 ;Considera complice de corrupcion, al que paga una coima?
25 ¢, Usted ha pagado una coima o sobomo para agilizar un tramite?
26 & Considera que los jefes al mando en el Poder Judicial supervisan a su
personal a cargo para verificar que cumplan con sus funciones?
% 311 GESTION 27 ;Piensa que los empleados publicos cumplen con presentar sus declaraciones
o ’ juradas de ingresos v bienes en forma clara v precisa?
=
o _— . L
[ 28 & Cree gue los servidores publicos tienen las capacitaciones y
g especializaciones que deben tener los operadores de justicia?
=
§ 29 ;Considera que el Servidor piblico cumple a cabalidad las funciones para el
= .. que fue contratado?
_ 32 FUNCION PUBLICA 10 & Cree que la seleccion del personal gue realiza el sector estatal esta en base
-3 calificaciones técnicas?
11 iConsidera que existen funcionarios publicos qgue favorecen a conocidos,
amigos o parientes?

Fuente: Elaboracion propia.
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+ CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIAELE INDEPENDIENTE: LA MICRO CORRUPCION

N*® DIMEMN SIOMES / items Pertinencia! [Relevanciaz | Claridad: Sugerencias
DIMENSION 1: Lucha Anticorrupcion Si Mo | Si | Ne | 85 | No

1 & Hay Micro corrupcion en el poder Judicial del Cono Morte? K X X

2 i Funcionan eficazmente los controles de prevencion contra la Corrupcion en el poder judicial del % %
Cono Morte?

3 LEl _érea de conirol t_:ﬂntl_sl la corrupcion dgl poder Judicial del C:-OFID N_nrte ple_ﬁta la atencion < - %
debida a las denuncias ciudadanas sucedidas dentro de sus mismas instalaciones?

1 i Los controles a Igs areas internas d_el Poder Jut_jjcial del Cono Morte se activan solo cuando se < - %
presentan denuncias por casos de Micro corrupcion?

5 & 5e aplican sanciones ejemplares por practicas corruptas en el poder Judicial? < - %

6 & Dentro de 5 afios |a tasa de corrupcion en el poder Judicial sera menor? o o X
i Las normas de simplificacion administrativa han contribuido para resolver con rapidez los

[ procesos y expedienies judiciales? o o X
£Al0n se mantiene la buracracia a pesar de los cambios 2n 1as normas y procedimientos? K X X
i Ha hecho uso de las plataformas virtuales para presentar su expediente judicial electronico? * X X

10 & Considera amigable los canales de atencion del poder judicial como son plataforma, pagina < < -
web, wasap, Facebook?

11 | ;Cree que las denuncias ciudadanas es un instrumento que ayuda a combatir la corrupcion? X 4 X

12 | ;Piensa que todas las denuncias ciudadanas por cormupcion deben recibir una recompensa? X o X

13 | ;Se mantiene informado(a) de los procedimientos para denunciar los actos de cormupcion? H X X

14 | ;Usted ha denunciado cualguier acto de comupcion? o o X

15 & Cree que funcic_ll:lan los programas de proteccion a colaboradores, testigos por denuncias de < < -
actos de corrupcion?

16 | ;Considera que las denuncias ciudadanas de mala Fé deben ser sancionadas? H W X
DIMENSION 2: Coimas Si Mo S | Mo Si No

17 | i Cree que los funcionarios publicos estan comprometidos en la luchar contra la corrupcion? X 4 X

18 | ;Piensa que los Jueces y fiscales estan comprometidos en hacer frente a la corrupcion? X o X

19 & Consid era que la infnrrnan::_iﬁ!n de quejas v qe nu ncias a I'u'!agistradus, Senvidor Judicial o o < < -
dependencia del Poder Judicial deben ser publicas a traves de las plataformas del poder Judicial?

20 | ¢ Cree que sia un funcionario Publico se |2 ofrece una coima la rechazara? M X X

21 | iConsidera que un funcionario pldblico recibe una coima porgue sabe gue no serd sancionado? X o X

22 | iPiensa qgue el funcionario publico que acepta sobornos no tiene valores ni codigos éticos? H W X




4 Cree que Pagar coima es5 usual o una costumbre?

23 X X X

n i Considera complice de corrupcion, al gue paga una coima? < % %

25 | ¢Usted ha pagado una coima o sobomo para agilizar un tramite? X X X
DIMENSION 3: Nivel de Confianza Si Mo Si Mo Si Mo

26 | ;Considera que los jefes al mando en el Poder Judicial supervisan a su personal a cargo para X ® X

verificar gue cumplan con sus funciones?

27 | ¢ Piensa que los empleados publicos cumplen con presentar sus declaraciones juradas de X X X
ingresos v bienes en forma clara v precisa®?

28 | /Cree gue los servidores piblicos tienen las capacitaciones y especializaciones que deben tener H H W
los operadores de justicia?

2 i Considera que el Servidor publico cumple a cabalidad las funciones para el que fue contratado?

iCree gue la seleccion del personal que realiza el sector estatal esta en base calificaciones

| tacnicas?

3 | ¢ Considera que existen funcionarios plblicos gue favorecen a conocidos, amigos o parientes? X H X

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

v Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgl César Vilcapoma PaleZ. . e s s snasnsnennas DHMI; 09142246, ... evvvrcrcre s sn s e nnn

Especialidad del validaror: Eo A i cue e ue s vess s srsssses sars s ssssns sens e ssss s soses s s ses s s s s s s es e s s s ss s seans 5ass o8 oa &8ss ns s 2ansansnsssnsnnsenssnnn

1Perfinencia:Fl item corresponde al conocepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar &l components o
dimensicn especifica del construcio

2Claridad: S enfiends sin dificultad alouna &l eranciado del item, &5
concizsa, exacto y dinscto

? et
Mota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteades P "‘.-" dageieall |
zon suficientes para medir la dmension e/

Firma del Experto Informante.
Especialidad: Estadistico
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ESCUELA EI!IPIII:';!.G%DEI

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ifa). César Robin Vilcapoma Pérez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de |a Facultad de Educacion de la UCV, en la
sede LIMA NORTE, ciclo 2021 - II, aula A3, requerimos validar los instrumentos con 105 cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarollar nuestra investigacion y sustentar
nuestras competencias investigativas en la Experiencia curricular de Metodologia de Ia investigacion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: LA MICRO CORRUPCION Y SU
INFLUENCIA EN LOS PROCESOS JUDICIALES SEGUN LA PERCEFCION DE LOS USUARIOS
EXTERNOS DE LA JURISDICCION DE LIMA NORTE, ANO 2021 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
ylo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimienfos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

/

IEABEWIEU{URIEE PINTA
NI "10816242
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Procesos Judiciales

La percepcion de los ciudadanos peruanos se cenira en su mayoria en nuestro Poder Judicial, que es considerada la institucian con
mas corrupcidn, de ello parte |a desconfianza en su institucionalidad y por ende en sus autoridades.

La percepcion que fiene (3 poblacidn sobre los delitos que enfrenta nuestro pais se ubica en segundo lugar |3 corrupcion luego de la
delincugncia.

De I3 misma manera Casar sefiala |3 percepeién de |a corrupein en México como el cuaro pais donds 5 muy comun pagar sobornos
y que toda accion de mitigar estos casos no ha tenido efecto.

Finalmente, Corbacho indico que los mayores niveles de percepcidn pueden tener efectos adn mas arrasadores que la propia
COorupeion.

DIMENSION 1: Imagen Institucional

La reputacion de una organizacian es el conjunto de juicios hechos por el plblico sobre una organizacifn, ya sea plblica o privada.
Estas calificacionss no son validas, pero se basan en acciones (voluntarias o de ofro fipo) de la enfidad en cuesfion. De hecho, estas
acciones tendran consecuencias institucionales que afectaran directamente la reputacion de dicha enfidad.

Mendoza firma que 13 reputacion se convierte en una representacion de la percepcion plblica de las personas dentro y alrededor de la
organizacion. Se expresa en una firmula en la que |a reputacion s funcion de la identidad y la imagen, y la identidad es sinénima de
Io que hay dentro de la organizacion. Por otro lado, la imagen es cdmo lo perciben los extrafios. Por ofro lado, la identidad
organizacional proporciona bases cognitivas y emocionales para sus miembros con quienes s conecta y crea relaciones significativas.

DIMENSION 2: Transparencia

La fransparencia esta herramienta garantiza las acciones intemas de prevencién de la corrupcion en las distintas entidades., bajo los
principios de probidad.

De acuerdo al a ley N° 27808, El acceso a la informacion pablica es un derecho fundamental de toda persona para sclicitar y recibir la
informacion producida por cualquier enfidad plblica, con las excepciones previstas en el reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso Plblico a 13 Informacion.

DIMENSION 3: Integridad

La integridad no solo puede verse desde una perspectiva individual, sino que también ez un tema de politica plblica; En ofras
palabras, no &5 selo un problema de personas, también es una cuestion de administracion plblica.

Moralidad es un valor fragil que se puede cambiar ante determinados estimulos, como la capacidad de adquirir interés propio. Por esta
razdn, apoyarse en la ética de fodo servidor plblico es riesgoso, por Io que desde hace fiempo se espera de los servidores plblicos &l
uso de procedimientos administrativos dirigidos a lograr la integridad. Por lo tanto, las organizaciones plblicas deben contar con
estandares &ficos e integridad en sus operaciones normales, que en algunos casos se deferminaran dentro de los marcos reguiatorios,
y en otros, por sistemas de integridad que hagan de |a autorrequlacion su pauta de funcionamiento.
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EZCUELA DE POSTGRADD

-+ CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIAELE INDEPENDIENTE: PROCESOS JUDICIALES

N® DIMENSIOMNES / itemns Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerenciag
DIMENSION 1: Imagen Institucional Si No Si No Si No

1 AConsidera que el Poder Judicial de Lima norte tiene una buena imagen a nivel nacional? k4 X k4

2 & Cree que el frabajo del Poder Judicial de Lima norte tiene gran importancia en el pais? b b b

3 i Piensa que el Poder Judicial de Lima norte efecida mejora continua a sus procesos? kY kY b

4 i Percibe que el Poder Judicial de Lima norte cumple con su mision y vision? b b b

5 ¢ Considera que poder Judicial del cono norte contribuye en resolver los casos de cormupcion? - % x

(] & Cree que dentro de 5 afios la imagen del poder Judicial sera mejor? b b b

7 & Considera que el Poder Judicial de Lima norte proporciona publicad clara y precisa? % % x

a g,an_nce a tra'u'és de los medios de comunicacion las tareas o actividades que realiza el Poder - - =
Judicial de Lima norie?

] & Esta satisfecho con la informacion que le entregan el personal del Poder Judicial de Lima norte? b4 kY Y

10 & Considera que los tra bajadore_s del Poder Judicial de Lima norie trabajan en equipo para x x x
resolver los casos de los usuarios?

11 & Cree gue el personal del Poder Judicial de Lima norte lucha contra la burocracia? ke Y X

12 ¢ Percibe una buena disposicién del personal del Poder Judicial de Lima norte? x x x

13 & Cree que las instalaciones del Poder Judicial de Lima norte son las mas aptas para la atencion a - % x
los usuarios?

14 ¢Considera que los servidores publicos vy los medios tecnologicos son suficientes para resolver % % x
los tramites urgentes?

15 ilas vent:':lnillas de atencion del poder judicial poseen las habilidades para resolver los tramites de - - x
los usuarios?

16 & Percibe si la atencion poder Judicial de Lima norte es diferente a anteriores afos? kY kY X

17 45us tramites en el poder judicial de Lima norte son atendidos con rapidez? b b =
DIMEMNSION 2: Transparencia Si No Si No Si No

18 dEfectia revisign de la Ley de Transparencia Publica v Acceso a la Informacian Puablica? 3 N 4

19 LRevisa la informacidn de la pagina de transparencia de las entidades pldblicas? 3 kA 3
& Considera que la informacion de transparencia del poder judicial de Lima norte es clara v

20 precisa? x x x

2 iCree gue se debe difundir las buenas practicas de transparencia en el poder judicial del norte de
Lima?

22 | ¢iHa solicitado informacion de alguna entidad pablica? b x x

23 sha efectuado sugerencias de mejoras como participacion en el poder judicial de Lima norte? 4 kA 3
DIMENSION 3: Inteqgridad Si No Si No Si No




M & Considera que el funcionario publico entiende que es la &ica? x x X
23 . . . . . X ® w
& Cree gue las sanciones por delitos de los servidores publicos son leves?
26 | iPiensa gue los incentivos para los servidores publicos puede ser una buena estrategia para X X X
luchar contra la micro corrupcion?
27 | & Considera que el Servidor plblico tiene interés por los casos de los usuarios del poder judicial X X X
de Lima norte?
28 | iCree que el senvidor piblico tiene demasiadas obligaciones en 2l poder judicial de Lima norte? X X X
;Piensa que se debe poner atencion a las emociones de los servidores publicos de parte del
G estado? & X x
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia
v Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador. Mgir. César Vilcapoma Perez.. e srssssesssnassas DNI: 09142246........c o s s saan e
Especialidad del validamor: ES o is i v iuurerrnsres s snsssss sussmssmsssssssssssesssss s, s ses s s .. . a4 a 488 an8ee 81 1e2snssnnssesssen
Pertinencia: E iiem comresponds al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimenzion ezpecifica del conatructo
Claridad: Se enfiends sin dificultzd alguna el enunciado del item, es
conciso, exacts y directo
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados A Hulecgoma f: )
son suficientss para medir |a dimension ra— AT

Firma del Experto Informante.
Especialidad: Estadistico
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ESCUELA DE POSTGRADG

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ifa): Carmela Vargas Montejo
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicamnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la Facultad de Educacién de la UCVY, en la
sede LIMA NORTE, ciclo 2021 - I, aula A 3, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacidn necesaria para poder desarrollar nuesfra investigacion y sustentar
nuestras competencias investigativas en la Experiencia curricular de Metodologia de la
investigacion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacién es: LA MICRO CORRUPCION Y SU
INFLUENCIA EN LOS PROCESOS JUDICIALES SEGUN LA PERCEPCION DE LOS
USUARIOS EXTERNOS DE LA JURISDICCION DE LIMA NORTE - INDEPENDENCIA, ANO
2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos ylo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracidn me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente.

f/" / / f.f/.
e & .
D L= ‘:‘ AL

.fr "%.--f!" _—
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ESCUELA DE POSTGRADD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE PRINCIPAL: Micro Corrupcion

Corrupcion es propic del poder, esta constituye el paradigma de |a desigualdad, mediante &l intercambic de un schomo una
persana, 0 Qrupos que Consiguen o logran un convenio con privilegios por parte del Estado, quebrantando reglas elementales o
procedimientos establecidos.

La Defensaria del pusblo sefisla que se entiende como corrupcicn al mal uso del poder plblico privado, con el propdsito de
obtener ventajas o beneficios indebidos para quien actia o para terceros en perjuicio de bienestar General,

la corrupcian es cualquier acto que ocasione omisiones en el cumplimiento de los deberes que impida, demare o dificulte los
procesos de |a administracion estatal

DIMENSION 1: Lucha Anficorrupcion

En &l Penl se implementd en &l afio 2017 Ia Poliica Macional de Integridad y Lucha Contra I3 Corrupcion, esta herramienta fue
desarollada por distintos fitulares de enfidades publicas, sector empresarial privado y la sociedad civil, la cual conto con la quia de
la secrefaria de gestion publica y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, en este instrumento se observa 03 ejes
principales y el cumplimiento de sus objefivos coma son: 1. Capacidad preventiva del Estado frente a los actos de corrupcidn; 2.
identificacion y gestion de riesgos v1a 3. capacidad sancionadora del Estado frente a los actes de corpcion.

El tribunal consfitucional en su Expediente N° 00017-2011-PITC sefiala (...} el propio combate a toda forma de corupcion goza
también de proteccion constitucional.

Anticorrupcin significa que tiene como objefivo Ia lucha confra Ia corrupcian econdmica, politica, administrativa efc.
Die la misma manera la Comision de Afto Nivel Anficorrupcion determing que es preciso poner en marcha en las instituciones del
estado mecanismos que prevean y mitiguen la corrupcian dentro de las distintas instancias.

DIMENSION 2: Coimas

Se conceptualiza &l soborna, © coima como un acto de la corrupcién en la cual se entrega o s& recibe una ofrenda & cambio de una
ayuda o de suprimir &l cumplimiento de alguna obligacion que tiene que cumplir una persona que ccupe un dsterminado carge.
esta es una practica muy comdn vinculada a la corrupcidn que esta enmarcada dentro de sus tipologias. Esta oftenda puede
admitirse de distintas formas como son: en efectivo, entrega de acciones, transferencias bancarias, senvicios sexuales o diversas
ofertas.

Nelson Shack Yalt Contralor general de la Republica en su declaracion al Diario &l comercio sefialo: 1as coimas no salen de las
utilidades de las empresas, salen del sobrecosto de 1as obras.

&l sobomno acelera la obtencién de o que debe lagrarse con el debido proceso esto a causa de la burocracia.

DIMENSION 3: Nivel de Confianza

La corrupcion afecta a nuestra sociedad quebrantando su estado de derecho y nuestros principios democraticos, teniendo como
efecto la desconfianza de |a poblacion en el gobierna,

Confiar significa manejar informacion sobre &l depositaric de nuestra confianza, aquellas personas que cometen fraude en una
organizacion cuentan con caracteristicas particulares a nivel psicoldgico, socioldgico, educafivo, y de riesgo conductual, que
pueden influir en las mofivaciones y toma de decisiones, asi como en la forma de actuar de interprefar lo que sucede a su
dlrededor.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: LA MICRO CORRUPCION

DimM INDICADORES N* ITEMS Escala
1 4 Hay Micro corrupcian en el poder Judicial del Cono Morte?
1.1 CONTROL
INSTITUCIONAL 5 i Funcionan eficazmente los controles de prevencion contra la Corrupcion en el
poder judicial del Cono Morie?
& El area de control contra la corrupcion del poder Judicial del Cono Norte
3 presta la atencion debida a las denuncias ciudadanas sucedidas dentro de sus
mismas instalaciones?
4 ¢ Los controles a las areas internas del Poder Judicial del Cono Morte se
activan solo cuando se presentan denuncias por casos de Micro comupcion?
5 & Se aplican sanciones ejemplares por practicas corruptas en el poder Judicial?
= B . . e L . Cuestionario con
= P & Considera si dentro de 5 anos la tasa de corrupcidon en el poder Judicial sera escala
g menar?
E & Las normas de simplificacién administrativa han contribuido para resolver con indices:
% T rapidez los procesos v expedientes judiciales?
E Siempre
E 12 A%IhTIEIII_‘ISEIEgiﬁ\.?PTY a AN se mantiene la burocracia a pesar de los cambios en las normas y Casi Siempre
% BUROCRACLA procedimientos?
(=] ] _ A Veces
= g i Ha hecho uso de las plataformas virtuales para presentar su expediente
judicial electronico? Casi Munca
10 & Considera amigable los canales de atencion del poder judicial como son Munca
plataforma, pagina wehb, wasap, Facebook?
11 4 Cree que las denuncias ciudadanas es un instrumento que ayuda a combatir
13 DENUNCIAS CIUDADANA la corrupcion?
12 i Piensa gue todas las denuncias ciudadanas por cormupcion deben recibir una
recampensa?
13 &5e mantiene informado(a) de los procedimientos para denunciar los actos de
cormupcion?
14 & Usted ha denunciado cualguier acto de comupcion?




15 & Cree que funcionan los programas de proteccion a colaboradores, testigos
por denuncias de actos de cormupcion?
16 ;Considera que las denuncias ciudadanas de mala Fé deben ser
sancionadas?
17 & Cree que los funcionarios pdblicos estan comprometidos en la luchar contra
la cormupcion?
2 1 CORRUPCION JUDICIAL 18 ¢ Piensa que los Jueces y fiscales estan comprometidos en hacer frente a la
cormupcion?
;Considera que la informacion de guejas v denuncias a Magistrados, Servidor
18 Judicial o dependencia del Poder Judicial deben ser plblicas a través de las
plataformas del poder Judicial?
W
% 20 & Cree que si a un funcionario Plblico se le ofrece una coima la rechazara?
o 2.2 PREDISPOSICION 21 & Considera que un funcionario publico recibe una coima porgque sabe que no
o serd sancionado?
e 37 ;Piensa qgue el funcionario publico gque acepta sobornos no tiene valores ni
codigos éticos?
23 & Cree gue Pagar coima es usual?
2.3 TOLERANCIA
24 ;Considera complice de corrupcion, al que paga una coima?
25 ¢, Usted ha pagado una coima o sobomo para agilizar un tramite?
26 & Considera que los jefes al mando en el Poder Judicial supervisan a su
personal a cargo para verificar que cumplan con sus funciones?
% 311 GESTION 27 ;Piensa que los empleados publicos cumplen con presentar sus declaraciones
o ’ juradas de ingresos v bienes en forma clara v precisa?
=
o _— . L
[ 28 & Cree gue los servidores publicos tienen las capacitaciones y
g especializaciones que deben tener los operadores de justicia?
=
§ 29 ;Considera que el Servidor piblico cumple a cabalidad las funciones para el
= .. que fue contratado?
_ 32 FUNCION PUBLICA 10 & Cree que la seleccion del personal gue realiza el sector estatal esta en base
-3 calificaciones técnicas?
11 iConsidera que existen funcionarios publicos qgue favorecen a conocidos,
amigos o parientes?

Fuente: Elaboracion propia.
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ESCUELA DE POSTGRADD

+ CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIAELE INDEPENDIENTE: LA MICRO CORRUPCION

N*® DIMEMN SIOMES / items Pertinencia! [Relevanciaz | Claridad: Sugerencias
DIMENSION 1: Lucha Anticorrupcion Si Mo | Si | Ne | 85 | No

1 & Hay Micro corrupcion en el poder Judicial del Cono Morte? K X X

2 i Funcionan eficazmente los controles de prevencion contra la Corrupcion en el poder judicial del % %
Cono Morte?

3 LEl _érea de conirol t_:ﬂntl_sl la corrupcion dgl poder Judicial del C:-OFID N_nrte ple_ﬁta la atencion < - %
debida a las denuncias ciudadanas sucedidas dentro de sus mismas instalaciones?

1 i Los controles a Igs areas internas d_el Poder Jut_jjcial del Cono Morte se activan solo cuando se < - %
presentan denuncias por casos de Micro corrupcion?

5 & 5e aplican sanciones ejemplares por practicas corruptas en el poder Judicial? < - %

6 & Dentro de 5 afios |a tasa de corrupcion en el poder Judicial sera menor? o o X
i Las normas de simplificacion administrativa han contribuido para resolver con rapidez los

[ procesos y expedienies judiciales? o o X
£Al0n se mantiene la buracracia a pesar de los cambios 2n 1as normas y procedimientos? K X X
i Ha hecho uso de las plataformas virtuales para presentar su expediente judicial electronico? * X X

10 & Considera amigable los canales de atencion del poder judicial como son plataforma, pagina < < -
web, wasap, Facebook?

11 | ;Cree que las denuncias ciudadanas es un instrumento que ayuda a combatir la corrupcion? X 4 X

12 | ;Piensa que todas las denuncias ciudadanas por cormupcion deben recibir una recompensa? X o X

13 | ;Se mantiene informado(a) de los procedimientos para denunciar los actos de cormupcion? H X X

14 | ;Usted ha denunciado cualguier acto de comupcion? o o X

15 & Cree que funcic_ll:lan los programas de proteccion a colaboradores, testigos por denuncias de < < -
actos de corrupcion?

16 | ;Considera que las denuncias ciudadanas de mala Fé deben ser sancionadas? H W X
DIMENSION 2: Coimas Si Mo S | Mo Si No

17 | i Cree que los funcionarios publicos estan comprometidos en la luchar contra la corrupcion? X 4 X

18 | ;Piensa que los Jueces y fiscales estan comprometidos en hacer frente a la corrupcion? X o X

19 & Consid era que la infnrrnan::_iﬁ!n de quejas v qe nu ncias a I'u'!agistradus, Senvidor Judicial o o < < -
dependencia del Poder Judicial deben ser publicas a traves de las plataformas del poder Judicial?

20 | ¢ Cree que sia un funcionario Publico se |2 ofrece una coima la rechazara? M X X

21 | iConsidera que un funcionario pldblico recibe una coima porgue sabe gue no serd sancionado? X o X

22 | iPiensa qgue el funcionario publico que acepta sobornos no tiene valores ni codigos éticos? H W X




¢ Cree que Pagar coima es usual?

23 x x x

24 ¢ Considera complice de corrupcion, al que paga una coima? x x x

25 | ;Usted hri':l pagado una coima o sobomo para agilizar un tramite? = x x
DIMENSION 3: Nivel de Confianza Si No Si No Si No

26 | ;Considera que los jefes al mande en el Poder Judicial supervisan a su personal a cargo para x x X

verificar gue cumplan con sus funciones?

27 | iPiensa que los empleados pablicos cumplen con presentar sus declaraciones juradas de = x x
ingresos v bienes en forma clara v precisa?

28 | ;Cree que los servidores pablicos tienen las capacitaciones y especializaciones que deben tener X x x
los operadores de justicia?

s 7 Considera que &l Servidor piblico cumple a cabalidad las funciones para el que fue contratado? = x x

;Cree que la seleccion del personal gue realiza el sector estatal esta en base calificaciones

* | técnicas? X x x
31 | ;iConsidera que existen funcionarios piblicos que favorecen a conocidos, amigos o parientes? = X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia);
v~ Opinion de aplicabilidad: Aplicable [_x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Carmela Vargas Montejo .oeeveceiceieeees DNI: 00993325, ..o e e
Especialidad del validador: Maestro “em o tiom Pl i e e ce e rem e smswass e ssses s esnnsnsssssnssess s mms.essmsssss.se ... .—sonssne
TPedinenciaEl item corresponde &l conceplo tedrico formulado. Lima 07 de diciembre del 2021

IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimengion especifica del construcio

iClaridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad: Maestro “en Gestion Piablica™
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ESCUELA DE POSTGRALDC

CARTA DE PRESENTACION

Senior{a)(ita): Carmela Vargas Montejo

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la Facultad de Educacién de la UCVY, en la
sede LIMA NORTE, ciclo 2021 - I, aula A3, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y sustentar
nuestras competencias investigativas en la Experiencia curricular de Metodologia de la investigacion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: LA MICRO CORRUPCION Y SU
INFLUENCIA EN LOS PROCESOS JUDICIALES SEGUN LA PERCEPCION DE LOS USUARIOS
EXTERNOS DE LA JURISDICCION DE LIMA NORTE, ANO 2021 vy siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
ylo investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
/./

+ j
ISAEWICIJ URIBE PINTA
NI N*10816242
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Procesos Judiciales

La percepcion de los ciudadanos peruanos se cenira en su mayoria en nuestro Poder Judicial, que es considerada la institucian con
mas corrupcidn, de ello parte |a desconfianza en su institucionalidad y por ende en sus autoridades.

La percepcion que fiene (3 poblacidn sobre los delitos que enfrenta nuestro pais se ubica en segundo lugar |3 corrupcion luego de la
delincugncia.

De I3 misma manera Casar sefiala |3 percepeién de |a corrupein en México como el cuaro pais donds 5 muy comun pagar sobornos
y que toda accion de mitigar estos casos no ha tenido efecto.

Finalmente, Corbacho indico que los mayores niveles de percepcidn pueden tener efectos adn mas arrasadores que la propia
COorupeion.

DIMENSION 1: Imagen Institucional

La reputacion de una organizacian es el conjunto de juicios hechos por el plblico sobre una organizacifn, ya sea plblica o privada.
Estas calificacionss no son validas, pero se basan en acciones (voluntarias o de ofro fipo) de la enfidad en cuesfion. De hecho, estas
acciones tendran consecuencias institucionales que afectaran directamente la reputacion de dicha enfidad.

Mendoza firma que 13 reputacion se convierte en una representacion de la percepcion plblica de las personas dentro y alrededor de la
organizacion. Se expresa en una firmula en la que |a reputacion s funcion de la identidad y la imagen, y la identidad es sinénima de
Io que hay dentro de la organizacion. Por otro lado, la imagen es cdmo lo perciben los extrafios. Por ofro lado, la identidad
organizacional proporciona bases cognitivas y emocionales para sus miembros con quienes s conecta y crea relaciones significativas.

DIMENSION 2: Transparencia

La fransparencia esta herramienta garantiza las acciones intemas de prevencién de la corrupcion en las distintas entidades., bajo los
principios de probidad.

De acuerdo al a ley N° 27808, El acceso a la informacion pablica es un derecho fundamental de toda persona para sclicitar y recibir la
informacion producida por cualquier enfidad plblica, con las excepciones previstas en el reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso Plblico a 13 Informacion.

DIMENSION 3: Integridad

La integridad no solo puede verse desde una perspectiva individual, sino que también ez un tema de politica plblica; En ofras
palabras, no &5 selo un problema de personas, también es una cuestion de administracion plblica.

Moralidad es un valor fragil que se puede cambiar ante determinados estimulos, como la capacidad de adquirir interés propio. Por esta
razdn, apoyarse en la ética de fodo servidor plblico es riesgoso, por Io que desde hace fiempo se espera de los servidores plblicos &l
uso de procedimientos administrativos dirigidos a lograr la integridad. Por lo tanto, las organizaciones plblicas deben contar con
estandares &ficos e integridad en sus operaciones normales, que en algunos casos se deferminaran dentro de los marcos reguiatorios,
y en otros, por sistemas de integridad que hagan de |a autorrequlacion su pauta de funcionamiento.
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EZCUELA DE POSTGRADD

-+ CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIAELE INDEPENDIENTE: PROCESOS JUDICIALES

N® DIMENSIOMNES / itemns Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerenciag
DIMENSION 1: Imagen Institucional Si No Si No Si No

1 AConsidera que el Poder Judicial de Lima norte tiene una buena imagen a nivel nacional? k4 X k4

2 & Cree que el frabajo del Poder Judicial de Lima norte tiene gran importancia en el pais? b b b

3 i Piensa que el Poder Judicial de Lima norte efecida mejora continua a sus procesos? kY kY b

4 i Percibe que el Poder Judicial de Lima norte cumple con su mision y vision? b b b

5 ¢ Considera que poder Judicial del cono norte contribuye en resolver los casos de cormupcion? - % x

(] & Cree que dentro de 5 afios la imagen del poder Judicial sera mejor? b b b

7 & Considera que el Poder Judicial de Lima norte proporciona publicad clara y precisa? % % x

a g,an_nce a tra'u'és de los medios de comunicacion las tareas o actividades que realiza el Poder - - =
Judicial de Lima norie?

] & Esta satisfecho con la informacion que le entregan el personal del Poder Judicial de Lima norte? b4 kY Y

10 & Considera que los tra bajadore_s del Poder Judicial de Lima norie trabajan en equipo para x x x
resolver los casos de los usuarios?

11 & Cree gue el personal del Poder Judicial de Lima norte lucha contra la burocracia? ke Y X

12 ¢ Percibe una buena disposicién del personal del Poder Judicial de Lima norte? x x x

13 & Cree que las instalaciones del Poder Judicial de Lima norte son las mas aptas para la atencion a - % x
los usuarios?

14 ¢Considera que los servidores publicos vy los medios tecnologicos son suficientes para resolver % % x
los tramites urgentes?

15 ilas vent:':lnillas de atencion del poder judicial poseen las habilidades para resolver los tramites de - - x
los usuarios?

16 & Percibe si la atencion poder Judicial de Lima norte es diferente a anteriores afos? kY kY X

17 45us tramites en el poder judicial de Lima norte son atendidos con rapidez? b b =
DIMEMNSION 2: Transparencia Si No Si No Si No

18 dEfectia revisign de la Ley de Transparencia Publica v Acceso a la Informacian Puablica? 3 N 4

19 LRevisa la informacidn de la pagina de transparencia de las entidades pldblicas? 3 kA 3
& Considera que la informacion de transparencia del poder judicial de Lima norte es clara v

20 precisa? x x x

2 iCree gue se debe difundir las buenas practicas de transparencia en el poder judicial del norte de
Lima?

22 | ¢iHa solicitado informacion de alguna entidad pablica? b x x

23 sha efectuado sugerencias de mejoras como participacion en el poder judicial de Lima norte? 4 kA 3
DIMENSION 3: Inteqgridad Si No Si No Si No




24 i Considera que el funcionario piblico entiende que es la ética? i X X
3 ; Cree que las sanciones por delitos de los servidores publicos son leves? x x x
26 | ;Piensa que los incentivos para los servidores publicos puede ser una buena estrategia para x X X
luchar contra la micro corrupcion?
27 | ;Considera que el Servidor publico tiene interés por los casos de los usuarios del poder judicial X X X
de Lima norte?
28 | ;Cree que el servidor publico tiene demasiadas obligaciones en el poder judicial de Lima norte?
29 ;Piensa que se debe poner atencidn a las emociones de los servidores piblicos de parte del
estado?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia
¥~ Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgir. Carmela Vargas Montejo ..cccecvveeiiviecrennns DNI: 00993325, ... e s as s mnn e e enas

Especialidad del validador: Maestro “en Gestion P UG s «e e s s s ns s s rsma o s s a5 e £ 840k 82008 £ o 80880 £ B nnaes £ e s Han e s
Lima 07 de diciembre del 2021

iPertinencia: El item comesponde al concepto teorico formulado.
“Relevancia: El item s apropiado para representar al componente o
dimenzion especifica del constructs

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, ez

conciso, exacto y directo ‘g
Nota: Suficiencia, 2e dice suficiencia cuande los items planteados iy ¢

zon suficientzs para medir [a dimensian

Firma del Experto Informante.
Especialidad: Maestro “en Gestion
Pablica™
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ESCUELA uzhﬁr.&.ﬁﬁnu

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Magister Edgardo Palomino Nieto
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la Facultad de Educacion de la UCV, en la
sede LIMA NORTE, ciclo 2021 - I, aula A 3, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y sustentar
nuestras competencias investigativas en la Experiencia curricular de Metodologia de Ia
investigacion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: LA MICRO CDRRU_PCIlﬁM Y SU
INFLUENCIA EN LOS PROCESOS JUDICIALES SEGUN LA PERCEPCION DE LOS
USUARIOS EXTERNOS DE LA JURISDICCION DE LIMA NORTE, ANO 2021 vy siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- (Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de Ias variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

'/ (. -F_‘_""_F_/_._..

ISABE hJRlﬂIIiURIEE PINTA
NI N°10816242
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ESCUELA DE POSTGRADD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE PRINCIPAL: Micro Corrupcion

Corrupcion es propic del poder, esta constituye el paradigma de |a desigualdad, mediante &l intercambic de un schomo una
persana, 0 Qrupos que Consiguen o logran un convenio con privilegios por parte del Estado, quebrantando reglas elementales o
procedimientos establecidos.

La Defensaria del pusblo sefisla que se entiende como corrupcicn al mal uso del poder plblico privado, con el propdsito de
obtener ventajas o beneficios indebidos para quien actia o para terceros en perjuicio de bienestar General,

la corrupcian es cualquier acto que ocasione omisiones en el cumplimiento de los deberes que impida, demare o dificulte los
procesos de |a administracion estatal

DIMENSION 1: Lucha Anficorrupcion

En &l Penl se implementd en &l afio 2017 Ia Poliica Macional de Integridad y Lucha Contra I3 Corrupcion, esta herramienta fue
desarollada por distintos fitulares de enfidades publicas, sector empresarial privado y la sociedad civil, la cual conto con la quia de
la secrefaria de gestion publica y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, en este instrumento se observa 03 ejes
principales y el cumplimiento de sus objefivos coma son: 1. Capacidad preventiva del Estado frente a los actos de corrupcidn; 2.
identificacion y gestion de riesgos v1a 3. capacidad sancionadora del Estado frente a los actes de corpcion.

El tribunal consfitucional en su Expediente N° 00017-2011-PITC sefiala (...} el propio combate a toda forma de corupcion goza
también de proteccion constitucional.

Anticorrupcin significa que tiene como objefivo Ia lucha confra Ia corrupcian econdmica, politica, administrativa efc.
Die la misma manera la Comision de Afto Nivel Anficorrupcion determing que es preciso poner en marcha en las instituciones del
estado mecanismos que prevean y mitiguen la corrupcian dentro de las distintas instancias.

DIMENSION 2: Coimas

Se conceptualiza &l soborna, © coima como un acto de la corrupcién en la cual se entrega o s& recibe una ofrenda & cambio de una
ayuda o de suprimir &l cumplimiento de alguna obligacion que tiene que cumplir una persona que ccupe un dsterminado carge.
esta es una practica muy comdn vinculada a la corrupcidn que esta enmarcada dentro de sus tipologias. Esta oftenda puede
admitirse de distintas formas como son: en efectivo, entrega de acciones, transferencias bancarias, senvicios sexuales o diversas
ofertas.

Nelson Shack Yalt Contralor general de la Republica en su declaracion al Diario &l comercio sefialo: 1as coimas no salen de las
utilidades de las empresas, salen del sobrecosto de 1as obras.

&l sobomno acelera la obtencién de o que debe lagrarse con el debido proceso esto a causa de la burocracia.

DIMENSION 3: Nivel de Confianza

La corrupcion afecta a nuestra sociedad quebrantando su estado de derecho y nuestros principios democraticos, teniendo como
efecto la desconfianza de |a poblacion en el gobierna,

Confiar significa manejar informacion sobre &l depositaric de nuestra confianza, aquellas personas que cometen fraude en una
organizacion cuentan con caracteristicas particulares a nivel psicoldgico, socioldgico, educafivo, y de riesgo conductual, que
pueden influir en las mofivaciones y toma de decisiones, asi como en la forma de actuar de interprefar lo que sucede a su
dlrededor.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: LA MICRO CORRUPCION

DimM INDICADORES N* ITEMS Escala
1 4 Hay Micro corrupcian en el poder Judicial del Cono Morte?
1.1 CONTROL
INSTITUCIONAL 5 i Funcionan eficazmente los controles de prevencion contra la Corrupcion en el
poder judicial del Cono Morie?
& El area de control contra la corrupcion del poder Judicial del Cono Norte
3 presta la atencion debida a las denuncias ciudadanas sucedidas dentro de sus
mismas instalaciones?
4 ¢ Los controles a las areas internas del Poder Judicial del Cono Morte se
activan solo cuando se presentan denuncias por casos de Micro comupcion?
5 & Se aplican sanciones ejemplares por practicas corruptas en el poder Judicial?
= B . . e L . Cuestionario con
= P & Considera si dentro de 5 anos la tasa de corrupcidon en el poder Judicial sera escala
g menar?
E & Las normas de simplificacién administrativa han contribuido para resolver con indices:
% T rapidez los procesos v expedientes judiciales?
E Siempre
E 12 A%IhTIEIII_‘ISEIEgiﬁ\.?PTY a AN se mantiene la burocracia a pesar de los cambios en las normas y Casi Siempre
% BUROCRACLA procedimientos?
(=] ] _ A Veces
= g i Ha hecho uso de las plataformas virtuales para presentar su expediente
judicial electronico? Casi Munca
10 & Considera amigable los canales de atencion del poder judicial como son Munca
plataforma, pagina wehb, wasap, Facebook?
11 4 Cree que las denuncias ciudadanas es un instrumento que ayuda a combatir
13 DENUNCIAS CIUDADANA la corrupcion?
12 i Piensa gue todas las denuncias ciudadanas por cormupcion deben recibir una
recampensa?
13 &5e mantiene informado(a) de los procedimientos para denunciar los actos de
cormupcion?
14 & Usted ha denunciado cualguier acto de comupcion?




15 & Cree que funcionan los programas de proteccion a colaboradores, testigos
por denuncias de actos de cormupcion?
16 ;Considera que las denuncias ciudadanas de mala Fé deben ser
sancionadas?
17 & Cree que los funcionarios pdblicos estan comprometidos en la luchar contra
la cormupcion?
2 1 CORRUPCION JUDICIAL 18 ¢ Piensa que los Jueces y fiscales estan comprometidos en hacer frente a la
cormupcion?
;Considera que la informacion de guejas v denuncias a Magistrados, Servidor
18 Judicial o dependencia del Poder Judicial deben ser plblicas a través de las
plataformas del poder Judicial?
W
% 20 & Cree que si a un funcionario Plblico se le ofrece una coima la rechazara?
o 2.2 PREDISPOSICION 21 & Considera que un funcionario publico recibe una coima porgque sabe que no
o serd sancionado?
e 37 ;Piensa qgue el funcionario publico gque acepta sobornos no tiene valores ni
codigos éticos?
23 & Cree gue Pagar coima es usual?
2.3 TOLERANCIA
24 ;Considera complice de corrupcion, al que paga una coima?
25 ¢, Usted ha pagado una coima o sobomo para agilizar un tramite?
26 & Considera que los jefes al mando en el Poder Judicial supervisan a su
personal a cargo para verificar que cumplan con sus funciones?
% 311 GESTION 27 ;Piensa que los empleados publicos cumplen con presentar sus declaraciones
o ’ juradas de ingresos v bienes en forma clara v precisa?
=
o _— . L
[ 28 & Cree gue los servidores publicos tienen las capacitaciones y
g especializaciones que deben tener los operadores de justicia?
=
§ 29 ;Considera que el Servidor piblico cumple a cabalidad las funciones para el
= .. que fue contratado?
_ 32 FUNCION PUBLICA 10 & Cree que la seleccion del personal gue realiza el sector estatal esta en base
-3 calificaciones técnicas?
11 iConsidera que existen funcionarios publicos qgue favorecen a conocidos,
amigos o parientes?

Fuente: Elaboracion propia.
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ESCUELA DE POSTGRADD

+ CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIAELE INDEPENDIENTE: LA MICRO CORRUPCION

N*® DIMEMN SIOMES / items Pertinencia! [Relevanciaz | Claridad: Sugerencias
DIMENSION 1: Lucha Anticorrupcion Si Mo | Si | Ne | 85 | No

1 & Hay Micro corrupcion en el poder Judicial del Cono Morte? K X X

2 i Funcionan eficazmente los controles de prevencion contra la Corrupcion en el poder judicial del % %
Cono Morte?

3 LEl _érea de conirol t_:ﬂntl_sl la corrupcion dgl poder Judicial del C:-OFID N_nrte ple_ﬁta la atencion < - %
debida a las denuncias ciudadanas sucedidas dentro de sus mismas instalaciones?

1 i Los controles a Igs areas internas d_el Poder Jut_jjcial del Cono Morte se activan solo cuando se < - %
presentan denuncias por casos de Micro corrupcion?

5 & 5e aplican sanciones ejemplares por practicas corruptas en el poder Judicial? < - %

6 & Dentro de 5 afios |a tasa de corrupcion en el poder Judicial sera menor? o o X
i Las normas de simplificacion administrativa han contribuido para resolver con rapidez los

[ procesos y expedienies judiciales? o o X
£Al0n se mantiene la buracracia a pesar de los cambios 2n 1as normas y procedimientos? K X X
i Ha hecho uso de las plataformas virtuales para presentar su expediente judicial electronico? * X X

10 & Considera amigable los canales de atencion del poder judicial como son plataforma, pagina < < -
web, wasap, Facebook?

11 | ;Cree que las denuncias ciudadanas es un instrumento que ayuda a combatir la corrupcion? X 4 X

12 | ;Piensa que todas las denuncias ciudadanas por cormupcion deben recibir una recompensa? X o X

13 | ;Se mantiene informado(a) de los procedimientos para denunciar los actos de cormupcion? H X X

14 | ;Usted ha denunciado cualguier acto de comupcion? o o X

15 & Cree que funcic_ll:lan los programas de proteccion a colaboradores, testigos por denuncias de < < -
actos de corrupcion?

16 | ;Considera que las denuncias ciudadanas de mala Fé deben ser sancionadas? H W X
DIMENSION 2: Coimas Si Mo S | Mo Si No

17 | i Cree que los funcionarios publicos estan comprometidos en la luchar contra la corrupcion? X 4 X

18 | ;Piensa que los Jueces y fiscales estan comprometidos en hacer frente a la corrupcion? X o X

19 & Consid era que la infnrrnan::_iﬁ!n de quejas v qe nu ncias a I'u'!agistradus, Senvidor Judicial o o < < -
dependencia del Poder Judicial deben ser publicas a traves de las plataformas del poder Judicial?

20 | ¢ Cree que sia un funcionario Publico se |2 ofrece una coima la rechazara? M X X

21 | iConsidera que un funcionario pldblico recibe una coima porgue sabe gue no serd sancionado? X o X

22 | iPiensa qgue el funcionario publico que acepta sobornos no tiene valores ni codigos éticos? H W X




i Cree que Pagar coima es usual o una costumbre?
23 .o .o X
4 ;s Considera complice de corrupcion, al gue paga una coima?
25 sUsted ha pagado una coima o soborno para agilizar un tramite?
DIMENSION 3: Nivel de Confianza 5i No Si No Si Mo
26 i Considera que los jefes al mando en el Foder Judicial supervisan a su personal a cargo para x o4 oo
verificar gque cumplan con sus funciones?
27 iPiensa que los empleados publicos cumplen con presentar sus declaraciones juradas de b i o4
ingresos y bienes en forma clara y precisa?
28 i Cree gue los servidores plblicos tienen las capacitaciones y especializaciones que deben tener x o4 oo
los operadores de justicia?
29 - . P_— . .
i Considera que el Servidor publico cumple a cabalidad las funciones para el que fue contratado? X X X
iCree que la seleccion del personal que realiza el sector estatal esta en base calificaciones
30 . X
tecnicas?
31 i Considera que existen funcionarios piblicos que favorecen a conocidos, amigos o parientes? i i i

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

+  Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x 1] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Mgtr. Edgardo Falomino Mieto DMI: 07418220

Especialidad del validador: Gestion Econdmica Empresarial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedricn. nmwlain
2Relevancia: El item es apropiado para representar 3l componente o
dimensidn especifica del construcio

sClaridad: 5& enfiznds sin dificultad alguna &l enunciado del itemn, es
conciso, exacio v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cusndo los itlems plantsados
son suficientes para medr I3 dimansion

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.

Especialidad: Gestion Economica

Empresarial
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ESCUELA DE POSTGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior{a)(ita): Magister Edgardo Palomino Nieto
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

MNos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la Facultad de Educacion de la UCV, en la
sede LIMA NORTE, ciclo 2021 - Il aula A3, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion vy sustentar
nuestras competencias investigativas en la Experiencia curricular de Metodologia de la investigacion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: LA MICRO CORRUPCION Y SU
INFLUENCIA EN LOS PROCESOS JUDICIALES SEGUN LA PERCEPCION DE LOS USUARIOS
EXTERNOS DE LA JURISDICCION DE LIMA NORTE, ANO 2021 v siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
ylo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

'
/ AN
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Procesos Judiciales

La percepcion de los ciudadanos peruanos se cenira en su mayoria en nuestro Poder Judicial, que es considerada la institucian con
mas corrupcidn, de ello parte |a desconfianza en su institucionalidad y por ende en sus autoridades.

La percepcion que fiene (3 poblacidn sobre los delitos que enfrenta nuestro pais se ubica en segundo lugar |3 corrupcion luego de la
delincugncia.

De I3 misma manera Casar sefiala |3 percepeién de |a corrupein en México como el cuaro pais donds 5 muy comun pagar sobornos
y que toda accion de mitigar estos casos no ha tenido efecto.

Finalmente, Corbacho indico que los mayores niveles de percepcidn pueden tener efectos adn mas arrasadores que la propia
COorupeion.

DIMENSION 1: Imagen Institucional

La reputacion de una organizacian es el conjunto de juicios hechos por el plblico sobre una organizacifn, ya sea plblica o privada.
Estas calificacionss no son validas, pero se basan en acciones (voluntarias o de ofro fipo) de la enfidad en cuesfion. De hecho, estas
acciones tendran consecuencias institucionales que afectaran directamente la reputacion de dicha enfidad.

Mendoza firma que 13 reputacion se convierte en una representacion de la percepcion plblica de las personas dentro y alrededor de la
organizacion. Se expresa en una firmula en la que |a reputacion s funcion de la identidad y la imagen, y la identidad es sinénima de
Io que hay dentro de la organizacion. Por otro lado, la imagen es cdmo lo perciben los extrafios. Por ofro lado, la identidad
organizacional proporciona bases cognitivas y emocionales para sus miembros con quienes s conecta y crea relaciones significativas.

DIMENSION 2: Transparencia

La fransparencia esta herramienta garantiza las acciones intemas de prevencién de la corrupcion en las distintas entidades., bajo los
principios de probidad.

De acuerdo al a ley N° 27808, El acceso a la informacion pablica es un derecho fundamental de toda persona para sclicitar y recibir la
informacion producida por cualquier enfidad plblica, con las excepciones previstas en el reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso Plblico a 13 Informacion.

DIMENSION 3: Integridad

La integridad no solo puede verse desde una perspectiva individual, sino que también ez un tema de politica plblica; En ofras
palabras, no &5 selo un problema de personas, también es una cuestion de administracion plblica.

Moralidad es un valor fragil que se puede cambiar ante determinados estimulos, como la capacidad de adquirir interés propio. Por esta
razdn, apoyarse en la ética de fodo servidor plblico es riesgoso, por Io que desde hace fiempo se espera de los servidores plblicos &l
uso de procedimientos administrativos dirigidos a lograr la integridad. Por lo tanto, las organizaciones plblicas deben contar con
estandares &ficos e integridad en sus operaciones normales, que en algunos casos se deferminaran dentro de los marcos reguiatorios,
y en otros, por sistemas de integridad que hagan de |a autorrequlacion su pauta de funcionamiento.
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EZCUELA DE POSTGRADD

-+ CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIAELE INDEPENDIENTE: PROCESOS JUDICIALES

N® DIMENSIOMNES / itemns Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerenciag
DIMENSION 1: Imagen Institucional Si No Si No Si No

1 AConsidera que el Poder Judicial de Lima norte tiene una buena imagen a nivel nacional? k4 X k4

2 & Cree que el frabajo del Poder Judicial de Lima norte tiene gran importancia en el pais? b b b

3 i Piensa que el Poder Judicial de Lima norte efecida mejora continua a sus procesos? kY kY b

4 i Percibe que el Poder Judicial de Lima norte cumple con su mision y vision? b b b

5 ¢ Considera que poder Judicial del cono norte contribuye en resolver los casos de cormupcion? - % x

(] & Cree que dentro de 5 afios la imagen del poder Judicial sera mejor? b b b

7 & Considera que el Poder Judicial de Lima norte proporciona publicad clara y precisa? % % x

a g,an_nce a tra'u'és de los medios de comunicacion las tareas o actividades que realiza el Poder - - =
Judicial de Lima norie?

] & Esta satisfecho con la informacion que le entregan el personal del Poder Judicial de Lima norte? b4 kY Y

10 & Considera que los tra bajadore_s del Poder Judicial de Lima norie trabajan en equipo para x x x
resolver los casos de los usuarios?

11 & Cree gue el personal del Poder Judicial de Lima norte lucha contra la burocracia? ke Y X

12 ¢ Percibe una buena disposicién del personal del Poder Judicial de Lima norte? x x x

13 & Cree que las instalaciones del Poder Judicial de Lima norte son las mas aptas para la atencion a - % x
los usuarios?

14 ¢Considera que los servidores publicos vy los medios tecnologicos son suficientes para resolver % % x
los tramites urgentes?

15 ilas vent:':lnillas de atencion del poder judicial poseen las habilidades para resolver los tramites de - - x
los usuarios?

16 & Percibe si la atencion poder Judicial de Lima norte es diferente a anteriores afos? kY kY X

17 45us tramites en el poder judicial de Lima norte son atendidos con rapidez? b b =
DIMEMNSION 2: Transparencia Si No Si No Si No

18 dEfectia revisign de la Ley de Transparencia Publica v Acceso a la Informacian Puablica? 3 N 4

19 LRevisa la informacidn de la pagina de transparencia de las entidades pldblicas? 3 kA 3
& Considera que la informacion de transparencia del poder judicial de Lima norte es clara v

20 precisa? x x x

2 iCree gue se debe difundir las buenas practicas de transparencia en el poder judicial del norte de
Lima?

22 | ¢iHa solicitado informacion de alguna entidad pablica? b x x

23 sha efectuado sugerencias de mejoras como participacion en el poder judicial de Lima norte? 4 kA 3
DIMENSION 3: Inteqgridad Si No Si No Si No




24 ' Considera que el funcionario publico entiende que es la ética? = = =

25 . - - - . 4 X b
& Cree que las sanciones por delitos de los servidores publicos son leves?

26 Piensa que los incentivos para los servidores plblicos puede ser una buena estrategia para b W o
luchar contra la micro cormupciéon?

2T & Considera que el Servidor publico tiene interés por los casos de los usuaros del poder judicial b W o
de Lima norte?

28 & Cree que el servidor plblico tiene demasiadas obligaciones en 2l poder judicial de Lima norie? b W o
iPiensa que se debe poner atencion a las emociones de los servidores publicos de parte del

2 estado? = = =

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

»  Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x1 Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador. [Ygir. Edgardo Palomino Nisto DMI: 07418220

Especialidad del validador: Gestion Economica Empresarial

Pertinencia: El item coresponde 8l concepto tededco formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar &l componente o

dimension especifica del construcio
E#Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l erunciado del item, es
conciso, exacio y directo

Mo aplicable [ 1]

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iterns planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad: Gestion Econdmica
Empresarial
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ESCUELA DE FOSTGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(jia): Maestro Luis Alberto Hidalgo Rengifo
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros
saludos v asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la
Facultad de Educacion de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2021 - I,
aula A 3, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremaos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y sustentar
muestras competencias  investigativas en la Experiencia curricular de
Metodologia de la investigacion.

El titulo nombre de nusstro proyecto de investigacion es: LA MICRO
CORRUPCION Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS JUDICIALES
SEGUN LA PERCEPCION DE LOS USUARIOS EXTERNOS DE LA
JURISDICCION DE LIMA NORTE, ANO 2021 v siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos yo investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis senfimientos de respeto v consideracidon me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente.
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ESCUELA DE POSTGRADD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE PRINCIPAL: Micro Corrupcion

Corrupcion es propic del poder, esta constituye el paradigma de |a desigualdad, mediante &l intercambic de un schomo una
persana, 0 Qrupos que Consiguen o logran un convenio con privilegios por parte del Estado, quebrantando reglas elementales o
procedimientos establecidos.

La Defensaria del pusblo sefisla que se entiende como corrupcicn al mal uso del poder plblico privado, con el propdsito de
obtener ventajas o beneficios indebidos para quien actia o para terceros en perjuicio de bienestar General,

la corrupcian es cualquier acto que ocasione omisiones en el cumplimiento de los deberes que impida, demare o dificulte los
procesos de |a administracion estatal

DIMENSION 1: Lucha Anficorrupcion

En &l Penl se implementd en &l afio 2017 Ia Poliica Macional de Integridad y Lucha Contra I3 Corrupcion, esta herramienta fue
desarollada por distintos fitulares de enfidades publicas, sector empresarial privado y la sociedad civil, la cual conto con la quia de
la secrefaria de gestion publica y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, en este instrumento se observa 03 ejes
principales y el cumplimiento de sus objefivos coma son: 1. Capacidad preventiva del Estado frente a los actos de corrupcidn; 2.
identificacion y gestion de riesgos v1a 3. capacidad sancionadora del Estado frente a los actes de corpcion.

El tribunal consfitucional en su Expediente N° 00017-2011-PITC sefiala (...} el propio combate a toda forma de corupcion goza
también de proteccion constitucional.

Anticorrupcin significa que tiene como objefivo Ia lucha confra Ia corrupcian econdmica, politica, administrativa efc.
Die la misma manera la Comision de Afto Nivel Anficorrupcion determing que es preciso poner en marcha en las instituciones del
estado mecanismos que prevean y mitiguen la corrupcian dentro de las distintas instancias.

DIMENSION 2: Coimas

Se conceptualiza &l soborna, © coima como un acto de la corrupcién en la cual se entrega o s& recibe una ofrenda & cambio de una
ayuda o de suprimir &l cumplimiento de alguna obligacion que tiene que cumplir una persona que ccupe un dsterminado carge.
esta es una practica muy comdn vinculada a la corrupcidn que esta enmarcada dentro de sus tipologias. Esta oftenda puede
admitirse de distintas formas como son: en efectivo, entrega de acciones, transferencias bancarias, senvicios sexuales o diversas
ofertas.

Nelson Shack Yalt Contralor general de la Republica en su declaracion al Diario &l comercio sefialo: 1as coimas no salen de las
utilidades de las empresas, salen del sobrecosto de 1as obras.

&l sobomno acelera la obtencién de o que debe lagrarse con el debido proceso esto a causa de la burocracia.

DIMENSION 3: Nivel de Confianza

La corrupcion afecta a nuestra sociedad quebrantando su estado de derecho y nuestros principios democraticos, teniendo como
efecto la desconfianza de |a poblacion en el gobierna,

Confiar significa manejar informacion sobre &l depositaric de nuestra confianza, aquellas personas que cometen fraude en una
organizacion cuentan con caracteristicas particulares a nivel psicoldgico, socioldgico, educafivo, y de riesgo conductual, que
pueden influir en las mofivaciones y toma de decisiones, asi como en la forma de actuar de interprefar lo que sucede a su
dlrededor.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: LA MICRO CORRUPCION

DimM INDICADORES N* ITEMS Escala
1 4 Hay Micro corrupcian en el poder Judicial del Cono Morte?
1.1 CONTROL
INSTITUCIONAL 5 i Funcionan eficazmente los controles de prevencion contra la Corrupcion en el
poder judicial del Cono Morie?
& El area de control contra la corrupcion del poder Judicial del Cono Norte
3 presta la atencion debida a las denuncias ciudadanas sucedidas dentro de sus
mismas instalaciones?
4 ¢ Los controles a las areas internas del Poder Judicial del Cono Morte se
activan solo cuando se presentan denuncias por casos de Micro comupcion?
5 & Se aplican sanciones ejemplares por practicas corruptas en el poder Judicial?
= B . . e L . Cuestionario con
= P & Considera si dentro de 5 anos la tasa de corrupcidon en el poder Judicial sera escala
g menar?
E & Las normas de simplificacién administrativa han contribuido para resolver con indices:
% T rapidez los procesos v expedientes judiciales?
E Siempre
E 12 A%IhTIEIII_‘ISEIEgiﬁ\.?PTY a AN se mantiene la burocracia a pesar de los cambios en las normas y Casi Siempre
% BUROCRACLA procedimientos?
(=] ] _ A Veces
= g i Ha hecho uso de las plataformas virtuales para presentar su expediente
judicial electronico? Casi Munca
10 & Considera amigable los canales de atencion del poder judicial como son Munca
plataforma, pagina wehb, wasap, Facebook?
11 4 Cree que las denuncias ciudadanas es un instrumento que ayuda a combatir
13 DENUNCIAS CIUDADANA la corrupcion?
12 i Piensa gue todas las denuncias ciudadanas por cormupcion deben recibir una
recampensa?
13 &5e mantiene informado(a) de los procedimientos para denunciar los actos de
cormupcion?
14 & Usted ha denunciado cualguier acto de comupcion?




15 & Cree que funcionan los programas de proteccion a colaboradores, testigos
por denuncias de actos de cormupcion?
16 ;Considera que las denuncias ciudadanas de mala Fé deben ser
sancionadas?
17 & Cree que los funcionarios pdblicos estan comprometidos en la luchar contra
la cormupcion?
2 1 CORRUPCION JUDICIAL 18 ¢ Piensa que los Jueces y fiscales estan comprometidos en hacer frente a la
cormupcion?
;Considera que la informacion de guejas v denuncias a Magistrados, Servidor
18 Judicial o dependencia del Poder Judicial deben ser plblicas a través de las
plataformas del poder Judicial?
W
% 20 & Cree que si a un funcionario Plblico se le ofrece una coima la rechazara?
o 2.2 PREDISPOSICION 21 & Considera que un funcionario publico recibe una coima porgque sabe que no
o serd sancionado?
e 37 ;Piensa qgue el funcionario publico gque acepta sobornos no tiene valores ni
codigos éticos?
23 & Cree gue Pagar coima es usual?
2.3 TOLERANCIA
24 ;Considera complice de corrupcion, al que paga una coima?
25 ¢, Usted ha pagado una coima o sobomo para agilizar un tramite?
26 & Considera que los jefes al mando en el Poder Judicial supervisan a su
personal a cargo para verificar que cumplan con sus funciones?
% 311 GESTION 27 ;Piensa que los empleados publicos cumplen con presentar sus declaraciones
o ’ juradas de ingresos v bienes en forma clara v precisa?
=
o _— . L
[ 28 & Cree gue los servidores publicos tienen las capacitaciones y
g especializaciones que deben tener los operadores de justicia?
=
§ 29 ;Considera que el Servidor piblico cumple a cabalidad las funciones para el
= .. que fue contratado?
_ 32 FUNCION PUBLICA 10 & Cree que la seleccion del personal gue realiza el sector estatal esta en base
-3 calificaciones técnicas?
11 iConsidera que existen funcionarios publicos qgue favorecen a conocidos,
amigos o parientes?

Fuente: Elaboracion propia.
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ESCIRELA, DE FOSTGRADD

<+ CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE INDEPENDIENTE: LA MICRO CORRUPCION

N DIMENSIOMNES | items Pertinencia Relevanciaz | Claridad? Sugerencias
1

DIMENSION 1: Lucha Anticorrupcion 5i Mo | S | Mo | si | Mo

1 ;Hay Micro corupeion en el poder Judicial del Cono Morta? X
;Funcionan eficazmente los controles de prevencion contra la Cormupecicn en el poder judicial del

2 X X X
Cono More?

3 ;El area de control contra la cormupcion del poder Judicial del Cone Morte presta la atencien - x %
debids = las denuncias civdadanss sucedidas denfro de sus mismas instalaciones?

4 ;Los controles a las areas internas del Poder Judicial del Cono Morte s& activan solo cuando se - x %
presentan denunciss por casos de Micro cormupcisn?

i ;5e aplican sanciones ejemplares por practicas corruptas en al poder Judicial? X X X

g ; Considera =i dentro de 5 afios s tess de corrupcion en el poder Judicisl sera menor? X X X

7 ;Las normas de simplificacion administrativa han coniribuido para resolver con rapidez los - x %
procesos v expedientes judiciales?

i A0n se mantiene la burocracia 8 pesar de los cambios en las normas y procadimientos? X X X

g ;Hs hecho uso de las plataformas virtusles para presantar su expedients judicial electrénico? X X X

10 ;Considera amigabla los cansles de stencién del poder judicial como son platsforma, pagina - x x
web, wasap, Facebook?

11 | ;Cree que las denuncias civdadanas es un instrumento que ayuda a combatir la corrupcion? X X X

12 | ;Fiensza gue todas las denuncias ciudadanas por corrupcion deben recibir una recompensa? X X X

13 | ;5e mantiene informadoia) de los procedimientos pars denunciar los actos de cormupoion? X X X

14 | ;Usted ha denunciado cualquier acto de corrupcion? X X X

15 ;Cree gue funcionan los programas de proteccion a colsboradores, testigos por denuncias de - x %
actos de corrupcion?

18 | ;Considera que las denuncias ciudadanas de mala F& deben =er sancionadas? X X X
DIMENSION 2: Coimas Si Mo | 8i | No | Si | Mo

17 | ;Cree gue los funcionarios poblices estan comprometidos en la luchar contra la corrupcion? X X X

18 | ;Piensa gue los Jueces y fiscales estén comprometidos en hacer frente a la comupcion? X X X

18 | ;Considera que la informacién de quejas y denuncias a Magistrados, Servidor Judicial o X X X




dependencia del Poder Judicial deben ser publicas a través de las plataformas del poder
Judicial?
20 | ¢Cree que sia un funcionario Publico se le ofrece una coima la rechazara? x x x
#1 | ¢Considera que un funcionario publico recibe una coima porque sabe que no serd sancionado? X X X
72 | ¢Piensa que el funcionario publico que acepta sobomos no tiene valores ni codigos &ticos? X X X
73 | ¢Cree que Pagar coima es usual? X X X
24 | ¢Considera complice de corrupcion, al gue paga una coima? X X X
#5 | ¢Usted ha pagado una coima o soborno para agilizar un tramite? X X X
DIMENSION 3: Nivel de Confianza Si No | S5 | Mo | 5 | Mo
26 | ¢Considera que los jefes al mando en el Poder Judicial supervisan a su personal a cargo para X X X
verificar gque cumplan con sus funciones?
27 | ¢Piensa que los empleados plblicos cumplen con presentar sus declaraciones juradas de X X X
ingresos ¥ bienes en forma clara y precisa?
28 | ;Cree que los servidores plblicos tienen las capacitaciones y especializaciones que deben tener X X X
los operadores de justicia?
# | ;Considera que el Servidor piblico cumple a cabalidad las funciones para el que fue X X X
contratado?
& Cree que la seleccion del personal que realiza el sector estatal esta en base calificaciones
30 A X X 4
tecnicas?
31 | ¢Considera que existen funcionarios piblicos que favorecen a conocidos, amigos o parientes? i i i

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

v Opinién de aplicabilidad: Aplicable [_x 1 Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mo. Luis Alberto Hidalgo Rengifo ....cecveveveecvcvncnn.

Especialidad del validador: Mo. Contabilidad y Finanzas

Pertinencia: £l itzm corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar 3l componente o
dimengion especifica del construcio

#Claridad: Se enfisnde sin dificultad slguna el enunciado del itern, &5
conciso, exacio v directs

Mota: Suficiencia, se dice suficiendia cuando log ilems planteados
son suficientes para medr 13 dimension

Mo aplicable [ ]
08265706

Firma del Experto Informante.
Especialidad: Mo. Contabilidad y
Finanzas
DMI: 08265706




ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Maestro Luis Alberto Hidalgo Rengifo
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la Facultad de Educacion de la UCV, en la
sede LIMA NORTE, ciclo 2021 - I, aula A3, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y sustentar
nuestras competencias investigativas en la Experiencia curmcular de Metodologia de la investigacion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: LA MICRO CORRUPCION Y SU
INFLUENCIA EN LOS PROCESOS JUDICIALES SEGUN LA PERCEPCION DE LOS USUARIOS
EXTERNOS DE LA JURISDICCION DE LIMA NORTE, ANO 2021 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
ylo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

//

w’“

|5ABEgﬁ/J@|cu{ URIBE PINTA
NI N"10816242




~ ucv

L]
T

ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Procesos Judiciales

La percepcion de los ciudadanos peruanos se cenira en su mayoria en nuestro Poder Judicial, que es considerada la institucian con
mas corrupcidn, de ello parte |a desconfianza en su institucionalidad y por ende en sus autoridades.

La percepcion que fiene (3 poblacidn sobre los delitos que enfrenta nuestro pais se ubica en segundo lugar |3 corrupcion luego de la
delincugncia.

De I3 misma manera Casar sefiala |3 percepeién de |a corrupein en México como el cuaro pais donds 5 muy comun pagar sobornos
y que toda accion de mitigar estos casos no ha tenido efecto.

Finalmente, Corbacho indico que los mayores niveles de percepcidn pueden tener efectos adn mas arrasadores que la propia
COorupeion.

DIMENSION 1: Imagen Institucional

La reputacion de una organizacian es el conjunto de juicios hechos por el plblico sobre una organizacifn, ya sea plblica o privada.
Estas calificacionss no son validas, pero se basan en acciones (voluntarias o de ofro fipo) de la enfidad en cuesfion. De hecho, estas
acciones tendran consecuencias institucionales que afectaran directamente la reputacion de dicha enfidad.

Mendoza firma que 13 reputacion se convierte en una representacion de la percepcion plblica de las personas dentro y alrededor de la
organizacion. Se expresa en una firmula en la que |a reputacion s funcion de la identidad y la imagen, y la identidad es sinénima de
Io que hay dentro de la organizacion. Por otro lado, la imagen es cdmo lo perciben los extrafios. Por ofro lado, la identidad
organizacional proporciona bases cognitivas y emocionales para sus miembros con quienes s conecta y crea relaciones significativas.

DIMENSION 2: Transparencia

La fransparencia esta herramienta garantiza las acciones intemas de prevencién de la corrupcion en las distintas entidades., bajo los
principios de probidad.

De acuerdo al a ley N° 27808, El acceso a la informacion pablica es un derecho fundamental de toda persona para sclicitar y recibir la
informacion producida por cualquier enfidad plblica, con las excepciones previstas en el reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso Plblico a 13 Informacion.

DIMENSION 3: Integridad

La integridad no solo puede verse desde una perspectiva individual, sino que también ez un tema de politica plblica; En ofras
palabras, no &5 selo un problema de personas, también es una cuestion de administracion plblica.

Moralidad es un valor fragil que se puede cambiar ante determinados estimulos, como la capacidad de adquirir interés propio. Por esta
razdn, apoyarse en la ética de fodo servidor plblico es riesgoso, por Io que desde hace fiempo se espera de los servidores plblicos &l
uso de procedimientos administrativos dirigidos a lograr la integridad. Por lo tanto, las organizaciones plblicas deben contar con
estandares &ficos e integridad en sus operaciones normales, que en algunos casos se deferminaran dentro de los marcos reguiatorios,
y en otros, por sistemas de integridad que hagan de |a autorrequlacion su pauta de funcionamiento.
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EZCUELA DE POSTGRADD

-+ CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIAELE INDEPENDIENTE: PROCESOS JUDICIALES

N® DIMENSIOMNES / itemns Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerenciag
DIMENSION 1: Imagen Institucional Si No Si No Si No

1 AConsidera que el Poder Judicial de Lima norte tiene una buena imagen a nivel nacional? k4 X k4

2 & Cree que el frabajo del Poder Judicial de Lima norte tiene gran importancia en el pais? b b b

3 i Piensa que el Poder Judicial de Lima norte efecida mejora continua a sus procesos? kY kY b

4 i Percibe que el Poder Judicial de Lima norte cumple con su mision y vision? b b b

5 ¢ Considera que poder Judicial del cono norte contribuye en resolver los casos de cormupcion? - % x

(] & Cree que dentro de 5 afios la imagen del poder Judicial sera mejor? b b b

7 & Considera que el Poder Judicial de Lima norte proporciona publicad clara y precisa? % % x

a g,an_nce a tra'u'és de los medios de comunicacion las tareas o actividades que realiza el Poder - - =
Judicial de Lima norie?

] & Esta satisfecho con la informacion que le entregan el personal del Poder Judicial de Lima norte? b4 kY Y

10 & Considera que los tra bajadore_s del Poder Judicial de Lima norie trabajan en equipo para x x x
resolver los casos de los usuarios?

11 & Cree gue el personal del Poder Judicial de Lima norte lucha contra la burocracia? ke Y X

12 ¢ Percibe una buena disposicién del personal del Poder Judicial de Lima norte? x x x

13 & Cree que las instalaciones del Poder Judicial de Lima norte son las mas aptas para la atencion a - % x
los usuarios?

14 ¢Considera que los servidores publicos vy los medios tecnologicos son suficientes para resolver % % x
los tramites urgentes?

15 ilas vent:':lnillas de atencion del poder judicial poseen las habilidades para resolver los tramites de - - x
los usuarios?

16 & Percibe si la atencion poder Judicial de Lima norte es diferente a anteriores afos? kY kY X

17 45us tramites en el poder judicial de Lima norte son atendidos con rapidez? b b =
DIMEMNSION 2: Transparencia Si No Si No Si No

18 dEfectia revisign de la Ley de Transparencia Publica v Acceso a la Informacian Puablica? 3 N 4

19 LRevisa la informacidn de la pagina de transparencia de las entidades pldblicas? 3 kA 3
& Considera que la informacion de transparencia del poder judicial de Lima norte es clara v

20 precisa? x x x

2 iCree gue se debe difundir las buenas practicas de transparencia en el poder judicial del norte de
Lima?

22 | ¢iHa solicitado informacion de alguna entidad pablica? b x x

23 sha efectuado sugerencias de mejoras como participacion en el poder judicial de Lima norte? 4 kA 3
DIMENSION 3: Inteqgridad Si No Si No Si No




4 | ; Considera que el funcionario piiblico entiende que es Ia ética? X X X
i ; . ) .
& Cree gue las sanciones por delitos de los servidores publicos son leves? X X X
26 | ¢Piensa que los incentivos para los servidores pablicos puede ser una buena estrategia para X X X
luchar contra la micro comupcion?
27 | ¢ Considera que el Servidor pablico tiene interés por los casos de los usuarios del poder judicial X X X
de Lima norte?
25 | ¢ Cree gue el servidor publico tiene demasiadas obligaciones en el poder judicial d2 Lima norte? X X X
59 i Piensa gue se debe poner atencion a las emociones de los servidores publicos de parte del x x
estado?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

v Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de cormregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador. Mo. Luis Alberto Hidalgo Rengifo ...eeeeeeenes DNI: 03265706

Especialidad del validador: Mo. Contabilidad y Finanzas

1Pertinencia: El item corresponde 2l concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o T
dimension especifica del construcio \ —
*Claridad: Se enfiende sin dificultad diguna &l enunciado del item, &3
conciso, exacio v directs _

! Firma del Experto Informante.
Mata: Suficiencia, se dios sufidencia nI:uawdc- los it=ms plantzades Especialidad: Mo. Contabilidad y
son suficientes para medi |3 dimension i

Inanzas

DNI: 08265706



Anexo N° 2: Instrumento de recoleccién de datos (Encuesta)
INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE DE LA MICRO CORRUPCION

DATOS INFORMATIVOS:

JURISDICCION DE LIMA NORTE

EDAD |:| SEXO El |I|

NIVEL DE INSTRUGGIE'}M SIN NIVEL I | PRIMARLA I | SECUNDARIA | | SUPERICR [

TIPO DE PROCESO JUDICIAL | erv | | rasawse | | sewar |

INSTRUCCIONES. L= informacién que nos proporcionss sard =ola de conocimisnte del
investigador por tanto evelia Le percepcion de los ususnos externos de la jurisdiccion de Lima Norfe
sobre la micro corupsidn v su influencia en los procasas judiciales, en forma objefive v veraz
respondiendo las sigusentes interrogantes,

- Par faver no deje preguntas sin contestar.
- Marca con un 85pa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escals siguiente:

(1) NUNCA | (2) CASINUNCA {3) AVECES (4) CASI SIEMPRE (5) SIEMPRE
} .
DIMENSION 1: Lucha Anticorrupcion Escala de Valoracién
ITEMS 1]23]4]5
1 | ;Hay Micro corrupcion en el poder Judicial del Cono Morte? N KN [AV |CE |5

2 | gFuncionan eficazmente los controles de prevencidn contra ls Comupeidn | N [CN | AV | C5 | &
en el poder judicial del Cono Morle?

3 | (El érea de confrol contra la comupeidn del poder Judicial del Cono Norte | N JCN | AV |CS (S5
presta la stencion debide & las denuncias ciudedanas sucedidas dentro de
sus mismas instalaciones?

4 | ;Los controles s las reas internas del Pader Judicial del Cona Morte sa NN |[&Y|C5 |5
activan solo cuando se presentan denuncias por casos de Micro comupciin?

5§ | ;e aplican sanciones sjemplares por practicas corruptas en el poder NN [AV |CE | &
Judicigl?




;Dentro de 5 afios la tasa de corrupcion en el poder Judicial sers menor?

7 | ;L=s normas de simplificacién administrativa han contribuido para resolver M |EH AV [C5 |5
con rapidez los procasos y expedientes judiciales?
8 | zAuUn se manfiene |z burceracia & pesar de los cambios en las normas v [N [CN [ AV | C8 | S
procedimientos?
§ | ;Ha hecho uso de las plataformas virtuales para presentar su expediente M |ICH |AY |C5 |5
judicial electrénico?
10 | ;Considera amigable los canales de stencion del poder judicial come son M |EH AV [C5 |5
plataforma, pagina web, wasap, Facebook?
11 | ;Cree gue las denuncias civdadanas es un instrumento que ayuda a M |CHN AV [C5 |5
combatir la corrupeién?
12 | ;Piensa que todas las denuncias ciudadanas por corupcion deben recibir M |CH AV [C5 |5
uma recompensa’?
13 | ;5e mantiene informado(a) de los procedimientos pars denunciarlos actos (WO [CHW | AV (S5 | S
de corrupcion?
1 ;Usted ha denunciado cualquier acio de corupcion? NOCH fAVHCS |3
18 | ;Cres que funcionan los programas de proteccion a colsboradores, testigos | M |CHW | AV [CS [ S
por denuncizs de actos de corrupeion?
18 | ;Considera que las denuncias cudadanas de mala Fé deben zar M |ICH |AY |C5 |5
sancionadas?
DIMENSION 2: Coimas Escala de Valoracion
;Cree gue los funcionarios publicos estén comprometidos en |z luchar [N O|CH [ AY | CS | S
17 | confra la corrupcian?
;Piensa que los Jueces y fiscales estan comprometidos en hacer frente ala | N |CHM [ AV | CS |5
18 | corrupcien?
;Considera gue la informacion de quejas v denuncias & Magistrades, |N |CM [ AV |CS |5
15 Servidor Judicial o dependencia del Poder Judicial deben ser plblicas a
traves de las platsformas del poder Judicial?
20 | ;Cres gue si 2 un funcionario Poblico se le ofrece una coima |2 rechazara? |W |CHW | AY [CS [ S
;Considera que um funcionario plblico recibe una coima porque ssbe que | N |CH [ AV | CS | S
21 | no sera sancionado?
;Pienza gue el funcionario publico que scepts sobomos no tiene valores ni | N |CH [ AV | CS | S
22 | codiges eficos?
23 | ;Cres gue Fagar coima es usual? M |ICH |AY |C5 |5
24 | ;Considera complice de corrupcion, al gue paga una coima? M |CH AV [C5 |5




ey

AN

C5

25 | ;Usted ha pagado una coima o schorno para agilizar un trémite?
DIMENSION 3: Nivel de Confianza Escala de Valoracion

28 | ;Considera gque los jefes al mando en el Poder Judicial supervisan a su | M |CH | AV [ €S
personal 8 cargo para verificar que cumplan con sus funciones?

27 | ;Piensa que los emplesdos publicos cumplen con presentar sus | M O|CW | AV [ CS
declaraciones juradas de ingresos y bienes en forma clara y precisa?

28 | :Cree que los servidores publicos tienem las  capacitaciones v | M O|CM | AV [ CS
especislizaciones gue deben tener los operadores de justicia?

28 | ;Considera que al Servidor poblico cumple a cabalidad les funcicnes para el cs
que fue confratzdo? M O|ICH | AV

30 | ;Cree gue |z seleccién del personal que resliza el secior estatal esta en M OJCH | AV | C5
base calificaciones técnicas?

21 | ;Considera gue existen funcionarios plblicos que favorecen a conccidos, | M |CH | AV [ CS

amigos o parientas?




INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE DE PROCESOS JUDICIALES

DATOS INFORMATIVOS:

JURISDICCION DE LIMA NORTE

eaD [ ] SEx0 [ ] [x]

NIVEL DE INSTRUCCION | s nive PRIMARIA SECUNDARIA

SUPERIOR

TIPO DE PROCESO JUDICIAL | e | | ranawsn | | sena

INSTRUCCIOMNES. Ls informacién que nos propercionss serd solo de conocimiento del
investigader por tanto evalls La percepcion de los usuerios externos de la jurisdiccidn de Lima Norte
sobre la micro corupcidn y su influencia en los procesos judiciales, en forma objetiva y veraz

respondiendo las siguientes interrogantes.

- Por favor no deje preguntas sin contestar.

- Marca con un 8spa en 50lo uno de los recusdros cormespondiente a la escals siguiente:

(1) NUNCA | (2) CASINUNCA (3) AVECES (4) CASI SIEMPRE

(5) SIEMPRE

DIMENSION 1: Imagen Institucional

ITEMS

Escala de Valoracion

1 | ;Considera que el Poder Judicial de lima norte tiene una buena imagen a
nivel nacional?

2 | iCree que el trabajo del Poder Judicial de lima norte tiene gran importancia
en el pais?

3 | ;Piensa que el Poder Judicial de lima norte efectia mejora continua a sus
procesos?

4 | ;Percibe que el Poder Judicial de lima norte cumple con su misidn y visidn®?

& | ;Considera que poder Judicial del cono norte contribuye en resalver los
cas0s de comupeion?




] ; Considera =i dentro de § afios |a tasa de corrupcion en el poder Judicial M OJCH [AV |C5 |5
sard menor?

T i Considera que el Poder Judicial de lima norte proporciona publicad claray | M O JCM | AV |5 | 5
precisa?

g ;Conoce a fravés de los medios de comunicacion las tareas o actividades | M |[CH | AV | CS | 5
que realiza el Poder Judicial de lima norte?

g ;E=ta satisfecho con la informacion que le entregan el personal del Poder M JCH | AV |25 |5
Judicial de lima norte?

10 | iConsidera que los trabajsdores del Poder Judicial de lima norte trabajanen | N |JCM [ AV |25 | 5
equipo para resclver los casos de los usuarios?

11 ;Cree gue el personal del Foder Judicial de lima norte lucha conira la M OJCH [AV |C5 |5
burocracia?

12 | ;iPercibe una buena disposicion del personal del Poder Judicial de lima M JCH | AV |CS |5
norte?

13 | iCree que las instalacionas del Poder Judicial de lima norte son las mas M JCH | AV |CS |5
aptas para la atencion a los usuarics?

14 | iConsidera que los servidores piblicos v los medios tecnologicos son M JCH | AV |CS |5
suficientes para resobver los trémites urgentes?

15 | zlas ventanillas de atencién del poder judicial posean las habilidades para M JCH |AY |25 | B
resolver los trémites de los usuarios?

18 | ;iPercibe sila atencién poder Judicial de lima norte es diferente a anteriores | N |CH [ AV |8 | 5
afos?

17 | 2Sus tramites en el poder judicial de lima norfe son atendidos con rapidez? M JCH | AV |C5 | B
DIMENSION 2: Transparencia Escala de Valoracion
iEfectda revizion de la Ley de Tranmsparencia Plblica v Acceso a la [M |[CH | AV |85 | 5

18 | Informacion Publica?

;Feviza la informacion de |z pagina de transparenciz de |as entidades MG | AV | S5 |5

18 | publicas?

20 | zConsidera que |z informacion de fransparencia del poder judicial de lima | M JCH [ AV |28 | 5
norte es clara y precisa?
iCres que se debe difundir 125 buenas pricticas de transparencia en 2l MOCH | AV | S5 | B

21 | poder judicial del norte de lima?

22 | :Ha sclicitade informacién de alguna entidad plblica? NO[EM AV ES S

23 M ICH | Ay 1CS [ S




judicial de lima norte?
DIMENSION 3: Integridad Escala de Valoracian
24 ; Considera que &l funcicnario piblico entienda que s |a ética? M JCH | AV |C5 |5
25 ;Crea gue |las sanciones por delitos de los servidores publicos son leves? M JCH | AV |C5 |5
28 | ;Pienss que los incenfivos para los servidores plblicos pueds ser una [N [CH | AW |CS [ S
buens estratagia para luchar contra la micro corrupcién?
27 | zConsidera que el Servidor plblico tiens interés por los casos de los ce | g
usuarios del poder judicial de lima norte? M [CH | AV
28 i Cree gue el servidor publico tiene demasiadas cbligaciones en el poder M JCH | AV |C5 |5
judicial de lima norte?
28 ;Fiensa que se debe poner stencion & las emociones de los servidores [M ICH | AV (28 | S
publicos de parte dal estado?




