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Resumen
El presente estudio tuvo como finalidad establecer la relacion entre el estrés
laboral y el bienestar psicolégico en los trabajadores de un estudio de cobranza
del distrito de Los Olivos, 2021. Asi también, fue de disefio no experimental-
transversal, de tipo correlacional-descriptivo y su muestra empleada fue de 148
participantes con edades entre 25 a 54 afios. Ademas, los instrumentos
empleados fueron la escala de Ivancevich y Matteson (1989) de estrés laboral y
la escala de Ryff del bienestar psicoldgico. En los resultados se pudo identificar
en la correlacidbn, que ambas variables presentan una relacion inversa
significativa débil con un valor de (rho=.188). En cuanto a los resultados
descriptivos se pudo evidenciar que el 42% de mujeres tuvieron un nivel alto de

estrés laboral y el 34.6% de las mismas un nivel bajo de bienestar psicologico.

Palabras clave: Estrés laboral, bienestar psicolégico, colaboradores.
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Abstract

The present study aimed to establish the relationship between work stress and
psychological well-being in workers in a collection study in the Los Olivos district,
2021. Likewise, it was of a non-experimental-cross-sectional design, of a
correlational-descriptive type and its sample used was 148 participants aged 25
to 54 years. In addition, the instruments used were the Ivancevich and Matteson
(1989) scale of work stress and the Ryff scale of psychological well-being. In the
results, it was possible to identify in the correlation that both variables present a
weak significant inverse relationship with a value of (rho = .188). Regarding the
descriptive results, it was evident that 42% of women had a high level of work
stress and 34.6% of them had a low level of psychological well-being.

Keywords: Work stress, psychological well-being, collaborators.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, a nivel global se esta evidenciando la aparicion de un virus
conocido como el covid-19 resultando en un desequilibrio econémico y social, tal
gue no solo afecta a las empresas, si no a sus colaboradores y a sus propias
familias; la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), manifiesta que las
organizaciones estan presentando fallos constantes con un efecto devastador en
el empleo, cesando labores y existiendo reduccion del personal, es por ello que
se ha ido presentando un mayor numero de cambios en los centros de labores,
asi como el poco interés de las empresas en un factor importante para la
organizacién como es la motivacion.

Por otro lado, La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016),
manifiesta que, en Latinoamérica, alrededor del 15% de los colaboradores han
presentado sintomas de tension y estrés por las pésimas condiciones de los
puestos de trabajo, lo cual afecté la salud mental del trabajador. Ademas, en el
Caribe méas del 20% de colaboradores no han generado un nivel alto de
produccién y se encontraron en riesgo de perder sus trabajados. De igual forma,
sucedio en América Latina, ya que el 2.8% de la carencia de trabajo fue porque
prefieren renovar los contratos a gente joven y los de mayor edad fueron
despedidos (OIT, 2015).

Por otra parte, en México, se encontrd una alta cifra de estrés con relacion
al trabajo y méas de 75.000 empleadores han tenido como consecuencia infartos
y el 25% de ellos han presentado estrés laboral, asimismo, en China el 73% de
los casos por estrés fueron causados por la excesiva carga de trabajo, horas que
no son flexibles a ellos, falta de apoyo familiar, condiciones inseguras en el
trabajo y el mal ambiente laboral (OIT, 2016).

Mientras tanto, la OMS (2019), sostiene que el bienestar psicolégico y
mental debe mejorar la salud mental de las personas y proteger los derechos
tanto fisico como mental. Sin embargo, se han presentado trastornos
neuroldgicos, mentales y por el consumo de sustancias toxicas que simbolizan
el 10% de la carga global de morbimortalidad y mas del 30% de enfermedades
gue no llegan a ser mortales.

En el Perd, no se considero el cuidado en la salud mental en los tiempos

de confinamientos, lo cual se evidencié que el 30% de los problemas fueron el



estrés agudo, ansiedad, los trastornos de adaptacion, sindrome de maltrato,
agotamiento ocupacional y episodios depresivos, lo cual necesita intervencion
inmediata (Ministerio de Salud, MINSA, 2020).

Ademas, el MINSA (2018), refiere que los trabajadores presentan
problemas en su bienestar psicolégico, llegando a afectar su salud fisica como
mental y el 10,4% tiene mayor prevalencia en la regién Lima. Asi también, los
episodios mas recurrentes son los episodios depresivos la cual varia a un 4% en
Lima rural, el 8,8% en lquitos, y se promedia a nivel nacional un 7,6%. Por otro
lado, en el Pera, Huidobro (2020) explica que las jornadas laborales dentro del
confinamiento han ocasionado en los colaboradores estrés, incrementando de
un 10% al 74% de presencia de agotamiento laboral.

Ante lo expuesto se formulé la siguiente interrogante ¢, Cual es la relacion
entre estrés laboral y bienestar psicolégico en trabajadores de un estudio de
cobranza del distrito de Los Olivos, 20217

Con respecto a la justificacion del presente estudio, este presenta una
relevancia tedrica ya que se podra incrementar el conocimiento sobre la
interaccidn entre el estrés laboral y el bienestar psicolégico en trabajadores de
un estudio de cobranza que sera util en futuras investigaciones que vayan
relacionadas a las variables. Ademas, a nivel practico brindard nuevos datos a
futuros estudios, pues hasta el momento, en nuestro pais, no se han abarcan
trabajos con ambas variables en poblacion del area empresarial, la cual afecta
el equilibrio emocional y su desempefio en las actividades de gestién de
cobranzas. Asi mismo, a nivel metodoldgico, los instrumentos fueron revisados
por cinco criterios de jueces, del mismo modo se establecié la confiabilidad la
cual evidencié un nivel alto de confiabilidad y es aplicable para la poblacion de
estudio y en proximas investigaciones con caracteristicas similares, dichos
instrumentos son: La Escala de estrés laboral de la OIT y la Escala de Bienestar
Psicolégico de Ryff.

Por consiguiente, el objetivo general fue determinar la relacién entre el
entrés laboral y bienestar psicologico en trabajadores de un estudio de cobranza
del distrito de Los Olivos, 2021.

Y como objetivos especificos, a) determinar la relacion entre el estrés laboral y
las dimensiones del bienestar psicolégico, b) determinar la relacién entre el
bienestar psicolégico y las dimensiones del estrés laboral, ¢) diferencias entre el
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estrés laboral y el bienestar psicologico, segun sexo, d) diferencias entre el
estrés laboral y el bienestar psicolégico, segun edad, e) describir el nivel del
estrés laboral, segin sexo y edad y f) describir los niveles del bienestar
psicolégico, segun sexo y edad.

Por otro lado, se tuvo como hipétesis general existe correlacion inversa 'y
significativa entre el entrés laboral y bienestar psicoldgico en trabajadores de un
estudio de cobranza del distrito de Los Olivos, 2021.

Y como hipotesis especificas, a) Existe correlacion inversa y significativa entre
el estrés laboral y las dimensiones del bienestar psicolégico, b) Existe correlacion
inversa y significativa entre el bienestar psicolégico y las dimensiones del estrés
laboral, c) Existen diferencias significativas entre el estrés laboral y el bienestar
psicolégico, segun sexo y d) Existen diferencias significativas entre el estrés

laboral y el bienestar psicoldgico, segun edad.



Il. MARCO TEORICO

Dentro de los estudios nacionales, Uzuriaga (2019) en Lima, investigé sobre
bienestar psicologico y estrés laboral buscando evidenciar el tipo de asociacion
que se desarrollaba entre ambas variables, asimismo, aplicé una investigacion
no experimental, correlacional y transversal a una poblacion de 258 trabajadores
del sector educativo; los resultados demostraron que 50,8% presentaban bajos
niveles de estrés laboral y 91,1% presentaban la categoria alta de bienestar
psicoldgico, ademas, se evidencio una correlacion inversa y significativa (rho=-
0,206).

Vidangos (2017) desarroll6 una investigacion sobre el estrés laboral y los
efectos de la satisfaccion laboral buscando evidenciar el tipo de asociacion que
se desarrollaba entre ambas variables, asimismo, aplicO una investigacion no
experimental, correlacional y transversal a una poblacién de 123 trabajadores
del sector educativo; los resultados demostraron que 34,10% de los encuestados
presentaban niveles moderados en estrés laboral y 65,8% presentaban niveles
altos de bienestar psicoldgico, ademas, se evidencioé una correlacion inversa y
significativa (rho=-,824).

Matalinares et al. (2016) desarrolld el estudio referente al bienestar
psicoldgico y estrés buscando evidenciar la forma de afrontamiento y su tipo de
relacion, asimismo, aplicd una investigacidn no experimental, correlacional y
transversal en una poblacion de 534 sujetos del sector educativo; los resultados
demostraron que 11,8% presentaban niveles moderados de estrés laboral y
74,0% presentaban niveles altos de bienestar psicolégico, ademas, se evidencio
una correlacion inversa y significativa (rho=-,292).

Dioses (2019) en Lima, desarroll6 una investigacion sobre el bienestar
psicoldgico y el estrés buscando evidenciar la relacion que se desarrollaba entre
ambas variables, asimismo, aplic6 una investigacibn no experimental,
correlacional y transversal en una poblacion de 218 trabajadores; los resultados
demostraron que 48% evidenciaban niveles moderados de estrés mientras que
97% niveles moderados de bienestar psicoldgico, ademas, la correlacion fue
inversa y significativa (rho=-0,124).

Como antecedentes internacionales tuvimos a Leao et al. (2017) en Brasil,
quienes investigaron sobre el estrés, auto respeto y bienestar psicologico

buscando evidenciar la relacion entre las tres variables, asimismo, aplicaron una
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investigacion experimental en una poblacion de 93 trabajadoras del sector salud;
los resultados demostraron que 43% de las encuestadas presentaban niveles
altos de estrés laboral y solo 8% presentaban niveles altos de bienestar
psicoldgico, de igual forma, se evidencio una correlacion inversa y significativa (-
rho=0,57).

Veliz et al. (2018) en Chile, investigaron sobre el bienestar psicolégico y
el burnout buscando evidenciar que tipo de relacion se desarrollaba entre ambas
variables, asimismo, aplicaron una investigacion no experimental, correlacional
y transversal a 121 trabajadores del sector salud; los resultados demostraron
que 25,5% de los encuestados presentaron sindrome de burnout mientras que
61% presentaron niveles altos de bienestar psicolégico, de igual forma, se
evidencio una correlacién inversa y significativa (rho=-0,278).

Vittale et al. (2019) en Paraguay, investigaron sobre el sindrome de
burnout y factores asociados buscando evidenciar su frecuencia y correlacion
con otros factores, asimismo, aplicaron una investigacion no experimental,
correlacional y transversal a 50 trabajadores del sector salud; los resultados
demostraron que el 90% de los encuestados presentaban sindrome de burnout
mientras que 18% presentaban niveles promedios de bienestar psicologico, de
igual forma, se evidencié una correlacién inversa y significativa (rho=-0,18).

Galeano (2017) en Paraguay, investigd en referencia a las estrategias de
afrontamiento al estrés y el bienestar psicologico, buscando determinar la
relacion entre ambas variables, asimismo, aplic6 una investigacion no
experimental, correlacional y transversal a 105 trabajadores del sector educativo;
los resultados demostraron un tipo de correlacién inversa y significativa entre
ambas variables (rho=-,393).

Millan et al. (2017) en Venezuela, investigaron sobre las condiciones del
trabajo, el estrés y bienestar psicologico buscando evidenciar el nivel de
influencia sobre el bienestar psicolégico, asimismo, aplicaron una investigacion
no experimental, correlacional y transversal a 903 trabajadores del sector
educativo; los resultados demostraron un tipo de correlacion inversa y reveladora
entre ambas variables (rho=-208).

Moya y Moya (2019) en Espafa, investigaron sobre la discriminacion,
estrés laboral y bienestar psicolégico con el objetivo de evidenciar el tipo de

relacion que se desarrollaba entre las tres variables, asimismo, utilizaron un
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disefio no experimental, correlacional sobre una poblacién de 377 trabajadores
LGTB; los datos encontrados, demostraron la existencia de una correlacion
inversa y relevante entre el estrés y el bienestar psicolégico (rho=-0,486).

En relacidn a la primera variable estrés laboral tenemos a Rostango
(2005) quien define al estrés como una variable dual, donde una cara apunta a
lo positivo y con ello encierra las caracteristicas aceptables del estrés y la otra
cara apunta a lo negativo encerando asi al estrés mal funcional. Para el autor, el
estrés es la configuracion del estrés en motivador, catalizador y ahorrador,
generando en el sujeto activacion emocional frente a las diferentes demandas,
permitiendo distribuir su energia y con ello la consecucion de la tarea, una vez
superado el momento de tension el sujeto volveria a su equilibrio gracias a su
propiedad homeostatica: por otro lado, el distrés es la configuracion del estrés
en malestar fisico y emocional, generando en el sujeto una activacion extrema lo
cual afecta su percepcién de las cosas decantando en conductas negativas que
afectan la eficacia laboral y con ello la autopercepcién del sujeto.

Mateo (2013) recopilé teorias, las cuales tenian ideas en comun, para
poder entender de mejor manera la variable estrés y como esta se desarrollaba
dentro de las esferas del ser humano. En primer lugar, la teoria centrada en la
respuesta explica el estrés a través de los efectos que genera; siguiendo a Hans
Seyle, el estrés estaria relacionado con la habilidad de la persona para adaptarse
al contexto que lo rodea, desarrollandose tres estadios frente al estrés,
inicialmente se tiene al estadio de activacién caracterizado por el reconocimiento
que realiza el sujeto de los estimulos exteriores desarrollando una posicion de
huida o confrontacion, por lo general, en esta fase se da la activacion sensorio
motriz del sujeto a causa del incremento de adrenalina en su sistema,

repercutiendo en su sistema respiratorio y sanguineo.

Luego sigue el estadio de acomodacién donde el sujeto complet6 la
asimilacion de los estimulos exteriores, los analizé y entendio, pasado por un
periodo de acomodacion que decantaria en la regulacion corporal siempre y
cuando el sujeto interprete los estimulos como no amenazantes o que pueden
ser controlables, caso contrario se desarrollaria el ultimo estadio, el estadio
agotamiento, lo caracteristico de este estadio es la descompensacion del sujeto

a causa de la actitud constante de alerta, destacando sensacion de fatiga,



agotamiento y debilidad tanto a nivel fisico como emocional (Mateo, 2013). En
segundo lugar, la teoria centrada en el estimulo manifiesta que es el contexto el
generador del estrés y el sujeto solo un asimilador de ello; Holmes y Rahae
(1967) advierten que el estrés nace a partir de la disonancia de las capacidades
de adaptacion del sujeto y los estimulos estresores propios del medio que lo
rodea, estos se pueden interpretar en un ambiente laboral como la capacidad de
liderazgo, el ambiente fisico, la cultura organizacional y las normas establecidas.
Por altimo, la tercera teoria centra su atencion en la forma de relacionarse que
tiene las capacidades del sujeto y el medio estresor, siendo la percepcion del

sujeto la fuerza determinante en esta relacion (Lazarus y Folkman, 1986).

Ademas, dentro de las organizaciones existen diferentes estimulos que
sirven como motivador o fuente de estrés para sus colaboradores, destacando
en primer lugar la cultura organizacional como el alma de la organizacion, con
Su propia organizacion le facilitara o le demandard mayor esfuerzo al personal
trabajador, en segundo lugar, se tiene la estructura de la organizacion entendida
como la relacion vertical entre trabajadores y los procesos administrativos
asociados a cada escalon; en tercer lugar, el ambiente laboral es entendido como
el ambiente fisico dentro del cual los colaboradores realizan sus tareas, en cuarto
lugar los instrumentos y la tecnologia de la empresa los cuales al no estar en
buen estado pueden dificultar la tarea del trabajador elevando sus niveles de
estrés, en quinto lugar el tipo de liderazgo ejercido, este componente es esencial
ya que dependiendo del lider es que el colaborador podra desenvolver todo su
potencial y sentirse parte de la empresa. Por dltimo, los componentes
relacionados al trabajo en equipo como fuente de estrés seria la falta de
integracion grupal y el apoyo de los otros en el trabajo, estos tienen mayor
impacto ya que involucran no solo al trabajador sino su esfera social, siendo a
veces un agente motivador y otro estresor (lvancevich y Matesson, 1989).

Con respecto a la segunda variable bienestar psicolégico, desde una
perspectiva histérica, Romero et al. (2007), definen que el término bienestar
psicoldgico es un vocablo proveniente desde la antigiedad, es mas, plantean
gue fue el Estagirita uno de los primeros que asocio dicho vocablo con el estado
de felicidad, definiéndolo como aquel impulso del sujeto que lo motiva a

encontrar la plenitud personal y social. Por otro lado, Aristételes resalta la



caracteristica de sensacion agradable y prolongada del bienestar afiadida a la
existencia misma; asimismo, diferentes tedricos concentraron su atencion en
esta variable y buscaron englobar sus caracteristicas dentro de un marco teorico
apropiado, destacando entre ellos Seligman (1999), proveniente de una vertiente
positiva de la psicologia, desarrolla su teoria basado especificamente en las
cualidades positivas de las personas, donde estas servirian de factores
protectores frente a los diferentes males que pueden asechar al sujeto.

Al mismo tiempo, Popper (1973) considera que el marco metodologico
donde nace la psicologia positiva seria definido como un modelo de deducciones
e hipotesis ya que se encargan de jerarquizar el conocimiento a través de
conceptos. Esta concepcién metodoldgica tuvo tanto impacto en el campo de la
psicologia que fue la causante de una ola de nuevas variables e instrumentos de
medicion, dentro de estas destaca el constructo bienestar psicoldgico.
Igualmente, desde una perspectiva filoséfica, Ryan y Deci (2001), refieren que el
bienestar psicoldgico tendria su fundamentacion en dos vertientes asociadas, el
hedonismo y eudaimonia. Para los autores, la caracteristica de busqueda de
situaciones agradables y el nivel de satisfaccién que las personas experimentan
al tomar conciencia de su existencia estaria influenciado por estas dos vertientes.

Por otro lado, Casullo y Castro (2000) quienes ampliaron el modelo
desarrollado por Carol Ryff quien propone que el bienestar psicoldgico es el
estado de plenitud del ser humano donde su atencién esta centrada en sus
caracteristicas positivas, disminuyendo las emociones como tristeza o enojo y
aumentando el nivel de satisfaccién que siente el sujeto para con su vida, su
desarrollo profesional y social. Desde esta perspectiva, su modelo teérico divide
el bienestar psicoldgico en seis factores, el primero referido a la autoaceptacion,
en este factor destaca la percepcion positiva sobre si mismo, el segundo factor
es control externo, en este factor destaca la percepcion optimista que tiene el
sujeto sobre el medio que lo rodea, siendo considerado un lugar capaz de ser
organizado y controlado; en tercer lugar, la interaccién social, en este factor se
destaca las relaciones que el sujeto construye en el transcurso de su propia vida
y por ultimo proyecto de vida, en este factor destaca el proyecto del sujeto para

llegar a su plenitud, englobando las metas y los suefios.



Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue béasica, ya que esta basado en la bldsqueda y
ampliacion de los conocimientos que vayan en coherencia a las variables de
estudio y a los niveles de informacion las cuales se buscan adquirir (Sanchez y
Reyes, 2015).

Por otro lado, se tuvo como disefio al no experimental, puesto que no hubo
alguna manipulacion sobre las variables y también fue de corte transversal ya
que la aplicacién de los instrumentos se dio en un solo momento. (Bernal, 2010).
Del mismo modo, fue correlacional, ya que pretende examinar la relacion entre
dos a mas variables y su punto basico es examinar la relacion y no buscar la

causa de la otra (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion de las variables
Las variables en el presente estudio son:
V1: Estrés laboral

Definicion conceptual: Es un fenbmeno que se da con mayor instancia en el
contexto laboral y que trae como consecuencia perjuicios psicoldgicos vy fisicos
debido a las sobre exigencias de los resultados establecidos por una empresa
(Londofio, 2019).

Definicion operacional: Esta variable fue medida mediante el inventario de
estrés laboral de la OIT, cuyas puntuaciones de 0-24 comprende el nivel bajo,

26 -75 nivel medio o promedio y del 76-99 nivel alto (Suarez, 2013).

Asi mismo, cuenta con 7 dimensiones, siendo el primero el clima organizacional,
la cual se encuentra conformada por los items 20, 11, 10 y 1. La estructura
organizacional con items, 24,16, 12 y 2; territorio y sus items 22,15 y 3; la
dimensién tecnologia con items 25, 14 y 4; la influencia del lider profesado en
las instituciones y los items 6-5, 17 y 13 y falta de cohesion conforma los items

7,21, 18,9 y respaldo de grupo constituida por los items 23-8 y 19.

Escala: ordinal

Variable 2: Bienestar psicoldgico



Definicion conceptual Ryff (1995), explica que, dentro del bienestar
psicolégico, se requiere el desenvolvimiento de las capacidades de cada
individuo, como, por ejemplo, seguir dia tras dia superando retos y sobrellevando
adversidades que se pueden presentar a lo largo de la vida, incorporando en él,

el sentido de seguir con vida.

Definicion operacional: Datos hallados por medio de la Escala del Bienestar

Psicoldgico propuesto por Ryff (1995).

Dimensiones: Se encontré 6 dimensiones, la primera es la auto aceptacion
presentada en los items 34,25,17,8,11,7 y 1; las relaciones positivas con los
items 38, 31, 23, 18, 16, 13 y 2; dominio del entorno constituido con los items
39,36,32,29,26,19 y 6; autonomia representada por los items 27,15,10,5 y 3;
crecimiento personal con los items 37,30,24,21 y 4. Finalmente el propésito

conformado por los items 35,33,28,22,20,14,12 y 9 respectivamente.

Asi también, se presento items inversos y son:
36,34,33,30,27,29,26,25,20,22,16,13,9,5,8,4 y 2.

Escala de medicion: Inventario de medicidon es de modelo Likert y se encuentra

conformado por 39 items pertenecientes a la escala ordinal.

3.3. Poblacién (criterios de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacién: La investigacion estuvo conformada por 149 colaboradores del

Estudio de Cobranza Tapia & Tapia. Se entiende por poblacion a la agrupacion

de elementos que comparten peculiaridades en comun y de los cuales se

pretende ejecutar inferencias (Jany, 1994).
Tabla 1

Poblacién de los trabajadores del Estudio de Cobranza Tapia & Tapia

Estudio de Cobranza

Tapia & Tapia H M Total %Total
Trabajadores 54 95 149 100%
54 95 149 100

Fuente: datos obtenidos por el supervisor del Estudio de Cobranza Tapia & Tapia.
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Muestra: En esta investigacion no se utilizé una muestra, ya que se analizo a
toda la poblacién, por lo que se realizé un censo. En relacion al censo, Ramirez
y Paralera (2016), argumentan que cuando la poblacién es reducida, no es
conveniente hacer una seleccion de ejemplares ya que la validez de los
resultados puede verse comprometida.

Unidad de anélisis: 01 trabajadores del estudio de cobranza Tapia & Tapia con

edades entre 25 a 54 afos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Casas et al. (2003), exponen que, la encuesta, es una técnica utilizada dentro
del proceso de investigar, pues facilita la elaboracion y obtencién de datos
rapidos y eficaces. Ademas, a través de esta técnica se utilizo el sistema de la
Escala de Estrés Laboral y de Bienestar Psicologico las cuales permitieron
obtener la realidad actual de la muestra final, mediante la observacion e
instrumentos validados y fiables.

V1: Estrés laboral

Nombre Original : OIT-Escala de Estrés Laboral
Autor : Ivancevich y Matteson

AfRo : 1989

Procedencia : Espafa

Adaptacion : Suarez

Afo : 2013

Aplicacion . personal y grupall

Total, de enunciados 125

Descripcién de la prueba: La prueba contiene alternativas de respuesta
organizadas del 1-7, donde 1 tiene la descripcion de nunca, 2 raras veces, 3
ocasionalmente, 4 algunas veces, 5 frecuentemente, 6 generalmente y 7 descrita

COMo Sse presenta siempre.
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Propiedades psicométricas originales del instrumento

La confiabilidad hallada fue de 0.92 alfa de Cronbach, clasificada como
altamente confiable. La validez de la prueba original se dio mediante la prueba
de Kaise Meyer Olkin (KMO) obteniendo el valor de 0.915 describiendo asi el
empleo pertinente de los items, asi mismo, se efectu6 3 tipos de interaccion que
denotaron 2 factores con el 65% de validez en la prueba general y el 43.55% de

varianza (Suarez, 2013).
Propiedades psicométricas de la adaptacién peruana

La validez se hall6 mediante el criterio de 5 jueces expertos donde se hallo el
valor de 0.95 V de Aiken, indicando la validez para su empleo. También, se
encontré un alfa de Cronbach de 0,966 siendo una categoria alta de fiabilidad
(Suarez, 2013).

Propiedades psicométricas para la investigacion (juez y piloto)

Respecto a la validez de la muestra piloto en 50 trabajadores, la evidencia fue
mediante cinco jueces expertos, encontrando un valor superior a .90, lo cual
valida su utilizacion. En relacion a la fiabilidad del alfa de Cronbach, se hall6 un

valor de .909 indicando un nivel alto de confiabilidad (Ver anexo 6).
Ficha técnica de variable 2: Bienestar psicolégico

Titulo : Scales of psychologic wellbeing-reduced

Ao 11999

Creador . Ryff

Adaptacion : Chang

Afo : 2016

Aplicacion . organizacional

Tiempo : Aproximadamente entre 30 a 45 minutos.

Total, de enunciados: consta de 39 items.
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Resefa historia:

Ryff (1989) sostiene que el instrumento se realizé en Estados Unidos, lo cual se
enfoco en la teoria de Maslow y a su vez crea dicho cuestionario para evaluar el

bienestar psicoldgico de los individuos por medio de 6 dimensiones.
Propiedades psicométricas originales del instrumento

El instrumento alcanz6 un Alfa de Cronbach de .899 considerado como una alta
fiabilidad. Mediante el analisis factorial exploratorio, se encontré rango entre .40
a .78 y un total de .80 siendo relevante para la poblacién y refiriéendose de este

modo a una validez de criterio, contenido y constructo (Ryft,1999).
Propiedades psicométricas peruanas

Para la adaptacion efectuada en Peru, Chang (2016), explica haber hallado un
nivel alto de validez, el cual es el resultado del andlisis confirmatorio,
obteniéndose asi un valor de .912. Asi mismo, presentd un alfa de Cronbach de

.94 indicando que el cuestionario es excelentemente fiable.
Propiedades psicométricas piloto

Respecto a la validez de la muestra piloto efectuada en 50 trabajadores, la
validez fue hecha mediante cinco jueces expertos hallandose un valor mayor a
.90, recalcando su validez. En relacién a la fiabilidad del alfa de Cronbach, se

encontré un valor de .939 indica asi un nivel alto de confiabilidad (Ver anexo 6).

3.5. Procedimientos

En primera instancia, se consiguido los permisos de los creadores que
corresponden al instrumento OIT-Escala de Estrés Laboral y Escala BP De
Bienestar Psicoldgico De Ryff, seguido, se solicitd la autorizacion del gerente
general del estudio de cobranza.

Ademas, se procedi6 a realizar la recopilacién de las pruebas de forma mixta,
donde ciertas cantidades fueron evaluadas de forma presencial y la otra parte de
forma virtual a través del formulario de Google form, como manera preventiva al
contagio de la COVID-19 manteniendo los protocolos que minimizan el riesgo de
contraer dicho virus, y se hard entrega del consentimiento informado para
verificar su aprobacion. Por otro lado, una vez que se tuvo las respuestas, se

procedié a pasar la base de datos al programa Excel y realizar el analisis en el
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programa Spss 25.0, la cual permitié contrastar la hipotesis. Finalmente, en los
resultados descriptivos se realizO mediante el porcentaje y la frecuencia, se
explico la discusion y brind6 algunas recomendaciones a la problematica para

posteriormente ser publicada.

3.6. Método de analisis de datos

La actual investigacion, se desarroll6 mediante el empleo de dos instrumentos:
el ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT — OMS (1989) y la ESCALA BP DE
BIENESTAR PSICOLOGICO DE RYFF. Para hallar la normalidad de la prueba, se
us6 Shapiro Wilk, pues es considerada como una prueba consolidada y tiene
mayor potencia estadistica entre las que se presenta actualmente, ademas
determind que ambas variables pertenecieron a los estadisticos no paramétricos
(Flores et al. 2019). Para la validacion inferencia de las hipotesis fue mediante el
Rho de Spearman debiéndose obtener valores de p< 0.05 para validar la
hipotesis tedrica (Mondragon, 2014).

Ademas, se utilizo la frecuencia para identificar la cantidad de participantes y el
porcentaje para determinar qué tipo de nivel pertenece cada variable de estudio.
Finalmente, se emple6 el tamafio del efecto segln lo propuesto por Cohen
(1988) lo cual indica que el valor de 0.1 es un efecto pequefio, 0.2 un efecto

mediano y 0.5 un efecto grande.

3.7. Aspectos éticos

En el estudio que se realizd, los principios basicos considerados fueron los
sostenidos por la Asociacion Médica Mundial, dada por medio de la declaracién
de Helsinki; asi también, se tomd en cuenta el cuidado de la vida, decencia, la
salud y la privacidad de los seres humanos (Manzini ,2000). Es necesario que el
investigador vaya mas alla de lo encontrado, por medio de las distintas fuentes
de indagacion y avalarse de personas conocedoras de la problematica o que se
encuentren capacitadas en el tema, de modo que se eviten dudas de los

encuestados (Gomez, 2009).

Asimismo, se tomé en cuenta las normas establecidas dentro del proceso de una

investigacion y de esta manera evitar el plagio o la falsedad (APA, 2020).
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Finalmente, es requerida la autorizacion de los instrumentos originales para su

uso en el desarrollo del piloto y de la muestra final (Ver anexo 5).
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V. RESULTADOS

Tabla 2

Prueba de normalidad Shapiro Wilk

Estadistico gl Sig.

Estrés laboral 0.962 145 0.001
Clima 0.978 145 0.020
Estructura 0.976 145 0.013
Territorio 0.967 145 0.002
Tecnologia 0.975 145 0.010
Influencia del lider 0.975 145 0.010
Falta de cohesion 0.967 145 0.001
Respaldo de grupo 0.981 145 0.045
Bienestar 0.966 145 0.001
Autoaceptacion 0.952 145 0.000
Relaciones 0.974 145 0.007
Dominio 0.928 145 0.000
Autonomia 0.954 145 0.000
Crecimiento 0.978 145 0.020
Propésito 0.975 145 0.009

En la tabla 2, se pudo hallar en la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, que en

la variable estrés laboral y sus dimensiones tuvo un valor menor a 0,05 y del

mismo modo el bienestar psicologico con sus dimensiones, por ende, llegan a

ajustarse en una distribucion normal y por lo cual se empleé las correlaciones

con el estadistico de la Rho de Spearman.
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Tabla 3

Correlacion entre estrés laboral y bienestar psicoldgico

Bienestar psicologico

Is -.188*
Estrés laboral P .024
r2 .035

Nota. rs: Rho de Spearman // p: significancia estadistica // n: muestra// r2: tamafio del efecto

En la tabla 3, se puede notar en la correlacion, que las variables estrés y
bienestar psicologico presentan una relacibn negativa significativa débil
(rho=.188).

Tabla 4

Correlacion entre estrés laboral y las dimensiones del bienestar psicoldgico

Relaciones Dominio del Crecimiento
Autoaceptacion  positivas entorno Autonomia  personal Propésito
-,165" 0.012 -0.116 -,240™ -0.092 -0.042
Is
Estrés b 0.048 0.888 0.166 0.004 0.271 0.619
laboral
r2 .027 .000 .013 .057 .008 .001

Nota. rs: Rho de Spearman // p: significancia estadistica // n: muestra// r2: tamafio del efecto

En la tabla 4, se pudo encontrar que existe una relacién negativa y significativa
débil con la dimension autoaceptacion (rho=.165) y con la dimension autonomia
(rho=.240). Por otra parte, no se evidencié una relacion con las otras

dimensiones del bienestar, ya que su valor fue superior a 0,05.
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Tabla b

Correlacion entre las dimensiones de estrés laboral y bienestar psicolégico

Influencia Falta de Respaldo

Clima  Estructura Territorio Tecnologia del lider cohesién de grupo

-0.092 -,180" -0.089 -0.099 -0.099 -0.119 -0.113
Is
Bienestar
psicolégico P 0.273 0.030 0.287 0.237 0.237 0.155 0.174
r2 .008 .032 .007 .009 .009 .014 .012

Nota. rs: Rho de Spearman // p: significancia estadistica // n: muestra// r2: tamafio del efecto

En la tabla 5, se puede mostrar que existe una relacion negativa y significativa
débil con la dimensién estructura ya que tiene un valor (rho=-.180). Ademas, no
se denota una relacion con las otras dimensiones, puesto que su valor fue mayor
(p>.05).

Tabla 6

Diferencias en estrés laboral y bienestar psicologico, segun sexo

Rango

Variable Sromedio U 0
Masculino 56 69.93
Estrés laboral _ 2493 2320 0.4847
Femenino 89
Bienestar Masculino 56 76.00
sicoldgico 71.11 2324 0.4947
P g Femenino 89 .

En la tabla 6, se pudo hallar que no existe diferencias en el estrés laboral y
bienestar psicolégico, segun sexo y ello es debido a que su valor es mayor a
0,05.
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Tabla 7

Diferencias en estrés laboral y bienestar psicologico, segun edad

Variable n Rango KW p
promedio
Estrés laboral Adultos jovenes 132 73.57
Adultos 59.50
8 0.9715 0.6152
Adultos tardios . 79.50
Adultos jévenes 72.26
Bienestar 132
psicologico  adultos 3 80.56 0.4608 0.7942
Adultos tardios 5 80.50

En la tabla 7, se pudo identificar que no existe diferencias en el estrés laboral y
bienestar psicoldgico, segun edad y ello es debido a que su significancia es

mayor a 0,05.

Tabla 8

Niveles de Estrés laboral, segun sexo y edad

Sexo Edad Niveles Frecuencia Porcentaje
Adultos jévenes Bajo 16 31.4

Medio 16 314

Alto 19 37.3

Masculino  Adultos Bajo 2 50.0
Medio 1 25.0

Alto 1 25.0

Adultos tardios  Bajo 1 25.0

Adultos jovenes Bajo 22 27.2

Medio 25 30.9

Alto 34 42.0

Femenino Adultos Bajo_ 1 25.0
Medio 3 75.0

Adultos tardios  Bajo 1 25.0

Medio 1 25.0

Alto 2 50.0

En la tabla 8, se pudo encontrar que los adultos jévenes tuvieron un nivel alto

con el 37.3%, seguido del nivel bajo en los adultos con el 50% y el 25% en el
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nivel alto y bajo en los adultos tardios del sexo masculino. Por otra parte, el sexo

femenino tuvo un nivel alto con el 42% siendo las adultas jovenes, el 75% en el

nivel medio de adultas y el 50% en el nivel alto en las adultas tardias.

Tabla 9

Niveles de bienestar psicologico, segun sexo y edad

Sexo Edad Niveles Frecuencia Porcentaje
Adultos jovenes Alto 14 27.5

Medio 13 25.5

Bajo 24 47.1

Masculino Adultos Alto 1 25.0
Medio 2 50.0

Bajo 1 25.0

Adultos tardios  Alto 1 25.0

Adultos jovenes Alto 27 33.3

Medio 26 32.1

Bajo 28 34.6

Femenino Adultos Alto _ 1 25.0
Medio 1 25.0

Bajo 2 50.0

Adultos tardios  Alto 1 25.0

Bajo 3 75.0

En la tabla 9, se pudo identificar que existe un nivel bajo en los hombres con el

47.1% de adultos jévenes, seguido del 50% en el nivel medio de adultos y el 25%

en el nivel bajo de adultos tardios. Por otra parte, las adultas jovenes presentaron

un nivel bajo con el 34.65, un nivel bajo en las adultas con el 50% un nivel bajo

en las adultas tardias con el 75%.
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V. DISCUSION

En relacion al objetivo general se mostré que las variables estrés y bienestar
psicoldgico presentaron una relacion inversa significativa débil con un valor de
(rho=.188), estos resultados coinciden con el estudio de Uzuriaga (2019) quien
evidencio una correlacion inversa y significativa (rho=-0,206), el estudio de
Vidangos (2017) encontro una correlacion inversa y significativa (rho=-,824), de
igual manera el estudio de Dioses (2019) quien hallé una correlacion fue inversa
y significativa (rho=-0,124). En este sentido, se pudo mostrar que, a mayor estrés
laboral en los colaboradores, menos fue el bienestar psicolégico, lo cual se tiene
a la teoria centrado en la respuesta, la cual explica que el estrés va en relacion
con la habilidad de la persona para adaptarse al contexto que lo rodea, por ende,
al tener una carga de trabajo afecta en mayor instancia su salud mental y no
presenta asimilacion de los estimulos exteriores que desencadena en la
regulacion corporal siempre y cuando el sujeto interprete los estimulos como no
amenazantes o que pueden ser controlables, caso contrario se desarrollaria el
estadio de agotamiento, lo caracteristico de este estadio es la descompensacion
del sujeto a causa de la actitud constante de alerta, destacando sensacion de
fatiga, agotamiento y debilidad tanto a nivel fisico como emocional (Lazarus y
Folkman 1986).

Cuando se investiga sobre estrés laboral también se investiga sobre bienestar
psicolégico, ambas variables son consecuencia de la otra, sin embargo, no
pueden coexistir juntas al mismo tiempo, es decir si hay presencia de estrés
laboral no existe bienestar psicolégico y viceversa. Por lo tanto, son variables

opositoras, pero de gran relevancia para las organizaciones.

Por consiguiente, se tuvo como primer objetivo especifico, determinar la relacion
entre el estrés laboral y las dimensiones del bienestar psicoldgico, donde se pudo
encontrar que existe una relacién inversa y significativa débil entre el estrés
laboral y la dimension autoaceptacion (rho=.165) y con la dimension autonomia
(rho=.240). Por otra parte, no se evidencido una relacion con la dimension
relaciones positivas, dominio del entorno, crecimiento personal y propdsito ya
gue su valor fue superior a 0,05. De esta manera, se puede indicar que, a mayor

estrés laboral, hay menor autoaceptacion, puesto que el estrés esta generando
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en el sujeto una activacién extrema lo cual afecta su percepcion de las cosas
decantando en conductas negativas que afectan la eficacia laboral y con ello la
autopercepcion de si mismo del sujeto (Rostango, 2005). Ademas, en
colaborador no se aprecié una adecuada autonomia por lo que no toman
conciencia de las metas que quisiera alcanzar y ello es a causa de la falta de

motivacion para la creacion de metas mas complejas.

El trabajo en un estudio de cobranzas conlleva a presentar niveles altos de
estrés, ya que todo lo relacionado al factor econdmico genera preocupacion por
la pérdida de la inversion, por ello, es necesario conocer como de qué manera
afecta al bienestar psicoldgico de los empleados con el propdsito de prevenir el

ausentismo laboral.

Como segundo objetivo especifico fue determinar la relacion entre las
dimensiones del estrés laboral y el bienestar psicoldgicos, donde se pudo notar
gue existe una relacién inversa y significativa débil entre el bienestar psicolégico
y la dimension estructura organizacional con un valor de (rho= .180). Por otro
lado, no se denota una relacion con las dimensiones clima, territorio, tecnologia,
influencia del lider, falta de cohesion y respaldo de grupo ya que tuvo un valor
superior a 0,05. En este sentido, se puede apreciar que, a mayor estructura
organizacional, hay menos bienestar psicol6égico, puesto que no se evidencia

una adecuada satisfaccion con la organizacion.

El bienestar psicolégico el centro de trabajo, es la percepcion del bienestar
emocional del personal acerca de las funciones y actividades que realiza en el
area laboral, en tal sentido es responsabilidad de las instituciones el conocer y
desarrollar estrategias para mantener el bienestar psicolégico y disminuir el

estrés laboral para evitar desercion en la organizacion.

Como tercer objetivo especifico se tuvo comparar ambas variables de estudio,
segun sexo, donde se pudo hallar que no existe diferencias y ello es debido a

gue su valor es mayor a 0,05.

Es estrés laboral no hace distinciones entre hombres y mujeres, por ende, se
entiende que el bienestar psicolégico tampoco responde a caracteristicas fisicas

de género, pero si depende del entorno donde se desarrolla, validando aun mas
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los ambitos laborales, como instraestructura, buen trato, reconocimiento, etc,

gue las organizaciones deben proporcionar a los trabajadores.

Como cuarto objetivo especifico, se tuvo comparar ambas variables de estudio,
segun la edad, donde se pudo identificar que no existe diferencias en el estrés
laboral y bienestar psicolégico, segun edad y ello es debido a que su significancia

es mayor a 0,05.

El nivel de estrés o de bienestar no se relaciona a la edad del trabajador siendo
comprobado lo dicho anteriormente sobre la importancia del entorno laboral y las
funciones y actividades que cumple el empleador dentro de la institucion como

indicador para la organizacion.

En relacion al quinto objetivo especifico fue describir los niveles del estrés
laboral, segun sexo y edad, donde resalto el nivel alto de estrés laboral en los
hombres adultos jévenes y un nivel alto en las mujeres adultas jovenes, estos
resultados se asemejan con los estudios de Leao et al. (2017) quienes
encontraron un nivel alto de estrés con el 43% y el estudio de Vittale et al. (2019)
quienes hallaron que el 90% de los trabajadores y no coincide con el estudio de
Uzuriaga (2019) quien encontré un nivel bajo de estrés con el 50.8%, el estudio
de Vidangos (2017) hall6 un nivel moderado con el 34.10% y el estudio de Dioses
(2019) encontro un nivel moderado con el 48%. Por otro lado, al evidenciarse un
nivel alto de estrés, significa que los colaboradores presentan una carga elevada

de trabajo lo cual afecta su desarrollo emocional.

El estrés laboral se evidencia por respuestas fisioldgicas, cognitivas,
emocionales y sociales. En el ambito laboral se presenta con dolores corporales,
cansancio, irritabilidad, sentimientos de inutilidad, pensamientos irracionales y
soledad, que afectan la produccion dentro de las horas de trabajo y el bienestar

de la organizacion.

Finalmente, como sexto objetivo especifico fue describir los niveles del bienestar
psicologico, segun sexo y edad, donde predomind un nivel bajo de bienestar
psicoldgico en el sexo masculino adultos jovenes y un nivel bajo en las mujeres
adultas jovenes, estos resultados coinciden con Dioses (2019) quien encontrd
gue el 97% tuvo un nivel bajo de bienestar psicolégico, mientras que no coincide

con el estudio de Uzuriaga (2019) quien encontré un nivel alto con el 91.1%, de
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igual forma con Vidangos (2017) quien evidencié un nivel alto con el 65.8% y
Matalinares et al. (2016) encontraron un nivel alto con el 74%. Por ende, al
establecerse niveles bajos de bienestar psicoldgico, es porque el trabajador no
resalta la caracteristica de sensacion agradable y prolongada del bienestar de la
existencia misma; asimismo, diferentes tedricos concentraron su atencion en
esta variable y buscaron englobar sus caracteristicas dentro de un marco teorico
apropiado, destacando entre ellos Seligman (1999) proveniente de una vertiente
positiva de la psicologia, desarrollando especificamente en las cualidades
positivas de las personas y estas servirian de factores protectores frente a los

diferentes males que pueden asechar al sujeto.

El bienestar psicologico en un estudio de cobranzas es fundamental tanto para
los empleados como para la institucidon, porque los empleados necesitan de la
organizacion y la organizacion necesita de los trabajares, el bienestar puede ser
medido por el rendimiento en las horas de trabajo y por los sentimientos positivos

y negativos que presentan en la realizacion de las funciones.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe una relacion inversa y significativa entre el estrés laboral y el
bienestar psicolégico, de esta manera de indica que por medio de carga laboral
los trabajadores no presentan adecuado bienestar en sus emociones y ello hace

gue no tengan un adecuado desenvolvimiento en el area de cobranza.

SEGUNDA: Existe relacidon entre el estrés laboral y las dimensiones
autoaceptacion y autonomia, se sostiene que la tension por sobrecarga laboral

hace que el trabajador no tenga una adecuada percepcion sobre ellos mismos.

TERCERCA: Existe una relacion entre la dimension estructura organizacional y
el bienestar psicolégico, por ello se da a conocer que los procesos
administrativos asociados a cada escalén hacen que el colaborador se sienta
comprometido con exigencia y deje sus emociones de lado por completar las

metas de cobranza.

CUARTA: No existe diferencias en el estrés laboral y bienestar psicol6gico,
segun sexo en trabajadores de un estudio de cobranza del distrito de Los Olivos,
2021.

QUINTA: No existe diferencias en el estrés laboral y bienestar psicolégico, segun
edad en trabajadores de un estudio de cobranza del distrito de Los Olivos, 2021.

SEXTA: Los trabajadores adultos jévenes de ambos sexos presentan un nivel
alto de estrés laboral, lo cual significa que los colaboradores presentan una carga
elevada de trabajo lo cual afecta su desarrollo emocional.

SEPTIMA: los trabajadores adultos jovenes de ambos sexos presentan un nivel
bajo de bienestar psicolégico, y ello es porque no resalta la caracteristica de

sensacion agradable y prolongada del bienestar de la existencia misma
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Sugerir al estudio de cobranzas realizar capacitaciones sobre el manejo
del estrés y de los beneficios del bienestar psicolégico para establecer la
efectividad de la produccion laboral.

2. Desarrollar programas que puedan comprometer al trabajador con sus
funciones e implementar técnicas de gestion de tiempo para evitar el estrés en
el trabajo.

3. Incrementar la comunicacion entre todos los trabajadores por medio de
las redes sociales como WhatsApp, Telegram y correo electronico para facilitar
el bienestar psicolégico mediante las sugerencias de los mismos empleados.

4. Proponer que dos veces al afio se realice evaluaciones por el personal de
psicologia sobre el nivel de estrés y bienestar psicologico en el personal y poder
prevenir la carga laboral para la mejora de su productividad.

5. Realizar un estudio de tipo longitudinal donde pueda esclarecerse los
resultados sobre el estrés laboral en el colaborador y como maneja el bienestar

psicoldgico.
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ANEXOS

Anexos 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

,Cudl es la
relacion entre
entrés laboral
y bienestar
psicolégico en
trabajadores
de un estudio
de cobranza
del distrito de
Los Olivos,
20217

Determinar la relacion entre
el entrés laboral y bienestar
psicolégico en trabajadores
de un estudio de cobranza
del distrito de Los Olivos,
2021.

Objetivos especificos

a) determinar la relacion
entre el estrés laboral y las
dimensiones del bienestar
psicolégico, b) determinar la
relacion entre el bienestar
psicolégico y las
dimensiones del estrés
laboral, c) diferencias entre
el estrés laboral y el
bienestar psicolégico, segun
sexo, d) diferencias entre el
estrés laboral y el bienestar
psicolégico, segun estado
civil, e) describir el nivel del
estrés laboral, segln sexo y
estado civil y f) describir los
niveles del bienestar
psicolégico, segun sexo y
estado civil.

existe correlacion inversa y
significativa entre el entrés
laboral y bienestar
psicolégico en trabajadores
de un estudio de cobranza
del distrito de Los Olivos,
2021.

Hipotesis especificas

a) existe correlacion inversa
y significativa entre el estrés
laboral y las dimensiones del
bienestar psicolégico, b)
existe correlacion inversa y
significativa entre el
bienestar psicolégico y las
dimensiones del estrés
laboral, c) existen diferencias
significativas entre el estrés
laboral 'y el bienestar
psicologico, seguln sexo y d)
existen diferencias
significativas entre el estrés
laboral 'y el Dbienestar
psicologico, segun estado
civil.

V1: Estrés laboral

Clima organizacional
Estructura organizacional
Territorio organizacional

Tecnologia
Influencia del lider
Falta de cohesion
Respaldo de grupo

Auto aceptacion
Relaciones positivas

Dominio del entorno

Autonomia
Propésito

Crecimiento personal

, 10, 11, 20
12, 16, 24

, 15, 22

, 14, 25

5,6, 13,17

7,9, 18, 21

8,19, 23

1,7,11,8,17,34y 25
2,13,16,18,23,31y 38

19,6,26,32,29,39 y 36
3,5,10,15y 27
35,33,28,22,20,14,12 y 9

4,21,24,30y 37




Anexo 02: Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Def|n|p|on Dimensiones items Escala
conceptual operacional
La Organizacion
Internacional Estructura
del Trabajo El Estrés organizacional 2,12, 16, 24
(2013) delimité laboral se
el estrés laboral medira en Territorio
como una relacion al Organizaciona| 3’ 15’ 22
inestabilidad puntaje de la .
Estrés mental y fisica, escala del Tecnologia 4,14, 25
laboral  9Y€ manifiesta estrés laboral |nfluencia del lider 5, 6, 13, 17 Ordinal
el organismo en seran B
respuesta a los obtenidos a Faltade cohesion  7,9,18, 21
estimulos través de los
externos, resultados del
limitando las piloto OIT,
facultades 2016). ( Respaldo de grupo 8, 19, 23
propias de cada
individuo.
. 1,7,8,11,
Auto aceptacion 17, 25.34
La
Organizacion Relaciones 2,13, 16, 18,
Mundial de la Vv ; Positivas 23,31, 38
Salud (2013) mz g d‘; Sgr
refirid que es el los untapes Dominio del 6, 19, 26, 29,
equilibrio y PUNIAIES Entormo 32, 36, 39
. obtenidos .
bienestar de la por la Escala Ordinal
B'S?Qcigta}go meerggenage l:z de Bienestar Autonomia 3, 521$ 15,
P 9 En clemento Psicoldgico
. de Ryff. L
esencial en la it Prop0sito en la 9’2%2’25134’3:230’
definicion de la vida ' 35’ '
salud,
Crecimiento 4,21, 24, 30,
personal 37




Anexo 03: Instrumentos
ESCALA DE ESTRES LABORAL

OIT — OMS (1989)

EDAD: ......... SEXO:F( )M ( ) CONDICIONES LABORALES: Contratado ( ) Nombrado ( ) otros( )

GRADO DE INSTRUCCION: Técnico ( ) Universitario ( ) PROFESION: Médico ( ) Enfermera( ) Obstetricia ( ) Laboratorio ( )
Técnica de enfermeria ( ) SERVICIO: Consultorios externos ( ) Hospitalizacion ( ) Emergencia( ) Sala de operaciones ( )
FECHA: .........

INTRUCCIONES: El presente cuestionario presenta una lista de 25 items, lea cuidadosamente
cada una de ellas y elija la respuesta que mejor convenga. Por favor solo dé una respuesta a
cada pregunta y no deje ninguna en blanco. Gracias por su colaboracién. A continuacién,
deberas responder a las 25 peguntas en un periodo no mayor de 15 minutos, marcando con un
aspa “X” en los recuadros del 1 al 7:

Marque 1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés

Marque 2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.
Marque 3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés
Marque 4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
Marque 5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés
Marque 6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
Marque 7 si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés

N° ITEMS 1123|145
1 El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estrés.
El rendirle informes y/o reportes a mis superiores y subordinados, me
2 genera estrés.
El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi drea de
3 trabajo me produce estrés
El que el equipo tecnoldgico disponible para llevar a cabo mi trabajo sea
4 limitado me estresa
5 El que mi superior no dé la cara por mi ante los jefes, me estresa.
6 El que mi jefe inmediato no me respete, me estresa.
El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
7 estrechamente, me genera estrés.
El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas, me causa
8 estrés.
El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la
9 empresa, me causa estrés.
10 El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara, me estresa.
Que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen desempeifio,
11 me genera estrés.
12 El que mi equipo de trabajo tengamos poco control sobre el trabajo, me
causa estrés.




13 El que mi jefe inmediato no se preocupe por mi bienestar, me estresa.
El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la
14 empresa, me estresa.
15 El no tener un espacio privado en mi trabajo, me estresa.
El qgue se maneje mucho papeleo dentro de la empresa, me causa
16 estrés.
El que mi jefe inmediato no tenga confianza en el desempefio de mi
17 trabajo, me causa estrés.
18 El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa.
El que mi equipo de trabajo no me brinde proteccidn en relacién con las
19 injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes, me causa estrés.
20 El que la empresa carezca de direccidn y objetivos, me causa estrés.
1 El que mi equipo de trabajo me presione demasiado, me acusa estrés.
9 El que tenga que trabajar con miembros de otras dreas me estresa.
El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo
23 necesito, me causa estrés.
El que no respeten a mis superiores, a miy los que estan debajo de mi,
24 me causa estrés.

25

El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de
calidad, me causa estrés.




ESCALA BP DE BIENESTAR PSICOLOGICO DE RYFF

Datos generales

Edad:

Sexo:

Estado Civil:

A continuacion, se presenta algunos enunciados sobre el modo como usted se
comporta, siente y actla. No existe respuesta correcta o incorrecta. Responda con

sinceridad. Su respuesta puede determinarlo marcando una equis(x).
Totalmente en Desacuerdo (1)

Desacuerdo (2)

Ligeramente en Desacuerdo (3)

Ligeramente de Acuerdo (4)

De Acuerdo (5)

Totalmente de Acuerdo (6)

AUTO ACEPTACION

1 Cuando repaso la historia de mi vida estoy
contento con cémo han resultado las cosas

2 A menudo me siento solo porque tengo pocos
amigos intimos con quienes compartir mis
preocupaciones

3 No tengo miedo de expresar mis opiniones,
incluso cuando son opuestas a las opiniones

de la mayoria de la gente

4 Es dificil para mi expresar mis propias
opiniones en asuntos polémicos

5 Soy bastante bueno manejando muchas de mis
responsabilidades en la vida diaria

6 Cuando pienso en ello, realmente con los afios
no he mejorado mucho como persona

RELACIONES POSITIVAS




En general, me siento seguro y positivo
conmigo mismo

8 No tengo muchas personas que quieran
escucharme cuando necesito hablar

9 Me preocupa como otra gente evalla las
elecciones que he hecho en mi vida

10 A menudo cambio mis decisiones si mis amigos
o mi familia estan en desacuerdo

11 Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida
daria los pasos mas eficaces para cambiarla

12 Tengo la sensacion de que con el tiempo me he
desarrollado mucho como persona

AUTONOMIA

13 Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de
mi mismo que cambiaria

14 Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi
personalidad

15 Siento que mis amistades me aportan muchas
cosas

16 Me parece que la mayor parte de las personas
tienen mas amigos que yo

17 Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente
piensa de mi

18 Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino
que me satisfaga

19 En general, con el tiempo siento que sigo
aprendiendo mas sobre mi mismo

20 Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de
estudio, cambio y crecimiento

DOMINIO DEL ENTORNO

21 En muchos aspectos, me siento decepcionado
de mis logros en la vida

22 No he experimentado muchas relaciones
cercanas y de confianza

23 Me juzgo por lo que yo creo que es importante,
no por los valores que otros piensan que son
importantes

24 He sido capaz de construir un hogar y un modo
de vida a mi gusto

25 Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer

grandes mejoras o cambios en mi vida




26 No tengo claro qué es lo que intento conseguir

en la vida
CRECIMIENTO PERSONAL

27 Las demandas de la vida diaria a menudo me
deprimen

28 Pienso que es importante tener nuevas
experiencias que desafien lo que uno piensa
sobre si mismo y sobre el mundo

29 Disfruto haciendo planes para el futuro y
trabajar para hacerlos realidad

30 Soy una persona activa al realizar los proyectos
gue propuse para mi mismo

31 Me siento bien cuando pienso en lo que he
hecho en el pasado y lo que espero hacer en el
futuro

32 Mis objetivos en la vida han sido mas una
fuente de satisfaccion que de frustracion para
mi

33 Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida

PROPOSITO EN LA VIDA

34 En su mayor parte, me siento orgulloso de
quien soy y la vida que llevo

35 Sé gue puedo confiar en mis amigos, y ellos
saben que pueden confiar en mi

36 Tiendo a estar influenciado por la gente con
fuertes convicciones

37 Tengo confianza en mis opiniones incluso si
son contrarias al consenso general

38 En general, siento que soy responsable de la
situacion en la que vivo

39 No quiero intentar nuevas formas de hacer las

cosas; mi vida esta bien como esta




Anexo 04. Carta de presentacion

-

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del bicentenario del Peru: 200 afos de independencia”
Los Olivos, 24 de Junio de 2021

A INV. N* -

Sr.

JOHAN ALEXANDER TAPIA DAVILA
REPRESENTANTE

ESTUDIO DE COBRANZA TAPIA & TAPIA S.A.C.
Calle ficaria 3880 - oficina 502 los olivos

Presente -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para el Sr, William Cesar Romdn Tarazona, con DNI N* 46253837 estudiante de la carrera de
psicologia, con codigo de matricula N* 5000077702 quien desea realizar su trabajo de investigacion
para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado; "ESTRES LABORAL Y BIENESTAR
PSICOLOGICO EN TRABAJADORES DE UN ESTUDIO DE COBRANZA DEL DISTRITO
DE LOS OLIVOS, 2021." £ste trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro
alguno, donde se realizara una investigacion

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorlzacidn para el uso del instrumento en mencién, para solo fines académicos, y asl prosiga con
¢l desarrolio del proyecto de investigacion,

En osta oportunidad hago propicia la ocasion para 1 rie los tos de mi especial
consideracion y estima personal,

Atentamente,

Mg. Sandra Patricla Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Uimg - Campus Uma Norte
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Afio del bicentenaria del Perd: 200 afias de independencia”

CARTA N* 0230-2021/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Ofivos 24 de Junio de 2021

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y a la vez presentarie al Sr.
William Cesar Romdn Tarazona, con DNI 46253837 estudiante del Gltimo afo de la Escuela de
Psicologia de nuestra casa de estudios; con cédigo de matricula N*® 5000077702, quien realizara su
trabajo de investigacién para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado: “ESTRES
LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN TRABAJADORES DE UN ESTUDIO DE
COBRANZA DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2021", este trabajo de investigacién tiene
fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacion con ef uso del
instrumento ESCALA BP DE BIENESTAR PSICOLOGICO DE RYFF a través de la validez, la
confiabilidad, andlisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencidn, para sdlo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacidn.

En esta oportunidad hago propicia 1a ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial ima - Campus Lima Norte
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= Authorization to use the instrument ¢ 8

% Destacados William Cesar Roman Tarazona <wromant@ucvvirtualedu.pe> 20:01 (hace 16 minutos)
© Pospuestos Dear Carol Ryff: Itis a pleasure to write you to express my cordial greetings and at the same time introduce me, William Cesar Roman Tarazona being a student f
> Enviados
. Borradores { THERESA M BERRIE <berrie@wiscedu>  Recibidos x 1300 W &

parami v
v Més Greetings,

Thanks for your interest in the well-being scales.

1 am responding to your request on behalf of Carol Ryff.

She has asked me to send you the following:
Meet

» YYou have her permission to use the scales for research or other non-commercial purposes.
¢ Nueva reunién

B3 Unirse a una reunién They are attached in the following files:
"Ryff PWB Scales" includes:
Hangouts - psychometric properties

. - scoring instructions
William Cesar Roman Tarazona +
m e Lol oman Tarazong - how to use different lengths of the scales

(see note about the 18-item scale, which is not recommended)

*Ryff PWB Reference Lists” includes:
No hay chats recientes - alist of the main publications about the scales
Iniciar uno nuevo -alist of published studies using the scales
There is no charge to use the scales and no need to send us the results of your study.
We do ask that you please send us copies
of any journal articles you may publish using the scales to:
berrie@wisc.edu and cryfi@wisc.edu.

Best wishes for your research,

Theresa Berrie

UW-Madison Institute on Aging
berrie@wisc.edu

Hours: Tues-Thurs, 7:30am-4:30pm

le

2 archivos adjuntos

[0 1- Ryff PWB Scales... '

4« Responder » Reenviar

o & O @



Anexo 06: Resultados del piloto

Tabla 10

Evidencia de validez referente al contenido del Cuestionario de Estrés Laboral de la
OIT — OMS por medio del coeficiente V de Aiken.

. Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 . V. de
ltem Aciertos ,: Aceptable
P R C P R C P R C P R C P R C Aiken
1 i1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
2 i1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 85,0% Si
3 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
4 it 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
5 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
6 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
7 it 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
8 it 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
9 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
10 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
11 it 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
12 it 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
13 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
14 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
15 $1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
16 $1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
17 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
18 $1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
19 t1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
20 it 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
21 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
22 it 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
23 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
24 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
25 i1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si

Nota: No esta de acuerdo =0, si esta de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad




Tabla 11

Confiabilidad de Alfa de Cronbach de la escala de estrés laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.909 25
Tabla 12

Confiabilidad de Alfa de Cronbach de la escala de bienestar psicoldgico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.939 39




Tabla 13

Evidencia de validez referente al contenido de la Escala de Bienestar Psicolégico por

medio del coeficiente V de Aiken.

. Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 . V.de Aceptable
Item Aciertos :
P R C P R C P R C P R C€C P R C Aiken

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 85,0% Si

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si

Nota: No esta de acuerdo =0, si esta de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad




Anexo 07: Escaneos de los criterios de jueces de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Césan Vauteso

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL

e W CuwR

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X]

licable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:..d//4:..... El, ol Taara... Canzates. Livia. Lt

DNL.. EF40EE38
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)
Institucion Especialidad Periodo formativo

" UAWNCV selighin o o Zoot - Zoos

02

Ex cia onal del validador: (asociado a su calidad de o: en la variable ca de inves 16n)
Institucién Cargo Lugar Perioclo laboral Funciones

gl e e Bzavgare | Docoriie /?Z-a,nvqarn 2005 - faos Dotemeiz )

VANCv Docenze Tuliaca 1002-20i2 | Docarcia
Bl M. cmm Ricotose Ji lraea ol - EO8 | Hlemin i PaciesTzs
&l al concapto tefvico formulado,
*Relevancia: £ Ilem es apoplco para represantar @ components ¢
dinensién espectica del constnicty

IClaridad: Sa entende sin dificuttad agunael enunciado del item, es
cenciso, exacto y directo

Nota: Suficencia se dice suficiencia cuando los Hems: planieados
sen suficientes pea mad 1s dimensién

W UNIVERSIDAD César VaLLeso

13 de mayo del 2021

Pty
B
R MR

Firma de Experto Informante

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

e W Cons

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apelilidos y nombres del juse validador Dr. / Mg;..ﬂdg;....P

DNI:LEZ4L 5238

Formacién académica dol validador: (asociado a eu calidad de oxperto an la variablo y problomatica de investigacién)

Institucion

4 después de gir [ ] No aplicable [ ]

&l ez, Cogoaates. Lira,

Especialidad

At

Periodo formativo

Ml A e v

‘Res7gia ( Tewealiyacen y
o S lducecin Superior

Foov - Zeoos

02

lado a su calidad de experto en la variable y problemdtica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

'Partinencia: £1 tom comesponde al concepto tedrio formulado,
*Rolevanciu: E llen es apoplido pers representar al comporents o
dimansin espectca del corstructo

’Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es
conciso, meacto y directo

Nota: Suficenda, se dice suficiencia cuando los itams: panizados
w0 suficieries para medt s dinension

_%;_lﬁ_dupgiu Prargare Dacente ﬂimvm.m Zovs~200t | Docemes
1| VAwc v Docesnze Juliaca foce-20t7 | Docermcia
Bl M. cmm Ricotoge | Tolaca | Gotl - 04 | Hlonss b Pociunzas




ﬁ UNIVERSIDAD Césa Vauesn

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL

Observaciones:
NViseunn
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [><] Aplicable después de ir [ 1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:... ﬂy« .ﬂanfza,'@adrguez TPhredn
DNE.Q2H 33268 i
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de o en |a variable y problematica de investigacién)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01
. Maestria em i Climi y €d 200 - 2013
_Experiencia al del validador: noehdolsuumaddc-m.nhvm!ﬂ!%wgm&m___
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
) Alas Parvanas Decemts Neutiaca 2o0R -20)9 DocemYe
g LVANC Y Docemte \alizez 20l6 - 202 | Docemle
i V. Teruama Umice Daceadio Noliaca 20] 4 = 2eval Dacemte

Claridad: &l\mﬂnﬂmmdwnaelmmml flam, es
conciso, exacts y directo

Nota: Suficencin, se dice suficiencia cuando los ltema plameados
san suficientes para medir la dimension

ﬁ UNIVERSIDAD Césan Vauieso

PSICOLOGA
CPs.P 11865
Firma de Expetto Informante

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Observaciones:

Niveyna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [><]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mgi... ﬂja .H.zn.tr:..godrgu:: Tivsda

DNI..02M 33258

ée de

P

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigecién)
Institucion Especialidad Periodo formativo

El al formalado,
Relevancia: £) itern es apropiado para regresentar l comgarents o
dimensidn espacifca dal constricto
Claridad: Se entlnde s dificultad alguna el enuncado dé llem es
£onciso. axacto y drecto

Nota: Suficencia, se dico suficioncia cuando los lms planeados

% WP.Sa de Arequipa sheaem O Cimi y&l | 2010 - 2013
Ex| cia ional del validador: (asociado a su calidad de e: en la variable de
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
N P e Voceate Noldaca 12008 -2019 1 Daceme
2| gaAncy Docemte \oligcae 2006 -2021 Docemle
P Bsama U, 1 Dawale | Sclvacs 2000~ | Dscomte |

son suficiertes pas med la dimension

CPs.R 11865

Firma de Experto Informante



ﬁ UNIVERSIBAD CEsaR VALLEID

ﬁ UNIVERSIDAD Césan VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL

Observaciones: NINGUNA
‘Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Mg. LLAUCE VIGO CHARO ROCIO
DNI: 16742625

Formacion académica del validador: (aseciado a su calidad de experta en la variable y problemiitica de investigacion)
Institucion. Especialidad Peniede formativo
01 | UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL. LINMA CLINICA 16 ANOS
01 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO. LIMA EDUCATIVA 12 ANOS

ncia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacion)

Institucién Cargo Lugar Periodo laberal Funcioncs
01 TUNIVERSIDAD CIENTIFICA
DEL SUR TP LIvMA 03 DTFP
0z AUTONOMA DEL PERU TP LIMA 03 DTP
03 UNIVERSIDAD CESAR )
VALLEIO privg LIMA-ATE 03 DTP
. 2
"Pertinencia: El itam corresponde al concepto teorico formulade. 14 de Mayo del 2021
2 Relevancia: Fl item es apropiado para al comp dimensic ifica del i

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es congiso, exacte y directo

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados zon suficientes para medr la dimension

PSICOLOGA
C.PS.P. 24550
Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Observaciones: NINGUNA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg LLAUCE VIGO CHARO ROCIO
DNI: 16742625

Formacion académica del validador: (asaciado a su calidad de experto en la variable v problemaitica de investigacién)

Institucidén Especialidad Periodo formative
O | UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL. LIMA. CLINICA 06 ANOS
02 [ UNTVERSIDAD CESAR VALLEJO. LIMA EDUCATIVA 02 ANOS

Experiencia profesional del validadar: (asaciado a su calidad de experto en la variable v prohlematica de investigacién)
Tnstitucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | UNIVERSIDAD CIENTIFICA
DEL SUR TP LIMA 03 DTP
02 AUTONOMA DEL PERU TP LINA 03 DIP
03 UNIVERSIDAD CESAR i
VALLEJO TP LIMA-ATE 03 DTP
v 202
1Partinoncia: El fism comasponds al concepto teériso formulado. 14 de Mayo del 2021
*Roelevaneia: El itom as apropiado parareprasantar al companenta o dimensidn espacifica del constructc

3 Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados son suficientes para medirla dimension

PSICOLOGA
C.PS.P. 24650
Firma del Experto Informante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL

Observaciones: NINGUNA

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellides ¥ nombres del juez validador: CANDELA AYLLON, VICTOR EDUARDO

DNL: 15382082

Formacién académica del validader: (aseciado a su calidad de experto enla variable y

No aplicable [ |

roblemitica de investigacién)

Institucion Especialidad Pericdo formativo
01 - DOCTOR (SUFICIENCIA -
UNTVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID INVESTIGADORA) 1994 - 1999
02 | UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL MAESTRLA EN PSICOLOGLA 1988 - 1991

Experiencia profesional del validadar:

(asaciada a su calidad de experta en la variable ¥ problematica de investigacion)

Instcién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
o1 TNFV -LIMA DOCENTE IIMA 2002 - 2018 DOCENCIA - INVESTICACION PRE Y POST CRADO
02 vev DOCENTE LDMA 2014- AHORA DOCENCIA E INVESTIGACION
03 UWIENER DOCENTE LIMA 2017 - 2020 DOCENCIA E INVESTICACTION

1Partinencia: H itom coresponde al concopto teérico formulado.
| tem es apropiaco para rapresentar al cemponanta o dimension sspecifica del constructs

Relsvaneia:

3 Claridad: Se entiende =in dificuitad alguna el anuncado del item, as concisa, exacty y diracta

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medr la dmension

ﬁ UNIVERSIBAD CEsan Vatteso

11 de Mayo del 2021

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Observaciones: NINGUNA
Opinién de aplicahilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador: CANDELA AYLLON, VICTOR EDUARDO

DNI: 15382081

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de ex;

No aplicable [ ]

erto en la variable v problemitica de investigacidn)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 - DOCTOR (SUFICTENCTA _
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID TVESTIGADORA) 1994 — 1999
02 | UNIVERSIDAD NACTONAL FEDERICO VILLARREAL MAESTRIA EN PSICOLOGIA 1989 — 1991

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 UNFV - LIMA DOCENTE LIMA 2002 - 2018 DOCENCIA - INVESTIGACION PRE Y POST GRADO
02 ey DOCENIE LIMA 2014- AHORA DOCENCIA E INVESTIGACTION
03 U WIENER DOCENTE LIMA 2017 - 2020 DOCENCIA E INVESTIGACTON

Pertinencia: El item corresponde al concepta tedrico formulado.

2Relevanei

| item es apropiaco para representar al componente ¢ dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiercia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

11 de Mayo del 2021

Firma del Experto Informante.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL

Observaciones: NINGUNA

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CANDELA QUISONES ANDREA DEL ROSARIO
DNI: 71716904
Formacién académica dl validador: (asociado a su calidad de cxperta en I variable ¥ pr atica de
Tnstirucion Especiatidad Pericdo formative
o1

UNTVERSIDAD DE $4N MARTIY DE PORRES

MAFSTRIA FX PSICOLOGTA 0173018
01 | UNTVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES DOCTORADO EN PSICOLOCIA 2019 - ALAFECHA
E ienci. i del validador: (asociado a su calidad de experto em la variable v a de investigacion)
Institucién Cargo. Lugar Peniodo laboral Funciones
01 U, SAN JUAN BAUTISTA- LIMA DOCENTE CHINCHA 2018 -ALAFECHA DOCENCIA - INVESTIGACION
02 U AUTONOMA DETCA DOCENTE CHINCHA 2018 -A LAFECHA DOCENCIA E INVESTIGACTON
03 | CENTRODESALUDSANJOSE. | PSICOLOGA A 2015 2019 ASISTENCIAL CLINICA
v del 202
"Pertinensia: El fam camesponds al conoepio terica formulsdo. 13 de maya del 2021
Rel Elitem i di on especifica

3 Claridad: 52 enfiende sin dificultad alguna el enunsiado del item, es canciso, exacts y drecta

Neta: dicz sufici

para medir la dimenaidn

Firma del Experto Informante.

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VaLLeiD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Observaciones: NINGUNA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validadaor: Mg. CANDELA QUINONES ANDREA DEL ROSARIO
DNI: 71716904

Formacién académica del validadar: (asociado a su calidad de experta en la variable v problemaitica de investigacion)

Tnstitucion Espedialidad Pericdo formativo

01 UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES MAESTRIA EN FSICOLOGIA 2017 - 2018
02 | UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES DOCTORADO EN PSICOLOGLA 2019 -ALAFECHA
Experiencia profesional del validado able y problemitica de investigacién)
Tnstitucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 T. SAN JUAN BAUTISTA- LIMA DOCENTE CHINCHA 1018 - ALAFECHA DOCENCIA - INVESTICACION
02 U. AUTONOMADE ICA DOCENTE CHINCHA 2018 - ALAFECHA DOCENCIA E INVESTICACION
03 CENTRO DE SALUD SAN JOSE. PSICOLOGA IcA 2018 - 2019 ASTSTENCIAL CLINICA
e 2
"Pertinensia: E) lem corresponde al concepla fedrico formulade. 13 demayo del 2021

2Relevancia: El lem es apropiado para representar a componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entisnde sin dificultsd ziguna el eruncads del itam, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se di i cuando los i

son suficientes para medr s dimensén

i

Andrea del asafa Cardls
PSICOLDIsA - CPF 26856

Firma ilel Experto Tnfornante.



ANEXO: 11 CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO

https://forms.gle/uWMtnZbGgjvRTJun9

O 8 htpsy//docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSThCE0RZ_Uh6eAYIW2Ugt_zpYgQWIpTIACOYr2CIPptmg0Qa viewform

&) Comenzar a usar Firefox @) HOTMAIL @)

O B nhitpsy/docs.google.com/forms/d/LIBISEBHIHg7btGpdddarbgkRdL Sckiw2L_PwQeOoOg/edit

&) Comenzara usarFirefox @) HOTMALL @ & [ TRILCE [ HE, SHE, THEV / S-ES ..

G [ TRILCE G HE, SHE, THEY / S-ES -...

Estrés laboral y bienestar psicologico en
trabajadores de un estudio de cobranza
del distrito de Los Olivos, 2021.

En las sigui péginas se dos ios. Lee con mucha atencién cada
pregunta, luego marca la alternativa que estimes mas conveniente segun tu caso y
con i i i el presente estudio esta dirigido trabajadores

de un estudio de cobranza del distrito de Los Olivos, 2021.
Se agradece su valiosa colaboracion

& wromant@ucvvirtual.edu.pe (no compartidos) &
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

w

BLACKBOARD ® WhatsApp @ Tablén @3 Campus UCVingles €3 SERUMS () SANDRA MELINA (439... £) MAAC

BLACKBOARD @ WhatsApp @) Tablén @) Campus UCV ingles @ SERUMS () SANDRA MELINA (439,

Después de la seccién 2 Ir a la siguiente seccién -

ESCALA DE ESTRES LABORAL b
OIT - OMS (1989)

INTRUCCIONES: El presente cuestionario presenta una lista de 25 items, lea cuidadosamente cada una de ellas
y elija la respuesta que mejor convenga. Por favor solo dé una respuesta a cada pregunta y no deje ninguna en
blanco. Gracias por su colaboracion.

Marque 1 si la com n NUNCA es fuente de estrés

Marque 2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

n OCASIONALMENTE es fuente de estrés
n ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
Marque 5 si la condicién FRECUENTEMENTE es fuente de estrés
Marque 6 si la con n GENERALMENTE es fuente de estrés.
Marque 7 si la condicién SIEMPRE es fuente de estrés

MWEEDF®e

1.-El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estrés. ~

1 =NUNCA

BP0 R IRILLE @ HE SHE, IHEY / 5-ES-.. [l BLALKBUAKU %3 WhatsApp g 13blon kg Lampus ULV Ingles &g SERUMS L) SANURA MELINA (4.

ESCALA BP DE BIENESTAR PSICOLOGICO & ¢
DE RYFF

A continuacién, se presenta algunos enunciados sobre el modo como usted se comporta, siente y actda. No
existe correcta o il con i

Totalmente en Desacuerdo (1)
Desacuerdo (2)

Ligeramente en Desacuerdo (3)
Ligeramente de Acuerdo (4)

De Acuerdo (5)

Totalmente de Acuerdo (6)

WEEDF®e

1.-Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con como han resultado las cosas *
1=TOTALMENTE DESACUERDO
2 = DESACUERDO
3 = LIGERAMENTE EN DESACUERDO

4 = LIGERAMENTE DE ACUERDO

i

D meac

»

b


https://forms.gle/uWMtnZbGgjvRTJun9



