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Resumen 

El propósito del presente estudio consistió en desarrollar un sistema web para una 

empresa constructora y ver cómo influye en los procesos de generación de 

presupuestos y seguimiento de obra. Se utilizó la metodología XP apoyada en la 

arquitectura MVC, se consideró 3 indicadores: ratio de operaciones, índice de 

servicios rechazados y satisfacción del cliente, estos fueron evaluados durante 4 

semanas, antes y después de la implementación del sistema mediante fichas de 

registro y cuestionarios. Los resultados mostraron que existe una diferencia 

significativa de 11,77% respecto al indicador ratio de operaciones en su evaluación 

del antes y el después, además presenta un nivel significativo sig < 0.05. Asimismo, 

para índice de servicios rechazados se observa con un 50.0% y un nivel de 

significancia de 0.00% indicando una diferencia notoria de los resultados del 

después, además los niveles de satisfacción “Muy satisfecho” y “satisfecho 

incrementaron para las dimensiones de calidad (75%, 25%), tiempo (33.3%, 

66.7%) y aspectos tangibles (66.7%, 33.3%) respectivamente. 

El estudio concluyó que el sistema desarrollado contribuyó de manera significativa 

en al reducir los tiempos de generación de presupuestos y mejorar la satisfacción 

del cliente. 

Palabras clave: sistema web, generación de presupuestos, seguimiento de obra, 

empresa constructora.
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Abstract 

The purpose of this study was to develop a web system for a construction company 

and see how it influences the processes of generating budgets and monitoring the 

work. The XP methodology supported by the MVC architecture was used, 3 

indicators were considered: ratio of operations, index of rejected services and 

customer satisfaction, these were evaluated during 4 weeks, before and after the 

implementation of the system by means of registration cards and questionnaires. 

The results showed that there is a significant difference of 11.77% with respect to 

the ratio of operations indicator in its evaluation of the before and after, in addition 

it presents a significant level sig <0.05. Likewise, for the index of rejected services, 

it is observed with a 50.0% and a level of significance of 0.00% indicating a 

noticeable difference in the results of the after, in addition the satisfaction levels 

"Very satisfied" and "satisfied increased for the quality dimensions (75%, 25%), time 

(33.3, 66.7) and tangible aspects (66.7, 33.3) respectively. 

The study concluded that the developed system contributed significantly in reducing 

the times of generation of budgets and improving customer satisfaction. 

Keywords: web system, budget generation, construction monitoring, construction 

company. 
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I. INTRODUCCIÓN

El avance constante de la tecnología y las diversas necesidades de los clientes 

obligó a las empresas a recurrir al uso de elementos tecnológicos que permitan 

estar a la altura del mercado. Según Chin y Tigua (2016), en su tesis Desarrollo de 

un software web para el cálculo y generación de presupuestos de proyectos de obra 

civil, resaltó la importancia de elementos tecnológicos que automatizan procesos 

en la empresa y dejan de lado la parte manual. Cuyo aporte hizo énfasis a que 

todos los cálculos manuales están quedando fuera de contexto en la actualidad, en 

especial los cálculos de presupuestos para los proyectos de obra debido a los 

nuevos surgimientos tecnológicos en el rubro de construcción civil; de esta forma 

estas herramientas tecnológicas van a facilitar el cálculo de operaciones complejas 

en menor tiempo y sin errores. Finalmente, esta investigación profundizó en el uso 

y manejo de un software presupuestal a medida para la comunidad de ingenieros 

civiles y personas contratistas, reflejando los beneficios económicos a corto y largo 

plazo. 

Por otro lado, Según Rivero (2017) en su estudio Sistema web de control y 

seguimiento de obras municipales para la subalcaldía de Ovejuyo D-I municipio de 

Palca, el uso de la tecnología en las instituciones públicas del sector de la 

construcción toma un rol muy importante, sin embargo, algunas no usan dichas 

tecnologías quedando al margen de la evolución tecnológica. En su aporte da a 

conocer que tanto en las instituciones públicas y sectores pequeños que no 

dispongan del uso de estas herramientas, estarían en peligro de quedarse 

desactualizados ante la constante evolución tecnológica que está tomando mayor 

fuerza en los últimos años. Finalmente, esta investigación presentó un mensaje de 

reflexión a las grandes, medianas y pequeñas organizaciones a no quedarse 

estancados a causa de no aprovechar las nuevas tecnologías que salen a flote en 

los diversos rubros; donde dicha investigación llevó a cabo la implementación un 

sistema web reemplazando y agilizando de manera beneficiosa a los procesos de 

control y seguimiento de obras civiles que normalmente eran actividades manuales. 

Por otro lado, en el hospital de Chancay según mencionó Lopez (2018) las 

herramientas tecnológicas usadas para la generación y control de presupuestos 



2 

son muy básicas y los recursos económicos se encaminan con una visión diaria, 

no dirigiéndose al objetivo trazado, por lo tanto, el cumplimiento de las metas se ve 

perjudicado. El inadecuado planteamiento del presupuesto y el déficit de 

herramientas tecnológicas resaltaron el reducido esfuerzo de los funcionarios y los 

alejaron de una gestión con visión futura que cumpla con las metas y objetivos de 

la institución. Por lo tanto, se evidenció la necesidad de un sistema tecnológico 

presupuestal que agilice el proceso de cotización de gastos y servicios a la vez que 

brinde información clara y permita el desarrollo de la empresa. 

Además, hoy en día el sector de la construcción forma parte del núcleo del 

desarrollo económico. En este sentido, surgió la necesidad de las empresas de 

implementar nuevas tecnologías que propicien el mejoramiento de sus procesos 

para obtener como resultado un incremento en sus ingresos. Garcés (2019) 

mencionó que en Piura la empresa constructora MARVE SAC realizó su 

seguimiento de proyectos mediante formatos en Excel y compartiendo archivos de 

forma local. En este sentido, se dió a conocer algunos inconvenientes con los 

recursos, los cuales no son ofrecidos en el momento necesario por desvío o error 

en los datos. Además, en ciertos momentos se sobrepasó los límites de gastos 

planteados, debido a un control irregular de la mano de obra, así como el avance 

del proyecto, lo que conlleva a no cumplir con las metas que tienen las actividades 

según el cronograma planteado. Por ello, se evidenció la urgente necesidad de 

contar con un sistema informático que haga factible el seguimiento de los avances 

de la obra, a fin de mejorar la eficacia de los procedimientos y una mayor visibilidad 

del proyecto. 

El proyecto se llevó a cabo en la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila 

E.I.R.L., esta se encarga de ofrecer servicios de construcción de manera particular

o en ocasiones trabaja de la mano con la municipalidad distrital de Aucallama.

Actualmente, debido a la pandemia, la empresa, así como distintas mypes del 

sector construcción han podido observar las grandes desventajas que poseen 

respecto a la competencia que utiliza herramientas tecnológicas, esto se refleja en 

la preferencia de los clientes por empresas más actualizadas con mejores servicios. 

Además, se resalta que la mayoría de mypes de construcción siguen manejando la 
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información de su proceso de generación de presupuesto de manera manual o 

utilizando software básico de oficina, word o excel, el cual tiene que ser convertido 

en pdf para poder ser enviado a los clientes, esto genera un incremento de tiempo 

en el proceso, poca seguridad de la información y la posibilidad de rehacer las 

fichas presupuestarias en caso de error. Asimismo, otro proceso importante que 

regularmente refleja inconvenientes es el seguimiento de obra, en muchas 

ocasiones el cliente no puede estar constantemente presente para verificar que la 

obra vaya acorde a lo esperado y en el tiempo establecido, en este punto aparecen 

ciertas disconformidades por parte del cliente luego de la entrega final de la obra, 

afectando la satisfacción del cliente frente a los servicios ofrecidos por la empresa. 

Tabla 1. Procesos de interés y problemas detectados 

Nombre de la 
empresa 

Procesos de 
interés 

Problemas detectados 

Servicios 
Generales y 
Múltiples El 

Águila E.I.R.L. 

Generación de 
presupuestos 

Demoras en el proceso de generación de 
presupuestos. 

Preferencia de los clientes por empresas 
que van de la mano con la tecnología 
ofreciendo un mejor servicio. 

Seguimiento de 
obra 

Los clientes que no están presencialmente 
no pueden verificar si el proyecto de 
construcción avanza según sus 
requerimientos y en el plazo establecido. 

La satisfacción del cliente disminuye debido 
a un servicio con dificultades y de calidad 
media. 

Fuente: Elaboración propia 

Acorde al análisis del estado actual de la empresa se considera que Servicios 

Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. Se presenta la siguiente problemática 

general: ¿Cómo influye un sistema web para la generación de presupuesto de 

servicios de construcción y seguimiento de obra para la empresa Servicios 

Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L.? Y las siguientes problemáticas 

específicas: 1) ¿Cómo influye un sistema web en el ratio de operación de 
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generación de presupuestos en la empresa Servicios Generales Y Múltiples El 

Águila E.I.R.L.? 2) ¿Cómo influye un sistema web en el índice de servicios 

rechazados de generación de presupuestos de la empresa Servicios Generales Y 

Múltiples El Águila E.I.R.L.? 3) ¿Cómo influye un sistema web en la satisfacción del 

cliente mediante el seguimiento de obra en la empresa Servicios Generales Y 

Múltiples El Águila E.I.R.L.?  

La adquisición de tecnologías y la automatización de procesos en las empresas ha 

mejorado el servicio brindado a los clientes, resaltando características como la 

innovación y la competitividad adaptándose a cambios de subsistencia empresarial 

y a la fidelización de clientes en distintas partes del Perú, la internet aliada a 

soluciones tecnológicas como una página web, permite a las empresas de 

diferentes sectores conectarse con los demás haciendo factible un innumerable 

mundo de oportunidades. En este sentido, se puede decir que empresas del rubro 

de construcción son inmensamente beneficiadas con esta investigación ya que 

podrán tener una mejor llegada a los clientes a la vez que agiliza la generación de 

presupuestos gracias a la automatización del proceso, también podrán mejorar la 

satisfacción de los interesados mediante el seguimiento de obra, el cual brindará 

una mejora visualización del desempeño de los colaboradores y generará un orden 

en cuanto al gasto del presupuesto y trabajo realizado. Finalmente, el sistema web 

planteado para la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L., 

mejoraría la relación de la empresa con sus clientes al brindar facilidades en la 

comunicación de los servicios, también mejoraría su imagen empresarial frente a 

los competidores del mercado. 

El sistema web es un elemento importante en la empresa constructora ya que 

fortalece la comunicación con el cliente, permitiendo ofrecer cotización de servicios 

de construcción a distancia, otra de las ventajas es que permite unificar la 

información de la empresa la cual está accesible desde cualquier lugar, las 24 horas 

del día y con total seguridad, evitando problemas de pérdida de información y 

demoras en el tiempo de respuesta de presupuestos. Asimismo, el seguimiento de 

la obra de manera virtual permitiría que los clientes puedan observar los avances 

del proyecto, brindando su visto bueno y generando algunas observaciones en 
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cuanto a los avances presentados, eliminando así el obstáculo de la distancia e 

inconvenientes en la entrega final del proyecto mejorando la satisfacción de los 

mismos. 

La investigación busca consolidar los conocimientos teóricos de la aplicación de 

sistemas web en empresas constructoras, se resalta la importancia de esta 

herramienta informática, ya que muchas veces es vista sólo como un medio 

publicitario, sin embargo, puede ofrecer beneficios a la empresa tanto interna como 

externamente, entre los aportes más destacados está el acceso rápido a la 

información, acceso concurrente de múltiples usuarios, ahorro de tiempo y energía, 

procesos automatizados, seguridad de información, facilitar la comunicación a 

distancia con el cliente, accesibilidad al sistema web en todo momento, asimismo, 

los servicios ofrecidos pueden tener una mayor aceptación debido a los beneficios 

y facilidades que la empresa le ofrece al cliente. Se espera que este sistema web 

beneficie al desarrollo de los procesos de generación de presupuestos y 

seguimiento de obra a fin de aportar en el desarrollo de la empresa en estudio. 

Con la experimentación de los indicadores que se estudiará en la investigación se 

podrá visualizar en qué medida se puede optimizar los procesos de generación de 

presupuestos y seguimiento de obra con el uso de un Sistema Web utilizando 

SCRUM como metodología. Además, se utilizará PHP como lenguaje de 

programación y finalmente MySQL para base de datos, estos tendrán licencias 

libres a fin de que la empresa pueda modificar el software, implementando mejoras 

a futuro o redistribuyendo el mismo a nuevas sucursales de la empresa y que de 

esta manera se pueda determinar la efectividad de estas tecnologías para con los 

procesos que se desarrollarán en la investigación. 

Frente a lo investigado se plantea el siguiente objetivo general: Determinar la 

influencia del sistema web para la generación de presupuesto de servicios de 

construcción y seguimiento de obra para la empresa Servicios Generales Y 

Múltiples El Águila E.I.R.L. Y los siguientes objetivos específicos: 1) Determinar la 

influencia de un sistema web en el ratio de operación de generación de 

presupuestos en la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 2) 
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Indicar la influencia de un sistema web en el índice de servicios rechazados de 

generación de presupuestos de la empresa Servicios Generales Y Múltiples El 

Águila E.I.R.L. 3) Mostrar la influencia de un sistema web en la satisfacción del 

cliente mediante el seguimiento de obra en la empresa Servicios Generales Y 

Múltiples El Águila E.I.R.L. 

 

Estos objetivos permiten plasmar la siguiente hipótesis general: El sistema web 

mejora la generación de presupuesto de servicios de construcción y seguimiento 

de obra para la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. Y las 

siguientes hipótesis específicas: 1) El sistema web disminuye el ratio de operación 

de generación de presupuestos en la empresa Servicios Generales Y Múltiples El 

Águila E.I.R.L. 2) El sistema web reduce el índice de servicios rechazados de 

generación de presupuestos de la empresa Servicios Generales Y Múltiples El 

Águila E.I.R.L. 3) El sistema web incrementa la satisfacción del cliente mediante el 

seguimiento de obra en la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila 

E.I.R.L. 

 

II. MARCO TEÓRICO 

 

En el plano internacional, Alizadehsalehi y Yitmen (2019) en su estudio A Concept 

for Automated Construction Progress Monitoring: Technologies Adoption for 

Benchmarking Project Performance Control. Mencionó que su objetivo fue mostrar 

la influencia de la automatización del seguimiento del progreso en los indicadores 

clave de desempeño del proyecto: tiempo, costo y calidad. El tipo de estudio fue 

descriptivo correlacional, la población de estudio fueron 24 proyectos de obra de 

empresas consultoras y contratistas de obras civiles e infraestructura en América 

del Norte, Europa y Oriente Medio; el instrumento usado fue la encuesta. Los 

principales resultados muestran que el criterio de éxito del costo fue visto con mayor 

frecuencia como influenciado positivamente por el uso de monitoreo de progreso 

automatizado en 48.57%, el indicador de tiempo también se influenció de manera 

muy positiva en 47,75%; por último, el indicador de calidad no se percibió 

influenciado muy positivamente por el uso de monitoreo de progreso automatizado 

con 3.69%. Se concluyó que el monitoreo del progreso del proyecto, influye 
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significativamente en el indicador de tiempo y costo. El estudio precitado contribuirá 

a la justificación de implementación de tecnologías de monitoreo y seguimiento de 

obra y su influencia en indicadores de tiempo y costo, además aportará en la 

definición de la población de estudio. 

 

Contreras y Lara (2015) en su estudio Control de presupuesto de obras civiles 

basado en diseño web orientado a las Empresas Constructoras tuvo como finalidad 

crear un sistema que permita desarrollar cotizaciones de obras teniendo como 

característica principal el acceso remoto al servicio. Fue un estudio de tipo aplicativo 

- experimental, la población de estudio fueron las empresas constructoras de la 

Ciudad de Guayaquil, la muestra fueron 7 empresas; de instrumento se empleó un 

cuestionario para obtener ideas claras y concretas del objeto de estudio. Se 

determinó que un 60% individuos indican que lo implementado genera 

competitividad en las empresas. Finalmente, los principales resultados mostraron 

que el sistema contaba con buena estructura y se acomoda a lo requerido, además 

se optimizó significativamente la gestión presupuestal gracias a su automatización 

y a la división de procesos mediante módulos independientes. Por lo que, el estudio 

precitado contribuirá a comprender la importancia de la variable independiente del 

sistema web. 

 

Henttu (2018) en su investigación The role of rolling forecasting in budgetary control 

systems: reactive and proactive types of planning. Tuvo como objetivo principal 

investigar las diferencias de utilización de sistemas de control presupuestario y su 

diseño en tres empresas industriales que habían buscado recientemente mejorar 

su planificación. El tipo de estudio fue de casos múltiples, la población y muestra 

fue de 3 empresas de la industria papelera de Finlandia; el instrumento utilizado fue 

la entrevista estructurada. Los principales resultados fueron que las tres empresas 

examinadas estaban utilizando herramientas tecnológicas muy similares para 

realizar las funciones clave típicas de la presupuestación. Sin embargo, hubo 

diferencias entre las empresas en la forma en que enfatizaron el pronóstico 

continuo, lo que luego influyó en el uso del sistema de control. Finalmente, se 

concluyó que los sistemas de control presupuestario brindan una vista orientada a 

funciones independientes a la vez que permiten un control unificado en el que 
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intervienen varios elementos de gestión presupuestal. Por ello, es importante 

señalar que la presente investigación contribuirá en la determinación de la 

importancia de la variable independiente sistema web ya que favorece las funciones 

presupuestarias como la generación de presupuesto. 

 

Mohsin (2015) en su estudio Budgetary control system for University of Karbala Iraq 

based on adaptive budgetary control framework. Tuvo como objetivo general 

diseñar y construir el prototipo de sistema de control presupuestario integrado en el 

Departamento de Finanzas KUI. El tipo de estudio fue aplicado - experimental, la 

población fue de 10 personas de la Universidad de Karbala Iraq; los instrumentos 

usados fueron cuestionarios. Los principales resultados demostraron que 

aproximadamente el 80% de los encuestados del Departamento de Finanzas 

apoyan el sistema. Se concluyó que el sistema de presupuestación mitiga las 

necesidades actuales del proceso presupuestario en la universidad de Karbala Iraq. 

Por lo que, el estudio precitado contribuirá en la investigación al desarrollo de la 

hipótesis de la variable generación de presupuestos. 

 

Kaab (2017) en su investigación Budgeting and budgetary control system: A study 

on selected Indian Companies. Mencionó que su objetivo general fue investigar la 

conexión entre el sistema de control presupuestario y la eficiencia organizacional. 

El método de estudio fue empírico, la población fueron los miembros de las 5 

empresas indias seleccionadas, con una muestra de 50 personas; los instrumentos 

usados fueron cuestionarios. Entre los principales resultados se observó que la 

conexión del sistema de control presupuestario frente a la eficiencia obtuvo el rango 

más alto, ya que el 76% de los encuestados estaban muy de acuerdo en que existía 

una relación entre los puntos mencionados. Se concluyó que el sistema de control 

presupuestario beneficiaría significativamente a la eficacia organizacional de las 

empresas indias. Por lo que, el estudio precitado contribuirá a comprender el 

objetivo principal del proyecto. 

 

Kopsi.da, Brilakis y Vela (2015) en su estudio A Review of Automated Construction 

Progress Monitoring and Inspection Methods. Tuvo como objetivo presentar una 

síntesis y evaluación del estado actual de investigación en seguimiento 
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automatizado del progreso de obras. El método de estudio fue de casos, la 

población de estudio fueron tecnologías de monitoreo automatizado del progreso 

de la construcción; el instrumento de estudio fue la encuesta. Los principales 

resultados muestran que existen tecnologías que pueden facilitar la visualización 

de los resultados del análisis de estimación del progreso, pero estas tecnologías no 

han sido implementadas todavía. Sin embargo, hay tecnologías y métodos en la 

literatura, que ayudan a la automatización del seguimiento del progreso. Se 

concluyó que una forma más sistematizada de informar el progreso de obra se ha 

introducido recientemente con las herramientas web. El estudio precitado 

contribuirá a determinar la conexión entre las variables del proyecto. 

 

Mohd (2021) en su estudio Organization Budgetary Control System. Mencionó que 

su objetivo fue evaluar el sistema presupuestario en una organización y sus 

vínculos con la gestión del desempeño y la toma de decisiones. Su estudio fue 

correlacional y no experimental. Con el total de ejecutivos de la organización como 

población; los instrumentos de estudio fueron cuestionarios. Los principales 

resultados fueron que el sistema de control presupuestario está teniendo un rol vital 

en el desarrollo de la empresa y que las técnicas de presupuestación son útiles 

para aumentar la utilidad. Finalmente, se concluyó que el sistema de control 

presupuestario aporta en la gestión de desempeño y decisiones de la empresa. En 

este sentido, el estudio precitado contribuirá en la investigación al desarrollo de los 

indicadores de la variable de generación de presupuestos. 

 

Nombo (2016) en su estudio The impact of budgeting and budgetary control 

measures, on non-profit organizations: a case study of the Catholic relief services 

in Dodoma region. Tuvo como objetivo general determinar si la elaboración de 

presupuestos y las medidas de control presupuestario afectaron las características 

del servicio de una paraestatal no gubernamental. Su estudio fue de casos, la 

población fue de 150 personas, usando la encuesta como instrumento. Los 

principales resultados fueron que el 30% del total de encuestados indicó 

enfáticamente que, se elaboró un presupuesto y se comunicó a tiempo a los 

empleados mientras que la otra parte interesada 70% dijo que el presupuesto fue 

elaborado de manera incorrecta y no fue comunicado a tiempo. Se concluyó que 
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Catholic Relief Services no comunicó su presupuesto a tiempo a las partes 

interesadas, por lo que se evidencia que contar con una óptima elaboración de 

presupuestos influye en los servicios que brinda la empresa. El estudio precitado 

contribuirá en la investigación a tener un mejor entendimiento sobre la importancia 

de una correcta generación de presupuestos. 

 

Otieno (2019) en su investigación Effect of budgetary control uses on financial 

performance of public universities in Nairobi county, Kenya. Mencionó que su 

objetivo fue mostrar el efecto del uso de sistemas del control presupuestario sobre 

el desempeño financiero de las universidades públicas en Kenia. La investigación 

fue descriptiva - correlacional, la población fueron cinco principales universidades 

públicas ubicadas en el condado de Nairobi, la muestra fue de 40 personas; el 

instrumento utilizado fue la encuesta. Los principales resultados mostraron que la 

conexión entre el sistema presupuestario con el desempeño financiero en las 

universidades públicas de Nairobi es de 0.253 que siendo mayor a 0, muestra una 

asociación positiva entre las variables mencionadas. Por último, se resalta que es 

probable que el sistema presupuestario cause un efecto positivo en el desempeño 

financiero de las universidades públicas. El estudio precitado contribuirá a 

determinar la importancia de la variable independiente sistema web. 

 

Valdivieso (2018) en su estudio Desarrollo de un sistema web, para la gestión y 

seguimiento de los proyectos públicos o sociales para la Junta Parroquial de Licán. 

Tuvo como objetivo general desarrollar un sistema web, para la gestión y 

seguimiento de los proyectos públicos o sociales para la Junta Parroquial de Licán 

usando SCRUM como metodología. Fue un estudio de tipo aplicativo, la población 

de estudio fueron 10 personas que laboran en la Junta Parroquial de Licán; el 

instrumento empleado fueron fichas técnicas. Los principales resultados fueron que 

el sistema web presenta una eficacia del 81.78% y que se redujo 92% el tiempo de 

procesos del negocio. Se concluyó que los usuarios poseen un alto grado de 

aprobación sobre el sistema que tiene como características respuestas rápidas y 

oportunas. El estudio precitado contribuirá a la determinación de los lineamientos 

de la parte metodológica del presente trabajo de investigación. 
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En el ámbito nacional, Aredo (2016) en su estudio Sistema de Control de Obras vía 

web para mejorar el Monitoreo de los Procesos en los Servicios de Construcción 

de la empresa constructora J & M. Mencionó que su objetivo fue optimizar el 

seguimiento de actividades de obras vía web. La investigación fue aplicada, la 

población de estudio estuvo conformada por 20 colaboradores de la empresa. Los 

principales resultados demostraron que el tiempo de reportes se redujo 43.37%, 

asignaciones 15%, tareas 48.66%, registros 27%. Finalmente, se resalta que 

implementar un sistema web para de supervisión aportó en los avances y el 

cumplimiento del cronograma de proyectos de la empresa constructora J&M. Por lo 

que el estudio precitado contribuirá a comprender la conexión entre variables del 

proyecto y sus indicadores. 

 

Bagatulj y Tarazona (2019) Sistema Web para el proceso de ejecución de Proyectos 

de Construcción para la CIA COSAPI S.A. Mencionaron que su objetivo fue señalar 

cómo influye un sistema en la ejecución de proyectos de construcción. Su estudio 

fue experimental y aplicado, la población de estudio fue 66 partidas presupuestarias 

y la muestra 56 partidas presupuestarias, el instrumento empleado fue la ficha de 

registro. Como resultado se obtuvo un aumento del 19.71% en ejecución de 

proyectos a causa del sistema web. Finalmente, se concluyó que el sistema aportó 

en el incremento del porcentaje de ejecución de presupuestos de construcción 

planificados. Por lo que el estudio precitado contribuirá al entendimiento de la 

implicancia de los sistemas dentro de la ejecución de obras, además permitirá 

definir el instrumento empleado. 

 

Cárdenas (2019) en su estudio Sistema web para el proceso de control de obras 

en LTA Ingenieros S.A.C. Mencionó que su objetivo fue señalar de qué manera 

influye un sistema en la supervisión de obras usando la metodología SCRUM. El 

estudio fue aplicado, experimental y explicativo, con 24 fichas de registro con 200 

partidas de obra como población; las fichas de registro fueron los instrumentos. 

Como principales resultados se observó que los índices de procesos aumentaron 

en 30% para el desempeño del cronograma y 32% para avance físico. Por último, 

el sistema mejora el control de obras en la empresa, ya que faculta a los usuarios 

la posibilidad de realizar distintos procesos como registrar, exportar y asignar 
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información referente a proyectos de obra. Por ello, es importante señalar que la 

presente investigación contribuirá significativamente en la determinación de 

lineamientos de la parte metodológica, la importancia del sistema en el seguimiento 

de obras, a la vez que permitirá definir la dimensión de la variable de seguimiento 

de obra y sus indicadores. 

Challco (2019) en su investigación Sistema web para el proceso de control 

presupuestario en el Área de Planificación en la Empresa Interpaints S.A.C. 

Mencionó que su objetivo fue mostrar el impacto de un sistema con el manejo 

presupuestario. Su estudio fue experimental y aplicado, con 15 pagos efectuados y 

30 compras realizadas como población; el instrumento empleado fue una ficha de 

registros. Los principales resultados señalan que con la utilización de un software 

en entorno web permite que los pagos efectuados bajaron 15.74% y las compras 

realizadas a 1.70%. Por último, el sistema permitió perfeccionar el manejo 

presupuestario. El estudio precitado contribuirá al desarrollo del objetivo general, 

así como a la determinación de los lineamientos de la parte metodológica del 

presente trabajo de investigación. 

Hernández (2016) en su investigación Sistema de indicadores de calidad para la 

gestión de la satisfacción del contratante en un proyecto de construcción 

"Edificación privada tipo comercio" mencionó que su objetivo fue desarrollar un 

sistema con indicadores técnicos que hagan factible la medición de la satisfacción 

del contratante respecto al control de la obra. Su estudio fue de tipo 

descriptivo/explicativo, la población fue el total de individuos enviados por el 

contratante para el control de la obra, el instrumento fue la encuesta. Los principales 

resultados fueron que los usuarios relacionados con el contratante encargados del 

seguimiento y control de obra tuvieron una inclinación hacia la escala 4 “satisfecho” 

y 5 “muy satisfecho”. Finalmente, se observó que un eficiente seguimiento y control 

de obra logró favorecer significativamente al indicador de satisfacción del 

contratante. El estudio precitado aportó al entendimiento del indicador satisfacción 

del cliente, escala de satisfacción, población e instrumento. 

Ingunza (2019) en su estudio Diseño e implementación de un sistema web para la 
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gestión de control de presupuesto para la Comisión de Presupuesto y Cuenta 

General de la República. Mencionó que su objetivo fue sistematizar y ordenar la 

información mediante registros electrónicos y habilitar la supervisión de los mismos 

con el sistema. Fue un estudio de tipo descriptivo/explicativo, la población de 

estudio fueron 150 trabajadores del congreso de la República; se utilizó el 

cuestionario como instrumento. Los principales resultados resaltan un progreso 

importante en el manejo del presupuesto con un error de 2,2375E-24%. Finalmente, 

el sistema web influyó en la mejora del control de la información presupuestal de la 

organización. Por eso el estudio precitado contribuirá al mejor entendimiento de las 

variables del proyecto.  

 

Para comprender los fundamentos de la presente investigación, resulta necesario 

revisar y conceptualizar las teorías científicas que la respaldan. Entre las 

metodologías propuestas para el desarrollo del sistema tenemos a RUP, XP y 

SCRUM, se tuvo en cuenta criterios de trabajo y características acordes a las 

requeridas para el proyecto (Pérez, 2011, p. 76). A continuación, (ver tabla 02) se 

puede observar los criterios analizados entre las tres metodologías.  

 

Tabla 2. Criterios de las metodologías de desarrollo de software 

 

Criterios RUP XP SCRUM 

Documentación estricta X - - 

Más enfocado en los procesos X - - 

Más enfocado en las personas - X X 

Resultados rápidos - X X 

Cliente activo - X X 

Manejo del tiempo X X X 

Iterativo X X X 

Respuesta a los cambios - X X 

 

Fuente: Adaptación de Pérez, 2011. 
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Según Carrión (2017) menciona que RUP es una metodología que prioriza el 

desarrollo del software y dejando un poco de lado a las personas, por lo que el 

cliente no influencia de forma directa el desarrollo del producto, además ofrece un 

enfoque ordenado para la designación de roles, tareas y responsabilidades (p.9). 

Según Meléndez, Elizabeth y Pérez (2016) afirman que la metodología XP es una 

visión de la ingeniería de software enfocada en programación en pares, donde se 

realiza el código y se desarrollan pruebas por tarea, produciendo entregas 

incrementalmente, utilizando buenas prácticas en programación y con constante 

colaboración con cliente, sus procesos son planificación, diseño, codificación, 

pruebas y lanzamiento. 

Según Rodrigues, Schleder y Magalhães de Abreu (2019) afirman que SCRUM es 

la metodología que permite el desarrollo de complejos productos, mediante trabajos 

cortos e iterativos con diversidad de profesionales involucrados de entre 3 a 9, 

donde destacan el product owner, scrum master y team development, optimizando 

tiempos y esfuerzos para entregar el producto con el valor más alto posible, 

permitiendo flexibilidad y adaptación de los profesionales al grupo. 

Figura 1. Ciclo de vida SCRUM 
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Fases de la metodología SCRUM: 

Sutherland (2016) citado por Sánchez (2018) señala que la metodología Scrum se 

originó como una visión eficaz y segura para el desarrollo de software mediante 

proyectos adaptativos. Comprende cinco fases y está basada en la idea de revisión 

y ajuste por medio del trabajo en equipo (p.8). En la figura 2 se puede observar las 

fases. 

 

 

Figura 2. Fases de la metodología SCRUM 

 

● Inicio: Se analiza el entorno del negocio, se reconoce a los interesados, 

requerimientos, el product owner divide y selecciona los requerimientos de 

más relevancia para su próxima atención y culmina con el planteamiento y 

el tiempo del sprint. 

 

● Planeación y estimación: Producción de requisitos del cliente que se 

ofrecerán al grupo para ser valoradas y crear actividades por cada 

requerimiento y culmina con el planteamiento del sprint. 

 

● Implementación: Aquí se desarrollan las evidencias del trabajo, se dan las 

reuniones diarias a fin de observar el progreso y de esta manera renovar el 

listado de prioridades. 

● Revisión y retrospectiva: Se desarrolla la evidencia y verificación del sprint 

al cliente, para que ofrezcan su visto bueno. Finaliza con el análisis del sprint 

anterior, y se dialoga sobre lo aprendido. 

● Lanzamiento: Aquí se lleva a cabo la entrega de los documentos formales 

al cliente para luego realizar un análisis a nivel general. 
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Según SBOK (2017, p.16) citado por Sanchez (2018) en el ciclo de SCRUM se 

destacan 19 procesos agrupados en 5 fases. 

Tabla 3: Fases y procesos de la metodología SCRUM 

Desarrollo de la metodología SCRUM 

Fases Procesos 

FASE 1: Fase de 
iniciación 

1. Creación de visión del proyecto.
2. Identificación del Scrum Master y al socio.
3. Formación del equipo Scrum.
4. Creación de épicas.
5. Creación de la lista priorizada de pendientes del producto.
6. Realizar el plan de lanzamiento.

FASE 2: Planeación y 
estimación: 

7. Crear historias de usuario.
8. Estimar historias de usuario.
9. Comprometer historias de usuario.
10.Identificar de tareas.
11.Estimar tareas.
12.Crear la lista de pendientes del Sprint.

FASE 3: 
Implementación 

13.Crear entregables.
14.Llevar a cabo el Standup diario.
15.Mantenimiento de lista priorizada de pendientes del producto.

FASE 4: Revisión y 
retrospectiva 

16.Demostración y validación del Sprint.
17.Retrospectiva de Sprint.

FASE 5: Lanzamiento 18.Envío de entregables.
19.Retrospectiva del proyecto.

Fuente: Adaptación de SBOK, 2017, p.16. 

Tabla 4. Metodología SCRUM - roles y responsables 

Rol Responsable 

Product owner Dueño de la empresa 

Scrum master Administrador 

Team 
development 

Estudiantes 

Fuente: Elaboración propia 

Por otro lado, las metodologías fueron evaluadas por tres expertos los cuales 

designaron los siguientes puntajes para cada metodología ver Tabla 5. 
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Tabla 5: Evaluación de Expertos sobre las Metodologías 

Evaluadores Grado 

Puntos por metodologías 

RUP XP SCRUM 

Aradiel Castañeda, Hilario Doctor 7 21 14 

Pérez Farfán, Iván Martín Magister 19 20 16 

Cueva Villavicencio, Juanita Isabel Ingeniero 15 20 13 

Total 41 61 43 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Acorde a las puntuaciones que se observan en la tabla 5, se afirma que la 

metodología adecuada para aplicarse en la investigación es la XP que obtuvo el 

mayor puntaje con 61 pts. 

 

Finalmente, para el desarrollo de la propuesta tecnológica (Sistema web para la 

generación de presupuesto de servicios de construcción y seguimiento de obra) de 

la presente investigación se trabajará con la metodología de desarrollo XP, debido 

a que sus características van acorde a las necesidades del sistema. 

El patrón que se utilizará para desarrollar la Web es MVC. Según Duarte (2016) lo 

define como una arquitectura compuesta de por modelo, vista y controlador, con 

características como el reúso de código, óptimos diseños y relación entre 

componentes. 

  

 

 

 

Figura 3. Arquitectura MVC 

En este sentido, la vista hace referencia a lo que observa e interacciona con el 
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usuario, el controlador modifica los valores acordes a lo requerido y el modelo hace 

alusión a la información que se encuentra en operación (Naranjo, 2017). 

Según González, Estrada y Romillo (2016), Afirma que PHP es un lenguaje 

enfocado a la web cuyo ingreso se encuentra situado en alguna base de datos, 

además de que el código de PHP no se encuentra visible para los usuarios que 

navegan en la página debido a que el servidor es el encargado de procesar dicho 

código para responder las peticiones en forma visual (HTML). Permitiendo que se 

cumplan los estándares de seguridad y confiabilidad del lenguaje mencionado. 

Krohn (2019) menciona que JavaScript es un lenguaje de script, que faculta de 

dinamismo a páginas en entorno web, tiene como características la incrustación en 

HTML y actualmente viene siendo un lenguaje extendido, flexible y entre los de más 

poder. 

Chiroldes et al. (2020) afirma que MySQL permite gestionar base de datos 

destacando atributos como la flexibilidad y rapidez, se encuentre relacionada a PHP 

y es distinguido por ser multiusuario y multiplataforma, con conexión segura, claves 

foráneas, diversos motores de almacenamiento y la lectura de datos presenta un 

entorno intensivo. 

Velásquez et al. (2017) menciona que HTML es un lenguaje que codifica grandes 

cantidades de textos, enfocados en fragmentos de códigos que aporten al 

desarrollo de páginas en entorno web con una base simple. 

Cavalcante et al. (2019) define a CSS como un lenguaje de marcado declarativo 

con documentos HTML y en algunos casos XML, el cual permite delinear el estilo 

de fuentes, espaciamientos y colores de la web software. 

Según Parada, Zamora y Trujillo (2019) Bootstrap es un grupo de elementos open 

source, que aportan en la construcción de sorprendentes sistemas en entorno web 

de manera veloz y eficaz. Ofrece una biblioteca sobresaliente, con amplias 

herramientas de diseño y óptimamente documentada. 

Trujillo, Gonzales y Figueroa (2020) afirman que Laravel es un marco de open 

source compatible con PHP. Este usa un conjunto de plantillas Blade, y tiene como 

https://es.ryte.com/wiki/HTML
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características la extensión de plantillas, reutilización de código PHP y acceso a 

variables. Además, transforma consultas SQL a MVC y también las procesa 

mediante ORM. 

Carrizo y Alfaro (2018) mencionan que GIT hace referencia a un sistema gratuito 

que permite el control de versiones, es open source y tiene la ventaja de aplicarse 

en proyectos de diferentes magnitudes de forma veloz y eficaz. 

Matas (2018) afirman que las escalas de tipo Likert son los instrumentos 

psicométricos más comunes en estudios de mercado y ciencias sociales, donde el 

encuestado indica si está de acuerdo o en desacuerdo sobre alguna aseveración, 

o ítem, basándose por lo general en una escala ordenada y unidimensional de cinco 

alternativas (p.38). 

Asimismo, nuestro estudio seleccionó diferentes bases teóricas respecto a nuestro 

tema, una de ellas es el sistema web, Castro, Herrera, y Villalobos (2020) citado 

por Ocrospoma y Romero (2021), afirman que son las aplicaciones que se alojan 

en un servidor de internet (p.48). Por otro lado, según Martínez y Lara (2017) señala 

que los sistemas web se ponen en marcha dentro de un servidor y permiten al 

usuario obtener información relevante mediante un determinado protocolo (p.23). 

Berzal, Cortijo y Cubero (2016), mencionan que son todas aquellas que se crearon 

e implementaron en un sistema operativo o plataforma, además de encontrarse 

alojados en un servidor o sobre una intranet (p.30). 

Por otro lado, otra referencia teórica sobre nuestro tema, es la generación de 

presupuestos, Chero (2020) lo define como el análisis metódico que toma en cuenta 

el panorama general del proceso productivo y financiero del negocio, donde se 

detalla el ingreso y salida de recursos (p.11). Asimismo, Nikitina et al. (2017) citado 

por Pinto y Rodriguez (2019) afirman que la generación presupuestal proporciona 

el elemento fundamental que permitirá el alcance de metas, además maximiza la 

utilidad en empresas constructoras que se caracterizan por el largo tiempo de 

producción y análisis financiero (p.4). Según Arely (2016) La generación 

presupuestal se da mediante un conjunto de decisiones que se relacionan con el 

análisis del desarrollo del proceso productivo, estas decisiones definen distintas 

alternativas las cuales son elegidas y plasmadas en el documento presupuestal 
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donde se evidencian las decisiones financieras que se llevarán a cabo (p.11). 

El proceso de la generación del presupuesto según Montes, Falcón y Ramírez 

(2016) se centra en el análisis general del proyecto solicitado, determinando el 

cálculo de los costos de la obra, tomando en consideración los procesos de 

ejecución y procesos básicos, culminando con la entrega del proyecto en las 

mejores condiciones posibles. 

 

Figura 4. Proceso de generación de presupuesto del servicio de construcción 

La dimensión elegida para la variable dependiente de generación de presupuesto 

es: analizar. En este sentido, Zamora, Flores y Garofalo (2019) definen que el 

análisis dentro de un proceso productivo es la utilización de procedimientos 

objetivos que identifican un problema y brindan posibles alternativas de solución. 

Asimismo, se plantean dos indicadores para la variable mencionada. 

RATIO DE OPERACIÓN PRESUPUESTARIA 

El primer indicador utilizado para la dimensión análisis fue el ratio de operación, 

ante ello Javier y Gomez (1991) mencionan que el ratio de operación permite medir 

el porcentaje del tiempo de operación presupuestario respecto al tiempo total del 

servicio (p.69). 

 

RO = Ratio de operación 

TO = Tiempo de operación 
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TT = Tiempo total del servicio 

 

ÍNDICE DE SERVICIO PRESUPUESTARIO RECHAZADO 

El segundo indicador para la dimensión análisis fue índice de servicios rechazados, 

según Avellana (2019) el índice de servicios rechazados mide el porcentaje o 

cantidad de servicios presupuestarios solicitados que no cumplen con los 

requerimientos del cliente. Se calcula mediante la siguiente fórmula: 

 

ISR = Índice de servicios rechazados 

PR = Número de pedidos rechazados 

TOR = Total de órdenes recibidas 

También otra referencia teórica sobre nuestro tema, es el seguimiento de obra, 

Yaranga (2017) define al seguimiento de obra como la verificación de actividades 

desarrolladas que tienen como responsable al contratista, quien tiene la misión de 

ejecutar óptimamente sus actividades y el cumplimiento de lo plasmado en el 

contrato. (p.22). Por otro lado, según Del Carpio, Callisaya y Morales (2020) define 

al seguimiento de obra como la actividad de verificar los trabajos efectuados por la 

entidad ejecutora, realizando la observación de las actividades establecidas en el 

proyecto (p.25). Según Maldonado (2018) lo define como una actividad enfocada 

en la verificación de obras y presenta como objetivo el logro de metas del proyecto, 

manteniendo estándares de calidad, y una ejecución acorde al tiempo y costo 

establecido (p.24). 

Las etapas del seguimiento de obra según Rodríguez (2014) citado por Cárdenas 

(2019) se encuentran relacionadas al círculo de retroalimentación, presentando 

constantemente la mejora de actividades del proceso productivo de construcción. 

Donde se destacan cuatro etapas: planear, hacer, verificar y actuar, las cuales 

están relacionadas al nivel de satisfacción del cliente respecto al servicio de 

seguimiento de obra. 
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Figura 5. Círculo dinámico de control de obras 

Por otro lado, la dimensión elegida para la variable dependiente de seguimiento de 

obra es: verificar. En este sentido, Rodríguez (2014) citado por Cárdenas (2019) 

define verificar como la comprobación de la ejecución de actividades o procesos de 

construcción relacionándolos con metas establecidas, donde se reconocen las 

dificultades y se plantean alternativas de solución para superarlas, y aportar así a 

la satisfacción del cliente. 

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

El indicador utilizado para la dimensión verificar fue satisfacción del cliente, ante 

ello según Febres y Mercado (2020) mencionan que es un indicador de calidad de 

atención que hace referencia a la reacción afectiva, que se origina después de una 

serie de encuentros de servicio. Para medir el indicador de satisfacción del cliente 

se calculará mediante las dimensiones de calidad, tiempo y aspectos tangibles 

(Sotelo, p.11). 

 
 

III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 
Tipo de investigación: Aplicada 

Por otro lado, el tipo fue aplicada según Artavia y Campos (2020) la investigación 

aplicada se caracteriza por generar conocimiento y tiene como objetivo el estudio 

de problemas a fin de proponer un plan de acción que permita intervenir de manera 

eficaz ante una situación determinada. 
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En este sentido, el estudio fue de tipo aplicado ya que tiene como objetivo cubrir 

los requerimientos del negocio, mediante la búsqueda de alternativas de la mano 

con la tecnología y los saberes obtenidos del rubro constructor. 

 

Diseño investigación: Experimental 

El estudio fue experimental, según Guevara, Verdesoto y Castro (2020) La 

investigación experimental se basa en involucrar algún elemento o conjunto ellos a 

ciertas circunstancias a fin de observar los cambios que se producen. 

 
Respecto a lo mencionado, el manejo de variables del proyecto fue experimental 

ya que se sometieron las órdenes de presupuesto recibidas y las actividades de 

obras civiles al estímulo, el cual en nuestro estudio fue sistema web (VI) para así 

visualizar los cambios que producía en los procesos de generación de 

presupuestos y seguimiento de obra (variables dependientes) en la empresa 

Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

 

 

Figura 6. Diseño experimental 

 

Donde: 

● G1 (1º Grupo experimental): Es el conjunto de elementos (órdenes de 

presupuesto recibidas y clientes de la empresa) que se utilizaron a fin de tasar 

los procesos de generación de presupuestos y seguimiento de obras que 

permitió analizar el ratio de operaciones, índice de servicios rechazados y 

verificar la satisfacción del cliente. 

● O1 (Pre-test): Es el cálculo efectuado previo a la instalación del sistema en el 

proceso de generación de presupuestos y seguimiento de obras, el cual se cotejo 

con el postest. 

● X (Estímulo): Es el sistema utilizado en el proceso de generación de 

presupuestos y seguimiento de obras en la empresa Servicios Generales Y 

Múltiples El Águila E.I.R.L. 
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● G2 (2º Grupo experimental): Es el segundo conjunto de elementos a los cuales 

se les aplicó el estímulo (sistema web), este grupo proporcionará los datos de 

interés para corroborar si el proyecto generó un aporte a la empresa. 

● O2 (Post-test): Es el cálculo efectuado de los indicadores (ratio de operaciones, 

índice de servicios rechazados y verificar la satisfacción del cliente) después de 

aplicar el sistema en el proceso de generación de presupuestos y seguimiento 

de obras. 

 

En este sentido, mediante el diseño pre experimental se pudo llevar a cabo una 

evaluación del estado actual de la empresa sobre sus procesos de generación de 

presupuestos y seguimiento de obras (VD), para luego utilizar el sistema web (VI) 

y visualizar los cambios existentes frente al nuevo escenario. 

3.2 Variables y operacionalización 

Definición Conceptual 

Variable Independiente (VI): Sistema web 

Según Castro, Herrera, y Villalobos (2020) citado por Ocrospoma y Romero (2021) 

son las aplicaciones que se pueden usar mediante el acceso a un servidor web a 

través de intranet o internet, ofrecen información rápida y en tiempo real. 

 

Variable Dependiente (VD): Generación de presupuestos 

Chero (2020) define a la generación de presupuestos como el análisis metódico 

que toma en cuenta el panorama general del proceso productivo y financiero del 

negocio, donde se detalla el ingreso y salida de recursos (p.11). 

 

Variable Dependiente (VD): Seguimiento de obra 

Según Del Carpio, Callisaya y Morales (2020) mencionan que es la actividad de 

verificación de los trabajos efectuados por la entidad ejecutora, realizando la 

observación de las actividades establecidas en el proyecto. 

 

Definición Operacional 

Variable Independiente (VI): Sistema web 

Generar presupuestos de construcción civil siguiendo los requerimientos previos, 
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almacenar los proyectos de obra civil, permitiendo registrar las actividades del 

avance de obras por fechas, registrando observaciones y/o sugerencias de acuerdo 

a la programación pactada ingresando al sistema web, también generar reportes 

para su posterior análisis. 

 

Variable Dependiente (VD): Generación de presupuestos 

Es el proceso donde se busca analizar los recursos requeridos para la realización 

del proyecto de construcción en documentos escritos o digitales, calculando los 

costos de acuerdo al mercado actual en el sector construcción. Así mismo, para el 

cálculo de cotizaciones de obra se toman en cuenta los procesos básicos y 

procesos de ejecución a fin de obtener cotizaciones de obras óptimas y detalladas. 

 

Variable Dependiente (VD): Seguimiento de obra 

Actividades que se ejecutan para verificar una óptima ejecución de la obra civil, por 

medio del levantamiento de información relacionada con elementos o individuos, 

así como los controles del cumplimiento del trabajo y calidad del servicio según 

cronograma.
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Tabla 6. Matriz de operacionalización de variables e indicadores 
 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Sistema web 

Según Castro, Herrera, y Villalobos (2020) 
citado por Ocrospoma y Romero (2021) afirman 
que son las aplicaciones que se pueden usar 
mediante el acceso a un servidor web a través 
de intranet o internet. 

Generar presupuestos de construcción civil 
siguiendo los requerimientos previos, almacenar 
los proyectos de obra civil, permitiendo registrar 
las actividades del avance de obras por fechas, 
registrando observaciones y/o sugerencias de 
acuerdo a la programación pactada ingresando al 
sistema web, también generar reportes para su 
posterior análisis. 

  

Generación de 
presupuestos 

Chero (2020) define a la generación de 
presupuestos como el análisis metódico que 
toma en cuenta el panorama general del 
proceso productivo y financiero del negocio, 
donde se detalla el ingreso y salida de recursos 
(p.11). 

Es el proceso donde se busca analizar los 
recursos requeridos para la realización del 
proyecto de construcción en documentos escritos 
o digitales, calculando los costos de acuerdo al 
mercado actual en el sector construcción. Así 
mismo, para el cálculo de cotizaciones de obra se 
toman en cuenta los procesos básicos y procesos 
de ejecución a fin de obtener cotizaciones de 
obras óptimas y detalladas 

Análisis del 
proceso de 

construcción 

Ratio de 
Operación (RO) 

Razón 

Índice de 
servicios 

rechazados 
(ISR) 

Razón 

Seguimiento de 
obra 

Según Del Carpio, Callisaya y Morales (2020) 
mencionan que es la actividad de verificación 
de los trabajos efectuados por la entidad 
ejecutora, realizando la observación de las 
actividades establecidas en el proyecto. 

Actividades que se ejecutan para verificar una 
óptima ejecución de la obra civil, por medio del 
levantamiento de información relacionada con 
elementos o individuos, así como los controles del 
cumplimiento del trabajo y calidad del servicio 
según cronograma. 

Verificación de 
obras de 

construcción 

Satisfacción del 
cliente 

 
- Calidad 
-Tiempo 

-Aspectos 
Tangibles 

Nominal 

 
 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 7. Dimensiones, indicadores y fórmulas 
 

Dimensiones Indicadores Descripción Instrumento Unidad de medida Ítems/Fórmula 

Analizar 

Ratio de operaciones 
(RO) 

El ratio de operación permite medir 
el porcentaje del tiempo de 
operación respecto al tiempo total 
del servicio. 
 

Ficha de registro Unidad  
RO: Ratio de operación presupuestaria 
TO: Tiempo de operación presupuestaria 
TT: Tiempo total del servicio presupuestario 

Índice de servicios 
rechazados (ISR) 

El índice de servicios rechazados 
mide el porcentaje o cantidad de 
servicios solicitados que no 
cumplen con los requerimientos 
del cliente. 

Ficha de registro Unidad  

ISR: Índice de servicios de presupuestos rechazados 
PR: Número de pedidos de presupuesto rechazados 
TOR: Total de órdenes presupuestarias recibidas 

Verificar 
Satisfacción del 

cliente 

Permite verificar en qué grado se 
cumplen las expectativas del 
cliente. 

Cuestionario Unidad 

- Calidad 
- Tiempo 

- Aspectos tangibles 
 

Niveles de Satisfacción: Muy satisfecho(5), 
satisfecho(4), neutral(3), insatisfecho(2), muy 

insatisfecho(1).. 

 

Fuente: Elaboración propia
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3.3 Población, muestra y unidad de análisis 

 

Población 

Según Arias, Villasís y Miranda (2016) define población de estudio como el conjunto 

de componentes, determinado, delimitado y asequible, que permitirá escoger la 

muestra, a la vez obedece a ciertos lineamientos establecidos. 

 

El presente estudio estuvo enfocado en la empresa Servicios Generales Y Múltiples 

El Águila E.I.R.L., del cual se tomó como población 18 órdenes de presupuesto 

recibidas para los indicadores (ratio de operación e índice de servicios rechazados) 

de la variable de generación de presupuestos durante el periodo de un cuatro 

semanas y diez clientes de la empresa para el indicador de satisfacción del cliente 

el cual estaba dimensionado en calidad, tiempo y aspectos tangibles e igualmente 

el periodo de tiempo fue el mismo. 

 

Muestra 

Por otro lado, según Castro (2003) citado por Ascensio, González y Lozano (2017) 

si la población es inferior a 50 elementos o individuos, la población es equivalente 

a la muestra. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnica de recolección de datos 

Encuesta 

Camacho, Jordán y Contreras (2015) mencionan que la encuesta es la técnica que 

permite obtener información de importancia sociológica, que se da mediante un 

cuestionario que ayuda a tener una visión general de la valoración u opinión sobre 

un tema específico, de los individuos de cierta muestra (p.67). 

 

Fichaje 

Según García y Vargas (2016) definen a la técnica del fichaje como una parte 

esencial de la investigación o actividad que necesite de información, mejora el 
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orden lógico de las ideas y la acumulación de datos. Por ello, se eligió al fichaje 

como técnica debido a que se necesitó verificar documentos, datos actuales e 

históricos sobre información relacionada a los indicadores de ratio de operación e 

índice de servicios rechazados en la empresa Servicios Generales Y Múltiples El 

Águila E.I.R.L. 

 

Instrumento de recolección de datos 

 

Cuestionario 

Según Bravo y Valenzuela (2019) menciona que el cuestionario es usado para el 

registro organizado de datos, además favorecerá en el entendimiento de las 

variables de interés en una determinada investigación, encuesta o sondeo. Por 

ende, se elaboró un cuestionario al representante de la empresa El Águila para la 

recopilación de datos relacionados al estado actual de los procesos que 

presentaban mayores dificultades y así poder tener una mejor comprensión de la 

problemática presente en Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

Finalmente, se realizaron cuestionarios enfocados en verificar una mejora en la 

satisfacción del cliente precisando temas de capacidad de respuesta de la empresa, 

seguridad  de la información y calidad del servicio de la mano antes y después de 

la implementación del sistema implementado. 

 

Ficha de registro 

Según Sáez (2017, p.150) afirma que es el elemento que posibilita registrar los 

eventos o sucesos coherentemente, para luego ser interpretados. En este sentido, 

se desarrollaron fichas de registro para el ratio de operaciones, índice de servicios 

rechazados, en donde se plasmó la información extraída del estudio (ver anexo 4). 

 

Tabla 8. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

 

Variable Dimensión Indicador Técnica Instrumento 

Generación de 
presupuesto 

Análisis del 
proceso de 

construcción 

Ratio de 
operación 

Fichaje Ficha de registro 
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índice de 
servicios 

rechazados 
Fichaje Ficha de registro 

Seguimiento de 
obra 

Verificación de 
obras de 

construcción 

Satisfacción del 
cliente 

Encuesta 
Fichaje 

Cuestionario 
Ficha de registro 

Fuente: Elaboración propia 

 

Validez 

Según Galindo (2020) define a la validez como el grado que tiene un instrumento 

para calcular la variable que se requiere medir. En este sentido, se resalta que esta 

circunstancia es esencial para obtener la confiabilidad (p.52). 

 

Validez de criterio 

Según Galindo (2020) menciona que la validez de criterio permite la comparación 

de nuestro test con otras variables llamadas criterios. Además, comúnmente el test 

usado como criterio es el test más óptimo de referencia para cada constructo (p.55). 

 

Validez de contenido 

Según Galindo (2020) afirma que este tipo de validez es el inicio del diseño de 

cualquier instrumento y pertenece a su etapa cualitativa. Además, señala si un 

instrumento recauda óptimamente cada parte de la que podría estar constituida la 

variable que se desea medir (p.52). 

 

Validez de constructo 

Según Galindo (2020) define a la validez de constructo como el grado en que un 

grupo de indicadores sintetizan argumentos en beneficio de la variable que no es 

visible a primera vista y donde sus futuros resultados posibiliten analizar la hipótesis 

(p.54) (Ver anexo N° 6). 

 

Las fichas de registro con información que se utilizó para el desarrollo del trabajo 

de investigación fueron analizadas y aprobadas por 3 expertos como se muestra 

en la siguiente la tabla: 
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Tabla 9. Validez de instrumentos por juicio de expertos 

 

 
Experto(a) 

Ficha de registro de los indicadores 

I1: Ratio de 
operaciones 

I2: índice de 
servicios 

rechazados 

I3: Satisfacción 
del cliente 

Pérez Farfán, Iván Martin 71% 71% 71% 

Aradiel Castañeda, 
Hilario 

80% 80% 80% 

Cueva Villavicencio, 
Juanita Isabel 

85% 85% 85% 

Promedio 79% 79% 79% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Según la validación de los instrumentos mediante el juicio de los expertos se 

obtuvieron los siguientes resultados, para el instrumento del primer indicador 79%, 

para el segundo indicador 79%, y finalmente para el tercer indicador 79%, por lo 

tanto, se considera de nivel aceptable el presente estudio. 

 

Confiabilidad 

Según Cadena et al. (2017) afirman que un instrumento de medición posee 

confiabilidad si al aplicar de manera repetida el instrumento sobre el mismo 

elemento o individuo se producen iguales resultados (p.1611). 

 

Método: test - retest 

Según Galindo (2020) señala que el método de test - retest test está se lleva a cabo 

cuando un mismo test es aplicado en diferentes momentos, pero se considera a los 

mismos sujetos. Además, la distancia entre la aplicación del primer y segundo test 

puede ser días o meses, aunque no se recomienda extender los periodos debido a 

que pueden ocurrir cambios en las características de los elementos o elementos 

(p.56). 

 

Respecto a lo mencionado, se empleó el método con un lapso de tiempo de 20 días 

para los indicadores de ratio de operaciones e índice de servicios rechazados y 4 
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meses para los indicadores de la segunda variable dependiente. En este sentido, 

se menciona que se utilizó la correlación de Pearson a fin de verificar la 

confiabilidad de la información obtenida.  

 

Técnica: Correlación de Pearson 

Según Roy et al. (2019) definen al coeficiente de correlación de Pearson como un 

indicador utilizado para analizar la relación que existe entre dos variables 

cuantitativas en un nivel por intervalos o de razón, también aporta a establecer la 

inclinación de dos variables a ir juntas, o también conocido como covarianza. 

 

 

Figura 7. Coeficiente de correlación de Pearson 

 

Dónde: 

ρx,y = Coeficiente de correlación de Pearson 

σxy= Covarianza de x, y 

σx= Patrón estándar de desviación de la variable x 

σy = Patrón estándar de desviación de la variable y 

La confiabilidad citada anteriormente resalta 2 niveles en donde los resultados son 

los más idóneos para el valor predeterminado del p-valor de contraste (sig.) acorde 

a las siguientes situaciones: 

 

Figura 8. Niveles de confiabilidad 

 

En este sentido, se determina que si sig. se encuentra próximo a 1, se podría 
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afirmar que el instrumento es confiable. Por otro lado, si es menor a 0.60, posee 

varianza irregular. 

3.5. Procedimientos:  

En esta área se describió la manera en que se recabó información de la empresa 

Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L., para iniciar con el proyecto se 

realizó una reunión donde se solicitó el permiso correspondiente al dueño de la 

empresa, el cuál emitió una constancia de autorización donde evidenciaba estar al 

tanto del proyecto y se comprometía a brindar la información necesaria para su 

desarrollo (ver anexo Nº3). Seguidamente, para identificar los procesos de interés 

se le realizó un cuestionario (ver anexo Nº7), donde mencionó las deficiencias e 

inconvenientes que se presentaban de manera recurrente en la empresa. En este 

sentido, se pudo determinar dos procesos específicos: la generación de 

presupuestos y el seguimiento de obra, además, se utilizaron fichas de registros 

donde se plasmó datos relevantes para el primer proceso, estos fueron 28 

presupuestos solicitados durante el periodo de 4 semanas (ver anexo Nº4, págs. 

71-74), asimismo, para el proceso de seguimiento de obra se utilizó un cuestionario 

de preguntas (ver anexo Nº4, págs. 75-76), a fin de verificar la satisfacción del 

cliente, en total fueron 10 los clientes que realizaron los cuestionarios en un periodo 

de 4 semanas. En este sentido, los datos obtenidos fueron procesados mediante el 

software SPSS Statistics 25 el cuál proporcionó la información estadística necesaria 

para poder obtener los resultados que permitirían verificar las hipótesis del proyecto 

de investigación. 

 

Finalmente, al concluir el proyecto se realizó una reunión con el dueño de la 

empresa para proceder con la entrega de la propuesta de ingeniería, el cuál emitió 

una carta de conformidad (ver anexo Nº10) evidenciando el cumplimiento de la 

entrega del sistema web para la generación de presupuesto de servicios de 

construcción y seguimiento de obra de la empresa Servicios Generales Y Múltiples 

El Águila E.I.R.L. 
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3.6. Método de análisis de datos: 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) citados por Cárdenas (2019) 

mencionan que el análisis cuantitativo de datos tiene como objetivo indagar 

problemas metódica y objetivamente midiendo el contenido de forma numérica y 

generando un análisis estadístico. En tal sentido, se resalta que para el presente 

proyecto se decidió que el análisis sea cuantitativo debido a que permitirá 

corroborar las hipótesis. 

 

Prueba de normalidad: 

Según Romero (2016) señala que la prueba de Shapiro-Wilk posee como 

característica un alto nivel de susceptibilidad a lo no normal, sin embargo, se 

requiere como condición que el tamaño de la muestra sea igual o menor a 50 

(p.112). 

En este sentido, utilizó la prueba de Shapiro-Wilk como la más idónea para el 

proyecto, dado que la dimensión muestral se conformó por el total de órdenes de 

presupuesto recibidas y total clientes de la empresa durante el periodo de un mes, 

además estas cantidades no sobrepasan a 50 elementos. 

 

Hipótesis Estadística 

Según Walpole (2012) citado por Cornielle (2018) define la hipótesis estadística 

como una afirmación o proposición referente a una o más poblaciones sobre las 

características que poseen. Además, afirma que es un proceso para verificar la 

validez de dicha afirmación basándose en evidencia muestral. 

 

Para el presente proyecto se propuso las hipótesis que se muestran a continuación: 

 

Como hipótesis general tenemos lo siguiente: 

● HG: El sistema web mejora la generación de presupuesto de servicios de 

construcción y seguimiento de obra para la empresa Servicios Generales Y 

Múltiples El Águila E.I.R.L 

 

Seguidamente como hipótesis específicas tenemos: 

● HE1: El sistema web disminuye el ratio de operaciones de generación de 
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presupuestos en la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila 

E.I.R.L. 

● HE2: El sistema web reduce el índice de servicios rechazados de generación 

de presupuestos de la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila 

E.I.R.L. 

● HE3: El sistema web incrementa la satisfacción del cliente con el 

seguimiento de obra en la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila 

E.I.R.L. 

 

Nivel de Significancia 

Según Martínez (2017) afirma que es la probabilidad de desestimar la hipótesis nula 

cuando es verídica, esta situación es también conocida como error de tipo I, 

además ciertos autores mencionan que es adecuado reemplazar el término de nivel 

de significancia por nivel de riesgo el cual es expresado con el símbolo α. A nivel 

científico la probabilidad de riesgo o error no debería exceder el 5% y su nivel de 

seguridad normalmente se encuentra en 95%. 

 

 

 

Por lo tanto, el nivel de confiabilidad (1-α) = 0.95 

Y, el error = 0.05  

 

Test estadístico o estadístico de prueba 

La investigación consideró una variable cuantitativa y una cualitativa ordinal, por 

ello se organizaron los datos mediante fichas de registros para luego ser 

trasladados al software estadístico SPSS 25, donde la información fue analizada e 

interpretada. 

Los datos obtenidos pertenecen a grupos independientes de solicitudes de 

presupuestos y clientes de la empresa, además presentan una distribución no 

normal. En este sentido, se decidió usar la Prueba U de Mann Withney, ya que 

según Ramírez y Polack (2020, pp. 191-208) mencionan que sirve para corroborar 

la H0 frente 2 muestras independientes, cuando no se logra cumplir el supuesto de 

α = 5% => 0.05 
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normalidad, y mínimo deben ser medidos en escala ordinal. Finalmente, mencionan 

que se basa en la comparación de las diferencias entre medianas, es decir se centra 

en los rangos. 

 

Acorde a lo anterior, el test estadístico se basó en la siguiente fórmula: 

 

 

 

 

 

 

Dónde: El estadístico U se define como el mínimo de U1 y U2. 

U = Estadísticos de la prueba de Mann-Whitney 

n1 = Tamaño de la muestra 1. 

n2 = tamaño de la muestra 2. 

R1 = Sumatoria de los rangos de R1 

R2 = Sumatoria de los rangos de R2 

 

Seguidamente, el estadístico de prueba de U de Mann-Whitney es representado a 

través de Z y su fórmula se presenta a continuación: 

 

 

 

 

 

 

Región crítica o región de rechazo 

La región de rechazo es: T = ttab 

Para lo cual se establece: P (T > tx) = 0.05 

Donde tx = Valor tabular, empleando la U de Mann-Whitney 

Luego (RR): T > tx 
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Figura 9: Región de aceptación y rechazo de la Ho 

 

Frente a los rangos de signos de U de Mann-Whitney (U): 

Se establece el valor crítico de contraste para estimar criterios de aceptación: 

En caso que (Sig.) < 0.05, Se rechaza la Hipótesis Nula (H0). 

Por otro lado, en caso (Sig.) > 0.05, Se acepta la Hipótesis Nula (H0). 

3.7. Aspectos éticos: 

La presente investigación se llevó a cabo mediante estrictos estándares éticos, los 

cuales permitieron que el estudio cuente con información auténtica, que favoreció 

significativamente en el desarrollo del proceso de generación de presupuestos y 

seguimiento de obra de la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila 

E.I.R.L., a continuación, se resaltan aspectos relevantes en la investigación: 

 

● Para comenzar con el estudio se solicitó la autorización de la empresa 

Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L, la cual se evidencia en el 

anexo Nº3. 

 

● Se respetó la privacidad de los datos ofrecidos por la empresa a fin de 

mantener los estándares éticos correspondientes en el desarrollo del 

proyecto. 

 

● La veracidad de los datos utilizados en el proyecto se evidencia en las fichas 

de registros, las cuales fueron verificadas por el representante de la empresa 

reafirmando la transparencia de la información bajo su firma y sello (ver 
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anexo Nº4).  

 

● La información de la empresa fue procesada de forma adecuada y se registró 

la data en los instrumentos de los indicadores donde se evidencia la 

aplicación del test y retest que permitió la validación de los mismos. 

 

● El presente estudio es genuino y no existe otra investigación idéntica.
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos de la investigación 

4.1.1. Resultados descriptivos de generación de presupuesto de obras 

4.1.1.1. Resultados descriptivos de ratio de operación 

 

Con respecto al indicador de ratio de operaciones, los resultados descriptivos 

evidenciados en la tabla 10 muestran que los resultados del promedio después de 

la aplicación del sistema presentan una disminución respecto al antes con valores 

de 39,42 y 28.64 respectivamente, por otro lado, la variabilidad de horas que utilizan 

para su planificación antes de la aplicación del sistema es mayor con 5.89, y los 

valores máximos y mínimos del después son inferiores con 21,59 y 33,33, indicando 

que el sistema web para la generación de presupuesto de servicios de construcción 

y seguimiento de obra para la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila 

E.I.R.L., ayudó a reducir significativamente las horas de planificación de 

presupuestos de servicios de construcción. 

Tabla 10. Análisis descriptivos de rotación de operaciones (RO) 

 

Estadísticos RO_Antes RO Después 

N 28 28 

Media 39.4196 28.6425 

Mediana 40.6050 28.8300 

Desv. Desviación 5.89033 2.85516 

Mínimo 21.74 21.59 

Máximo 47.83 33.33 

 Fuente: Elaboración propia 

4.1.1.2. Resultados descriptivos índice de servicio rechazados 

Con respecto al indicador de índice de servicios rechazados, los resultados 

descriptivos evidenciados en la tabla 11 muestran que el promedio después de la 

aplicación del sistema presenta una considerable disminución respecto al antes con 

valores de 46.43 y 29.76 respectivamente, por otro lado, se observa que hubo una 
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reducción de la mediana con un 50.00 en el antes y 0.00 luego de la aplicación del 

sistema, además, la variabilidad del porcentaje de servicios de presupuestos 

rechazados presenta una disminución respecto al antes con valores 47.00 y 41.41 

respectivamente, indicando que el sistema web para la generación de presupuesto 

de servicios de construcción y seguimiento de obra para la empresa Servicios 

Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L., ayudó a reducir la cantidad de servicios 

de presupuestos rechazados de la empresa. 

Tabla 11. Análisis descriptivos de índice de servicios rechazados (ISR) 

Estadísticos ISR _ Antes ISR _ Después 

N 28 28 

Media 46.4286 29.7618 

Mediana 50.00 0.00 

Desv. Desviación 46.99994 41.41457 

Mínimo 0.00 0.00 

Máximo 100.00 100.00 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.1.2. Resultados descriptivos de seguimiento de obras 

4.1.2.1. Resultados descriptivos de satisfacción del cliente 

Los resultados comparativos del indicador de satisfacción del cliente respecto al 

proceso de seguimiento de obra, muestran en la tabla 12 los resultados obtenidos 

de 10 cuestionarios aplicados antes y la misma cantidad para después de la 

implementación del sistema, además se observa que el cuestionario estuvo dividido 

en 3 dimensiones, en la dimensión de calidad se presentó una mejora significativa 

del 75% en el nivel muy satisfecho, asimismo hubo un incremento favorable en el 

nivel de satisfecho de 25% después de la aplicación del sistema. Seguidamente, 

para la dimensión de tiempo se mostró un incremento favorable de 33.3% para el 

nivel muy satisfecho, mientras que el nivel satisfecho reflejó un aumento de 33.34%. 

Finalmente, para la dimensión de aspectos tangibles se observa un incremento 

significativo para el nivel muy satisfecho con 66.7% y 33.3% para el nivel satisfecho 
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luego de la implementación del sistema. Estos resultados claramente evidencian 

mejoras respecto a este indicador. 

Tabla 12. Nivel de satisfacción del cliente  

Dimensiones Niveles 

Pre Test Post Test 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Calidad 

Muy Satisfecho 0 0 3 75.0 

Satisfecho 0 0 1 25.0 

Neutral 3 75.0 0 0.0 

Insatisfecho 1 25.0 0 0.0 

Muy insatisfecho 0 0.0 0 0.0 

Total 4 100.0 4 100.0 

Tiempo 

Muy Satisfecho 0 0.0 1 33.3 

Satisfecho 1 33.33 2 66.7 

Neutral 2 66.7 0 0.0 

Insatisfecho 0 0.0 0 0.0 

Muy insatisfecho 0 0.0 0 0.0 

Total 3 100.0 3 100.0 

Aspectos 
Tangibles 

Muy Satisfecho 0 0.0 2 66.7 

Satisfecho 0 0.0 1 33.3 

Neutral 3 100.0 0 0.0 

Insatisfecho 0 0.0 0 0.0 
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Muy insatisfecho 0 0.0 0 0.0 

Total 3 100.0 3 100.0 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

4.2. Resultados del contraste de hipótesis de la investigación 

4.2.1. Análisis de normalidad de los datos 

Hipótesis de normalidad 

Ho: Los datos analizados presentan una distribución normal 

Ha: Los datos analizados no presentan una distribución normal 

Análisis de normalidad Shapiro-Wilk 

Para el estudio, en el caso de contraste de normalidad se consideró la prueba de 

Shapiro-Wilk ya que la muestra fue menor a 30 casos, donde la tabla 13, muestra 

que en el índice de ratio de operación uno de los resultados el sig = 0.006 fue menor 

que el valor del α = 0.05, concluyendo la utilización de la estadística no paramétrica 

para el indicador mencionado. Adicionalmente se reconoció que el indicador se 

ajustaba a poblaciones para muestras independientes por ende es necesario la 

aplicación de la prueba de U de Man Witney. Por otro lado, para el indicador índice 

de servicio rechazado ambos valores del sig = 0.000 son menores que el valor del 

α = 0.05, concluyendo la utilización de la prueba no paramétrica, y como ese 

indicador tiene la misma característica de poblaciones independientes se utilizará 

la prueba de U de Man Witney para muestras independientes. Ambos indicadores 

serán contrastados con un 95% de confianza.  

 
Tabla 13. Pruebas de normalidad de los indicadores de generación de 
presupuesto de obras 
 

Indicadores 

Pre-test Pos-test 

Shapiro-Wilk Shapiro-Wilk 
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Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Ratio de operaciones 0.887 28 0.006 0.975 28 0.726 

Índice de servicios rechazados 0.720 28 0,000 0.686 28 0,000 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.2.2. Contraste de hipótesis de generación de presupuesto de obras 

4.2.2.1. Contraste de hipótesis de ratio de operación 

 

Formulación de hipótesis 

Ho: El sistema web no disminuye la ratio de operaciones de generación de 

presupuestos en la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

 

Ha: El sistema web disminuye el ratio de operaciones de generación de 

presupuestos en la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

 

Nivel de confianza 

El estudio está considerando un nivel de confianza del 0.95 y un nivel de 

significancia del α=0.05 

 

Regla de decisión 

Rechazar la Ho si sig < α 

Aceptar la Ho si sig > α 

 

Estadístico de prueba: 

El estadístico de prueba a utilizar en este estudio después de analizar los supuestos 

necesarios es la prueba de U de Mann Whitney para grupos de muestras 

independientes cuyo proceso y fórmula se detalla a continuación: 

 

Para conseguir el estadístico se requiere el cálculo y desarrollo de U1 y U2 

considerando la información del indicador o variable de estudio en función a los 
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grupos de comparación (pretest y postest) y para su desarrollo se consideran las 

siguientes fórmulas: 

 
 

El estadístico de prueba de U de Mann Whitney es representado a través de Z y 

su fórmula se presenta a continuación: 

 

 

 

Resultados del estadístico de prueba utilizando SPSS 25.0 

Los resultados comparativos de los rangos analizados por cada grupo se presentan 

en la Tabla 14, donde se evidencia claramente que en promedio el grupo del pos-

test presenta valores inferiores respecto al pre-test, asimismo la suma de los rangos 

es superior en el pre-test con 1132.50 puntos sobre el pos-test 463.50, orientando 

de esta manera que los resultados del pos-test son inferiores a los del pre-test 

favoreciendo al estudio. 

 

Tabla 14. Rangos comparativos de ratio de operaciones 

Grupo de análisis N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Ratio de 

operaciones 

Pretest 28 40,45 1132,50 

Postest 28 16,55 463,50 

Total 56     

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Por otro lado, el contraste de la prueba estadística que evidencia la tabla 15, declara 
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que existe una diferencia significativa entre los grupos de estudio (pre-test, pos-

test) resultado que refleja el valor de Z = -5,482 favorable a la disminución de tiempo 

del indicador ratio de operaciones, asimismo lo evidencia el valor del sig = 0.000 < 

α = 0.05, señalando que los grupos analizados presentan resultados diferentes. 

 

Tabla 15. Estadísticos de prueba de U de Mann-Whitney de ratio de operaciones 

Pruebas estadísticas Ratio de operaciones 

U de Mann-Whitney 57,500 

W de Wilcoxon 463,500 

Z -5,482 

Sig. asintótica(bilateral) 0,000 

Fuente: Elaboración propia 

 

Distribución de la estadística de prueba: 

Para obtener la decisión del contraste de hipótesis fue necesario la utilización de la 

prueba que está distribuida como Ztab(1 - α/2). Para este caso reemplazando los 

valores se tuvo como resultados Ztab(0.975)=1.96. Para los resultados de decisión 

se comparó utilizando la campana de Gaus la cual se presenta a continuación (ver 

figura 10). 

 

Figura 10: Distribución estadística de ratio de operaciones 
 

Respecto a la figura anterior se pudo señalar que Zcal < Ztab, además cae en la 
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región de rechazo, por ello se decide rechazar la H0 a favor de la Ha, concluyendo 

que existe evidencia estadística que acredita que los grupos presentan resultados 

diferentes favorables al estudio, es decir que los tiempos analizados a través del 

ratio de operaciones disminuyeron después de la aplicación del sistema web para 

la generación de presupuesto de servicios de construcción y seguimiento de obra. 

 

4.2.2.2. Contraste de hipótesis Índice de servicio rechazado 

 

Formulación de hipótesis 

Ho: El sistema web no reduce el índice de servicios rechazados de generación de 

presupuestos de la empresa Servicios Generales y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

 

Ha: El sistema web reduce el índice de servicios rechazados de generación de 

presupuestos de la empresa Servicios Generales y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

 

Nivel de confianza 

El estudio está considerando un nivel de confianza del 0.95 y un nivel de 

significancia del α=0.05 

 

Regla de decisión 

Rechazar la Ho si   sig < α 

Aceptar la Ho si   sig > α 

 

Estadístico de prueba: 

El estadístico de prueba a emplear en este estudio después de examinar los 

supuestos requeridos es la prueba de U de Mann Whitney para grupos de muestras 

independientes cuyo proceso y fórmula se detalla a continuación: 

 

Para obtener el estadístico se necesita el cálculo y desarrollo de U1 y U2 teniendo 

en cuenta la información del indicador o variable de interés en base a los grupos de 

comparación (pretest y postest), asimismo para su desarrollo se tiene en cuenta las 

siguientes fórmulas: 
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El estadístico de prueba de U de Mann Whitney es representado mediante Z y su 

fórmula se presenta a continuación: 

 

 

 

Resultados del estadístico de prueba utilizando SPSS 25.0 

Los resultados comparativos de los rangos analizados por cada grupo se presentan 

en la Tabla 16, donde se observa claramente que en promedio el grupo del pre-test 

presenta valores superiores respecto al pos-test, además la suma de los rangos es 

inferior en el pos-test con 724.50 puntos sobre el pre-test 871.50, indicando de esta 

manera que los resultados del pos-test son inferiores a los del pre-test favoreciendo 

al estudio. 

 

Tabla 16. Rangos comparativos de índice de servicios rechazados 

Grupo de análisis N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Índice de 

servicios 

rechazados 

Pretest 28 31.13 871.50 

Postest 28 25.88 724.50 

Total 56     

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Por otra parte, la tabla 17 muestra el contraste de la prueba estadística, señalando 

que existe una reducida diferencia entre los grupos de estudio (pre-test, pos-test) 

resultado que refleja el valor de Z = -1.334, sin embargo, este no desacredita la 

disminución del índice de servicios presupuestarios rechazados, asimismo lo 
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evidencia el valor del sig = 0.182 > α = 0.05, señalando que los grupos analizados 

requieren un conjunto de datos mayor a fin de obtener mejores resultados. 

 

Tabla 17. Estadísticos de prueba de U de Mann-Whitney de índice de servicios 

rechazados 

 

Pruebas estadísticas Ratio de operaciones 

U de Mann-Whitney 318.500 

W de Wilcoxon 724.500 

Z -1.334 

Sig. asintótica(bilateral) 0,182 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Distribución de la estadística de prueba: 

Para obtener la decisión del contraste de hipótesis fue necesario la utilización de la 

prueba que está distribuida como Ztab(1 - α/2). Para este caso reemplazando los 

valores se tuvo como resultados Ztab(0.975)=1.96. Para los resultados de decisión 

se comparó utilizando la campana de Gaus la cual se presenta a continuación (ver 

figura 11). 

 

Figura 11. Distribución estadística de índice de servicio rechazado 
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Respecto a la figura anterior se pudo señalar que Zcal > Ztab, además se observó 

que cae en la región de aceptación, por ello se decide no rechazar la H0, 

concluyendo que existe evidencia estadística que acredita que los grupos 

presentan resultados poco diferentes, sin embargo son favorables al estudio, es 

decir que la cantidad de  presupuestos generados analizados a través del índice de 

servicios rechazados disminuyeron pero no según lo esperado después de la 

aplicación del sistema web para la generación de presupuesto de servicios de 

construcción y seguimiento de obra.
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V. DISCUSIÓN 

 

Con los resultados alcanzados en esta investigación se analiza la comparación 

sobre los indicadores de ratio de operaciones, índice de servicios rechazados y 

satisfacción del cliente en la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila 

E.I.R.L. 

 

El ratio de operaciones en la generación de presupuestos de la empresa Servicios 

Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. antes de implementar el sistema web 

(pretest) obtuvo el valor de 40.60, mientras que luego de la implementación del 

sistema web (postest) el valor disminuyó a 28.83. Como resultado, se afirma que la 

implementación del sistema web permitió una reducción de 11,77 para el indicador 

de ratio de operaciones. En este sentido, Aredo (2016) en su estudio Sistema de 

Control de Obras vía web para mejorar el Monitoreo de los Procesos en los 

Servicios de Construcción de la empresa constructora J & M, llegó a la conclusión 

de que el sistema web permitió una reducción del tiempo promedio empleado en el 

registro de cotizaciones de construcción con un valor de postest de 72.73 lo que 

evidenció una diferencia de 27.27 respecto al pretest. Finalmente, se señaló que el 

sistema web influyó de manera favorable en la reducción del tiempo presupuestario. 

 

Por otro lado, el índice de servicios rechazados de la generación de presupuestos 

de la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. antes de 

implementar el sistema (pretest) obtuvo un valor de 50.00, además, luego de la 

implementación del sistema web (postest) el valor se redujo a 0.00. En este sentido, 

se señala que la implementación del sistema web permitió una disminución de 

50.00 para el indicador de índice de servicios rechazados. En relación a este 

resultado, Bagatulj y Tarazona (2019) en su estudio Sistema Web para el proceso 

de ejecución de Proyectos de Construcción para la CIA COSAPI S.A., llegó a la 

conclusión de que la implementación del sistema permitió un incremento porcentual 

del 19.71 en ejecución de presupuestos de construcción planificados. Por ello, se 

evidencia que el sistema influye de manera favorable en la reducción de 

presupuestos de construcción rechazados o al incremento de la ejecución de 

presupuestos generados. 
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Además, el indicador de satisfacción del cliente frente al seguimiento de obra de la 

empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L., fue dimensionado en 3 

partes calidad, tiempo y aspectos tangibles, en este sentido se observó que previo 

a la implementación del sistema (pretest) obtuvo valores poco favorables a la 

investigación mientras que posterior a la aplicación del sistema se visualizó que los 

niveles de satisfacción “Muy satisfecho” y “satisfecho” incrementaron para las 

dimensiones de calidad (75%, 25%), tiempo (33.3, 66.7 ) y aspectos tangibles (66.7, 

33.3) respectivamente. Asimismo, Hernández (2016) en su estudio Sistema de 

indicadores de calidad para la gestión de la satisfacción del contratante en un 

proyecto de construcción "Edificación privada tipo comercio", llegó a la conclusión 

que su sistema de indicadores de calidad del control o seguimiento de obra permitió 

incrementar la satisfacción del cliente con una inclinación hacia el nivel “satisfecho” 

y “muy satisfecho”. Por ende, se señala que el sistema permite un eficiente 

seguimiento o control de obra que influyó significativamente en la satisfacción del 

contratante. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Tras el análisis, podemos deducir que el sistema web influyó favorablemente 

en el proceso de generación de presupuesto de servicios de construcción y 

seguimiento de obra de la empresa El Águila E.I.R.L. ya que observó una 

mejora considerable para los indicadores de ratio de operaciones y 

satisfacción del cliente, mientras que el indicador índice de servicios 

rechazados presentó una mejora, pero no según lo esperado, debido a que 

se requiere un conjunto de datos más grande. 

 

2. Tal y como hemos podido comprobar luego de la implementación del 

sistema, se pudo observar respecto al ratio de operaciones que hubo una 

reducción en la mediana equivalente a 11,77%, asimismo, la variabilidad del 

% de horas disminuyó en 3.03. Por lo tanto, se concluye que el sistema web 

de servicios de construcción y seguimiento de obra de la empresa Servicios 

Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. influye favorablemente en la 

reducción del ratio de operaciones. 

 

3. Por otro lado, respecto al índice de servicios rechazados luego de la 

implementación mostró una reducción de la mediana del 50.0%, además la 

variabilidad del % de servicios rechazados disminuyó en 5.59, sin embargo, 

la sig. asintótica (bilateral) requiere un conjunto de datos más grande para 

mejores resultados.  En este sentido, se afirma que el sistema web redujo el 

índice de servicios rechazados, pero no según lo esperado. 

 

4. Finalmente, luego de implementar el sistema se pudo observar que los 

resultados obtenidos mostraron que para las dimensiones de calidad, tiempo 

y aspectos tangibles hubo un incremento porcentual en sus niveles de muy 

satisfecho y satisfecho siendo estos 75% y 25%, 33.3% y 66.7%, 66.7% y 

33.3% respectivamente. Por tanto, se concluye que el sistema web influye 

significativamente en el proceso de seguimiento de obra al incrementar la 

satisfacción del cliente.
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se sugiere al dueño de la empresa iniciar con nuevos proyectos o continuar con la presente 

investigación, con el objetivo de optimizar los procesos de generación de presupuestos de 

servicios de construcción y seguimiento de obra, ya que de esta manera la empresa 

Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. logrará estar acorde a las necesidades 

del mercado actual y gracias a la implementación de herramientas tecnológicas en sus 

procesos brindará un valor agregado a sus servicios. 

 

Asimismo, se recomienda al dueño contar con personal capacitado en la empresa, que 

pueda brindar propuestas de solución tecnológicas y adaptarse a ellas, con el fin de 

automatizar y mejorar los procesos en la empresa, y de esta manera destacar frente a la 

competencia. 

 

Además, se sugiere al colaborador responsable del sistema calcular el indicador de índice 

de servicio rechazado durante más tiempo, ya que se pudo observar una reducción 

favorable para el indicador, sin embargo, no según lo esperado, esto debido a causas como 

el corto tiempo de aplicación, es una herramienta tecnológica nueva para la empresa y 

también porque debe ser mostrada al público a fin de resaltar sus beneficios. 

 

Finalmente, se sugiere a los colaboradores de la empresa aprovechar lo más posible la 

herramienta de encuestas online que se encuentra dentro del sistema en el módulo de 

seguimiento, la cual se activa al finalizar las obras de cada usuario, esta herramienta puede 

ser editada y es útil frente a dudas o nuevos proyectos que la empresa que desee iniciar, 

ya que permitirá conocer información vital de las necesidades de los clientes. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz de Consistencia 
 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicador Metodología 

Principal General General Independiente 

 Tipo de investigación: 
Aplicada 

  
Diseño de investigación: 

Experimental 
  

Población: 
28 órdenes de presupuestos 
para ratio de operaciones e 

índice de servicios rechazados 
durante 4 semanas y 10 

clientes de la empresa para el 
indicador de satisfacción del 
cliente durante 4 semanas. 

  
Técnica de investigación: 

Fichaje 
Encuesta 

  
Instrumento de recolección: 

Ficha de registros 
Cuestionario 

  
Método de análisis: 

Shapiro Wilk 
 

Prueba de Hipótesis: 
U de Mann - Whitney 

PG: ¿Cómo influye un sistema web 

para la generación de presupuesto 

de servicios de construcción y 

seguimiento de obra para la 

empresa Servicios Generales Y 

Múltiples El Águila E.I.R.L.? 

OG: Determinar la influencia del sistema 

web para la generación de presupuesto de 

servicios de construcción y seguimiento de 

obra para la empresa Servicios Generales 

Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

HG: El sistema web mejora la 

generación de presupuesto de 

servicios de construcción y 

seguimiento de obra para la 

empresa Servicios Generales Y 

Múltiples El Águila E.I.R.L 

Sistema web 

Secundario Específicos Específicas Dependiente 

P1: ¿Cómo influye un sistema web 

en el ratio de operaciones de 

generación de presupuestos en la 

empresa Servicios Generales Y 

Múltiples El Águila E.I.R.L.? 

O1: Indicar la influencia de un sistema web 

en el ratio de operaciones de generación de 

presupuestos de la empresa Servicios 

Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

H1: El sistema web disminuye el 

ratio de operaciones de 

generación de presupuestos en 

la empresa Servicios Generales 

Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

Generación de 

presupuestos 
Analizar 

Ratio de 

operaciones 

P2: ¿Cómo influye un sistema web 

en el índice de servicios 

rechazados de generación de 

presupuestos de la empresa 

Servicios Generales Y Múltiples El 

Águila E.I.R.L.? 

O2: Indicar la influencia de un sistema web 

en el índice de servicios rechazados de 

generación de presupuestos de la empresa 

Servicios Generales Y Múltiples El Águila 

E.I.R.L. 

H2: El sistema web reduce el 

índice de servicios rechazados 

de generación de presupuestos 

de la empresa Servicios 

Generales Y Múltiples El Águila 

E.I.R.L. 

Índice de 

servicios 

rechazados 

P3: ¿Cómo influye un sistema web 

en la satisfacción del cliente 

mediante el seguimiento de obra 

en la empresa Servicios Generales 

Y Múltiples El Águila E.I.R.L.? 

O3: Mostrar la influencia de un sistema web 

en la satisfacción del cliente mediante el 

seguimiento de obra en la empresa 

Servicios Generales Y Múltiples El Águila 

E.I.R.L. 

H3: El sistema web incrementa la 

satisfacción del cliente mediante 

el seguimiento de obra en la 

empresa Servicios Generales Y 

Múltiples El Águila E.I.R.L.. 

Seguimiento de 

obra 
Verificar 

Satisfacción 

del cliente 

 

- Calidad 

-Tiempo 

-Aspectos 

Tangibles 
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ANEXO 2: Matriz de operacionalización de variables e indicadores 
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ANEXO 3: Constancia de autorización de la empresa 

 
 

 

 



 

 

  66 

ANEXO 4: Instrumentos de investigación 

INSTRUMENTO PARA RATIO DE OPERACIONES 
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INSTRUMENTO PARA ÍNDICE DE SERVICIOS RECHAZADOS 
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INSTRUMENTO PARA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 
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ANEXO 5: Evaluación de expertos - Selección de metodología 
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ANEXO 6: Validación de los instrumentos de investigación 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO PARA RATIO DE OPERACIONES 
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VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE ÍNDICE DE SERVICIOS RECHAZADOS 
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ANEXO 7: Cuestionario al representante del negocio 
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ANEXO 8: Arquitectura del Sistema 
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ANEXO 9: Resultado de Turnitin 
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ANEXO 10: CARTA DE CONFORMIDAD 
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ANEXO 11: DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS DEL CASO 
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ANEXOS 12: ROLES DEL CASO 
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PRESENTACIÓN DEL DESARROLLO 

 

El proyecto actual consiste en la construcción de un “Sistema web para la 

generación de presupuesto de servicios de construcción y seguimiento de obra para 

la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L.”, el cual permite 

agilizar y optimizar los servicios antes mencionados a fin de generar un aporte 

significativo en la empresa. 

 

El proyecto se desarrolló a través del marco de trabajo proporcionado por XP y se 

efectuará a través de la arquitectura MVC y lenguaje de programación en PHP, 

apoyado en elementos de diseños HTML, bootstrap 5, y validaciones con 

JavaScript, las cuales se caracterizan por un desarrollo flexible y escalable con la 

arquitectura servidor soportado en apache 2.4.4, el gestor para base de datos en 

MySQL. Este proyecto tendrá una duración de 4 meses aproximados, se iniciará el 

04 de septiembre de 2021 hasta el 19 de diciembre del 2021, en las oficinas 

administrativas de la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. en 

Aucallama, Huaral.
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Descripción de la metodología 

 

1. Introducción  

La presente documentación se desarrolla en base a la metodología XP, desarrollada 

para la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. en su proyecto 

“Sistema web para la generación de presupuesto de servicios de construcción y 

seguimiento de obra para la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila 

E.I.R.L.”. 

En este sentido, la documentación detalla el proceso con las fases del proyecto, así 

como los artefactos y entregables desarrollados. Así mismo se encuentran las actas 

de reunión formales, evidenciando el cumplimiento y compromiso del equipo. 

 

1.1 Propósito de este documento 

Proporcionar alcances e información precisa a los involucrados para la colaboración 

del proyecto “Sistema web para la generación de presupuesto de servicios de 

construcción y seguimiento de obra para la empresa Servicios Generales Y Múltiples 

El Águila E.I.R.L.”. 

 

1.2 Alcance 

El documento describe la construcción del Sistema web para la generación de 

presupuesto de servicios de construcción y seguimiento de obra, teniendo en cuenta 

los objetivos específicos, indicadores planteados, y necesidades de la empresa 

Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

A sí mismo el alcance del proyecto debe cubrir lo siguiente: 

 

● El sistema deberá contar con un portal de logueo para la validación y sesión 

del usuario. 

● El sistema deberá contar con una administración de roles y permisos. 

● El sistema deberá registrar una solicitud para la generación de presupuesto. 

● El sistema deberá generar presupuestos de servicios de construcción 

controlando información verídica, rápida y segura. 

● El sistema deberá contar con un módulo de seguimiento donde el cliente pueda 

visualizar los avances de su proyecto de obra. 
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● El sistema deberá registrar los avances en tiempos determinados por el 

maestro de obra adjuntando fotos y comentarios. 

● El sistema deberá permitir comentarios del cliente en cada avance de obra. 

● El sistema deberá realizar una evaluación del nivel de satisfacción del cliente 

al finalizar el proyecto respecto al proceso de seguimiento de obra mediante 

una encuesta. 

● El sistema deberá mostrar reportes sobre la generación de presupuestos de 

construcción, seguimiento de obra y satisfacción del cliente. 

 

2. Descripción General de la Metodología 

 

2.1 Fundamentación 

Los motivos para aplicar la metodología para proyectos de software a través de XP: 

 

● Las características del proyecto en referencia se basan en el desarrollo de 

entregas de un producto con funciones mínimas pero incrementales. 

 

● Las entregas incrementales proporcionan a los clientes una manera de 

disponer y evaluar las funcionalidades básicas en tiempos mínimos, 

permitiendo la mejora continua del producto. 

 

● Brinda la posibilidad de que se integren nuevas funcionalidades luego de las 

ya requeridas en un inicio. 

 

● Desarrollo de una metodología moderna, con óptimos resultados comprobados 

y ampliamente aplicado para la ejecución de proyectos de software. 

 

2.2 Valores de trabajo 

La práctica de valores entre los colaboradores es muy importante para el éxito del 

proyecto: 

 

● Trabajo en equipo 

● Transparencia 

● Responsabilidad 
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● Colaboración 

● Ética 

 

3. Personas y roles del proyecto 

 

Tabla 1. Equipo del proyecto 

 

Miembro Cargo Contacto Rol 

Marcelo Nicolas 
Almanza Brito 

Jefe de Sistema 
Gestión Calidad  

serviaguilaeirl@g
mail.com 

Dueños de la 
empresa 

Sayda Pilar 
Almanza Muñoz 

Jefe de Sistemas 
alialmanza08@gm

ail.com 
Administrativo de 

la empresa 

Alejandro Leonel 
Salinas Ortiz 

Analista - 
Administrador de base 

de datos 

alsalinass@ucvvirt
ual.edu.pe 

Equipo de 
desarrollo  

Aron Almanza 
Muñoz 

Analista Programador 
aalmanzamu@ucv

virtual.edu.pe 
Equipo de 
desarrollo 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4. Declaración de visión del Proyecto 
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4.1 Plan de Colaboración 

 

Describe el plan de elaboración del proyecto conformado por los colaboradores 

involucrados en la toma de decisiones y miembros del equipo quienes coordinan y 

participan en conjunto. 

 

Tabla 2. Involucrados del Proyecto 

 

Nombre del proyecto 

Sistema web para la generación de presupuesto de servicios de construcción y 
seguimiento de obra para la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

Personas Involucradas en el proyecto 

Analista Programador Aron Almanza Muñoz 

Administrador de Base de datos Alejandro Leonel Salinas Ortiz 

Pruebas e implementación Alejandro Leonel Salinas Ortiz 

Jefe de Sistemas Sayda Pilar Almanza Muñoz 

Jefe de Gestión de Calidad  Marcelo Nicolas Almanza Brito 

Herramientas que se utilizaran en el proyecto 

● PHP 

● Laravel 8.0 

● JavaScript 

● HTML 

● MySQL 

● XAMPP 3.3.0 

● CSS 

● Bootstrap 5 

● GIT 

● Actas de reunión 

● Zoom 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 3. Requerimientos generales 

 

Nombre del proyecto 

Sistema web para la generación de presupuesto de servicios de construcción y seguimiento 
de obra para la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

Requerimientos generales 

● Validación y acceso al sistema. 

● Gestión de roles y permisos. 

● Administración de solicitudes de presupuestos. 

● Generación de presupuestos de servicios de construcción 

● Seguimiento de obra 

● Administración de avances de obra. 

● Evaluación de satisfacción del cliente. 

● Generación de reportes 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 4. Roles y perfiles de usuario 

 

REQ 
MENÚ SEGÚN ROLES 

Y PERFILES 
ADMINISTRADOR EMPLEADO 

MAESTRO 
DE OBRA 

CLIENTE 

R17 Dashboard del sistema X X  X 

R06 
Filtro y búsqueda de 
solicitudes 
presupuestarias. 

X X  X 

R14 Gestión de encuestas X X  X 

 Mantenimientos X X X  

R04 
Mantenimiento de roles 
y usuarios 

X X   

R05 
Mantenimiento de 
solicitudes de 
presupuestos 

X X  X 

R07 
Mantenimiento de 
presupuestos 

X X X X 
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R08 
Mantenimiento de mano 
de obra 

X  X X 

R09 
Mantenimiento de 
materiales 

X  X X 

R010 Mantenimiento de obras X X X X 

R11 
Mantenimiento de 
seguimiento de obras 

X X X X 

 Reportes X X X  

R15 
Indicador estadístico de 
presupuestos. 

X X X  

R16 
Indicador estadístico de 
seguimiento de obra. 

X X X  

 

Fuente: Elaboración propia 
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5. PLANIFICACIÓN 

5.1 Historias de Usuario 

Tabla 5. Historia de usuario 1  

 

 

 

 Historia de usuarios 

 

Número: 1   

Nombre: Acceso al sistema Estimación:  2 días 

Usuarios: Usuarios del sistema Prioridad:  Alta 

Programador: Aron Almanza Muñoz   

Descripción: 

El sistema web debe contar con una pantalla inicial de sesión 
donde se ingrese el usuario, contraseña, dando acceso a la página 
principal del sistema a través de un botón que validará los datos 
ingresados. 

Observaciones: 
El ID de sesión será representado por el correo del usuario, y 
contraseña como mínimo 8 caracteres y máximo 16. El inicio de 
sesión debe tener validaciones de seguridad. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 6. Historia de usuario 2  

 

 

 Historia de usuarios 

 

Número: 2   

Nombre: 
Confirmación de registro por 
correo 

Estimación:  1 día 

Usuarios: Usuarios del sistema Prioridad:  Media 

Programador: Aron Almanza Muñoz   

Descripción: 
El sistema web debe permitir la confirmación del registro de la cuenta 
mediante el correo electrónico del usuario, el correo enviado al 
usuario debe contener el logo de la empresa. 

Observaciones: 
Los correos de confirmación deben ser enviados desde el correo de 
la empresa “serviaguilaeirl@gmail.com”. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 7. Historia de usuario 3 

 

 

 

 Historia de usuarios 

 

Número: 3   

Nombre: Menú del sistema Estimación:  2 días 

Usuarios: Usuarios del sistema Prioridad:  Alta 

Programador: Aron Almanza Muñoz   

Descripción: 
El sistema web debe contar con un menú de fácil navegación e 
intuitivo para los usuarios, con características móviles o responsive.  

Observaciones: 
Para el diseño se debe tener en cuenta el color azul marino y el 
logo de la empresa. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 8. Historia de usuario 4 

 

 

 

 Historia de usuarios 

 

Número: 4   

Nombre: 
Mantenimiento de roles y 
usuarios 

Estimación:  3 días 

Usuarios: Administrador del sistema Prioridad:  Alta 

Programador: Aron Almanza Muñoz   

Descripción: 
El sistema web debe contar con acceso a la tabla de usuarios 
mediante una interfaz de mantenimiento para registrar datos de 
personas, listar y actualizar, y a la vez permitir asignar roles. 

Observaciones: 
Tener en cuenta la desactivación de la cuenta de usuarios y 
restablecimiento de contraseñas desde el acceso del administrador. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 9. Historia de usuario 5 

 

 

 

 Historia de usuarios 

 

Número: 5   

Nombre: 
Mantenimiento de solicitudes 
de presupuestos 

Estimación:  3 días 

Usuarios: 
Administrador y usuarios del 
sistema 

Prioridad:  Alta 

Programador: Aron Almanza Muñoz   

Descripción: 
El sistema web debe contar con acceso a la tabla de solicitudes de 
presupuestos mediante una interfaz de mantenimiento para que los 
usuarios realicen sus solicitudes de presupuestos de construcción. 

Observaciones: 
El sistema debe permitir que los clientes observen el estado de su 
solicitud, pendiente o recibida. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 10. Historia de usuario 6 

 

 

 Historia de usuarios 

 

Número: 6   

Nombre: 
Filtro y búsqueda de 
solicitudes presupuestarias. 

Estimación:  1 día 

Usuarios: 
Administrador y usuario del 
sistema 

Prioridad:  Media 

Programador: Aron Almanza Muñoz   

Descripción: 
El sistema web debe permitir filtrar y buscar las solicitudes 
presupuestarias, mediante el código o estado de las solicitudes. 

Observaciones: Habilitar el acceso para solicitudes en estado pendiente. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 11. Historia de usuario 7 

 

 

 

 Historia de usuarios 

 

Número: 7   

Nombre: 
Mantenimiento de 
presupuestos 

Estimación:  3 días 

Usuarios: Administrador del sistema Prioridad:  Alta 

Programador: Aron Almanza Muñoz   

Descripción: 
El sistema web debe contar con acceso a la tabla de usuarios 
mediante una interfaz de mantenimiento para registrar datos de 
personas, listar y actualizar.  

Observaciones: 
Tener en cuenta la desactivación de la cuenta de usuarios y 
restablecimiento de contraseñas desde el acceso maestro 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 12. Historia de usuario 8 

 

 

 

 Historia de usuarios 

 

Número: 8   

Nombre: 
Mantenimiento de mano de 
obra 

Estimación:  2 días 

Usuarios: Administrador del sistema Prioridad:  Alta 

Programador: Aron Almanza Muñoz   

Descripción: 
El sistema web debe contar con acceso a la tabla de mano de obra 
mediante una interfaz de mantenimiento para registrar los ítems de 
mano de obras acorde a cada presupuesto. 

Observaciones: 
Los ítems serán numerados de forma ascendente, de acuerdo al ID 
del ítem. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 13. Historia de usuario 9 

 

 

 

 Historia de usuarios 

 

Número: 9   

Nombre: Mantenimiento de materiales Estimación:  2 días 

Usuarios: Administrador del sistema Prioridad:  Alta 

Programador: Aron Almanza Muñoz   

Descripción: 
El sistema web debe contar con acceso a la tabla de materiales 
mediante una interfaz de mantenimiento para registrar los ítems de 
materiales acorde a cada presupuesto. 

Observaciones: 
Los items serán numerados de forma ascendente, de acuerdo al ID 
del item. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 14. Historia de usuario 10 

 

 

 

 Historia de usuarios 

 

Número: 10   

Nombre: Mantenimiento de obras Estimación:  3 días 

Usuarios: Administrador del sistema Prioridad:  Alta 

Programador: Aron Almanza Muñoz   

Descripción: 
El sistema web debe contar con acceso a la tabla de obras 
mediante una interfaz de mantenimiento para registrar datos de 
obras, listar, eliminar y actualizar.  

Observaciones: N.A. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 15. Historia de usuario 11 

 

 

 

 Historia de usuarios 

 

Número: 11   

Nombre: 
Mantenimiento de 
seguimiento de obras 

Estimación:  3 días 

Usuarios: Administrador del sistema Prioridad:  Alta 

Programador: Aron Almanza Muñoz   

Descripción: 
El sistema web debe contar con acceso a la tabla de seguimientos 
mediante una interfaz de mantenimiento para registrar imágenes de 
avances de obra, comentarios. 

Observaciones: 
Tener en cuenta que el administrador del sistema podrá añadir, 
editar o eliminar los avances de obra. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 16. Historia de usuario 12 

 

 

 

 Historia de usuarios 

 

Número: 12   

Nombre: 
Carga de imágenes de 
avances de obra 

Estimación:  2 días 

Usuarios: Administrador del sistema Prioridad:  Media 

Programador: Aron Almanza Muñoz   

Descripción: 
El sistema debe permitir la carga de imágenes que sirvan como 
evidencia del avance de obra. Además debe permitir la descarga 
para los encargados de la empresa y el mismo usuario. 

Observaciones: 
Tener en cuenta que las imágenes deben tener la característica 
responsive a fin de adaptarse a los ordenadores. equipos móviles, 
entre otros. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 17. Historia de usuario 13 

 

 

 

 Historia de usuarios 

 

Número: 13   

Nombre: 
Manejo de comentarios de 
obra 

Estimación:  2 días 

Usuarios: Administrador del sistema Prioridad:  Media 

Programador: Aron Almanza Muñoz   

Descripción: 
El sistema web debe contar con acceso a la tabla de comentarios 
mediante la interfaz de seguimiento de obra, los comentarios podrán 
ser del administrador como del usuario. 

Observaciones: 
Tener en cuenta los comentarios estarán habilitados en cada uno de 
los avances de obra publicados. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 18. Historia de usuario 14 

 

 

 

 Historia de usuarios 

 

Número: 14   

Nombre: Gestión de encuestas Estimación:  2 días 

Usuarios: Administrador del sistema Prioridad:  Media 

Programador: Aron Almanza Muñoz   

Descripción: 

El sistema web debe generar una encuesta de satisfacción del cliente 
respecto al servicio de seguimiento de obra, además la escala de 
satisfacción tendrá 5 niveles (muy satisfecho, satisfecho, neutral, 
insatisfecho y muy insatisfecho). 

Observaciones: 
Tener en cuenta que esta encuesta será visible al culminar la obra 
del cliente. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 19. Historia de usuario 15 

 

 

 

 Historia de usuarios 

 

Número: 15   

Nombre: 
Indicador estadístico de 
presupuestos 

Estimación:  3 días 

Usuarios: Administrador del sistema Prioridad:  Media 

Programador: Aron Almanza Muñoz   

Descripción: 
El sistema web debe permitir visualizar al administrador los datos 
presupuestarios mediante gráficos estadísticos que aporten a un 
mejor entendimiento de la variable de interés. 

Observaciones: 
Los diagramas deben ser agradables a la vista, de preferencia 
circulares para presupuestos rechazados y en barras para ratio de 
operación, además de amplios y de rápido entendimiento. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 20. Historia de usuario 16 

 

 

 

 Historia de usuarios 

 

Número: 16   

Nombre: 
Indicador estadístico de 
seguimiento de obra 

Estimación:  3 días 

Usuarios: Administrador del sistema Prioridad:  Media 

Programador: Aron Almanza Muñoz   

Descripción: 

El sistema web debe permitir visualizar al administrador los datos 
estadísticos de seguimiento de obra generados por las encuestas de 
satisfacción, mediante diagramas estadísticos que aporten a un 
mejor entendimiento de la variable de interés. 

Observaciones: 
El diagrama debe ser agradable a la vista, de preferencia lineal lo 
suficientemente amplio y de rápido entendimiento, además el gráfico 
debe mostrar la puntuación de satisfacción por pregunta. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 21. Historia de usuario 17 

 

 

 Historia de usuarios 

 

Número: 17   

Nombre: Dashboard del sistema Estimación:  3 días 

Usuarios: Administrador del sistema Prioridad:  Baja 

Programador: Aron Almanza Muñoz   

Descripción: 

El sistema web debe mostrar el resúmen de obras (pendientes, en 
proceso, finalizadas, canceladas) y el resúmen de presupuestos 
(pendientes, en proceso, presentados, cancelados, aceptados, 
rechazados). 

Observaciones: 
Tener en cuenta que el dashboard debe tener colores distinguidos 
para cada elemento, de fácil entendimiento y agradable a la vista. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

6. Cronograma 

 

Figura 1. Cronograma desarrollo del proyecto
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7. Diagrama de base de datos 

 

 

Figura 2. Diagrama de base de datos del sistema 

 

La figura 2, muestra el diagrama de la base de datos propuesto para la ejecución del 

desarrollo de software.
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ACTA DE REUNIÓN 01 - APERTURA DEL 1º AVANCE 

21/09/21 

DATOS 

Empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

Proyecto 
Sistema web para la generación de presupuesto de servicios de 
construcción y seguimiento de obra para la empresa Servicios 

Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

 

PARTICIPANTES 

Dueño de la empresa Marcelo Nicolas Almanza Brito 

Administrador Sayda Pilar Almanza Muñoz 

Equipo de desarrollo Alejandro Leonel Salinas Ortiz 

Equipo de desarrollo Aron Almanza Muñoz 

 

ACUERDOS 

Mediante la presente, se valida y se da conformidad de que el equipo determinó las 

historias de usuario para el primer avance para el desarrollo del proyecto "Sistema 

web para la generación de presupuesto de servicios de construcción y seguimiento 

de obra para la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L.". 

Acordando satisfactoriamente los objetivos, así como los elementos de la pila del 

producto. 

 

Avance Código Objetivos Historia 

1 R1 
Elaboración de la vista, clases y controladores 
para acceso de los usuarios al sistema. 

Acceso al sistema 

1 R2 
Elaboración de la vista, y controladores de la 
confirmación de registro por correo. 

Confirmación de registro por 
correo 

1 R3 
Elaboración de la vista, clases y controladores 
del menú principal de los usuarios según rol. 

Menú del sistema 

1 R4 
Elaboración de la vista, clases y controladores 
para el mantenimiento de roles y usuarios. 

Mantenimiento de roles y 
usuarios 
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8. DISEÑO 1º AVANCE 

● Casos de uso del 1º avance 

 

Figura 3. Casos de uso 1º avance 

 

En la figura 3, se observa el modelado relacional e interacción del usuario del sistema con 

respecto a las historias del Avance 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Tablas de base de datos avance 1 
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Diseño y desarrollo de interfaces: Acceso al sistema-Login 

Prototipo 1 

 

Figura 5. Login prototipo 1 

 

Prototipo 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Login prototipo 2 

 

Se propusieron dos prototipos del diseño de acceso al sistema, donde en conjunto 

con el dueño se acordó realizar el diseño del prototipo 2 (ver figura 6).  
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Diseño y desarrollo de interfaces: Confirmación de registro por correo 

Prototipo 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Confirmación de registro por correo prototipo 1 

Prototipo 2 

 

Figura 8. Confirmación de registro por correo prototipo 2 

 

Se propusieron dos prototipos de confirmaciones de registro por correo, donde en 

conjunto con el dueño se acordó realizar el diseño del prototipo 2 (ver figura 8). 
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Diseño y desarrollo de interfaces: Menú del Sistema 

Prototipo 1 

 

Figura 9. Menú del Sistema prototipo 1 

 

Prototipo 2 

 

Figura 10. Menú del Sistema prototipo 2 

 

Se propusieron dos prototipos de diseño del menú del sistema, donde en conjunto 

con el dueño se acordó realizar el diseño del prototipo 2 (ver figura 10). 
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Diseño y desarrollo de interfaces: Mantenimiento de roles y usuarios 

Prototipo 1 

Figura 11. Mantenimiento de roles y usuarios prototipo 1 

 

Prototipo 2 

Figura 12. Mantenimiento de roles y usuarios prototipo 2 

 

Se propusieron dos prototipos de diseño del mantenimiento de roles y usuarios, 

donde en conjunto con el dueño se acordó realizar el diseño del prototipo 2 (ver 

figura 12). 
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9. CODIFICACIÓN Y PRUEBAS 1º AVANCE 

A continuación, se presentará la codificación del prototipo de Acceso al sistema 

Figura 13. Código fuente vista – acceso al sistema 

 

Figura 14. Código fuente controlador – acceso al sistema 

 

Seguidamente se puede observar las pruebas realizadas para el acceso al 

sistema: 
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Tabla 22. Tabla de equivalencias: acceso al sistema 

Campo Clase válida Clase Inválida 

Condición Código Condición Código 

Usuario email=válido <CV01> Campo vacío <CNV01> 

Falta carácter 
‘@’. 

<CNV02> 

Email Invalido <CNV03> 

Contraseña 7 <password<17 <CV02> Campo vacío <CNV04> 

pass<8 <CNV05> 

pass>16 <CNV06> 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 23: Pruebas acceso al sistema 

Nº Combinación User Pass Resultado 

1 <CV01><CV02> 
prueba@outlo

ok.es 
12345678 Menú del sistema 

2 <CV01><CNV04> 
test@gmail.co

m 
 Completa este campo 

3 <CV01><CNV05> 
admin@hotmai

l.com 
1234567 

El campo @password 
debe tener al menos 8 
caracteres de longitud. 

5 <CV01><CNV06> 
test@gmail.co

m 
12345678123

456781 

El campo @password no 
debe contener más de 16 
caracteres. 

6 <CNV01><CV02>  12345678 Completa este campo 

7 <CNV02><CV02> 
juan_4.gmail.c

om 
12345678 

Incluye un signo @ en la 
dirección de correo 
electrónico. 

8 <CNV03><CV02> 
ytgpaul@test.?

.com 
12345678 

El texto después del @ no 
debe incluir el símbolo “?”. 

Fuente: Elaboración propia 
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Asimismo, la codificación de la confirmación del registro por correo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Código fuente vista – Confirmación de registro por correo 

 

Podemos observar el código del Menú del sistema: 

 

Figura 16. Código fuente vista – Menú del Sistema 
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Codificación del mantenimiento de roles y usuarios: 

 

Figura 17. Código fuente vista – Mantenimiento de roles y usuarios 

Figura 18. Código fuente controlador – Mantenimiento de roles y usuarios 
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ACTA DE REUNIÓN 02 - CIERRE DEL AVANCE 1 

30/09/21 

 

DATOS 

Empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

Proyecto 
Sistema web para la generación de presupuesto de servicios de 
construcción y seguimiento de obra para la empresa Servicios 

Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

 

PARTICIPANTES 

Dueño de la empresa Marcelo Nicolas Almanza Brito 

Administrador Sayda Pilar Almanza Muñoz 

Equipo de desarrollo Alejandro Leonel Salinas Ortiz 

Equipo de desarrollo Aron Almanza Muñoz 

 

ACUERDOS 

Mediante la presente, se valida y se da conformidad de que el equipo desarrolló el 

avance 1 de acuerdo a los entregables establecidos en las historias de usuario, del 

proyecto "Sistema web para la generación de presupuesto de servicios de 

construcción y seguimiento de obra para la empresa Servicios Generales Y 

Múltiples El Águila E.I.R.L.". 

 

Sprint Código Objetivos Historia Estado 

1 R1 
Elaboración de la vista, clases y 
controladores para acceso de los usuarios 
al sistema. 

Acceso al sistema Entregado 

1 R2 
Elaboración de la vista, y controladores de 
la confirmación de registro por correo. 

Confirmación de 
registro por correo 

Entregado 

1 R3 
Elaboración de la vista, clases y 
controladores del menú principal de los 
usuarios según rol. 

Menú del sistema Entregado 

1 R4 
Elaboración de la vista, clases y 
controladores para el mantenimiento de 
roles y usuarios. 

Mantenimiento de 
roles y usuarios 

Entregado 
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ACTA DE REUNIÓN 03 - APERTURA DEL 2º AVANCE 

30/09/21 

DATOS 

Empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

Proyecto 
Sistema web para la generación de presupuesto de servicios de 
construcción y seguimiento de obra para la empresa Servicios 

Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

 

PARTICIPANTES 

Dueño de la empresa Marcelo Nicolas Almanza Brito 

Administrador Sayda Pilar Almanza Muñoz 

Equipo de desarrollo Alejandro Leonel Salinas Ortiz 

Equipo de desarrollo Aron Almanza Muñoz 

 

ACUERDOS 

Mediante la presente, se valida y se da conformidad de que el equipo determinó las 

historias de usuario para el avance 2 para el desarrollo del proyecto "Sistema web para la 

generación de presupuesto de servicios de construcción y seguimiento de obra para la 

empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L.". Acordando satisfactoriamente 

los objetivos, así como los elementos de la pila del producto. 

 

Avance Código Objetivos Historia 

2 R5 
Elaboración de la vista, clases y controladores 
de mantenimiento de solicitudes de 
presupuestos 

Mantenimiento de 
solicitudes de 
presupuestos. 

2 R6 
Elaboración de la vista, clases y controladores 
de filtro y búsqueda de solicitudes 
presupuestarias. 

Filtro y búsqueda de 
solicitudes 
presupuestarias. 

2 R7 
Elaboración de la vista, clases y controladores 
de mantenimiento de presupuestos. 

Mantenimiento de 
presupuestos. 

2 R8 
Elaboración de la vista, clases y controladores 
de mantenimiento de mano de obra. 

Mantenimiento de 
mano de obra. 

2 R9 
Elaboración de la vista, clases y controladores 
de mantenimiento de materiales. 

Mantenimiento de 
materiales. 
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10. DISEÑO 2º AVANCE 

● Casos de uso del avance N°2 

 

Figura 19. Casos de uso avance 2 

 

 

Figura 20. Tablas de base de datos avance 2 
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Diseño y desarrollo de interfaces: Mantenimiento de solicitudes de presupuestos 

Prototipo 1 

 

Figura 21. Mantenimiento de solicitudes de presupuestos prototipo 1 

 

Prototipo 2 

 

Figura 22. Mantenimiento de solicitudes de presupuestos prototipo 2 

 

Se propusieron dos prototipos del diseño de acceso al sistema, donde en conjunto 

con el dueño se acordó realizar el diseño del prototipo 2 (ver figura 22).  
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Diseño y desarrollo de interfaces: Filtro y búsqueda de solicitudes de 

presupuesto  

Prototipo 1 

Figura 23. Filtro y búsqueda de solicitudes presupuestarias prototipo 1 

 

Prototipo 2 

 

Figura 24. Filtro y búsqueda de solicitudes presupuestarias prototipo 2 

 

Se propusieron dos prototipos del diseño de filtro y búsqueda de solicitudes 

presupuestarias, donde en conjunto con el dueño se acordó realizar el diseño del 

prototipo 2 (ver figura 24).  
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Diseño y desarrollo de interfaces: Mantenimiento de presupuestos 

Prototipo 1 

 

Figura 25. Mantenimiento de presupuestos prototipo 1 

 

Prototipo 2 

 

Figura 26. Mantenimiento de presupuestos prototipo 2 

 

Se propusieron dos prototipos del diseño de mantenimiento de presupuestos, 

donde en conjunto con el dueño se acordó realizar el diseño del prototipo 2 (ver 

figura 26). 
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Diseño y desarrollo de interfaces: Mantenimiento de mano de obra 

Prototipo 1 

 

Figura 27. Mantenimiento de mano de obra prototipo 1 

 

Prototipo 2 

 

Figura 28. Mantenimiento de mano de obra prototipo 2 

 

Se propusieron dos prototipos del diseño de mantenimiento de mano de obra, 

donde en conjunto con el dueño se acordó realizar el diseño del prototipo 2 (ver 

figura 28). 
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Diseño y desarrollo de interfaces: Mantenimiento de materiales 

Prototipo 1 

 

Figura 29. Mantenimiento de materiales prototipo 1 

 

Prototipo 2 

 

Figura 30. Mantenimiento de materiales prototipo 2 

 

Se propusieron dos prototipos del diseño de mantenimiento de materiales, donde 

en conjunto con el dueño se acordó realizar el diseño del prototipo 2 (ver figura 30).  
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11. CODIFICACIÓN Y PRUEBAS 2º AVANCE 

Codificación del mantenimiento de solicitudes de presupuestos: 

Figura 31. Código fuente vista – Mantenimiento de solicitudes de presupuestos 

 

 

Figura 32. Código fuente controlador – Mantenimiento de solicitudes de presupuestos 
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Codificación de filtro y búsqueda de solicitudes presupuestarias: 

Figura 33. Código fuente vista – Filtro y búsqueda de solicitudes presupuestarias 

Figura 34. Código fuente controlador – Filtro y búsqueda de solicitudes presupuestarias 
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Codificación del mantenimiento de presupuestos: 

 

Figura 35. Código fuente vista – Mantenimiento de presupuestos 

 

 

Figura 36. Código fuente controlador – Mantenimiento de presupuestos 
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Codificación del mantenimiento de mano de obra 

 

Figura 37. Código fuente vista – Mantenimiento de mano de obra 

 

 

Figura 38. Código fuente controlador – Mantenimiento de mano de obra 
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Codificación del mantenimiento de materiales: 

 

Figura 39. Código fuente vista – Mantenimiento de materiales 

 

 

Figura 40. Código fuente controlador – Mantenimiento de materiales 
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ACTA DE REUNIÓN 04 - CIERRE DEL AVANCE 2 
12/10/21 

DATOS 

Empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

Proyecto 
Sistema web para la generación de presupuesto de servicios de 
construcción y seguimiento de obra para la empresa Servicios 

Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

 

PARTICIPANTES 

Dueño de la empresa Marcelo Nicolas Almanza Brito 

Administrador Sayda Pilar Almanza Muñoz 

Equipo de desarrollo Alejandro Leonel Salinas Ortiz 

Equipo de desarrollo Aron Almanza Muñoz 

 

ACUERDOS 

Mediante la presente, se valida y se da conformidad de que el equipo desarrolló el avance 

2 de acuerdo a los entregables establecidos en las historias de usuario, del proyecto 

"Sistema web para la generación de presupuesto de servicios de construcción y 

seguimiento de obra para la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L.". 

 

Avance Código Objetivos Historia Estado 

2 R5 

Elaboración de la vista, clases y 
controladores de mantenimiento 
de solicitudes de presupuestos 

Mantenimiento 
de solicitudes de 
presupuestos 

Entregado 

2 R6 

Elaboración de la vista, clases y 
controladores de filtro y búsqueda 
de solicitudes presupuestarias. 

Filtro y búsqueda 
de solicitudes 
presupuestarias. 

Entregado 

2 R7 

Elaboración de la vista, clases y 
controladores de mantenimiento 
de presupuestos. 

Mantenimiento 
de presupuestos 

Entregado 

2 R8 

Elaboración de la vista, clases y 
controladores de mantenimiento 
de mano de obra. 

Mantenimiento 
de mano de obra 

Entregado 

2 R9 

Elaboración de la vista, clases y 
controladores de mantenimiento 
de materiales. 

Mantenimiento 
de materiales 

Entregado 
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ACTA DE REUNIÓN 05 - APERTURA DEL AVANCE 3 

12/10/21 

DATOS 

Empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

Proyecto 
Sistema web para la generación de presupuesto de servicios de 
construcción y seguimiento de obra para la empresa Servicios 

Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

 

PARTICIPANTES 

Dueño de la empresa Marcelo Nicolas Almanza Brito 

Administrador Sayda Pilar Almanza Muñoz 

Equipo de desarrollo Alejandro Leonel Salinas Ortiz 

Equipo de desarrollo Aron Almanza Muñoz 

 

ACUERDOS 

Mediante la presente, se valida y se da conformidad de que el equipo determinó las 

historias de usuario para el avance 3 para el desarrollo del proyecto "Sistema web para la 

generación de presupuesto de servicios de construcción y seguimiento de obra para la 

empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L.". Acordando satisfactoriamente 

los objetivos, así como los elementos de la pila del producto. 

 

Avance Código Objetivos Historia 

3 R10 
Elaboración de la vista, clases y controladores 
de mantenimiento de obras 

Mantenimiento de 
obra. 

3 R11 
Elaboración de la vista, clases y controladores 
de mantenimiento de seguimiento de obras 

Mantenimiento de 
seguimiento de 
obras. 

3 R12 
Elaboración de la vista, clases y controladores 
de carga de imágenes de avances de obra. 

Carga de imágenes 
de avances de 
obra. 

3 R13 
Elaboración de la vista, clases y controladores 
de manejo de comentarios de avance de obra. 

Manejo de 
comentarios de 
avance de obra 

3 R14 
Elaboración de la vista, clases y controladores 
de gestión de encuestas. 

Gestión de 
encuestas. 
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12. DISEÑO 3º AVANCE 

● Casos de uso del avance N°3 

 

Figura 41. Casos de uso avance 3 

 

Figura 42. Tablas de base de datos Avance 3 
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Diseño y desarrollo de interfaces: Mantenimiento de obras 

Prototipo 1 

 

Figura 43. Mantenimiento de obras prototipo 1 

 

Prototipo 2 

 

Figura 44. Mantenimiento de obras prototipo 2 

 

Se propusieron dos prototipos del diseño de mantenimiento de obras, donde en 

conjunto con el dueño se acordó realizar el diseño del prototipo 2 (ver figura 44). 
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Diseño y desarrollo de interfaces: Mantenimiento de seguimiento de obras 

Prototipo 1 

Figura 45. Mantenimiento de seguimiento de obras prototipo 1 

 

Prototipo 2 

 

Figura 46. Mantenimiento de seguimiento de obras prototipo 2 

 

Se propusieron dos prototipos del diseño Mantenimiento de seguimiento de obras, 

donde en conjunto con el dueño se acordó realizar el diseño del prototipo 2 (ver 

figura 46). 
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Diseño y desarrollo de interfaces: Carga de imágenes de avances de obra 

Prototipo 1 

 

Figura 47. Carga de imágenes de avances de obra prototipo 1 

 

Prototipo 2 

 

Figura 48. Carga de imágenes de avances de obra 2 

 

Se propusieron dos prototipos del diseño de carga de imágenes de avances de 

obra, donde en conjunto con el dueño se acordó realizar el diseño del prototipo 2 

(ver figura 48). 
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Diseño y desarrollo de interfaces: Manejo de comentarios de avance de obra 

Prototipo 1 

 

 

Figura 49. Manejo de comentarios de avance de obra prototipo 1 

 

Prototipo 2 

 

 

Figura 50. Manejo de comentarios de avance de obra prototipo 2 

 

Se propusieron dos prototipos del diseño de manejo de comentarios de avance de 

obra, donde en conjunto con el dueño se acordó realizar el diseño del prototipo 2 

(ver figura 50). 
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Diseño y desarrollo de interfaces: Gestión de encuestas 

Prototipo 1 

 

Figura 51. Gestión de encuestas prototipo 1 

 

Prototipo 2 

 

Figura 52. Gestión de encuestas prototipo 2 

 

Se propusieron dos prototipos del diseño de gestión de encuestas, donde en 

conjunto con el dueño se acordó realizar el diseño del prototipo 2 (ver figura 52). 
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13. CODIFICACIÓN Y PRUEBAS 3º AVANCE 

A continuación, se presentará la codificación del prototipo de mantenimiento de 

obra: 

 

Figura 53. Código fuente vista – Mantenimiento de obras 

 

Figura 54. Código fuente controlador – Mantenimiento de obras 
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Seguidamente se observará la codificación del mantenimiento de seguimiento de 

obra: 

 

 

Figura 55. Código fuente vista – Mantenimiento de seguimiento de obras 

 

 

Figura 56. Código fuente controlador – Mantenimiento de seguimiento de obras 
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Codificación de carga de imágenes de avances de obra: 

 

 

Figura 57. Código fuente vista – Carga de imágenes de avances de obra 

 

 

 

Figura 58. Código fuente controlador – Carga de imágenes de avances de obra 
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Codificación de manejo de comentarios de avances de obra: 

 

Figura 59. Código fuente vista – Manejo de comentarios de avance de obra 

 

 

 

Figura 60. Código fuente controlador – Manejo de comentarios de avance de obra 
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Codificación de gestión de encuestas: 

 

 

Figura 61. Código fuente vista – Gestión de encuestas 

 

 

 

Figura 62. Código fuente controlador – Gestión de encuestas 
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ACTA DE REUNIÓN 06 - CIERRE DEL SPRINT 3 
25/10/21 

DATOS 

Empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

Proyecto 
Sistema web para la generación de presupuesto de servicios de 
construcción y seguimiento de obra para la empresa Servicios 

Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

 

PARTICIPANTES 

Dueño de la empresa Marcelo Nicolas Almanza Brito 

Administrador Sayda Pilar Almanza Muñoz 

Equipo de desarrollo Alejandro Leonel Salinas Ortiz 

Equipo de desarrollo Aron Almanza Muñoz 

 

ACUERDOS 

Mediante la presente, se valida y se da conformidad de que el equipo desarrolló el avance 

3 de acuerdo a los entregables establecidos en las historias de usuario, del proyecto 

"Sistema web para la generación de presupuesto de servicios de construcción y 

seguimiento de obra para la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L.". 

 

Avance Código Objetivos Historia Estado 

3 R10 

Elaboración de la vista, clases y 
controladores de mantenimiento 
de obras. 

Mantenimiento de 
obras 

Entregado 

3 R11 

Elaboración de la vista, clases y 
controladores de mantenimiento 
de seguimiento de obras. 

Mantenimiento de 
seguimiento de 
obras 

Entregado 

3 R12 

Elaboración de la vista, clases y 
controladores de carga de 
imágenes de avances de obra. 

Carga de 
imágenes de 
avances de obra 

Entregado 

3 R13 

Elaboración de la vista, clases y 
controladores de manejo de 
comentarios de avance de obra. 

Manejo de 
comentarios de 
avance de obra 

Entregado 

3 R14 

Elaboración de la vista, clases y 
controladores de gestión de 
encuestas 

Gestión de 
encuestas 

Entregado 
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ACTA DE REUNIÓN 07 - APERTURA DEL AVANCE 4 

25/10/21 

 

DATOS 

 

Empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

Proyecto 

Sistema web para la generación de presupuesto de servicios de 

construcción y seguimiento de obra para la empresa Servicios 

Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

 

PARTICIPANTES 

 

Dueño de la empresa Marcelo Nicolas Almanza Brito 

Administrador Sayda Pilar Almanza Muñoz 

Equipo de desarrollo Alejandro Leonel Salinas Ortiz 

Equipo de desarrollo Aron Almanza Muñoz 

 

ACUERDOS 

 

Mediante la presente, se valida y se da conformidad de que el equipo determinó las 

historias de usuario para el avance 4 para el desarrollo del proyecto "Sistema web para la 

generación de presupuesto de servicios de construcción y seguimiento de obra para la 

empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L.". Acordando satisfactoriamente 

los objetivos, así como los elementos de la pila del producto. 

 

Avance Código Objetivos Historia 

4 R15 
Elaboración de la vista, clases y controladores 
para el indicador estadístico de presupuestos. 

Indicador estadístico 
de presupuestos 

4 R16 
Elaboración de la vista, clases y controladores 
para el indicador estadístico de seguimiento 
de obra. 

Indicador estadístico 
de seguimiento de 
obra 

4 R17 
Elaboración de la vista, clases y controladores 
para muestra del dashboard del sistema. 

Dashboard del 
sistema 
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14. DISEÑO 4º AVANCE 

● Casos de uso del avance N°4 

 

Figura 63. Casos de uso avance 4 

 

 

Figura 64. Tablas de base de datos avance 4 
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Diseño y desarrollo de interfaces: Indicador estadístico de presupuestos 

Prototipo 1 

 

Figura 65. Indicador estadístico de presupuestos prototipo 1 

 

Prototipo 2 

 

 

Figura 66. Indicador estadístico de presupuestos prototipo 2 

 

Se propusieron dos prototipos del diseño de acceso al sistema, donde en conjunto 

con el dueño se acordó realizar el diseño del prototipo 2 (ver figura 66). 
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Diseño y desarrollo de interfaces: Indicador estadístico de seguimiento de obra 

Prototipo 1 

 

Figura 67. Indicador estadístico de seguimiento de obra prototipo 1 

 

Prototipo 2 

 

Figura 68. Indicador estadístico de seguimiento de obra prototipo 2 

 

Se propusieron dos prototipos del diseño de filtro y búsqueda de solicitudes 

presupuestarias, donde en conjunto con el dueño se acordó realizar el diseño del 

prototipo 2 (ver figura 68). 
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Diseño y desarrollo de interfaces: Dashboard del sistema 

Prototipo 1 

 

Figura 69. Dashboard del sistema prototipo 1 

 

Prototipo 2 

 

Figura 70. Dashboard del sistema prototipo 2 

 

Se propusieron dos prototipos del diseño de mantenimiento de presupuestos, 

donde en conjunto con el dueño se acordó realizar el diseño del prototipo 2 (ver 

figura 70). 
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15. CODIFICACIÓN Y PRUEBAS 4º AVANCE 

 

A continuación, se observará la codificación del indicador estadístico de 

presupuestos: 

 

Figura 71. Código fuente vista – Indicador estadístico de presupuestos 

 

 

Figura 72. Código fuente controlador – Indicador estadístico de presupuestos 
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Codificación del indicador estadístico de seguimiento de obra: 

 

Figura 73. Código fuente vista – Indicador estadístico de seguimiento de obra 

 

 

Figura 74. Código fuente controlador – Indicador estadístico de seguimiento de obra 
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Codificación del dashboard del sistema: 

 

 

Figura 75. Código fuente vista – Dashboard del sistema 

 

 

Figura 76. Código fuente controlador – Dashboard del sistema 
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ACTA DE REUNIÓN 07 - CIERRE DEL AVANCE 4 
04/11/21 

DATOS 

Empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

Proyecto 

Sistema web para la generación de presupuesto de servicios de 

construcción y seguimiento de obra para la empresa Servicios 

Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L. 

 

PARTICIPANTES 

Dueño de la empresa Marcelo Nicolas Almanza Brito 

Administrador Sayda Pilar Almanza Muñoz 

Equipo de desarrollo Alejandro Leonel Salinas Ortiz 

Equipo de desarrollo Aron Almanza Muñoz 

 

ACUERDOS 

 

Mediante la presente, se valida y se da conformidad de que el equipo desarrolló el avance 

4 de acuerdo a los entregables establecidos en las historias de usuario, del proyecto 

"Sistema web para la generación de presupuesto de servicios de construcción y 

seguimiento de obra para la empresa Servicios Generales Y Múltiples El Águila E.I.R.L.". 

 

Avance Código Objetivos Historia Estado 

4 R15 
Elaboración de la vista, clases y 
controladores para el indicador 
estadístico de presupuestos. 

Indicador 
estadístico de 
presupuestos 

Entregado 

4 R16 

Elaboración de la vista, clases y 
controladores para el indicador 
estadístico de seguimiento de 
obra. 

Indicador 
estadístico de 
seguimiento de 
obra 

Entregado 

4 
 

R17 
 

Elaboración de la vista, clases y 
controladores para muestra del 
dashboard del sistema. 

Dashboard del 
sistema 

Entregado 
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16. LANZAMIENTO DE LA PROPUESTA TECNOLÓGICA 
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● Pruebas de lanzamiento e implementación

DUEÑO DE LA EMPRESA 

ASISTENTE 

ADMINISTRATIVA 


