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Presentación 

 

Estimados miembros del jurado: 

 

Dando  cumplimiento a los dispositivos vigentes que establece el proceso 

de graduación de la Universidad César Vallejo, con el fin de optar el grado de 

Magister en Gestión Pública, presento la tesis titulada “Compromiso 

Organizacional y Desempeño Laboral del Personal del Ministerio de la Mujer y 

Poblaciones Vulnerables Lima, 2016” 

 

La presente investigación está estructurada en siete capítulos. En el primer 

capítulo se exponen los antecedentes de investigación, la fundamentación técnica 

de las dos variables y sus dimensiones, la justificación, el planteamiento del 

problema, las hipótesis y objetivos. En el capítulo dos se presentan las variables 

en estudio, la operacionalización, la metodología utilizada, el tipo de estudio, el 

diseño de investigación, la población, la muestra, la técnica e instrumento de 

recolección de datos, el método de análisis utilizado y los aspectos éticos. En el 

tercer capítulo se presenta el resultado descriptivo y el tratamiento de hipótesis. El 

cuarto capítulo está dedicado a la discusión de resultados. El quinto capítulo 

contiene las conclusiones de la investigación. En el sexto capítulo se formulan las 

recomendaciones y en el séptimo capítulo se presentan las referencias 

bibliográficas; finalmente se presentan los apéndices correspondientes. 

 

La Autora 
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Resumen 

 

La presente investigación denominada “Compromiso Organizacional y 

Desempeño Laboral del Personal del Ministerio de la Mujer y Poblaciones 

Vulnerables Lima, 2016”, tuvo como objetivo general determinar la relación entre 

el compromiso organizacional y el desempeño laboral del personal del Ministerio 

de la Mujer y Poblaciones Vulnerables Lima, 2016. 

La metodología empleada por la presente investigación fue el hipotético 

deductivo, de un enfoque cuantitativo. El diseño fue  no experimental, transversal, 

con un alcance descriptivo correlacional. La población estuvo conformada por 900 

trabajadores del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima 2016. El 

tipo de muestreo fue probabilístico y el tamaño de muestra fue de 270 

trabajadores. A nivel de campo se utilizó una encuesta y como instrumentos se 

aplicaron 2 cuestionarios en escala de Likert, el cuestionario para la variable 

compromiso organizacional que constó de 30 items, dividido en las dimensiones: 

compromiso afectivo, compromiso de continuidad y compromiso normativo; y el 

cuestionario para la variable desempeño laboral que constó de 30 items, dividido 

en las dimensiones: Conocimiento / habilidades del puesto, Calidad / cantidad de 

trabajo, Planeación / organización, Iniciativa / compromiso, Solución de problemas 

/ creatividad,  Trabajo en Equipo y cooperación, Habilidades interpersonales y 

Comunicación ambos instrumentos elaborados por la investigadora. 

Se encontró que Existe relación significativa  entre el compromiso 

organizacional y el desempeño laboral del personal del Ministerio de la Mujer y 

Poblaciones Vulnerables Lima, 2016, hallándose un coeficiente de correlación 

Rho  Spearman de 0,804**, y nivel de significancia 0,000 lo que significó un nivel 

de relación alta  entre las variables. 

 

Palabras clave: Compromiso, organizacional, desempeño, laboral 
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Abstract  

 

The present named investigation Organizational Compromiso and labor 

performance of the staff of the ministry of the woman and populations at risk 

smooths over, 2016, had like realistic general to determine the relation between 

the organizational commitment and the labor performance of the staff of the 

Ministry of the Woman and Populations At Risk Lima, 2016. 

The methodology used by the present investigation was the hypothetic 

deductive, of a quantitative focus. The design was no experimental, transverse, 

with a descriptive reach correlacional. The population was shaped by 900 workers 

of the Ministry of the Woman and Populations At Risk, File 2016. The type of 

sampling was probabilistic and the sample size belonged to 270 workers. Level 

farm an opinion poll was used and as the instruments applied over themselves 2 

questionnaires in Likert scale, the questionnaire for the variable organizational 

commitment that consisted of 30 items, divided in dimensions: Affective 

commitment, commitment of continuity and policy-setting commitment; And the 

questionnaire for the variable labor performance that consisted of 30 items, 

divided in dimensions: Knowledge abilities of the position, Quality amount of work, 

Planning organization, Initiative commitment, Solution of problems / creativity, 

Teamwork and cooperation, Abilities interpersonal and Communication both 

instruments elaborated by the investigator. 

It was found that there is relationship significant between the commitment 

organizational and the performance labor of the personal of the Ministry of the 

woman and populations vulnerable Lima, 2016, finding is a coefficient of 

correlation Rho Spearman of 0,804 *, and level of significance 0,000 what meant a 

level of relationship high between them variables. 

 

Keywords: Commitment, organizational, performance, labor 


