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Resumen

El presente trabajo de investigacion fue: Analisis de la Gestibn Documental en la
Municipalidad Distrital de Independencia, aio 2019. Planteando el problema de
investigacion: ¢Como fue la gestion documental en la Municipalidad Distrital de
Independencia, 20197

Esta investigacion se empleo el enfoque cualitativo, paradigma Interpretativo disefio
de estudio de caso, método: descriptivo, analitico. Técnica fueron las entrevistas y el
instrumento las guias de las entrevistas realizada en la Municipalidad Distrital de
Independencia, se realiz6 3 entrevista que fueron procesadas y analizadas obteniendo
los resultados que permitiran a las autoridades y funcionarios de las diferentes entidades
del estado a mejorar la calidad del servicio que brindan de manera digital a los

ciudadanos.

Concluyendo que, dentro de la Municipalidad Distrital de Independencia, durante el
afo 2019 no se ha desarrollado una adecuada implementacion de la Gestion Documental
de manera virtual puesto que se observé notables carencia en las plataformas digitales,
ya que los servicios que ofrecen no cumplen con lo deseado por los ciudadanos. Por lo
contrario, se observé que el personal que se encuentra a cargo de esta area no se

encuentra debidamente capacitado, para el desarrollo de la plataforma virtual.

Palabras clave: Gestibn, Gestion Documental, Municipalidades, ciudadanos,

plataformas digitales.
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Abstract

The present research work was “Analysis of Document Management in the District
Municipality of Independencia, year 2019. Raising the research problem: How was the

document management in the District Municipality of Independencia, 2019?

This research used the qualitative approach, Interpretive paradigm, case study design,
method: descriptive, analytical. Technical were the interviews and the instrument the
guides of the interviews carried out in the District Municipality of Independencia, 03
interviews were carried out that were processed and analyzed obtaining the results that
will allow the authorities and officials of the different state entities to improve the quality of
the service that they provide digitally to citizens.

Concluding that, within the District Municipality of Independencia, during the year 2019 an
adequate implementation of the Document Management has not been developed in a
virtual way since a notable lack was observed in the digital platforms, since the services
they offer they do not comply with what is desired by the citizens. On the contrary, it was
observed that the personnel in charge of this area are not properly trained for the
development of the virtual platform.

Keywords: Management, Document Management, Municipalities, citizens, digital

platforms.
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L INTRODUCCION

En la actualidad nos encontramos en la era tecnolégica donde nos hemos visto obligados
a realizar diversas actividades de modo virtual, y esto dentro de la administracion publica
se llama el proceso de digitalizacion, es decir que todos aquellos actos administrativos y
actos de la administracion deban estar digitalmente esto ayudaria mucho con relacién al
menoscabo de la eficacia de la gerencia publica y el servicio que prestan al ciudadano.
Asimismo, sabemos que avanzar conforme a la tecnologia trae consigo un gran
desarrollo, por ende, este problema debe de subsanarse y debemos aprender a
desarrollar mejores técnicas de conectividad virtual. Es por ende que, las
Administraciones publicas es decir las municipalidades, deben promover la gestién
documental que favorezcan notablemente a la mejora de la transparencia publica y se
facilite el acceso a la informacion.

Con relacion al contexto Internacional se evidencia que existen paises que, Si
cuentan con una plataforma digitalizada, es decir una buena Gestion Documental en la
cual se desarrollan servicios de acceso a los ciudadanos, asimismo, podemos apreciar
en diversos paises como Chile y Colombia, en donde existe una falta de la plataforma de
digitalizacion es decir hay una deficiencia en la gestién documental con la relacion a los
servicios que se ofrecen en favor de la ciudadania. Por otra parte, debemos de entender
que cada empresa requiere siempre de una adecuada gestion documental para ofrecer
servicios de calidad, por ende debemos entender que en cada pais, la mayor grande
empresa es el Estado y este debe de ser el primero en ofrecer servicios de calidad que
ayuden a los aportes de los ciudadanos y a que cada entidad que guarden informacion
cruzada es decir que de donde se solicite la informacion requerida esta deba de ser
eficiente y veraz, si no existe una gestion documental o un archivado de documentos
dentro de un pais no existira desarrollo alguno pues los ciudadanos no podran tener
alcance a la informacion de carécter puablico y personal.

En el contexto nacional, en nuestro sistema publico no existe una Plataforma
digitalizada que garantice la Gestion Documental, es decir no existe una plataforma
adecuada que les permita a todos los ciudadanos requerir los servicios documentales y

gue estos sean resueltos con eficiencia, en la situacion en la que se encuentra todo el



mundo, es donde nos hemos dado cuenta que los avances tecnologicos no pueden
dejarse de lado, por lo contrario debemos avanzar junto a ello, si deseamos ser un pais
en creciente desarrollo. En suma, existen en nuestro pais algunas estrategias que se
vienen desarrollando a través de plataformas digitalizadas, las cuales permitiran a futuro
cumplir con la Gestion Documental en favor del desarrollo del Estado, la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM) efectuada a través de la Secretaria de Gobierno Digital
(SGD), implementara a futuro formas de desarrollo tecnolégico, los cuales se desarrollan
de forma lenta dentro de nuestro pais y es ademas implementada con precariedad en los
organos distritales como son las municipalidades. Es importante, recalcar que existen
diversas dificultades que, si bien existe una normativa de gestion documental, aun no se
desarrolla en todas las entidades estatales desde las mas superiores hasta las mas
pequefias tales como las municipalidades.

En el contexto local, la Municipalidad Distrital de Independencia muestra una gran
deficiencia con relacion a la digitalizacion de su plataforma con la cual los ciudadanos
deben de requerir de servicios, es decir no existe una plataforma digitalizada que le
consienta al ciudadano acceder a la informacién publica de su preferencia y al desarrollo
de servicios publicos que todas las municipalidades deberia brindar, es alli donde
observamos la falta de gestion documental el cual no permite al ciudadano por requerir
los servicios de la Municipalidad Distrital de Independencia y que se desarrolle con
eficiente servicio y buena calidad. Por ello, necesitamos una plataforma digitalizada que
brinde servicios de calidad y que por lo contrario no brinde demora en acceder a servicios
que son de caracter publico y de conocimiento de toda la ciudadania ya sea por
pertenecerle es decir por ser parte de su informacién personal o sea informacion
relevante para la transparencia del estado. Es que es en suma importancia poder contar
con la plataforma digitalizada y conectada con las demas entidades estatales, las cuales
permitiran al ciudadano y todos recibir informacion y soluciones rapidas a sus problemas,
y no tener que hacer las diversas colas interminables que se realizan por tramites muy
sencillos, que de existir la plataforma digitalizada ayudaria a la rapidez, eficiencia y
cumplimiento de todos los objetivos que se trazan al involucrarnos en la nueva era

tecnoldgica.



Se planted el siguiente problema general: Se estableci6 la formulacion del problema
general para el presente estudio ¢Como fue la gestion documental en la Municipalidad
de Independencia en el 2019? En ese sentido, se estableci6 para los problemas
especificos: ¢Como se desarrollé la plataforma digital de gestion documental y la
plataforma nacional de interoperabilidad en la Municipalidad de Independencia en el
2019?

Asi tenemos, que dentro la justificacién: En este punto se desarrolla la parte
fundamental del presente estudio, en base a ello esta investigacion brindara, desde la
Optica tedrica; la presente investigacion brindara a la gestion publica una perspectiva de
revision literaria, con relacion a las evidencias que se toman como referencia un aporte
académico basado en el conocimiento de especialistas en temética, informes y articulos
que con profundidad estudia la investigacion. Lo cual ayudara a futuras investigaciones.
Desde una éptica practica; la presente investigacion brindara un enfoque profundo de la
problematica sobre el proceso de gestion documental, dentro de la entidad publica como
es una Municipalidad. Desde la 6ptica metodoldgica; la presente investigacion brindara
al desarrollo de la contribucion metddica ya que es el analisis de diversos datos de forma
interpretativa, profunda a diferencia y con las opiniones recogidas en la guia de entrevista,
asimismo, como las evidencias obtenidas mediante la revision documental. Y desde la
Optica legal; afianzar la implementacion de la Gestion Documental basada en la
Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N.° 001-2017-PCM/SEGDI.

Asimismo, se formuld el objetivo general: Analizar la gestion documental, en la
Municipalidad de Independencia, 2019. En ese orden se plantea los Objetivos
Especificos: Analizar como se desarroll6 la Plataforma digital de Gestién Documental y

la Plataforma Nacional de Interoperabilidad en la Municipalidad de Independencia, 2019.



IL MARCO TEORICO

Debemos mencionar que durante los ultimos afios existen muchos estudios previos
internacionales, debemos mencionar a Eito-Brun y Calleja Aliaga (2020) dentro de su
articulo sobre la gestion documental en base a la gobernanza, concluyen que la gestion
de documentos es en suma una herramienta fundamental para el avance de los gobiernos
los cuales deben de estar en la linea de las nuevas Tecnologias de la Comunicacion
(TIC). Por ello, en el ambito del cumplir con la Gestion documental, se implementan en
cada pais plataformas que coadyuvan con el desarrollo de un servicio eficiente a los
ciudadanos y al avance del mismo pais.

Lopez (2019) sefald que la gestion documental si se desarrolla dentro de una
institucién, contribuira con ayudar al medio ambiente puesto que esto permitira reducir el
uso de papel para tramites innecesarios. Asimismo, ayudara a reducir los costos en la
contratacion de personal, lo cual se podra realizar una redistribucién de los ingresos hacia
a otras necesidades. Asi también, Camilo-Momblanc (2020) indicO que la gestion
documental tiene el objetivo de crear capacidades en las entidades lo cual les permitira
reconocer los riesgos ya que a través de los procesos y herramientas se crea la
informacion honesta que permite y sirva de soporte a la transparencia en la toma de
decisiones y de la rendicion de cuentas. Ante ello, se entiende que la gestién documental
no solo ayuda a la Implementacién sobre aspectos que ayudaran a un mejor servicio del
ciudadano, sino que forma parte fundamental para la transparencia de la informacién que
se brindaria.

Diaz y Gonzales (2020) sefialaron que la gestion documental, fue clave como
proceso optimo del desarrollo de una institucién para la gobernanza y en su informacion
en todas las areas institucionales. Ello, significa que una buena implementacion de la
gestion de documentos ayudaria no solo a reducir el uso de papel, sino al desarrollo del
pais. Asi también, Cerrillo y Martinez (2018) sefialé que los sistemas de gestion
documental admiten que al automatizar la publicidad activa dentro de una institucion
donde se desarrolla la gestion documental permitird adquirir un gran conocimiento. Asi
también, nos indicé que la gestiébn documental tiene un impacto significativo en mejorar

la transparencia de la Administracion publica. Por ende, toda documentacion que sea



usada dentro de la Administracion Publica debe de ser de conocimiento publico, ello
permite el desarrollo de las nuevas tecnologias.

Debemos mencionar que durante los ultimos afios existen muchos estudios previos
nacionales, Alarcon (2020) sefialé que uno de los aspectos del Modelo de Gestion
Documental presenta como necesidad de que las instituciones gubernamentales cuenten con una
politica en gestion documental.

Asi también sefiala que, en la actualidad, y durante una pandemia nos hemos visto reflejado
que la gestion documental creada desde el 2018 en el Perd, no habia sido implementada, es por
ello por lo que la situacion ha impulsado a su rapida implementacion mas no a su buena calidad.
Artica y Allpacca (2016) concluy6 que el proceso de gestion documentaria influye en
demasia al desarrollo de una empresa la cual en si es de mucha importancia ya que se
encuentra demostrado que las empresas o entidades que cumplan con el desarrollo de
la gestion documental, asimismo, es importante la capacitacion del personal ya que ser
una herramienta tecnoldgica esto significa que no se conoce del todo alun

Borja (2018), concluyo que la norma ISO 30301 tiene una fuerte correspondencia
con el ciclo Deming, rescatando que ambas apuntan al perfeccionamiento continuo.
Asimismo, sefialé que implementar la gestion de documentos es fiable dentro de una
empresa sea publica o privada, ya que si se desarrolla con la normativa ISO 30301
ayudara a su desarrollo. Arrué (2016) afirmo que la implementacion de la gestién
documental ayudara a reducir el tiempo en papeleos que son innecesarios y a contribuir
con ayudar al planeta ya que de esa forma se reducira el uso de papel fisico puesto que,
toda respuesta se dara de forma virtual.

En esa misma linea, se desarrolla la fundamentacién tedrica de la presente
investigacion, el Modelo de Gestibn Documental aprobada por la Resolucion de SGD
N°001-2017-PCM/SEGDI, implementada por la secretaria de gobierno digital, defini6 a la
gestién documental, como el modelo que plantea los lineamientos para que las entidades
puedan crear algo muy rescatable ya que con esta politica se busca el compromiso de
alta direccion para su implementacién dentro de las entidades publicas pues esto ayuda
a orientar los servicios para la ciudadania. Asi como sefialo Landa (2015), en el Perd no
existe un programa de gestion documental, y esto es una deficiencia como Estado ya que

este programa permite que todo el estado es intercomunicado. Finalmente, Molina (2016)



sefalo que en el Perl son pocas las empresas que cuentan con un programa de gestion
de documentos, lo cual es en suma importante ya que con este programa se podra
desarrollar con mayor eficiencia los servicios virtuales que se deseen brindar.

En relacion con la cimentacion tedrica, histérica y evolutiva de la investigacion y
como subcategoria tenemos a la Plataforma digital de gestibn documental, tal como
sefala la secretaria de Gobierno Digital Peru (2020), es una decision para disminuir el
uso de papel en las entidades publicas, gracias a la introduccion de sistemas de tramite
documentario digitales, con la cual se desarrollara diversos servicios en favor del vecino.
Respecto a la Plataforma Nacional de Interoperabilidad, tal como se sefal6 en el portal
del Gobierno del Peru, es una herramienta que permite al Gobierno la implementacion de
servicios publicos en linea ya se por medios electronicos o por medios tecnolédgicos con
la ayuda de datos electronicos entre entidades del Estado a través de internet, telefonia
movil y otros medios. Asimismo, para Rubier (2011) sefialo que la gestién documental
debe tener como objetivo el cumplimiento de una base de datos ordenada y precisa para
resolver las necesidades de todos los solicitantes

La Plataforma Nacional de Interoperabilidad se inauguré el 18 de octubre de 2011,
mediante Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, asimismo, la misma que es una
infraestructura tecnoldgica administrada SGD y de la PCM, que facilita la integracién de
los servicios publicos, la Plataforma de Interoperabilidad del Estado es de uso obligatorio
para todas las entidades de la Administracion Publica integrantes del Sistema Nacional
de Informatica que implementen servicios publicos por medios electronicos.

En ese sentido, conforme a lo sefialado sobre Cero papel, se tiene que el Ministerio
de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (2015), sefialo que el concepto de
oficinas con cero papel u oficina sin papel corresponde con la reduccion ordenada del
uso del papel mediante la renovaciéon de los documentos en fisico por soportes y medios
electrénicos. Asimismo, como se sefiald en la revista internacional Greenpeace (2004),
sefalaron que el aumento del consumo del papel en el mundo y las previsiones de
crecimiento que se hacen en él se sustentan en modelos econémicos insostenibles, esto
involucra al Medio Ambiente y sus deseos por el cuidado de este.

Al respecto, y con relaciébn al Tramite documentario Digital, debemos tener

presente lo sefialado por Ministerio de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion



(2015), el trdmite documentario incluye en la firma electronica y en la firma digital, esto
es un gran avance a la era tecnoldgica en el pais ya que permitira la aplicacion de
diversas plataformas virtuales que el estado y sus entidades publicas brindan. Asimismo,
con relacion a la Infraestructura Tecnoldgica, Ministerio de Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion (2015), sefalaron que la infraestructura tecnoldgica de una
organizacion es el conjunto de sistemas junto con la manera que se ha elegido
para gestionarlos, es por ello por lo que esto permite que se desarrolle la gestidon
documental y demas que requieran de una Infraestructura Tecnoldgica.

En esa misma linea, se menciono en el Articulo 1° Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado (2014), la cual sefialo que mejorar la gestion
publica y contribuir en el fortalecimiento de un Estado democratico, descentralizado y al
servicio del ciudadano, entre esos aspectos para lograr la Modernizacién del Estado, es
implementar el tramite documentario digital.

Al respecto, y conforme a la Simplificacion Administrativa, nos sefiala Nufiez (2015),
que la simplificacibn administrativa es el conjunto de principios y acciones que se
encuentran destinados a reducir la mayor parte de obstaculos o costos innecesarios que
la sociedad genera con el inadecuado funcionamiento de la administracion publica, y ello
recoge el desarrollo de procedimientos y servicios administrativos. Asimismo, como
sefialo la secretaria de Gestiéon Publica, de la PCM (2019) la simplificacion administrativa

tiene como obijetivo la eliminacion de obstaculos o costos innecesarios dentro del estado.



0. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Disefio: El disefio desarrollado es un Estudio de Casos, los cuales poseen un rol
fundamental dentro de la investigacion cualitativa, con ello debemos entender que la
investigacion es una parte fundamental. Ortega (2015), sefialo que la gestion documental,
se debe de implementar con prioridad dentro de una entidad estatal para la
implementacion la plataforma digital la cual desarrolla el avance de los procesos
digitalizados.

Paradigma: EIl estudio se presentd bajo el paradigma interpretativo, el cual busca
que, a través de los supuestos, proceso, procedimientos, que se hallan en un fenbmeno
general este se designe cultura. Abreu (2014), sefialo que el paradigma de una
investigacién nos permite acercarnos al conocimiento y que esto permite una posicion
gue asume el investigador.

Enfoque: El enfoque del estudio fue cualitativo; esta investigacion que se desarrollo
es analitica e interpretativa. Se debe entender el enfoque cualitativo como el proceso por
el cual se le da forma una investigacion mediante fases especificas, lo que influye en las
teorias y la metodologia de la investigacion (Hernandez — Sampieri y Mendoza 2018,
p.131)

Tipo: La investigacion fue de tipo aplicada; tal como sefiala Concytec (2018), la
investigacion de tipo aplicada es aquella que busca determinar a través del conocimiento
cientifico y los medios cubrir una necesidad conocida o especifica.

Método: El estudio que se desarrollo es el método inductivo; esta metodologia
cientifica alcanza un amplio desarrollo de manera general a raiz de deducciones
especificas. Ortega (2015) se refiere a un método cualitativo en el que se logran
observarse los procedimientos basicos, como la observacion, la codificacion y el analisis

de los sucesos.



3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

Categoria: Son los diferentes valores, alternativas es la forma de clasificar y
conceptualizar un término 0 ya sea una expresion clara y precisa que no permitiria

confusiones dentro de una investigacion. (Abreu, 2015, p. 130).

Gestion Documental: Indico que la gestion documental tiene como objetivo de desarrollar
capacidades dentro de las organizaciones del cual se determinara dentro de una entidad

publica o privada. (Camilo-Momblanc, 2020, p.145).
Sub categoria:

Plataforma Digital de Gestion Documental
Plataforma Nacional de Interoperabilidad

3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio es la Municipalidad Distrital de Independencia, la cual es
considerado una de las entidades estatales, con mayor cercania a la ciudadania ya que
las municipalidades deben gobernar las circunstancias y problemas que se desarrollan
dentro del distrito.

3.4. Participantes

Los participantes del estudio son tres especialistas en gestion documental,
abogados, que han necesitado de servicios que ofrecen la Municipalidad Distrital de

Independencia.

Tabla 1

Codificacion de los participantes del estudio

Nro. Profesién Participantes Cdbdigo
1 Abogado especialista en Modernizacion del Estado Especialista | El
2 Especialista en Gestion Documental Especialista Il E2
3 Especialista en Tramite Documentario Especialista Ill E3

Nota: Profesionales que participaron en la entrevista 2021.



3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas son el conjunto de herramientas, procedimientos e instrumentos utilizados para
obtener informacion 'y conocimiento. Se utilizan de acuerdo con los
protocolos establecidos en cada metodologia determinada. (Raffino, 2020, p. 10). Se
utilizaron las siguientes técnicas; este es un método asociado a los estudios de enfoque
cualitativo, debido a que los datos que se recogen en esta son mas profundos, puesto
que el investigador puede desarrollar habilidades con el objetivo de que se genere una
conexion con el entrevistado y asi brindar la informacién oportuna y concreta a la
investigacién. Se utilizé la entrevista. Es un método que consiste en un tipo de
conversacion formal entre el investigador y el investigado, o entre el entrevistador y el

entrevistador o persona informante (Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez 2014, p. 219).

Asimismo, se utilizé el andlisis documental, la cual es una herramienta que se
desarrolla para la recopilacion de informacion dentro de una investigacién. Toda la
informacion organizada debe ser analizada de manera critica con relacion al problema

de investigacion (Ortega, 2015, p. 143).

Finalmente, se utilizé la técnica de la observacion, que precisa que en la
investigacién cualitativa se necesitar estar entrenado para observar, que es muy diferente
a ver, lo que de manera comun ser realiza. Lo cual, la observacion en la investigacion no

se limita solo al sentido de la vista, sino a conjugar todos los sentidos.

Instrumentos que sirven para la obtencion de los datos de investigacion, de esa
forma el autor donde indica que un instrumento de medicidn correcto es que ayuda a
registro de los datos observables y que represente idoneamente a las variables que el
investigador tiene por objeto (Herndndez y Mendoza 2018, p.191). En la investigacion se
aplicé la guia de entrevista; la cual es una herramienta primordial de atributo cualitativo
orientada a organizar y presentar las interrogantes que se derivan de los indicadores, ya
que, a través a preguntas dirigidas a los participantes, pues se esta permitido que los
datos recogidos se enriquezcan de la informacion recolectada. Ademas, se utilizo la ficha

de andlisis de documental que es un instrumento que permite el registro y la identificacion
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de diversas fuentes de informacion, asi como la recoleccion de datos o evidencias
(Robledo, 2015 p. 1). Asi también, se aplica a cualquier forma de comunicacion, como la
comunicacibn monumental, discografica, etc., se usa para el estudio de las ideas
contenidas en un texto dentro de una comunicacion. Describe la tendencia ideoldgica de
la persona, de una partida o de una institucion y establece las diferencias internaciones
en el contenido de la comunicacion (Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez 2014, p. 224).

Por ultimo, se utilizé el registro anecdotario esta es una herramienta que se disefia
en base a la recopilacién de informacién a través de la situacion que se aprecia (Abreu,
2014, p. 3).

Tabla 2

Propdsitos de la aplicacion de instrumentos y técnicas

Técnicas Instrumentos Propésitos

Recoger datos, apreciaciones de la Gestion
Entrevista Guia de entrevista Documental y como se viene
implementando.

Analisis Ficha de registro Agrupar informes, normativa, articulos de
documental documental opinién de expertos en la materia.

Acopiar la data observada con el objeto de
Observacién Registro anecdotario analizar ciertos procedimientos, falencias en
el proceso.

Nota: Instrumentos usados en la investigacion.
3.6. Procedimiento

Luego de haber definido el cimiento metodoldgico, se resulté a enumerar los pasos
gue se siguieron en el desarrollo y el recojo de la informacién, el analisis y los aspectos
administrativos, pues se solicitdo la autorizacion correspondiente a la Municipalidad
Distrital de Independencia para efectuar la investigacion, asi también se establecio a los

especialistas de la entidad vinculadas a la gestion documental, y se coordind con los
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ciudadanos usuarios del servicio que ofrece la plataforma virtual de gestion documental

de la Municipalidad Distrital de Independencia.
3.7. Rigor cientifico

Se ha desarrollado una investigacion cientificamente completa basada en estandares de
calidad y confiabilidad de la investigacion, que se ve reforzada por las capacidades de
los investigadores. Esto se debe a que, en un proceso completamente desarrollado, cada
paso se lleva a cabo de manera sistematica y practica en términos de contribuciones
tedricas y altamente educadas. Evidencia obtenida tras una revision exhaustiva de la
literatura bien interpretada para crear una percepcion reflexiva de valor, aspirando a

comprender, aclarar e informar la realidad de la gestion documental.

Confirmabilidad, seguimiento de todo el procedimiento y desarrollo de estudio.
Aqui, los fenbmenos observables se registran y documentan a lo largo del trabajo.
Informe anterior aqui se profundiza en los datos y se extraen conclusiones similares a

favor del sujeto de investigacion.

Transferibilidad; brinda la posibilidad de extender los resultados de la investigacion
a otras instituciones médicas con caracteristicas similares, y también probd la relevancia
de los datos presentados en diferentes escenarios y situaciones. En la investigaciéon
cualitativa, es el lector quien decide si la evidencia se puede transferir a otro contexto, y
el grado esta directamente relacionado con la similitud entre los contextos en los que se

realiza el estudio.
3.8. Método de anéalisis de datos

El andlisis de informacion cualitativa proporciona un método a través el cual se
sacan interpretaciones subjetivas de datos no heterogéneas que no son referidos de
manera cuantificable. Del cual permitié adquirir los resultados propuestos (Hernandez y
Mendoza, 2018, p. 418)
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3.9. Aspectos éticos

El estudio se realiz6 bajo la normativa APA, en donde se reconocid y se desarrollo de la
autoria sobre los distintos aportes obtenidos de diversas fuentes informativas, lo que
permitié una estructura con un orden en las citas de cada capitulo de la tesis. A través de
este medio se evitd caer en el plagio, ya que las fuentes mencionadas fueron
parafraseadas y se respeto la esencia del contenido. Asimismo, se ha referenciado todo
el material que ha utilizado, lo que permitié extender la perspectiva del tesista y del lector
sobre la materia de investigacion. En relacién a las personas entrevistadas, quienes
fueron especialistas en procesos de contratacion publicas, fueron seleccionados en razon
a su labor y experiencia en dicha materia, salvaguardando la identidad de los mismos y
utilizando cddigos. Por consiguiente, la investigacidon no es tan solo un acto técnico,
también es un acto donde se actué con objetividad, ya que los resultados reflejan

veracidad de los datos procesados.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

La recopilacion de los datos se realizO en la Municipalidad Distrital de
Independencia, fueron obtenidos en las plataformas web de misma entidad publica, las
cuales son de acceso publico, asimismo se remitio la carta de presentacion a la entidad
cumpliendo con el desarrollo de la investigacion. Al inicio de la investigacion hubo
dificultades para realizar las entrevistas personales, debido al estado de emergencia en
el cual nos encontramos por la expansion del virus Covid-19, ante ello se consideré
realizar las entrevistas haciendo uso de las plataformas virtuales como el zoom y Google
meet. Asimismo, también se considero realizar las entrevistas de manera presencial, para
coadyuvar con los entrevistados que estuvieron dispuestos en concertar una reunion,
debido a que presentaban limitaciones de sefial de internet. Las mencionadas entrevistas
fueron muy utiles y pertinente para el cumplimiento del objetivo de aplicar la guia de
entrevista elaborada. En tal sentido, con la finalidad de reducir las desviaciones de las
respuestas, se les informo a los entrevistado el motivo de la investigacion, la utilidad de
la entrevista semi estructurada para el estudio, y se realizaron precisiones sobres los
conceptos de las categorias, ello sirvié para acotar y reducir el riesgo de sesgos en las

respuestas.

Del mismo modo se efectu6é el andlisis cualitativo de resultados de manera
interpretativa sobre el aporte de los participantes, quienes fueron tres especialistas en
gestién documental; asi también, se efectué un analisis documentos normativos que se
cimentd en lo sefialado en la normativa; es decir, en la Resolucién de Secretaria de
Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI.

4.1 Andlisis de la entrevista semiestructurada

En primer lugar, respecto al objetivo especifico 1: Analizar como se desarrolla la

Plataforma digital de gestion documental en la Municipalidad de Independencia, 2019.

Dentro de la guia de entrevista se formularon tres preguntas en relacién a los
indicadores de la primera subcategoria, en este punto se analiz6 la informacion brindada

por los tres especialistas, triangulando las coincidencias y diferencias.
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1. Ensuopinidn ¢ Cree Ud. que dentro de la gestion documental en la administracion

publica debe existir mayor conciencia sobre la politica del uso de cero papel? ¢ Qué
dificultades observa? ¢En la Municipalidad de Independencia se tiene en cuenta
el uso de cero papel? ¢ Qué sugiere?
Los especialistas indicaron que en la actualidad no existe una conciencia para
evitar el uso del consumo de papel, por ende, esta politica de uso de cero papel
dentro de la municipalidad de Independencia aun no se ha implementado, lo
suficiente.

2. En su opinion ¢,Cree Ud. que los servidores publicos que trabajan en el area de

tramite documentario en la Municipalidad de Independencia se encuentran
capacitados para el uso del Tramite documentario digital? ¢Por qué? ¢Qué
dificultades observa? ¢, Cuales son los problemas mas notorios que se observan?
¢, Qué sugiere?
Los entrevistados consideran que el personal que labora dentro de la
Municipalidad Distrital de Independencia no se encuentra capacitado para el uso
del Tramite digital documentario, ya que no se realizan capacitaciones con relacion
al personal y los usuarios no se les motiva a utilizar los servicios digitales.

3. Ensuopinién ¢ En la Municipalidad de Independencia se implemento la Plataforma
digital de Gestion Documental? ¢, Cuales fueron las dificultades? ¢ Qué sugiere?
En cuanto a la Plataforma de Gestibn Documental, los especialistas concuerdan
que, si se encuentra implementado la Plataforma digital de gestion documental,
pero presenta aun dificultades las cuales no han sido subsanadas y se encuentran
sin capacitaciones del personal que usa la plataforma digital.

En primer lugar, respecto al objetivo especifico 2: Analizar cobmo se desarrolla la

Plataforma Nacional de Interoperabilidad en la Municipalidad de Independencia, 2019.

En la guia de entrevista se formularon tres preguntas en relacion a los indicadores
de la primera subcategoria, en este punto se analizé la informacion brindada por los tres

especialistas, triangulando las coincidencias y diferencias.
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4. En su opinion ¢Cree Ud. que los servicios que se presentan dentro de la
Municipalidad de Independencia son los suficientes para desarrollar la
Infraestructura Tecnoldgica? ¢ Por qué? ¢ Qué sugiere?

Los entrevistados sefialaron que no existe la Infraestructura tecnoldgica suficiente
dentro de la Municipalidad de Independencia, puesto que no se prioriza un
crecimiento tecnoldgico dentro de la institucion.

5. En su opinion ¢Cree Ud. que la simplificacion administrativa en la Municipalidad

de Independencia se viene desarrollando con eficiencia? ¢Por qué? ¢Qué
sugiere?
Los especialistas concuerdan que si, que la simplificacion administrativa se ha
desarrollado, pero no tal como deberia darse ya que existe muchas deficiencias
con relacion a una adecuada implementacion, ya que los usuarios presentan
muchas dificultades en cuanto al inicio de un tramite dentro de la Municipalidad.

6. En su opinion ¢ Cree Ud. que en la Municipalidad de Independencia se implementé
la Plataforma Nacional de Interoperabilidad? ¢ Cudles fueron las dificultades que
observo? ¢Qué sugiere?

Asimismo, concuerdan en que si se implementé pero que tiene demasiadas
carencias tales como la simplicidad con relacién al funcionamiento que esta brinda,
y la poca difusion que esta tiene.

7. Finalmente, ante la vasta experiencia que Ud. tiene en el tema de Gestion
Documental ¢Qué puntos relevantes considera se deben mejorar? Si tuviera la
opcién de dar soluciones para dar solucion a la problemética ¢Qué acciones
tomaria?

Los entrevistados sefialaron que se concuerda que la capacitacion del personal es
uno de los problemas mas relevante ya que si no se ha desarrollado el
conocimiento del funcionamiento este no serviria para brindar un servicio al
ciudadano eficiente.
Finalmente, respecto al objetivo general del estudio: Analizar la Gestion Documental y la
Plataforma de Nacional de Interoperabilidad, en la Municipalidad de Independencia afio

2019 se observé lo siguiente:

16



Sobre la Plataforma Digital de Gestion Documental, los especialistas explicaron
que, las dificultades son la solucion de problemas ya que no se encuentran todo el
personal capacitado para el cumplimiento del uso correcto de la implementacion de la

gestion documental.

Sobre la Plataforma de interoperabilidad, los especialistas indicaron que aun no se
encuentra completamente conectados con las demas entidades estatales lo cual

permitiria brindar un servicio eficiente en favor del ciudadano.
4.2 Anélisis documental

La Plataforma Digital de gestiéon documental, es una de las iniciativas del estado
que permitira el desarrollo e integracion del estado con sus entidades publicas, asimismo,
en ayudar a la implementacién de las plataformas virtuales que ayudaran al desarrollo de
la interaccion de los ciudadanos con el Estado y sobre todo con las entidades estatales
como la Municipalidad de Independencia, asi mismo debemos comprender que la
Plataforma de Gestion Documental coadyuvara al desarrollo del Estado y en suma al
desarrollo del pais.

En esa misma linea, la Plataforma Digital de Gestion Documental, para
implementar esta la mencionada plataforma en el 2017 se desarrollé el Modelo de
Gestion Documental, aprobado por Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-
2017-PCM/SEGDI, en el cual se define el modelo de gestion documental que permitira
donde se expresan las indicaciones de cémo aplicarlas. Ademas, proveera mayor

transparencia y facilidad para el acceso de datos y acciones de control.

Se establecen que la Plataforma de Gestion Documental, debe de implementarse
en todos los sectores publicos y la demasia en las instituciones publicas las cuales deben
de brindar servicios como la atencion al ciudadano o requerimiento de solicitudes de los
mismos, que requieren de servicios como la utilizacion o pago de tributos. Por lo tanto,
es importante implementar el Modelo de Gestion Documental que ha implementado el
Estado, es ello importante para la utilizacion y actividades que en se brindan por modo
digitalizado, esto es necesario para cubrir ciertos aspectos que necesitan la ayuda de la
creacion de plataformas digitalizadas. El Decreto Legislativo N°1310 especializada, sobre
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Simplificacion Administrativa plantea que la Gestion Documental, ayuda a la
implementacion de medidas de tecnoldgicas y que coadyuvaran a la reduccion de
diversas medidas que al pasar el tiempo se han vuelto innecesarias y de poca utilidad.

En relacion con la Plataforma Nacional de Interoperabilidad es una infraestructura
tecnologica que la desarrolla SGD lo cual brinda la implementacién del desarrollo del
MGD dentro del pais.

Asimismo, brindan lo necesario para la implementacion de los servicios digitales y
en suma a cooperar con la interconectividad de las entidades estatales para la ayudar a
la realizacion del uso de tecnologias basadas en la internet y que estas ayudan a una
mayor utilidad de los recursos estatales. El Decreto Legislativo N°1310 especializada,
sobre simplificacién administrativa plantea que la Plataforma de Interoperabilidad, ayuda
a la implementacion de medidas de tecnoldgicas y que coadyuvaran a la reduccion de
diversas medidas que al pasar el tiempo se han vuelto innecesarias y de poca utilidad,

asimismo permitira conectar todos los sectores estatales.

Con ello, se pretende desarrollar la comunicacidn de todas las entidades estatales
entre si, esto permitira el desarrollo de nuevas comunicaciones, asimismo, ayudara a
reducir el tiempo que tarda en realizar algunos documentos ya que se observara la mayor
calidad de resultados. Los beneficios que se desarrollan son, agilizar la realizacién de
diligencias por el ciudadano o usuario, la colaboracion entre instituciones del gobierno
publico, sin distincion de su nivel de desarrollo tecnoldgico, asimismo, facilita la
simplificacion administrativa y los procesos de negocio de las instituciones y finalmente
disminucién de los costos gracias a la reutilizacion de datos y funcionalidades. La
Resolucién de secretaria de Gobierno Digital N°001-2017-PCM/SEGDI, desarrolla la
implementacion de técnicas tecnoldgicas que permitiran a las entidades estatales
desarrollar nuevos servicios que coadyuvaran a la atencion del ciudadano y su desarrollo

de nuevos servicios tecnolégicos.
4.3. Analisis observacional

En la Municipalidad de Independencia; en el periodo 2019, se ha observado sobre

la subcategoria Plataforma de gestién documental, en el periodo 2019, hemos observado
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que dentro de las entidades publicas del estado no se encuentran implementadas
conforme se requiere es decir no existe la suficiente eficiencia para el desarrollo de la
Plataforma Digital. Por lo tanto, siempre se necesita de una mayor inversion e
implementacion de recursos, asimismo, se observo que los especialistas que utilizan la
Plataforma de gestion documental dentro de la Municipalidad Distrital de Independencia
no cuentan con la capacitacion suficiente para el desarrollo y utilizacion de la mencionada
plataforma. En ese sentido se presentaron dificultades hacia los usuarios y asi también

hacia los resultados que estos desarrollan.

En esa misma linea, en el periodo 2019, se observé sobre la subcategoria
plataforma de interoperabilidad, esta cumple con los requerimientos que desarrollan
dentro del Estado, dentro de la Municipalidad Distrital de Independencia, se observaron
dificultades ya que no se detallan aquellos servicios que necesitan de la
intercomunicacion con las demas dependencias del Estado, como los demas 6rganos de
atencion al usuario. Asimismo, se observaron que los especialistas que utilizan de la
mencionada plataforma no se encuentran capacitados ya que la plataforma aun presenta
problemas de los cuales deben de solucionarse para poder realizar otro tipo de consulta

0 servicios que la plataforma presenta.
4.4. Andlisis e interpretacion de las categorias emergentes

Después del andlisis de la informacién observacional, documental se concluyé que la
falta de competencia del personal debido a que la falta de capacitacién, son las categorias

emergentes del estudio.

Competencias

Acerca de la falta de competencias de un servidor publico, es importante sefalar
gue el Estado carga con la obligacién de escoger a las personas pertinentes a fin de que
cumplan con ocupar cargos en las diferentes disciplinas y areas de las entidades
publicas. Aguilar y Fonseca (2018) En ese sentido, sefalaron que es a través de una
valoracion de forma obligatoria en donde se deben evaluar las capacidades y
competencias indispensable para que un funcionario desempefie de manera idénea una

carrera administrativa.
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Asimismo, los especialistas sefialaron que las competencias no se encuentran
delimitadas dentro de la Municipalidad Distrital de Independencia en el area de gestion
documental ya que los servidores publicos que laboran en dicha entidad no tienen
delimitada sus funciones.

Capacitacion

En relacion con la capacitacion, se debe tener en cuenta que es viable establecer
diversas caracteristicas personales que se relacionen con el desempefio laboral, las
mismas que puedan permitir encauzar los procesos de seleccion, capacitacion y la
formacion del personal, procurando su desarrollo, ello para beneficio de los servidores y
la entidad (Fonseca y Villareal, 2018). En esa misma linea de andlisis, Velasco (2006)
precis6 que la capacitacion de los cargos superiores de la administracién publica podria
resultar un mecanismo util a fin de cambiar los comportamientos, se promuevan el
aprendizaje de nuevas habilidades y la renovacién de las relaciones de reciprocidad entre
el gobierno y los funcionarios publicos.

Asi también, los especialistas sefialaron que al ser la gestiéon documental un area
nueva corresponde se capacite al personal que labora dentro del area de gestion
documental de la Municipalidad Distrital de Independencia.

4.5. Discusion

En relacion con el objetivo general, se evidencio en los resultados obtenidos y en
base al analisis realizado acerca de como se desarroll6 la gestion documental, en el afio
2019, los entrevistados coincidieron en que debe de mejorarse acerca de la capacitacion
que se desarrolla al personal que labora en el area de gestién documental, asimismo
coinciden en que la plataforma digital aun es deficiente para los servicios que debe
prestar y que los ciudadanos deben acudir. De la misma forma indicaron, que es
necesario dar a conocer todos los servicios que pueden desarrollarse en la plataforma
virtual puesto que no existe conocimiento de la plataforma digital de gestion documental,
hacia la ciudadania.

De esa forma, y con los resultados obtenidos se concuerda en parte con Font
(2017), que la gestion documental es una herramienta muy importante y de mucha ayuda

solo si esta se implementa con veracidad y aprovechando todas las herramientas que
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sean necesarias para el cumplimiento de esta. Asimismo, el Modelo de gestion
documental, implementado por la secretaria Digital, presenta plazos para implementar
las plataformas de gestion documental y en suma para el desarrollo de este. Ante ello,
Artica y Allpacca (2016) concluy6 que el proceso de gestion documentaria influye en
demasia al desarrollo de una empresa la cual en si es de mucha importancia ya que se
encuentra demostrado que las empresas o entidades que cumplan con el desarrollo de
la gestion documental, asimismo, es importante la capacitacion del personal ya que ser

una herramienta tecnoldgica esto significa que no se conoce del todo aun.

De la misma manera Arrue (2016) afirmo que la implementacién de la gestion
documental, ayudara a reducir el tiempo en papeleos que son innecesarios y a contribuir
con ayudar al planeta ya que de esa forma se reducira el uso de papel fisico puesto que,
toda respuesta se dara de forma virtual. De esa misma forma, concuerda que La gestion
documental es considerada como el conjunto de herramientas para lograr la organizacion
de documentos y del desarrollo de la entidad publica. (Cruz, 2006, p.17). Asimismo, la
gestion documental permite coordinar y controlar los aspectos relacionados con creacion,
recepcion, organizacion, almacenamiento, preservacion, acceso Yy difusion de
documentos, (Ruso, 2009, p.10) Asi también, la gestién documental ayuda a la a colocar
la informacién de manera ordenada (Fernandez y Ponjuan, 2008).

En referencia al objetivo especifico 1, se observo que la Plataforma de gestion
documental, aun no se encuentra implementada completamente en la Municipalidad
Distrital de Independencia, los entrevistados precisaron que el afio 2019, la plataforma
presento muchas dificultades ya que los usuarios presentaron problemas con relacion al
uso y el tiempo de respuesta de sus solicitudes. Asimismo, se observé que no se cumple
con las necesidades que han surgido durante la situacion actual que estamos pasando.
De esa forma se concuerda con Arévalo (2003) menciono que la gestion documental tiene
como objetivo principal organizar documentos e informacién sobre la base del
conocimiento y desarrollo de la empresa. Asimismo, para Rubier (2011) sefalo que la
Gestion Documental debe tener como objetivo el cumplimiento de una base de datos
ordenada y precisa para resolver las necesidades de todos los solicitantes. Asi también

como sefialo la secretaria de Gobierno Digital Pert (2020), es una decision para reducir
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el uso de papel en las entidades publicas, gracias a la introduccion de sistemas de tramite
documentario digitales, con la cual se desarrollara diversos servicios en favor del vecino.
Asi como sefalo, Campifio (2010) indico que la gestion electronica sierva de mucha
ayuda para implementacion de servicios favorables para los ciudadanos y es de suma

importancia que se desarrolle dentro de una entidad publica.

Acerca del objetivo especifico 2, los resultados de la investigacion arrojaron que la
Plataforma de Interoperabilidad dentro de la Municipalidad Distrital de Independencia afio
2019, no sé a implementado de manera correcta con relacion a la gestion documental de
forma digital, por ende, se precisa que aun es deficiente en su uso para los usuarios y de
los servicios que se prestan. Asi como sefialo, la secretaria nacional de Gobierno Digital,
sobre la Plataforma Nacional de Interoperabilidad, tal como se sefialé en el portal del
Gobierno del Peru, forma parte de la infraestructura tecnoldgica y que ha sido creada por
la Secretaria Digital del Estado, ya que permitira el uso de servicios publicos con la ayuda
de la tecnologia. Russo (2009). las herramientas gestibn documental ayudan a la
organizacién y gestion de los documentos, asimismo para brindar servicios exclusivos a

los que requieran de los mismos.

Es menester destacar que en nuestro pais existe la nhorma para el cumplimiento y
desarrollo de la gestibn documental, por ende, se puede apreciar que, si existe una norma
de la cual se debe cumplir, pero en nuestro pais no se ha cumplido con los tiempos ya
establecidos, esto es que si se desarrolla la gestion documental se debe de implementar

para el uso de las tecnologias.
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V.

CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general, se demostré6 que no se implement6 la Gestidn

Documental dentro de la Municipalidad Distrital de Independencia para el afo
2018, asimismo, se comprobo que la Gestion Documental es en suma importancia
para la era tecnoldgica ya que esto ayudara al desarrollo del pais, y en suma puede
acercar a los ciudadanos con sus entidades estatales. En general, es importante
conocer que la gestién documental a limitar tiempos en gestiones que pueden ser
realizadas en una plataforma virtual que ayudara a solucionar diversos problemas

gue en la actualidad existen.

De acuerdo al objetivo especifico 1, se comprobd que la Plataforma de gestion
documental, no sé a desarrollado completamente dentro de la Municipalidad
Distrital de Independencia afio 2019, puesto que tiene notables carencias en su
funcionamiento y en su desarrollo. Los entrevistados manifestaron que aun falta
mucho por desarrollar e implementar puesto que no se a cumplido conforme se
sefala en la Resolucion de secretaria Digital, por lo contrario, aun no se cumple
con los tiempos y en la actualidad es necesaria la Plataforma digital para el uso de

la ciudadania.

De acuerdo al andlisis del objetivo especifico 2, se comprobé que la Plataforma
Interoperabilidad dentro de la Municipalidad de Independencia afio 2019, no sé a
implementado puesto que existen grandes dificultades en su cumplimiento y apoyo
para la busqueda de la informacion interrelacionada con las demas entidades
estatales. Por lo contrario, se a desarrollado de manera ambigua y no se cumple

con permitir el avance a la implementacién de la gestion documental.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Con relacién al objetivo general, se recomienda a los funcionarios publicos

encargados del area de gestion Documental de la Municipalidad de Independencia
capacitar al personal que estard a cargo de la plataforma digital, asimismo dar a
conocer a la ciudadania el uso de sus canales virtuales y los servicios que ellos
pueden resolver sin tener que acudir de manera presencial a la entidad publica.
Asimismo, orientar al personal en una solucion rapida de problemas que existan

dentro del uso de la plataforma digital de Gestion Publica.

Respecto al objetivo especifico 1, se recomienda que para implementar la
plataforma digital de gestion documental cumplir con el modelo de gestion
documental que se encuentra aprobado mediante resolucion de secretaria digital,
pues esto nos permitira poder desempefar funciones oportunas a los
requerimientos de los ciudadanos, ya que esto en suma contribuira al crecimiento

de la entidad estatal y la cercania de la ciudadania con su Municipalidad.

Con relacion al objetivo especifico 2, se recomienda a la Municipalidad Distrital de
Independencia, que desarrolle alianzas con las demas entidades estatales las
cuales le permitan estar conectado para el uso y desarrollo de la plataforma de
Gestién Documental, puesto que asi contribuira al liderazgo e implementacion de
su propia plataforma virtual. Finalmente realizar procesos de e evaluacion y
permanente a su personal para identificar la perdida de empatia y sensibilidad,

buena atencion, analisis y resolucion de problemas.
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1. En su opinién ¢Cree Ud. que dentro de la
Problema General Objetivo General Categoria: Plataforma Cero Papel gestion documental en la administracion
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¢Como fue la gestion | Analizar la Gestion Gestion Gestion documentario la politica del uso de cero papel? ¢{Qué
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5. En su opinibn ¢Cree Ud. que Ila

simplificacion administrativa en la
Municipalidad de Independencia se viene
desarrollando con eficiencia? ¢Por qué?
¢, Qué sugiere?




6. En su opinion ¢Cree Ud. que en la
Municipalidad de Independencia se
implementé la Plataforma Nacional de
Interoperabilidad? ¢Cudles fueron las
dificultades que observo? ¢ Qué sugiere?

7. Finalmente, ante la vasta experiencia que
Ud. tiene en el tema de Gestion
Documental ¢Qué puntos relevantes
considera se deben mejorar? Si tuviera la
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Anexo 3

Ficha de anélisis documental

Institucién Municipalidad de Independencia

Ubicacion Av. Tupac Amaru Km. 4.5 - Independencia

Area Gerencia de Gestién Documental y Atencién
al Ciudadano

Analista Liseth Geraldine Zambrano Campos

Documentos materia de analisis

1. Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI.
2. Modelo de Gestién Documental implementado por el Estado
3. Decreto Legislativo 1310, norma de simplificacion administrativa

|.  SUBCATEGORIAS:

1.1.Plataforma Digital de Gestion Documental

De los documentos revisados, tales como la Resolucion de secretaria de Gobierno
Digital N°001-2017-PCM/SEGDI, en el cual se definen los componentes y procesos
para su implementacién, lo que permitira a las entidades interconectar
adecuadamente sus sistemas de tramite documentario a través de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado. Para lo cual se establecen que la Plataforma de Gestion
Documental, debe de implementarse en todos los sectores publicos y la demasia en
las instituciones publicas las cuales deben de brindar servicios como la atencién al
ciudadano o requerimiento de solicitudes de los mismos, que requieren de servicios
como la utilizacién o pago de tributos. Por lo tanto, es importante implementar el
Modelo de Gestion Documental que ha implementado el Estado, es ello importante
para la utilizacion y actividades que en se brindan por modo digitalizado, esto es
necesario para cubrir ciertos aspectos que necesitan la ayuda de la creacion de
plataformas digitalizadas. El Decreto Legislativo N°1310 especializada, sobre
Simplificacion Administrativa plantea que la Gestion Documental, ayuda a la
implementacion de medidas de tecnolégicas y que coadyuvaran a la reduccion de

diversas medidas que al pasar el tiempo se han vuelto innecesarias y de poca utilidad.

1.2. Plataforma Nacional de Interoperabilidad




De los documentos revisados, tales como la Resolucién de secretaria de Gobierno
Digital N°001-2017-PCM/SEGDI, y el Modelo de Gestién Documental implementado
por el Estado, brindan lo necesario para la implementacion de los servicios digitales
y en suma a cooperar con la interconectividad de las entidades estatales para la
ayudar a la realizacion del uso de tecnologias basadas en la internet y que estas
ayudan a una mayor utilidad de los recursos estatales. El Decreto Legislativo N°1310
especializada, sobre Simplificacion Administrativa plantea que la Plataforma de
Interoperabilidad, ayuda a la implementacion de medidas de tecnoldgicas y que
coadyuvaran a la reduccién de diversas medidas que al pasar el tiempo se han vuelto
innecesarias y de poca utilidad, asimismo permitira conectar todos los sectores

estatales.

Il. CATEGORIA:
Gestién Documental
La Resolucion de secretaria de Gobierno Digital N°001-2017-PCM/SEGDI, desarrolla

la implementacion de técnicas tecnoldgicas que permitiran a las entidades estatales

desarrollar nuevos servicios que coadyuvaran a la atenciéon del ciudadano y su

desarrollo de nuevos servicios tecnoldgicos.




Anexo 4

Registro anecdotario

Institucion Municipalidad distrital de Independencia
Ubicacion Av. TUpac Amaru Km. 4.5 - Independencia
Area Gerencia de logistica

Analista Liseth Geraldine Zambrano Campos

Plataforma digital de Gestion Documental

Respecto a esta subcategoria, Plataforma digital de Gestion Documental,
hemos observado que dentro de las entidades publicas del estado no se
encuentran implementadas conforme se requiere es decir no existe la
suficiente eficiencia para el desarrollo de la Plataforma Digital. Por lo tanto,
siempre se necesita de una mayor inversion e implementacién de recursos,
asimismo, se observd que los especialistas que utilizan la Plataforma de
Gestion Documental dentro de la Municipalidad Distrital de Independencia no
cuentan con la capacitacion suficiente para el desarrollo y utilizacion de la
mencionada plataforma. En ese sentido se presentaron dificultades hacia los

usuarios y asi también hacia los resultados que estos desarrollan.

Plataforma Nacional de Interoperabilidad

Respecto a la subcategoria de la Plataforma Nacional de Interoperabilidad,
esta cumple con los requerimientos que desarrollan dentro del Estado, dentro
de la Municipalidad Distrital de Independencia, se observaron dificultades ya
gue no se detallan aquellos servicios que necesitan de la intercomunicacion
con las demas dependencias del Estado, como los demas 6rganos de atencion
al usuario. Asimismo, se observaron que los especialistas que utilizan de la
mencionada plataforma no se encuentran capacitados ya que la plataforma
aun presenta problemas de los cuales deben de solucionarse para poder

realizar otro tipo de consulta o servicios que la plataforma presenta.




Anexo 5
Transcripcion o desgravacion de las entrevistas
Entrevistado 1 (E1)

1. En su opinion ¢Cree Ud. que dentro de la gestibn documental en la
administracion publica debe existir mayor conciencia sobre la politica del uso
de cero papel? ¢Qué dificultades observa? ¢En la Municipalidad de
Independencia se tiene en cuenta el uso de cero papel? ¢Qué sugiere?

Si, pues en la actualidad, no se refleja una politica de uso cero del papel dentro de
la Municipalidad de Independencia. Una de las dificultades mas resaltantes enmarca
la falta de capacitacion al personal que labora dentro de la entidad acerca del uso de
la plataforma sobre el trdmite documentario digital, lo cual conlleva a que aun se
realicen practicas documentales que implican mucho gasto de papel. Se deberia
capacitar al personal sobre el uso de la plataforma digital, y, no solo al personal, sino
también a los usuarios, ya que muchas veces es la costumbre y la falta de
conocimiento las que promueven que los usuarios hagan uso efectivo de la

plataforma digital.

2. En su opinidn ¢Cree Ud. que los servidores publicos que trabajan en el area de
tramite documentario en la Municipalidad de Independencia se encuentran
capacitados para el uso del Tramite documentario digital? ¢Por qué? ¢Qué
dificultades observa? ¢Cuédles son los problemas mas notorios que se
observan? ¢Qué sugiere?

Conforme a mi respuesta anterior, el personal que labora en el area de tramite
documentario de la entidad publica, no se encuentra capacitado para el uso de la
plataforma digital, lo que conlleva a que se retrase el trabajo y la resolucién de los
escritos presentados, ya que, si de se usara la plataforma digital de manera eficiente,
se lograria cortar la brecha de la demora en los tramites municipales. Uno de los
problemas mas resaltantes es la falta de eficiencia en los tramites municipales,

muchos usuarios se quejan acerca de la demora en dichos tramites. Asi como ya lo



he sefialado en la pregunta anterior, se deberia capacitar al personal y al usuario

sobre el uso de la plataforma.

En su opiniéon ¢En la Municipalidad de Independencia se implemento la
Plataforma digital de Gestion Documental? ¢Cudles fueron las dificultades?
¢ Qué sugiere?

Si, sin embargo, el uso de la plataforma se realizé6 con dificultades en cuanto al
conocimiento de su uso. Muchos trabajadores no saben ponerlo en marcha, y lo
mismo sucede con los usuarios. No se ha hecho una capacitacion amigable sobre
ella. Deberia implementarse una difusién acerca de su uso para todo el pablico en
general.

En su opinion ¢Cree Ud. que los servicios que se presentan dentro de la
Municipalidad de Independencia son los suficientes para desarrollar la
Infraestructura Tecnoldgica? ¢Por qué? ¢;Qué sugiere?

No, pues la entidad carece de una implementacion en su sistema que le permita
desarrollar una infraestructura tecnoldgica, no se invierte en ello; pues, no se prioriza
un crecimiento tecnolégico dentro de su Plan Institucional, por lo que no se le asigna
un presupuesto determinado. Se deberia presupuestar dentro del POI la

implementacion eficiente de la plataforma digital.

En su opinion ¢Cree Ud. que la simplificacion administrativa en la
Municipalidad de Independencia se viene desarrollando con eficiencia? ¢Por
qué? ¢Qué sugiere?

No. La simplificacion administrativa no ha sido objeto de priorizacién por parte de la
entidad publica, por ende, no se desarrolla de acuerdo a lo dispuesto por la
normativa. Actualmente, se puede observar coOmo aun los usuarios presentan

muchas dificultades en cuanto al inicio de un tramite dentro de la municipalidad.



6. En su opinion ¢Cree Ud. que en la Municipalidad de Independencia se
implement6 la Plataforma Nacional de Interoperabilidad? ¢Cuéles fueron las
dificultades que observo? ¢Qué sugiere?

Esta implementada, pero no con eficiencia, pues aun es objeto de muchas carencias,
tales como simplicidad en cuanto a su funcionamiento. Asimismo, no se ha hecho
una difusion publica acerca de la plataforma a fin de que los usuarios conozcan sobre

ello. Se deberia difundir su uso a través de todos los medios posibles

7. Finalmente, ante la vasta experiencia que Ud. tiene en el tema de Gestidn
Documental ¢Qué puntos relevantes considera se deben mejorar? Si tuviera la
opcion de dar soluciones para dar solucidon a la problematica ¢Qué acciones
tomaria?

La capacitacion al personal acerca del uso de la plataforma, ello con el fin de darle
un uso eficiente y evitar carencias que la misma presente. Se deberia difundir su uso

al publico en general a fin de que éstos empiecen a familiarizarse con la plataforma.

Entrevistado 2 (E2)

1. En su opinién ¢(Cree Ud. que dentro de la gestion documental en la
administracion publica debe existir mayor conciencia sobre la politica del uso
de cero papel? ¢Qué dificultades observa? ¢En la Municipalidad de
Independencia se tiene en cuenta el uso de cero papel? ¢Qué sugiere?

Si, actualmente no existe una conciencia de ahorrar el papel, es mas aun se siguen
utilizando para usos innecesarios, las dificultades mas relevantes son la poca
capacitacion para dejar de usar el papel y en su reemplazo utilizar los medios
tecnologicos. Sugiero capacitar a al personal encargado para que tengan mayor

conciencia en el uso correcto del papel.

2. Ensu opinidén ¢Cree Ud. que los servidores publicos que trabajan en el area de
tramite documentario en la Municipalidad de Independencia se encuentran

capacitados para el uso del Tramite documentario digital? ¢Por qué? ¢Qué



dificultades observa? ¢Cudles son los problemas mas notorios que se
observan? ¢Qué sugiere?

Considero que no se encuentran correctamente capacitados ya que el tramite digital
es una herramienta nueva y que muy pocas personas pueden estar capacitados para
usarlo con un adecuado control y sin errores. Las dificultades mas relevantes son la

lentitud con la que se ingresa una solicitud en mesa de partes virtual.

En su opinion ¢En la Municipalidad de Independencia se implemento la
Plataforma digital de Gestion Documental? ¢Cudales fueron las dificultades?
¢Qué sugiere?

Si, pero a pesar de ello la plataforma presenta dificultades con relacion al uso de la
misma y la respuesta que esta brinda a través de los usuarios y el personal que la
maneja. Las dificultades mas notorias son que no es rapida y eficiente en su
respuesta y uso.

En su opinion ¢Cree Ud. que los servicios que se presentan dentro de la
Municipalidad de Independencia son los suficientes para desarrollar la
Infraestructura Tecnolbgica? ¢Por qué? ¢Qué sugiere?

No, aun existe mucha deficiencia con relacion a la infraestructura tecnolégica, ya que
no somos una gran entidad publica, siendo una entidad gubernamental aun no nos
encontramos realmente implementados con toda la infraestructura tecnolégica que

necesitamos para brindar un mejor servicio.

En su opinion ¢Cree Ud. que la simplificacion administrativa en la
Municipalidad de Independencia se viene desarrollando con eficiencia? ¢Por
qué? ¢Qué sugiere?

Si, pero aun nos falta mucho camino por implementar y desarrollar, ya que la
actualidad y la situacion de una pandemia nos a hecho utilizar la tecnologia mucho
MAas y en suma a darnos cuenta que no estamos completamente aprovechando la

tecnologia.



6. En su opinion ¢Cree Ud. que en la Municipalidad de Independencia se

implemento6 la Plataforma Nacional de Interoperabilidad? ¢Cuales fueron las
dificultades que observo? ¢Qué sugiere?
Tengo entendido que, si se implementd, pero que aun nos encontramos en una
prueba ya que quien a través de estado lo ha implementado con rigurosidad es la
Reniec. A las entidades gubernamentales nos falta aun mucho para que esta
plataforma este implementada en su totalidad.

7. Finalmente, ante la vasta experiencia que Ud. tiene en el tema de Gestidn
Documental ¢ Qué puntos relevantes considera se deben mejorar? Si tuvierala
opcion de dar soluciones para dar solucidon a la problematica ¢Qué acciones
tomaria?

Bueno, considero que seria conveniente la capacitacion a todo el personal de como
funciona la Gestion Documental y a los usuarios de cémo es el uso de sus servicios
virtuales dentro de la Municipalidad de Independencia. Esto nos permitira poder

ayudar a la poblacién y agilizar los tramites en la municipalidad.

Entrevistado 3 (E3)

1. En su opiniéon ¢Cree Ud. que dentro de la gestibn documental en la
administracion publica debe existir mayor conciencia sobre la politica del uso
de cero papel? ¢Qué dificultades observa? ¢En la Municipalidad de
Independencia se tiene en cuenta el uso de cero papel? ¢Qué sugiere?

Si, deberia de existir mayor conciencia con el uso del papel ya que la era tecnoldgica
nos permite poder evitar el uso innecesario del mismo. Las dificultades mas notorias
son cuando se usé el papel para cualquier documento y en suma lo hacen importante
y necesario. Se sugiere poder implementar técnicas de capacitacion para el uso con

conciencia.

2. Ensu opinidn ¢Cree Ud. que los servidores publicos que trabajan en el area de

tramite documentario en la Municipalidad de Independencia se encuentran



capacitados para el uso del Tramite documentario digital? ¢Por qué? ¢Qué
dificultades observa? ¢Cuéles son los problemas més notorios que se
observan? ¢Qué sugiere?

No, no se encuentran capacitados ya que la plataforma aun presenta problemas y
dificultades que hacen deficiente el trabajo de los servidores publicos que se

encuentran en el &rea de gestibn documental y tramite documentario.

En su opinion ¢En la Municipalidad de Independencia se implemento la
Plataforma digital de Gestion Documental? ¢Cudles fueron las dificultades?
¢Qué sugiere?

Si, pero como mencione anteriormente es la plataforma cuenta con dificultades que
hacen el trabajo deficiente para brindar los servicios ofrecidos a los ciudadanos,
asimismo, debemos considerar que la plataforma se ha implementado para ayudar

un poco a los requerimientos de los ciudadanos.

En su opinion ¢Cree Ud. que los servicios que se presentan dentro de la
Municipalidad de Independencia son los suficientes para desarrollar la
Infraestructura Tecnoldgica? ¢Por qué? ¢;Qué sugiere?

No, son los suficientes los servicios que presentan puesto que la infraestructura
tecnoldgica aun no es la suficiente para el cumplimiento de los objetivos de cumplir
con el uso de la tecnologia y el uso de la misma. Sugiero que se cumpla con el
modelo de implementacion de gestion de documentos esto ayudara a que en pronto
tiempo se debe llegar a los objetivos.

En su opiniéon ¢Cree Ud. que la simplificacibn administrativa en la
Municipalidad de Independencia se viene desarrollando con eficiencia? ¢Por
que? ¢Qué sugiere?

Si, pero aun no es lo suficiente ello involucra a que no han sido las medidas
necesarias para el cumplimiento de las medidas de simplificacion administrativa y

con ello a un es ineficiente la implementacién de los servicios tecnoldgicos. Sugiero



gue se realice el estricto cumplimiento de las normas y en suma que se cumpla dentro

de los limites establecidos.

En su opinién ¢Cree Ud. que en la Municipalidad de Independencia se
implementdé la Plataforma Nacional de Interoperabilidad? ¢Cuales fueron las
dificultades que observo? ¢Qué sugiere?

Si, se implement6 dentro de area de tramite documentario, pero por otra parte aun
no es suficiente para coadyuvar a la implementacion de la plataforma de Gestion

Documental, ya que ambas trabajaran juntas para los servicios que estos ofrecen.

Finalmente, ante la vasta experiencia que Ud. tiene en el tema de Gestion
Documental ¢ Qué puntos relevantes considera se deben mejorar? Si tuviera la
opcién de dar soluciones para dar soluciéon a la problemética ¢Qué acciones
tomaria?

Los puntos necesarios en el cambio de la implementacion de la plataforma de gestion
documental son que todas les entidades publicas deben brindar la informacién
necesaria para el cumplimiento de los servicios que se brindan a los ciudadanos. Las
acciones para tomar seran las capacitaciones al personal y en suma tener personal

capacitados para el cumplimientlo de los objetivos.



Anexo 6

Matriz de triangulacion de la informacion (Triangulacién de datos)

Interpretacion
general (diferencias

Objetivos Preguntas El E2 E3 semejanzas)
especificos
Analizar como se En su opinién | Sjf pues en la actualidad, | Si, actualmente no existe | Si, deberia de existir | En la actualidad no
desarrollo la ddcr‘t?e U‘jj- qule no se refleja una politica | una conciencia de ahorrar | mayor conciencia con el | €Xiste una conciencia
Plataforma digital entro  4¢ 181 de uso cero del papel | el papel, es mas aun se | yso del papel va que la | P2r@ evitar el uso del
de Gestion gestion dentro de la Municipalidad | siguen utilizando para papet ya 4 consumo de papel, por
Documental y la |  documental en la -Ib guen 0 Pa& 1 ara  tecnolégica  nos o
Plataforma administracién de Independencia. Una | usos innecesarios, las it q it | ende, esta politica de
Nacional  de publica debe | de las dificultades mas | dificultades mas | PErMIte poder evitar €1} yso de cero papel
Interoperabilidad existir mayor | resaltantes enmarca la | relevantes son la poca | UsO  innecesario  del dentro  de la
en la concienciasobrela | falta de capacitacion al | capacitacion para dejar de | mismo. Las dificultades | municipalidad de

Municipalidad de
Independencia,
2019

politica del uso de
cero papel? ¢Qué
dificultades
observa? ¢En la
Municipalidad de
Independencia se
tiene en cuenta el
uso de cero papel?
¢Qué sugiere?

personal que labora
dentro de la entidad
acerca del uso de la
plataforma  sobre el
tramite documentario
digital, lo cual conlleva a
gue aun se realicen
practicas documentales
gue implican mucho gasto
de papel. Se deberia
capacitar al personal
sobre el uso de la

plataforma digital, y, no
solo al personal, sino
también a los usuarios, ya
gue muchas veces es la
costumbre y la falta de

conocimiento las que
promueven que los
usuarios hagan  uso

usar el papel y en su
reemplazo utilizar los
medios tecnoldgicos.

Sugiero capacitar a al
personal encargado para
que tengan mayor
conciencia en el wuso
correcto del papel.

mas notorias son cuando
se uso el papel para
cualquier documentoy en
suma lo hacen
importante y necesario.
Se sugiere poder
implementar técnicas de
capacitacion para el uso
con conciencia.

Independencia aun no
se a implementado, lo
suficiente.




efectivo de la plataforma
digital.

En su opinién
¢Cree Ud. que los
servidores
publicos que
trabajan en el area
de tramite
documentario en la
Municipalidad de
Independencia se
encuentran
capacitados parael
uso del Tramite
documentario
digital? ¢Por qué?
¢Qué dificultades
observa? ¢Cuéles
son los problemas
mas notorios que
se observan? ¢Qué
sugiere?

Conforme a mi respuesta
anterior, el personal que
labora en el area de tramite
documentario de la entidad
publica, no se encuentra
capacitado para el uso de la
plataforma digital, lo que
conlleva a que se retrase el
trabajo y la resolucién de los
escritos presentados, ya que,
si de se usard la plataforma
digital de manera eficiente, se
lograria cortar la brecha de la
demora en los tramites
municipales. Uno de los
problemas mas resaltantes
es la falta de eficiencia en los
tramites municipales, muchos
usuarios se quejan acerca de
la demora en dichos tramites.
Asi como ya lo he sefalado
en la pregunta anterior, se
deberia capacitar al personal
y al usuario sobre el uso de la
plataforma

Considero que no se
encuentran correctamente
capacitados ya que el
tramite digital es una
herramienta nueva y que

muy pocas personas
pueden estar capacitados
para usarlo con un

adecuado control y sin
errores. Las dificultades
mas relevantes son la
lentitud con la que se
ingresa una solicitud en
mesa de partes virtual.

No, no se encuentran
capacitados ya que la
plataforma aun presenta
problemas y dificultades
gue hacen deficiente el
trabajo de los servidores
publicos que se
encuentran en el area de
gestion documental vy
tramite documentario.

El personal que labora
dentro de la
Municipalidad Distrital
de Independencia no

se encuentra
capacitado para el uso
del Tramite digital

documentario, ya que
no se realizan
capacitaciones con
relacion al personal y
los usuarios no se les
motiva a utilizar los
servicios digitales.

En su opiniéon ¢En
la Municipalidad de
Independencia se
implemento la
Plataforma digital
de Gestion
Documental?

¢ Cudles fueron las

Si, sin embargo, el uso de
la plataforma se realizé
con dificultades en cuanto
al conocimiento de su uso.
Muchos trabajadores no
saben ponerlo en marcha,
y lo mismo sucede con los
usuarios. No se ha hecho

Si, pero a pesar de ello la
plataforma presenta
dificultades con relacion al
uso de la misma y la
respuesta que esta brinda
a través de los usuarios y
el personal que la maneja.
Las dificultades  mas

Si, pero como mencione
anteriormente es la
plataforma cuenta con
dificultades que hacen el
trabajo deficiente para
brindar los servicios
ofrecidos a los

Si se encuentra
implementado la
Plataforma digital de
Gestion  Documental,
pero  presenta un
dificultades las cuales
no han sido
subsanadas y se




dificultades? ¢Qué
sugiere?

una capacitacion amigable
sobre ella. Deberia
implementarse una
difusion acerca de su uso
para todo el publico en
general.

notorias son que no es
rapida y eficiente en su
respuesta y uso.

ciudadanos, asimismo,
debemos considerar que
la plataforma se ha
implementado para
ayudar un poco a los
requerimientos de los
ciudadanos.

encuentran sin
capacitaciones del
personal que usa la
plataforma digital.

Analizar cémo se
desarrollé la
Plataforma digital
de Gestion
Documental y la
Plataforma
Nacional de
Interoperabilidad
en la
Municipalidad de
Independencia,
2019

4. En su opinién | No, pues la entidad carece | No, aln existe mucha | No, son los suficientes los | No existe la
¢Cree Ud. que los | de yna implementacién en | deficiencia con relacién a | servicios que presentan | Infraestructura
S eantar oo oe | su sistema que le permita | la infraestructura | puesto que la | tecnoldgica suficiente
sreelsael\r/]luar?icipa‘fi:i;g desarrollar una | tecnolégica, ya que no | infraestructura tecnolégica | dentro  de la
de Independencia | infraestructura somos una gran entidad | aun no es'la.suflmente para Mummpahdaql de
son los suficientes | tecnoldgica, no se invierte | pablica,  siendo  una | e cumplimiento de los | Independencia, puesto
para desarrollar la | en ello; pues, no se prioriza | entidad gubernamental | objetivos de cumplir con el | que no se prioriza un
Infraestructura un crecimiento tecnolégico | aun no nos encontramos | UsO de latecnologiay el uso | crecimiento
Tegnolégica? ¢Por | dentro  de  su Plan | realmente implementados de la misma. Sugiero que se | tecnologico dentro de
gl‘jei?ere,) ¢QUe [ nstitucional, por lo que no | con toda la infraestructura | cumpla con el modelo de | la institucion.
glere: se le  asigna  un | tecnoldgica que | implementacion de gestion
presupuesto determinado. | necesitamos para brindar | ¢  documentos  esto
Se deberia presupuestar | un mejor servicio. ayudara a que en pronto
dentro del POI la tlempo se debe llegar a los
implementacion  eficiente objetivos
de la plataforma digital.
5. En su opinion | No. La simplificacion | Si, pero aun nos falta | Si, pero aun no es lo | Si, concuerdan con
¢Cree Ud. que la | ggministrativa no ha sido | mucho ~ camino  por | suficiente ello involucra a | due la simplificacion

simplificacion
administrativa en
la Municipalidad de
Independencia se
viene
desarrollando con
eficiencia? ¢ Por

objeto de priorizacién por
parte de la entidad publica,
por ende, no se desarrolla
de acuerdo a lo dispuesto
por la normativa.
Actualmente, se puede
observar como aun los

implementar y desarrollar,
ya que la actualidad y la
situacion de una pandemia
nos ha hecho utilizar la
tecnologia mucho mas y
en suma a darnos cuenta
que no estamos

gue no han sido las
medidas necesarias para
el cumplimiento de las
medidas de simplificacion
administrativay con ello a
un es ineficiente la

administrativa se a
desarrollado pero no
tal como deberia darse
ya que existe muchas

deficiencias con
relaciéon a una
adecuada




que? ¢Qué | ysuarios presentan | completamente implementacion de los | implementaciéon,  ya
sugiere? muchas dificultades en | aprovechando la | servicios  tecnoldgicos. | due  los  usuarios
cuanto al inicio de un |tecnologia. Sugiero que se realice el presentan muchas
trAmite dentro de la . .. dificultades en cuanto
municipalidad. estricto cumplimiento de al inicio de un tramite
que se cumpla dentro de | Municipalidad.
los limites establecidos.
En su opinién | Esti implementada, pero | Tengo entendido que, si se | Si, se implementé dentro | Concuerdan en que si

¢Cree Ud. queenla
Municipalidad de
Independencia se

implemento la
Plataforma
Nacional de

Interoperabilidad?
¢Cuales fueron las

dificultades que
observo? ,Qué
sugiere?

no con eficiencia, pues adn
es objeto de muchas
carencias, tales como
simplicidad en cuanto a su
funcionamiento. Asimismo,
no se ha hecho una
difusién publica acerca de
la plataforma a fin de que
los usuarios conozcan
sobre ello. Se deberia
difundir su uso a través de
todos los medios posibles

implementd, pero que adn
nos encontramos en una
prueba ya que quien a
través de estado lo ha
implementado con
rigurosidad es la Reniec. A
las entidades
gubernamentales nos falta
aun mucho para que esta
plataforma este
implementada en  su
totalidad.

de area de tramite
documentario, pero por
otra parte aun no es
suficiente para coadyuvar
a la implementacién de la
plataforma de Gestion
Documental, ya que
ambas trabajaran juntas
para los servicios que
estos ofrecen.

se implement6 pero
gue tiene demasiadas
carencias tales como la

simplicidad con
relacion al
funcionamiento que

esta brinda, y la poca
difusion que esta tiene.

Analizar como se
desarrollé la
Plataforma digital
de Gestion
Documental y la
Plataforma
Nacional de
Interoperabilidad
en la
Municipalidad de
Independencia,
2019

Finalmente, ante la
vasta experiencia
gue Ud. tiene en el
tema de Gestion

Documental ¢Qué
puntos relevantes
considera se

deben mejorar? Si
tuviera la opcion
de dar soluciones
para dar solucion a
la problemética

La capacitacién al personal
acerca del uso de Ia
plataforma, ello con el fin de
darle un uso eficiente y evitar
carencias que la misma
presente. Se deberia difundir
su uso al publico en general a
fin de que éstos empiecen a
familiarizarse con la
plataforma

Bueno, considero que
seria conveniente la
capacitacion a todo el
personal de cémo funciona
la Gestion Documental y a
los usuarios de como es el

uso de sus servicios
virtuales dentro de Ila
Municipalidad de

Independencia. Esto nos
permitira poder ayudar a la
poblacion y agilizar los

Los puntos necesarios en
el cambio  de la
implementacion de la
plataforma de gestién
documental, son que
todas les entidades
publicas deben brindar la
informacién necesaria
para el cumplimiento de
los servicios que se
brindan a los ciudadanos.

Se concuerda que la

capacitacion del
personal es uno de los
problemas mas

relevante ya que si no
se ha desarrollado el
conocimiento del
funcionamiento este no
serviria para brindar un
servicio al ciudadano
eficiente.




¢Qué
tomaria?

acciones

tramites
municipalidad.

en

Las acciones a tomar
seran las capacitaciones
al personal y en suma
tener personal
capacitados para el
cumplimientlo de los
objetivos.




Anexo 7

Proceso de categorizacion y codificacion

Entrevista 1 - E1

Sub
. . categorias o
Preguntas genéricas Respuestas textuales Frases codificadas apriori y Cdédigo
Sub categorias
emergentes
En su opinién ¢Cree Ud. | Sj, pues en la actualidad, no se refleja una politica de | Cuidar el medio ambiente | Falta de | c.11.1
que dentro de la gestion | 55 cero del papel dentro de la Municipalidad de capacitacion
documental en I Independencia. Una de las dificultades mas resaltantes Ahorro de papel
administraciéon  publica : >
debe existr mayor | €nmarca la falta de capacitacion al personal que labora
conciencia sobre la | dentro de la entidad acerca del uso de la plataforma
po”ﬂcf‘) del uso de cero | gopyre el trdmite documentario digital, lo cual conlleva a
gss:r'\}a%Q“e (i”;”"adfz que aln se realicen practicas documentales que
Municipalidad de | implican mucho gasto de papel. Se deberia capacitar al
Independencia se tiene | personal sobre el uso de la plataforma digital, y, no solo
en cuenta el uso de cero | gl personal, sino también a los usuarios, ya que muchas
papel? ¢ Qué sugiere? veces es la costumbre y la falta de conocimiento las que
promueven gue los usuarios hagan uso efectivo de la
plataforma digital.
Conforme a mi respuesta anterior, el personal que laboraen el | Se ahorrar  procesos | Requerimiento c.1l.1.2
En su opinion ¢Cree Ud. | grea de tramite documentario de la entidad publica, no se | innecesarios que se
que los  servidores | encuentra capacitado para el uso de la plataforma digital, lo | realizan  de  forma
publicos que trabajan en | o6 conlleva a que se retrase el trabajo y la resolucién de los | presencial

el area de tramite
documentario en la
Municipalidad de
Independencia se
encuentran capacitados
para el uso del Tramite
documentario digital?

¢Por  qué? ¢Qué
dificultades observa?
¢ Cudles son los

problemas mas notorios

escritos presentados, ya que, si de se usara la plataforma
digital de manera eficiente, se lograria cortar la brecha de la
demora en los trdmites municipales. Uno de los problemas mas
resaltantes es la falta de eficiencia en los tramites municipales,
muchos usuarios se quejan acerca de la demora en dichos
tramites. Asi como ya lo he sefialado en la pregunta anterior,
se deberia capacitar al personal y al usuario sobre el uso de la
plataforma




gue se observan? ¢Qué
sugiere?

o Si, sin embargo, el uso de la plataforma se realiz6 con | Servicios tecnolégicos Falta ~  de | Cl11
10. Eﬂzn;‘i’pa‘l’%‘;‘f” ¢En 0:2 dificultades en cuanto al conocimiento de su uso. Muchos capacitacion
Independencia se | trabajadores no saben ppnerlo en marcha, y lo mismo
implement6 la suced_e con los usuarios. No se ha hecho una
Plataforma digital de | capacitacion amigable  sobre ella. Deberia
GCeStJIO” Dfocumemflf"? implementarse una difusién acerca de su uso para todo
¢Luales ueron as AT
Gificultades? Qué el publico en general.
sugiere?
11. En su opinién ¢Cree Ud. | No, pues la entidad carece de una implementacién en su | Deficiente 'y poca | Deficiente clz21
glrjeesgsta?ergg?rsoqgg S | sistema que le permita desarrollar una infraestructura infraestructura
Municipalidad de tecn_olo_glca, no se |py|erte en ello; pues, no se prioriza un
Independencia son los | Crecimiento tecnologlc_o dentro de su Plan Instltuc_;lonal,
suficientes para | por lo que no se le asigna un presupuesto determinado.
?efsa"ot"af t la| Se deberia presupuestar dentro del POl la
nrraestructura : P4 e s
Tecnologica? < Por implementacion eficiente de la plataforma digital.
qué? ¢ Qué sugiere?
12. En su opinién ¢Cree Ud. | No. La simplificacion administrativa no ha sido objeto de | Aun no se cumple con la | Ineficacia €122
que la simplificacion | prigrizacién por parte de la entidad pablica, por ende, no | simplificacion
administrativa en la : ; administrativa
Municipalidad de | S€ desarrolla de acuerdo a lo dispuesto por la normativa.
Independencia se viene | Actualmente, se pue_d_e observar como aun I_os_ l_Jsuarios
desarrollando con | presentan muchas dificultades en cuanto al inicio de un
eficiencia? ¢Por que? | tramite dentro de la municipalidad.
¢ Que sugiere?
Debe de estar conectada | Deficiente c.1.2

13.

En su opinién ¢ Cree Ud.
gue en la Municipalidad
de Independencia se
implemento la

Esta implementada, pero no con eficiencia, pues adn es
objeto de muchas carencias, tales como simplicidad en
cuanto a su funcionamiento. Asimismo, no se ha hecho
una difusion publica acerca de la plataforma a fin de que

con todos lo servicios que
se prestan




Plataforma Nacional de
Interoperabilidad?

¢;Cuédles fueron las
dificultades que
observo? ¢ Qué sugiere?

los usuarios conozcan sobre ello. Se deberia difundir su
uso a través de todos los medios posibles

la gestion documental en la
administracion publica debe existir
mayor conciencia sobre la politica del
uso de cero papel? ¢Qué dificultades
observa? ¢En la Municipalidad de
Independencia se tiene en cuenta el
uso de cero papel? ¢Qué sugiere?

ahorrar el papel, es mas aun se siguen
utiizando para usos innecesarios, las
dificultades mas relevantes son la poca
capacitacion para dejar de usar el papel y en su
reemplazo utilizar los medios tecnoldgicos.
Sugiero capacitar a al personal encargado para

de papel

capacitacion

14. Finalmente, ante la vasta | La capacitacion al personal acerca del uso de la plataforma, | Aunno se cumple con los | Falta de | C.1
experiencia que Ud. | ello con el fin de darle un uso eficiente y evitar carencias que | objetivos capacitacion
tiene en el tema de | |3 misma presente. Se deberfa difundir su uso al ptblico en
Gestion  Documental | yonera| 5 fin de que éstos empiecen a familiarizarse con la
¢Qué puntos relevantes lataforma
considera se deben | P31
mejorar? Si tuviera la
opcién de dar soluciones
para dar solucién a la
problemética ¢ Qué
acciones tomaria?
Entrevista 2 - E2
Sub
L . categorias o
Preguntas genéricas Respuestas textuales Frases codificadas apriori y Caodigo
Sub categorias
emergentes
1. Ensu opinién ¢Cree Ud. que dentro de | Sj, actualmente no existe una conciencia de | Cultura de ahorro del uso | Falta de | c.1.1.1




gue tengan mayor conciencia en el uso correcto
del papel.

En su opinién ¢Cree Ud. que los
servidores publicos que trabajan en el
area de tramite documentario en la
Municipalidad de Independencia se
encuentran capacitados para el uso del
Tramite documentario digital? ¢Por
qué? ¢Qué dificultades observa?
¢Cuéles son los problemas mas
notorios que se observan? (Qué
sugiere?

Considero que no se encuentran correctamente
capacitados ya que el tramite digital es una
herramienta nueva y que muy pocas personas
pueden estar capacitados para usarlo con un
adecuado control y sin errores. Las dificultades
mas relevantes son la lentitud con la que se
ingresa una solicitud en mesa de partes virtual.

No se cumple con el
tramite digital

Requerimiento

c.1l.1.2

En su opinion ¢En la Municipalidad de
Independencia se implementé la
Plataforma digital de Gestion
Documental? ¢Cuales fueron las
dificultades? ¢ Qué sugiere?

Si, pero a pesar de ello la plataforma presenta
dificultades con relacion al uso de la mismay la
respuesta que esta brinda a través de los
usuarios y el personal que la maneja. Las
dificultades mas notorias son que no es rapida
y eficiente en su respuesta y uso.

Aun no se cumple en
cabalidad con los
objetivos

Deficiente

Cl1

En su opinion ¢Cree Ud. que los
servicios que se presentan dentro de la
Municipalidad de Independencia son
los suficientes para desarrollar la
Infraestructura Tecnolbégica? ¢Por
qué? ¢ Qué sugiere?

No, aln existe mucha deficiencia con relacion a
la infraestructura tecnoldgica, ya que no somos
una gran entidad publica, siendo una entidad
gubernamental aun no nos encontramos
realmente implementados con toda Ila
infraestructura tecnolégica que necesitamos
para brindar un mejor servicio.

Poca infraestructura

Ineficacia

clz21

En su opinion ¢Cree Ud. que la
simplificacion administrativa en la
Municipalidad de Independencia se
viene desarrollando con eficiencia?
¢Por qué? ¢ Qué sugiere?

Si, pero aun nos falta mucho camino por
implementar y desarrollar, ya que la actualidad
y la situacion de una pandemia nos ha hecho
utilizar la tecnologia mucho mas y en suma a

No se cumple

Deficiente

c122




darnos cuenta que no estamos completamente
aprovechando la tecnologia.

En su opinién ¢Cree Ud. que en la
Municipalidad de Independencia se
implement6 la Plataforma Nacional de
Interoperabilidad? ¢ Cuales fueron las
dificultades que observo? (Qué
sugiere?

Tengo entendido que, si se implementd, pero
que aln nos encontramos en una prueba ya
que quien a través de estado lo ha
implementado con rigurosidad es la Reniec. A
las entidades gubernamentales nos falta aun
mucho para que esta plataforma este
implementada en su totalidad.

No esta en relacion con
las deméas entidades
publicas

Falta de

capacitacion

Finalmente, ante la vasta experiencia
que Ud. tiene en el tema de Gestidn
Documental ¢Qué puntos relevantes
considera se deben mejorar? Si tuviera
la opcién de dar soluciones para dar
soluciébn a la problematica ¢Qué
acciones tomaria?

Bueno, considero que seria conveniente la
capacitacion a todo el personal de como
funciona la Gestion Documental y a los usuarios
de cémo es el uso de sus servicios virtuales
dentro de la Municipalidad de Independencia.
Esto nos permitird poder ayudar a la poblacion
y agilizar los tramites en la municipalidad.

No existe una adecuada
implementacion

Requerimiento

C1

Entrevista 3 — E3

Preguntas genéricas

Respuestas textuales

Frases codificadas

Sub
categorias apriori
y
Sub categorias
emergentes

Cdédigo

En su opinion ¢,Cree Ud. que dentro de
la gestion documental en la
administracion publica debe existir
mayor conciencia sobre la politica del
uso de cero papel? ¢Qué dificultades
observa? ¢En la Municipalidad de

Si, deberia de existir mayor conciencia con el uso
del papel ya que la era tecnoldgica nos permite
poder evitar el uso innecesario del mismo. Las
dificultades més notorias son cuando se usa el
papel para cualquier documento y en suma lo
hacen importante y necesario. Se sugiere poder

Falta de capacitacion

Falta de

capacitacion

cl1l1




Independencia se tiene en cuenta el
uso de cero papel? ¢, Qué sugiere?

implementar técnicas de capacitacion para el uso
con conciencia.

En su opinion ¢Cree Ud. que los
servidores publicos que trabajan en el
area de tramite documentario en la
Municipalidad de Independencia se
encuentran capacitados para el uso del
Tramite documentario digital? ¢Por
qué? ¢Qué dificultades observa?
¢Cuéles son los problemas mas
notorios que se observan? ¢Qué
sugiere?

No, no se encuentran capacitados ya que la
plataforma aun presenta problemas y dificultades
gue hacen deficiente el trabajo de los servidores
publicos que se encuentran en el &rea de gestion
documental y tramite documentario.

No hay implementacion

Requerimiento

cl.1.2

En su opinidn ¢En la Municipalidad de
Independencia se implementé Ila
Plataforma digital de Gestion
Documental? ¢Cuales fueron las
dificultades? ¢ Qué sugiere?

Si, pero como mencione anteriormente es la
plataforma cuenta con dificultades que hacen el
trabajo deficiente para brindar los servicios
ofrecidos a los ciudadanos, asimismo, debemos
considerar que la plataforma se ha implementado
para ayudar un poco a los requerimientos de los
ciudadanos.

No se cumple con
objetivos

los

Deficiente

Cil1

En su opinién ¢Cree Ud. que los
servicios que se presentan dentro de la
Municipalidad de Independencia son
los suficientes para desarrollar la
Infraestructura Tecnoldgica? ¢Por
qué? ¢ Qué sugiere?

No, son los suficientes los servicios que presentan
puesto que la infraestructura tecnol6gica aun no es la
suficiente para el cumplimiento de los objetivos de
cumplir con el uso de la tecnologia y el uso de la
misma. Sugiero que se cumpla con el modelo de
implementacion de gestion de documentos esto
ayudara a que en pronto tiempo se debe llegar a los
objetivos

deficiente

Ineficacia

cl21

En su opinion (Cree Ud. que la
simplificacion administrativa en la
Municipalidad de Independencia se

Si, pero aun no es lo suficiente ello involucra a
gue no han sido las medidas necesarias para el
cumplimiento de las medidas de simplificacion

No se ha desarrollado

Deficiente

c.1.2.2




viene desarrollando con eficiencia?
¢Por qué? ¢ Qué sugiere?

administrativa y con ello a un es ineficiente la
implementacién de los servicios tecnoldgicos.
Sugiero que se realice el estricto cumplimiento
de las normas y en suma que se cumpla dentro
de los limites establecidos.

En su opinién ¢Cree Ud. que en la
Municipalidad de Independencia se
implemento la Plataforma Nacional de
Interoperabilidad? ¢ Cuéles fueron las
dificultades que observo? (Qué
sugiere?

Si, se implementdé dentro de &rea de tramite
documentario, pero por otra parte aun no es
suficiente para coadyuvar a la implementaciéon de
la plataforma de Gestibn Documental, ya que
ambas trabajaran juntas para los servicios que
estos ofrecen.

No se implementé
correctamente

c.1l.2

Finalmente, ante la vasta experiencia
que Ud. tiene en el tema de Gestion
Documental ¢Qué puntos relevantes
considera se deben mejorar? Si tuviera
la opcién de dar soluciones para dar
solucion a la problematica ¢Qué
acciones tomaria?

Los puntos necesarios en el cambio de la
implementacién de la plataforma de gestién
documental, son que todas les entidades
publicas deben brindar la informaciéon necesaria
para el cumplimiento de los servicios que se
brindan a los ciudadanos. Las acciones a tomar
seran las capacitaciones al personal y en suma
tener personal capacitados para el
cumplimientlo de los objetivos.

Falta de capacitacion

C1




Anexo 8

He leido esta hoja de consentimiento, por lo tanto, acepto participar
voluntariamente en esta investigacién, conducida por: Liseth Zambrano
Campos.

Declaro que todo lo manifestado en dicha entrevista, las respuestas se ajustan
a cada pregunta propuesta en la respectiva guia, ademas se me ha informado
sobre el objetivo del trabajo de investigacion y se me ha asegurado que la
informacion que entregue estara protegida por el anonimato y la
confidencialidad.

La responsable del estudio, Liseth Zambrano campos, se ha comprometido a
responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que le plantee acerca de
los procedimientos que se llevaran a cabo o cualquier otro asunto relacionado
con la investigacion,

Lima, 07 de junio de 2021.

Valery Perez Bautista

V&l?fy Tsabe| Perez Bavhsta * ABOGADA

Nombre del participante Firma del participante

ot 46022644




He leido esta hoja de consentimiento, por lo tanto, acepto participar voluntariamente en
esta investigacion, conducida por: Liseth Zambrano Campos

Declaro que todo lo manifestado en dicha entrevista, las respuestas se ajustan a cada
pregunta propuesta en la respectiva guia, ademas se me ha informado sobre el objetivo
del trabajo de investigacion y se me ha asegurado que la informacién que entregue estara
protegida por el anonimato y la confidencialidad.

La responsable del estudio, Liseth Zambrano Campos, se ha comprometido a responder
cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que le plantee acerca de los procedimientos

que se llevaran a cabo o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Lima,28 de junio de 2021.

Vanessa Irmel Cutipa Torres
ABOGADA
CAL:76394



He leido esta hoja de consentimiento, por lo tanto, acepto participar voluntariamente en
esta investigacion, conducida por: Liseth Zambrano Campos

Declaro que todo lo manifestado en dicha entrevista, las respuestas se ajustan a cada
pregunta propuesta en la respectiva guia, ademas se me ha informado sobre el objetivo
del trabajo de investigacion y se me ha asegurado que la informacion que entregue estara

protegida por el anonimato y la confidencialidad.

La responsable del estudio, Liseth Zambrano Campos, se ha comprometido a responder
cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que le plantee acerca de los procedimientos

gue se llevaran a cabo o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Lima,25 de junio de 2021.



Anexo 9

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afos de Independencia®

Lima, 8 de junio de 2021
Carta P. 0322-2021-UCV-VA-EPG-FO1/)

LC

RITA MABEL AGUILAR RODRIGUEZ

SUBGERENTE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ZAMBRANO CAMPOS, LISETH GERALDINE;
identificada con DNIN* 76371106 y con cddigo de matricula N* 6700157156; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Anilisis de la Gestion Documental en la Municipalidad Distrital de Independencia Ao 2019

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en la institucidn que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador ZAMBRANO CAMPQOS,
LISETH GERALDINE asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencidén al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion,

Atentamente,




