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Resumen

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo: Gestibn de calidad y
alfabetizaciobn mediatica en una escuela estatal de educacion inicial, UGEL 02-
Lima metropolitana, 2019. El objetivo fue determinar la relacion que existe entre
gestion de la calidad y la alfabetizacion mediatica en una escuela estatal de
educacion inicial, jurisdiccion de la Unidad de gestion educativa local 02, Rimac. La
muestra estuvo conformada por 42 colaboradores de la citada institucioén educativa,
a quienes se aplicé una encuesta con 16 preguntas relacionadas a la variable
gestion de calidad y 17 preguntas relacionadas a la variable alfabetizacion
mediatica, bajo una escala tipo Likert. El tipo de la investigacion fue descriptivo-
correlacionar, con un disefio no experimental, enfoque cuantitativo, de corte
transversal y un muestreo censal. Con los datos recolectados, se procesé con
aplicacion de la estadistica descriptiva e inferencial, empleandose el software SPSS
v. 25. Los resultados indicaron que existe una relacion positiva alta entre la gestion
de calidad y la alfabetizacion mediatica, demostrado con un r = 0,737 y con una alta

significancia de 95%.

Palabras clave: Gestion de la calidad, calidad de servicio, alfabetizacion mediatica
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Abstract

This research work is entitled: Quality management with media literacy in a state
school of initial education, UGEL 02- Metropolitan Lima, 2019. The objective was to
determine the relationship between quality management and medical literacy in a
state school of initial education, jurisdiction of the Local Educational Management
Unit 02, Del Rimac. The sample consisted of 42 employees of the educational
institution mentioned above, which applied a survey with 16 questions related to
variable quality management and 17 questions related to variable medical variable
literacy, under a Likert scale. The type of research was descriptive correlational,
with a non-experimental design, quantitative approach, cross section and census
sampling. With the data collected, it was processed with the application of
descriptive and inferential statistics, using SPSS v. 25. The indicative results that
there is a high positive relationship between quality management and medical

literacy, with a r = 0.737 and with a high significance of 95%.

Keywords: Quality management, quality of service, media literacy



I. Introduccién

La gestion de calidad en estos tiempos debe enfocarse hacia la percepcion del
usuario o cliente. Camison, Cruz y Gonzéles (2006), citados por Deusto (2008),
argumentaron que la gestion de la calidad es un constructo de varias dimensiones
sobre el cual todavia no existe un concepto formalmente aceptado, por lo que se
trata de uno de esas acepciones que se usan para mencionar cuestiones distintas.
Los conceptos de esta acepcion varian mucho con respecto a su alcance desde
conceptos puramente declarativos que lo conciben como un conjunto de principios,
practicas y técnicas, hasta conceptos de mayor peso tedrico que la conceptian

como un nuevo modelo de direccion y administracion de organizaciones.

Segun Vargas y Aldana (2011), la gestion de calidad es la capacidad de
brindar algo con sentido preciso. Esto expresa la medida que se otorga a un servicio
o producto luego de haberse resuelto un problema. Mucho antes, Parasuraman
Zeithaml y Berry (1985) concluyeron que las observaciones de calidad de los
consumidores estan afectadas por un conjunto de varias diferencias que suceden
en el lado del productor o diferentes etapas como son: que debe de ser fiable
ademas de contar con la capacidad de cumplir con lo que se ofrece, brindar la
seguridad y el afianzamiento de los colaboradores para generar una fiabilidad
tangible o la exteriorizacion de los cimientos, equipo y todos los involucrados,
siendo empaticos ademas de contar con la capacidad de tener entendimiento sobre
las emociones de otros por medio de una atencion personalizada y sensibilidad o

la adecuada disposicion hacia el cliente o usuario.

Por otra parte, la alfabetizacion mediatica es una forma de comunicacion que
aparece como resultado del uso masivo de las tecnologias de comunicacion,
principalmente a través de las llamadas “redes sociales”. Segun Lynch (2017), ésta
forma de comunicacién comprende a partir de la interpretacion de los populares
emaojis incluso la comprension de los mensajes profundos en las noticias en linea,
la creacion de contenido de video viral y la afirmacion de la publicidad oriunda.
Mientras que la alfabetizacion mediatica es considerada como una destreza
practica entendida por todos los individuos que tienen acceso a Internet, es
increible la cantidad de usuarios en linea que no comprenden el impacto en los

demas y su propia suspicacia a la manipulacién de los medios. Segun lo afirmado



por Costa y Giraldo (2013), los organismos del Estado comenzaron a desarrollarse
por medio de diferentes tipos de inversion las eran usadas en modernas
tecnologias, capacitacion de sus trabajadores ya sea publico y varias
determinaciones con la finalidad de promover una sociedad en la cual todos los
participantes son informadas de todo. Para Comunicar (2012), la acepcion
mencionada considera el surgimiento de modernos medios de comunicacion dentro
de los ambitos culturales, sociales, econémicos e historicos de dicho proceso. La
utilizacion de medios digitales que convierten la comunicacion entre personas en
un vinculo simbiotico sobre contenido, forma y ambito; ya es una rutina. En tanto,
la conexién de redes globaliza y se amplia la comunicacion, el progreso de las
competencias inherentes de la alfabetizacion se convierte en un asunto

crecientemente complicado.

En el ambito internacional, la gestion de calidad que se presta en las
escuelas estatales europeas, practicamente satisface a los usuarios a niveles
esperados. Sin embargo, Espafia es uno de las naciones europeas con mayor
tradicion a la ensefianza particular y establecida. Y segun lo informo la UGEL el
sistema escolar del Estado, respecto a la situacién del sistema educativo,
solamente tres naciones: Malta, Bélgica y Reino Unido tienen mayor presencia
particular en la ensefianza. Segun EIl Boletin (2019), en su edicion del 14/092019.
El informe se extiende hacia otras caracteristicas: Bélgica con cerca del 43%, Reino
Unido con casi 45%, Malta con mas del 61% y Espafia son las cuatro naciones que
acusan menores niveles de sus alumnos en los colegios estatales. En el caso de
Espafia, dista sobre los 10 espacios porcentuales, respecto a la media establecida
entre los paises de la UE, que se encuentra en mas del 78%. Dicha diferencia mas
alla de hacerse cada vez mas pequefia, muy por el contrario, se hace cada vez mas
grande y amplia. Para el periodo del 2016-2017, los colegios perdieron mas de
11,000 estudiantes, en tanto que la educacion privada concertada y la educacion

privada tuvieron un crecimiento en poco mas de 10,000 y 24,000 respectivamente.

Para el caso de las escuelas asiaticas y norteamericanas, Stevenson y
Stigler (1999) confirmaron las grandes diferencias que existen entre los dos
ambitos. Las decisiones que acogen los respectivos gobiernos en relacion de sus

centros de ensefianza se fijan por aparentes comunes acerca de los objetivos de la



educaciéon, mas no por cuestiones de filosofia- politica del pais. En China comunista
y en los regimenes capitalistas de Japon y Taiwan, los educadores coinciden en
que todos los nifios necesitan adquirir cierta informacion bésica y técnicas
fundamentales, al margen de los intereses individuales de cada nifio. Consideran
gue los estudiantes aprovecharian a partir de una experiencia educacional comun
y hacer lo contrario podria orientar a desigualdades que posteriormente jugaria un
papel negativo en la competencia por un empleo. Por el contrario, los educadores
estadounidenses se enfocan en la relevancia de las diferencias individuales,
aspecto que se encuentra profundamente naturalizado en la cultura
estadounidense, y generalmente creen que el proposito de la educacion es
optimizar el potencial de cada estudiante. Los educadores estadounidenses, se
fijan a una filosofia mas nacionalista que sus colegas chinos y japoneses, apuestan
por la importancia que significa descubrir las particularidades y virtudes de cada
estudiante para posteriormente construir experiencias educacionales como

respuesta a dichas necesidades particulares.

Con relacién a la administracion de como se establece la calidad en escuelas
gue pertenecen al estado en Latinoamérica; Murillo y Martinez (2017) demostraron
la existencia de una alta y directa relacion entre el peso de la educacion particular
y la discriminacion de un pais. También llegaron a la conclusion que las escuelas
particulares discriminan con mayor frecuencia que las escuelas publicas,
principalmente a los alumnos cuyas familias son mas pobres; pero también, existen
diversas diferencias por paises. Frente a estos resultados, se pone en alerta sobre
los efectos nocivos respecto a la equidad educativa de las politicas de promocion
de la educacion privada en America Latina.

En cuanto a las condiciones ofertadas en la escuela estatal peruana, segun
Forge (2017), es evidente que las diferencias relacionadas al género de los
alumnos han ido desapareciendo sorprendentemente, a pesar de ciertas
desigualdades: como que las mujeres aprenden mejor las letras que los numeros,
y la complicada condicion vinculada al desarrollo; es decir, las féminas se
desarrollan mejor que los del sexo masculino, condicidon que describe como es que
se logra tolerar el atraso estudiantil: entre las mas nombradas, el rechazo de grado

o de lo contrario abandonar de manera provisional, son fuentes para poder decir



que el abandono se da con mayor frecuencia en los del género masculino. Otra de
los distanciamientos es la que se vincula al lugar en el que reside, o sea, unas que
involucran la condicion desventajosa para las poblaciones rurales, son muy
profundas y constantes. Sobre las mismas situaciones se relacionan unas
diferencias relacionadas al habla de la madre y todos los aspectos vinculados a
cOmo es que se encuentra organizado los diferentes sistemas de educacion del
nivel primario, también la propia administracion de las escuelas, considerando que
en sector rural casi no existen colegios de que sean privados. Estos distintos
factores se orientan a sobreponerse y fortalecerse entre si, lo que frecuentemente

es dificultoso evaluar, considerando las peculiaridades de la informacion utilizable.

Se ha observado que, en la escuela estatal de educacion inicial, objeto del
presente estudio de investigacion; persisten una serie de aspectos que pueden dar
crédito a lo afirmado por Forge (2017). Ello, aunado a la inadecuada distribucion
del gasto publico: infraestructura inadecuada, equipos en estado precario,
mobiliarios obsoletos y material educativo desfasado; no puede esperarse
resultados positivos sobre la administracion de alta calidad en dicha institucion. La
administracion de calidad que ofrece dicha institucibn es objeto de
cuestionamientos y reclamos, por diversos motivos, siendo uno de ellos
relacionados al personal que presta servicios como parte de la plana docente,
ademas de la parte administrativa: una parte considerable de ellos, no cuenta con
las competencias requeridas para el puesto asignado, no tienen predisposicion al
cambio hacia las mejoras y no existe plena identificacion con la institucion. Estos
aspectos negativos se han ido fortaleciendo, gracias a la inaccién y burocracia
anidadas en las actividades del 6rgano superior y ejecutor denominado, UGEL 02.
Las deficiencias en dicho 6rgano intermedio han desarrollado a lo largo del tiempo
una serie de vicios en la atencion a los usuarios (directores, especialistas, etc.),
incluyendo actos dolosos o corrupcién. Muchas de las deficiencias mencionadas,
provienen de una inadecuada comunicacion entre los actores del servicio. Padres
de familia, colaboradores docentes y administrativos requieren de un mejor manejo
de las herramientas comunicativas. La tecnologia disponible nos ofrece una serie
de formas que pueden apoyar la eficacia en las comunicaciones, pero por parte del

gobierno no se han realizado aun los esfuerzos necesarios para ello.



En consecuencia, la gestion de calidad que se ofrece en la escuela inicial
estatal requiere de una adecuada comunicacion entre las partes, mayor apoyo que
trasciende al aspecto presupuestal, como son los aspectos propiamente humanos,
relacionados a la creacion de una cultura en valores. Respecto a la alfabetizacion
mediatica, ésta puede ser una de las potentes herramientas que fortaleceria o
mejoraria las deficiencias identificadas en la educacion. Saber como es que se
relacionan la gestion de calidad y alfabetizacion mediética puede ser significativo
para proseguir con investigaciones futuras que permitan la implementacién de
algun modelo comunicacional orientado a optimizar la administracion de calidad en
la escuela inicial estatal. Por las razones mostradas, se pretendié a través de la
presente tesis, establecer en que grado se relacionan la gestion de calidad con la
alfabetizaciobn mediatica sobre una institucién estatal de educacion inicial de los

Olivos, UGEL 02- Lima metropolitana.

Con relaciéon a los antecedentes internacionales que dieron soporte teérico

al presente estudio, se revisaron a:

Galvez (2017), en su tesis sobre la alfabetizacibn mediatica en un
ecosistema de datos abiertos, considera una metodologia combinada, basada en
un cuestionario, con enfoque cualitativo y cuyos instrumentos utilizados fueron el
andlisis documental- normativo y las entrevistas. Los resultados logrados
permitieron concluir que la situacioén actual es un agente formativo en los procesos
de alfabetizacion mediatico de los proximos profesionales de la ensefianza
primaria, también el procedimiento brindado a la informacion fundamentada en
datos abiertos y a las competencias requeridas para su utilizacion bajo un enfoque

critico y objetivo.

Pérez, Giraldo, Tejedor y Portalés (2018) propusieron unos indicadores de
evaluacion de las competencias de la alfabetizacion mediéatica orientado al sector
publico. Establecieron un conjunto de indicadores debidamente organizados e
insertos en cada dimension de la variable, ademas de una prueba. El trabajo
consideré como fundamento los indicadores de alfabetizacion mediatica (AM),
basados en la propuesta de Pérez- Tornero y Celot (2009). Los resultados

obtenidos concluyeron en la existencia de competencias expeditamente evaluables



por medio de un cuestionario, sin embargo, se descubrieron otras, como las

vinculadas a la lectura critica de la informacion.

Reyes (2014), en su tesis sobre la gestién de calidad con fines de optimizar
la satisfaccion del consumidor, propuso determinar el vinculo existente entre una
gestion de calidad sobre el servicio brindado en referencia a como es que el
consumidor se siente satisfecho dentro de una organizacion. La investigacion tuvo
como disefio experimental. Se utilizaron cuestionarios de opinion, con interrogantes
abiertas y cerradas, aplicado a los colaboradores y clientes, ademas una entrevista
con el responsable. Los resultados concluyeron que la institucion no cuenta con
programas de capacitacion a los colaboradores para optimizar la gestién de calidad,
se perciben retrasos en las labores administrativas, se carece de un protocolo
debidamente implementado de servicio, aspectos fundamentales que generaron

insatisfaccion de los clientes.

Frias (2015) analiz6 un estudio de caso, relacionado a un programa de
alfabetizacibn multimedia dirigido a los estudiantes universitarios- Tuvo como
finalidad, poner en practica un plan sobre alfabetizacion mediatica para alumnos
gue pertenecen al programa de licenciatura en ciencias de la administracion de la
UCLV. El enfoque fue cualitativo, con un modelo basado en la investigacién- accion,
la misma que ayudé a la formulacion y mejoramiento pausado sobre lo planificado.
Los métodos aplicados fueron el documental, analisis de contenido y ademas se
aplicé un cuestionario ll- Humass en la obtencién de saber cémo es que los alumnos
perciben las habilidades, las costumbres y que ten importante es la comunicacion
de la mensajeria en multimedia. Se concluy6 que al realizar la implementacion se
pudo contribuir a la creacion de la competitividad en referencia a los examenes y
los diferentes métodos de comunicacion que tiene el alumnado de la universidad
estudiada. Ademas, se hizo una valoracion sobre el nivel alto de aceptacién segin
gué tan conforme se encuentre el alumno en el consenso que se da sobre los que

mas sobresalen como expertos sobre lo que conceptualizan.

Regis-Martins (2016), en un articulo sobre metodologia de aprendizaje
mediante la alfabetizacion mediatica, consider6 una metodologia basada en la
utilizacién de varias alfabetizaciones mediaticas, llevadas a la practica en talleres

integrados a cursos de la educacion del nivel secundario en Brasil. Esta



metodologia fue inspirada en la investigacion de Thiollent (1998) y propone la
aplicacion de estrategias de efectividad acompafado de la buena disposicién que
tiene los alumnos por participar en la generacion de productos mediéticos (juegos,
videos, etc), cuyo trabajo hace posible volver a interpretar los contenidos escolares,
fortaleciendo su asimilacion. Los resultados logrados permitieron llegar a la
conclusién que los referentes culturales previos favorecen al aprendizaje efectivo.
En consecuencia, es razonable su insercion en el disefio curricular, de manera

contribuya a mejorar el contenido escolar.

El autor Rey, Hernandez-Santaolalla, Silva-Vera y Meandro-Fraile (2017),
elaboraron un articulo cientifico relacionando la alfabetizacion mediatica con el
discurso publicitario. Recogieron los resultados logrados en un ensayo con
participantes que son alumnos de secundaria. El objetivo que tiene la investigacion
fue percibir hasta qué nivel la alfabetizacion mediatica pudo resultar beneficioso en
el momento de potencializar las competencias explicativas de los alumnos. Los
alumnos que conformaron la muestra pertenecian a las edades entre 14 y 15 afios,
de los cursos establecidos. Los resultados concluyeron que, los estudiantes
formados mediaticamente demostraron una capacidad explicativa e interpretativa

de un mayor nivel de aquellos que no tuvieron dicha formacion.

Camarero, Varona y Anton (2017), en su articulo respecto a la aplicacion de
alfabetizaciébn mediética para el cambio social, analizaron los resultados logrados
en su primera etapa de implementacién, de la accion de alfabetizacion mediatica y
audiovisual no formal. En este experimento participaron jévenes pertenecientes al
estrato socioeconomico de extrema pobreza. Tuvo como objetivo la adquisicion de
los participantes de instrucciones profesionales en tecnologias audiovisuales que
les brindaran capacitacion, con la finalidad de obtener ventajas en el mercado
laboral en un ambiente socio-laboral exclusivamente pobre, apoyando ademas a la
toma de conciencia respecto a los problemas colectivos. Los resultados logrados
permitieron concluir que la formacion sobre alfabetizacidon mediatica en estudiantes
pertenecientes a comunidades precarias, puede ser una eficaz herramienta para

favorecer el proceso de cambio social.

Becerra, Andrade y Diaz (2018), estudiaron uno de los tipos sobre la gestion

de calidad orientado al proceso de investigacion. Analizaron la inclusion de un



disefio y la manera de como poder implementar dicho modelo de gestidén de calidad
en el plan estratégico 2015-2020, el cual demando la ejecucion de una investigacion
de nivel descriptivo y exploratorio, también la utilizacién de una metodologia mixta,
construida en siete fases, desde la conceptualizacion del tipo de estudio hasta el
disefio del modelo de la administracion de calidad. El instrumento utilizado fue el
cuestionario, la técnica fue la encuesta. Los resultados logrados permitieron
concluir en un diagnéstico basado en la condicién del proceso de investigacion en
la organizacion y el disefio del modelo mencionado. La aplicacion permitié optimizar
el ordenamiento del proceso investigativo, pudiéndose evidenciar en los logros
alcanzados en la gestion de proyectos, asi como en la produccion cientifica

obtenida.

Saavedra et al. (2017) determinaron un vinculo entre la calidad para la
competitividad en las pymes en Meéxico. Tomaron los resultados de una
investigacion anterior, ejecutado por Saavedra (2014), en el que se recogio
informacion por medio de un estudio de campo sobre una muestra compuesta por
400 pymes asentadas en México D.F. Haciendo un analisis de forma que sea
descriptivo y correlacional, usando el estadistico ji cuadrado. Los principales
resultados logrados permitieron concluir que la implementacion de modelos de
calidad fue precaria, pero existe vinculo significativo sobre las variables
presentadas. Respecto a las dimensiones de las empresas, la mayor dependencia
esté focalizada en la micro y pequefias empresas. En lo que se respecta al rubro,

el vinculo de dependencia fue mas alta en los rubros comercial y servicios.

Huerta y Sandoval (2018) analizaron los modelos de calidad como ventaja
competitiva en la industria agroalimentaria. Organizaron un amplio y bien
fundamentado debate relacionado a la implementacién de los modelos de calidad,
como herramienta de ventaja competitiva en el sector de la industria alimentaria,
con la finalidad de determinar un espacio de reflexion para los estudios de casos.
Revisaron y analizaron literatura relacionadas al impacto de su utilizacion, su
vinculo con el mercado y sus efectos en el quehacer agroalimentario. Los
resultados obtenidos permitieron llegar a concluir que los sistemas de calidad

fueron una estrategia esencial para obtener mayores ventajas competitivas.

Respecto a los antecedentes nacionales, se reviso la siguiente literatura:



Lizarzaburu (2016) formulé un estudio sobre la gestion de la calidad en el
Peru, considerando la norma ISO 9001. Determind los inicios y la evolucion de la
norma indicada, asi como de la acepcion calidad. Describi6é las normas referentes
a calidad, identific6 su estructura, asi como los principios que formaron el
fundamento. También se explicaron los detalles respecto a los beneficios
cuantitativos y cualitativos que la norma ofrece a las organizaciones y empresas
que se afilian a la norma. Finalmente determind los principales cambios

incorporados por la nueva ISO 9001 en su version de 2015.

Obregdn (2017) investigd también todo lo relacionado con la administracion
de la calidad y de la competitividad en las pymes del giro alquiler de maquinarias y
equipos de construccién. Realizé una investigacion realizando un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, de nivel correlacional, de corte transversal
y de tipo basico. Dicha poblacién estuvo conformada con 230 funcionarios y
colaboradores de las 70 mypes pertenecientes al rubro de la construccion. La
muestra fue de 144 alumnos, en la cual se hizo uso de la encuesta, siendo un
formulario de preguntas que fue estructurado para llevar a cabo la investigacién. Se
llegd a la conclusion que los encuestados mantienen una concepcién parcializada
respecto a la competitividad y calidad del servicio brindada en las mypes del rubro
edificaciones y el servicio de alquiler de maquinas para las mismas en Huaraz en
el 2016.

El presente estudio tiene el soporte tedrico en las siguientes teorias y

enfoques:

Segun Parasuraman et. al (1988), la gestion de calidad puede ser examinado
por medio de 5 dimensiones: el ser fiable o ser habiles para realizar el servicio
prometido, de forma segura o el conocimiento y cortesia de los colaboradores para
generar seguridad, tangibilidad o la exteriorizacion de la infraestructura fisica,
equipos y personal, poder ponerse en el lugar del otro o la capacidad entender el
sentir del otro por medio de una atencidon personalizada y sensibilidad o la

adecuada disposicion hacia el cliente o usuario.

Para Evans y Lindsay (2008), la misma acepcion, basada en el usuario, se
determina de acuerdo a lo que el cliente desea. Las personas tienen diferentes

deseos y necesidades y por tanto diferentes normas de calidad. En base al producto



de acuerdo a una variable medible, especifica que diferencian algun atributo del
producto. En base al juicio es que los consumidores lo usan con frecuencia ya que
es sinénimo de superioridad o excelencia. De otro lado, Albrecht (1998) citado por
Vargas y Aldana (2011), afirmé que la gestion de calidad se considera como la
condicion de brindar un servicio conteniendo un sentido determinado. Y simboliza
la disposicion que se le da a un servicio 0 producto, en circunstancias de haber
logrado solucionar una dificultad, satisfacer una demanda, o ser parte de la cadena
para agregarle valor.

Con relacion al aprendizaje de la alfabetizacidon mediatica, Nupairoj (2016)
establecio un modelo que consta de 4 factores fundamentales para la ensefianza:
facilitadores, alumnos, formacion y el modelo de estudio a aplicar. Dichos factores
tienen una participacion directa sobre los procedimientos de ensefianza, con
ensefianza formal, pero ademas en la extraescolar o informal. Los estudiantes
pertenecen a la denominada Generacion Y, conformada por estudiantes de
institutos y colaboradores de la etapa juvenil. Los alumnos coexisten en la
educacion formal y los colaboradores se establecen sobre un dmbito fuera de las
obligaciones del colegio. Siendo peculiaridades de la Generacion Y ademas de
considerarse como importantes variables que inciden respecto a los demas factores

dentro del paradigma de aprender.

De acuerdo a conocedores, la Generacion Y de Tailandia se caracteriza por
lo siguiente: Poseen confianza, eligen poder aprender solos manteniendo ser
autodidactas, particularmente de Internet, entienden y confian en otros
considerando sus experiencias, creen en lo que asimilan de manera particular y por
medio de sus pares, no les agradan las criticas, son multipropdsito con tiempo corto
en su atencion, lo que usualmente es la resultante de ser personas que realizan
muchas tareas en paralelo. Estas peculiaridades hacen que los docentes o
maestros ajusten los procedimientos de ensefianza para cautivar y mantener
motivada a esta Generacion Y, ya sea en el momento que se imparten los
conocimientos dentro del aula como en la practica de alfabetizacion mediatica o
media literacy (ML) en la rutina de la vida diaria. Pedagogia: Las caracteristicas
pedagdgicas de la ML podrian enfocarse hacia el alumno y fundamentarse sobre lo

que se esta investigando para lograr cautivar a esta Generacion Y teniendo como
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causa de la enseflanza- aprendizaje. Las mencionadas caracteristicas involucran
el aprendizaje bajo experiencias, dan respuesta la forma de autoaprender, también
al valor en las rutinas. En la ejecucion, pueden usarse diferentes métodos de corte
didactico como el estudio de textos y de contextos, la casuistica, translaciones,
dobleces, creacion y aprendizaje basados en problemas (ABP), también el trabajo
en equipo. Empero, es imprescindible que los facilitadores entiendan los
basamentos esenciales de estas actividades para obtener una resultante esperada
y que la metodologia para evaluarlo se alinee incluyendo otros medios aparte de
las acostumbradas pruebas escritas; la investigacion inter alumnado o la

autoevaluacion podrian usarse para llevar a la practica el pensamiento reflexivo.

Con relacion a los facilitadores, esta acepciébn se usa para sustituir al
denominado “educador”, por cuanto en la educacion enfocada en el alumno, el rol
del docente es similar a la de un asesor o0 alguna persona que facilita y disefia los
procedimientos de ensefianza- aprendizaje por medio del cual se opera la permuta
de experiencia, conocimientos y la discusion, mayor que las puras clases orales.
Esta variacion en el rol impacta las cualificaciones de los facilitadores, que deben:
entender las nociones principales de la alfabetizacion mediatica y los fundamentos
de la pedagogia fundamentada en la investigacion y enfocada en el alumno, tener
destrezas de diversas disciplinas, especificamente cuando la ML es un curso
completo, poseer conocimientos respecto a los medios, en su instrucciéon y en la
praxis, y mantenerse firmemente al dia del ambiente mediéatico, ser competentes
para lograr estudiantes capaces de creer en el proceso de aprendizaje, ser amables
para generar un entorno de debate participativo en el aula, evitando ser una figura
autoritaria, poseer mentalidad abierta y ser competentes en reconocer saber menos

gue los alumnos en algunos aspectos.

Ensefiar las habilidades y competencias es el principal significado que los
facilitadores deben considerar, respecto al consumo y creacion de los medios de
comunicacion, ya que la curiosidad debe enfocarse en los medios y en los peligros
adjuntos, y no en usar las tecnologias (Hobbs, 2010). Con relacion al plan de
estudios, su campo es el contenido y el modo de ensefiar a los alumnos. Su
ensefianza debe darse en todos los grados, con la tematica oportuna a las

experiencias de los alumnos o necesidades. Con relacion al pensamiento reflexivo,
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éste apoya a los individuos a formular reflexiones morales y éticas al producir
informacion y textos mediaticos, lo que concuerda con lo sefialado en la teoria de
Potter (2008), quien sefiald que los individuos deberian ser responsables
socialmente y que reflexionar significa practicar el pensamiento critico para lograr
utilidades externas, fundamentados en la integridad interna, también usarlo para
enfocarse en el bienestar personal. También, consiste en identificar la forma en que
las decisiones personales inciden en la sociedad y en la condicion que se puede
contribuir a ella creando algunas actividades.

Segun la Unesco, citada por Comunicar (2016), producir no solo reside en
instruir el modo de manejar el dispositivo y sus aplicativos para generar material
mediatico, ademas, reside en usarlo de manera innovadora y responsable con la
finalidad de establecer una distancia dentro de la sociedad, también de ser participe
como poblador. Es ademas un modo de transformar la capacidad de la generacion
mencionada para usar la tecnologia en un dominio para ejecutar algo beneficioso
para la sociedad. La moral y la ética son un tema fundamental a contener en el plan
de estudios. Considerando que dicha generacién nacié con Internet, hace mucho
gue el plagio y la transgresion de los derechos de la propiedad intelectual se han

transformado en costumbres tailandeses.

Otro enfoque relacionado es la alfabetizacion mediatica y sus indicadores.
Los estudios sobre indicadores para la medicién de la alfabetizacion mediatica
dentro de las administraciones publicas (AAPP) son exiguos, sobre todo en
contraste con la gran disponibilidad de planteamientos de aplicacion y evaluacion
de AM tanto en términos genéricos como en ambitos educativos. En relacion con la
conceptualizacion de indicadores en Espafia, resaltan diferentes esfuerzos por
precisar las competencias mediaticas y audiovisuales. A nivel internacional
destacan ademas las aportaciones relativos a indicadores de Pérez-Tornero y Celot
(2009), entre otros. Finalmente, con relacion a la evaluacién de los mismos, resaltan
propuestas internacionales, como el caso del Global MIL Assessment Framework
de la Unesco (2013) para la medicion de la AM en paises. Caso importante de
sefalar, el trabajo de Sanchez-Carrero (2011) que realizé un andlisis sobre el grado

de competencias mediaticas de los pobladores en Andalucia.
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Segun lo expuesto, el problema general fue: ¢Cual es la relacion entre la
gestion de calidad y alfabetizacion mediatica en una escuela estatal de educacion
inicial, UGEL 02- Lima metropolitana - 2019? Los problemas secundarios seran:
¢, Cudl es la relacion entre la gestion de calidad y lenguaje en una escuela estatal
de educacion inicial, UGEL 02- Lima metropolitana - 2019?, ¢Cual es la relacion
entre la gestion de calidad y tecnologia en una escuela estatal de educacion inicial,
UGEL 02- Lima metropolitana - 20197, ¢ Cual es la relacion entre gestion de calidad
y procesos de interaccion en una escuela estatal de educacion inicial, UGEL 02-
Lima metropolitana - 20197, ¢Cual es la relacion entre gestion de calidad y
produccion y difusion en una escuela estatal de educacion inicial, UGEL 02- Lima
metropolitana - 2019?, ¢ Cudl es la relacion entre gestion de calidad e ideologia y
valores en una escuela estatal de educacion inicial, UGEL 02- Lima metropolitana
- 20197 y finalmente: ¢ Cual es la relacidn entre gestion de calidad y estética en una

escuela estatal de educacion inicial, UGEL 02- Lima metropolitana - 20197

Se justifica la investigacion, bajo el contexto tedrico; considerando que los
resultados a obtener, constituiran un nuevo aporte o conocimiento, capaz de crear
preocupacion y discusion sobre el tema investigado, aspectos importantes para
seguir investigando o aplicando medidas o correctivos correspondientes. Bernal
(2010) argumentdé que una investigacion tiene justificacion teérica, cuando el
objetivo de la investigacion es crear reflexion y discusion sobre los conocimientos

vigentes.

Metodolégicamente, se justifica el estudio, por cuanto en su formulacion se
aportd con un instrumento o estrategia de recoleccion de informacion para las
variables estudiadas, que resultd ser un cuestionario. Méndez, citado por Bernal
(2010), argumento que la investigacion se justifica metodologicamente cuando el
estudio propone una nueva técnica o una nueva estrategia para crear conocimiento

valido y confiable.

La justificacion practica se explica, a partir de la utilidad que los resultados
puedan representar para estudios posteriores, con la finalidad de mejorar un
proceso, implementar un nuevo método, resolver un problema especifico o
presentar alguna innovacién en el campo del tema estudiado. Bernal (2010),

sostuvo que una investigacion tiene justificacion practica cuando su desarrollo
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aporta a la solucién de un problema o propone estrategias cuya aplicacion

contribuyen a resolverlo.

El objetivo general del estudio fue: Determinar la relacion entre gestién de
calidad y alfabetizacion mediética en una escuela estatal de educacion inicial,
UGEL 02- Lima metropolitana — 2019 y los especificos son: Determinar la relacion
entre gestion de calidad y lenguaje, determinar la relacion entre gestion de calidad
y tecnologia , determinar la relacion entre la calidad de servicio y procesos de
interaccion, determinar la relacién entre gestion de calidad y produccion y difusion,
determinar la relacion entre gestion de calidad e ideologia y valores y determinar la
relacion entre gestion de calidad y estética en una escuela de educacion inicial del

citado organismo intermedio del sector Educacion.

La hipétesis general fue: Existe una relacion entre gestion de calidad y
alfabetizacion mediatica en una escuela estatal de educacion inicial, UGEL 02-
Lima metropolitana — 2019 y las hipétesis especificas fueron: Existe una relacion
entre la gestion de calidad y lenguaje, existe una relacion entre la calidad de servicio
y tecnologia, existe una relacion entre gestion de calidad y procesos de interaccion,
existe una relacion entre gestion de calidad y produccién y difusion, existe una
relacion entre gestion de calidad e ideologia y valores, existe una relacion entre
gestién de calidad y produccién y difusiéon, existe una relacion entre gestion de

calidad y estética.
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Il. Método
2.1. Tipo y disefio de investigaciéon

Teniendo en cuenta el objetivo de la investigacion, fue de tipo bésica, por cuanto
contribuird como material de auxilio para posteriores trabajos de investigacion. Para
Hernandez et al. (2014), la investigacion de tipo basica desempefia el rol de generar
conocimientos y teorias. Considerando su nivel, la tesis es de tipo correlacional y
descriptivo. Correlacional, porque el propésito fue establecer el nivel de vinculo
entre las variables estudiadas. Descriptivo, ya que describié cualidades, virtudes,

peculiaridades, etc., de las variables estudiadas.

Valderrama (2015) sefialé que un trabajo de investigacion es descriptivo-
correlacional puesto que investigaremos las diversas teorias cientificas vigentes
relativas al problema identificado. Estas teorias formaran los basamentos teérico-
cientificos del marco tedrico; luego se formularan los supuestos y se contrastaran

con la realidad del problema para llegar a conclusiones tedricas.
2. 2. Operacionalizacion

La variable gestion de calidad, segun Vargas y Aldana (2014), es el conjunto de
actividades formuladas para construir procedimientos estén orientadas a mejorar la
satisfaccion de necesidades, deseos y expectativas del cliente. Las dimensiones
de la variable mencionada se fundamentan en los componentes propuestos por
Parasuraman, Zeithaml y Berry. Ellos concluyeron en dimensionar dicha variable
en cinco componentes: Elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta,

seguridad y empatia.

Con respecto a la primera dimension: Elementos tangibles, Miller (2003)
aseguro que los elementos tangibles simbolizan las peculiaridades fisicas y aspecto
del proveedor, o sea, de la infraestructura, equipos, personal, instalaciones y otros
artefactos con los que el consumidor esta en relacién al adquirir el servicio. La
fiabilidad, segan Miiller (2003), estd mas vinculada a la calidad de los procesos y
es una dimension fundamental en la prestacion del servicio al usuario, ya que su
percepcion facilita una mayor apertura de su parte para participar y solucionar sus
problemas efectuando el importante objetivo institucional. Con relacién a la tercera
dimensién: Capacidad de respuesta, Muller (2003) argumentd que es relevante
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transmitir seguridad y conviccion al dar respuesta a la consulta realizada; asi como,
la sensacion de que se hizo todo lo que esta en las posibilidades para lograr una
solucién. Respecto a la seguridad, el mismo autor consideré que forma parte de la
gestion de la calidad dirigida a suministrar confianza en que se cumplirdn las
exigencias de la calidad. Finalmente, afirm6 que la empatia es una destreza propia
del individuo que nos admite establecer una comunicacion adecuada con los

demas.

Con relacién a la variable alfabetizacion mediatica, segun Lynch (2017), es
una forma de comunicacion, que comprende a partir de la interpretacion de los
llamados “emoticones” hasta la comprension de los mensajes de mayor
profundidad en los comerciales virtuales, la creacion de contenido de video viral y

la afirmacién de la publicidad original.

Se utilizara la propuesta de Ferrés (2011), para medir la variable a través de
sus dimensiones: Lenguaje: capacidad para decodificar y estimar los diferentes
signos de representacion y el rol que desempefian en algin mensaje; tecnologia:
rol que cumplen dentro de la sociedad las TICs y de sus probables resultados;
procesos de interaccion: capacidad de eleccion, de examinar y de autoevaluacion
de la misma cosa mediatica, dependiente de unos juicios sensatos y moderados;
produccién y difusién: comprension de las divergencias esenciales entre las
creaciones personales y las colectivas, entre las publicas y las corporativas, y, en
el contexto de estas Ultimas, de ser el caso, entre las creadas por instancias de
titularidad privada y publica; ideologia y valores: capacidad de revelar la forma en
que las representaciones mediaticas organizan la propia observacion del entorno,
con frecuencia a través de comunicaciones no advertidas y estética: capacidad de
obtener placer de los aspectos formales, es decir, de la forma o modo de
comunicacién. Sensibilidad para identificar una creacién mediatica fuera de unos

requerimientos minimos de calidad artistica.
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Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable Gestion de calidad

. , _ . Escala e _
Dimensiones Indicadores ltems o Niveles y rangos
indice
Instalaciones 1 Nivel Alta: (64- 80)
Media: (32- 63)
Elementos tangibles ~ Equipos 2 politémico Baja: (16- 31)
Personal 3,4 Alta: (64- 80)
Media: (32- 63)
Apertura para 5, Baja: (16- 31)
o comunicar
Fiabilidad Resolver pr0b|ema5 Nivel Alta:l (64- 80) )
6,7 Media: (32- 63) Baja: (16-
politémico 31)

; Transmite seguridad 8 Alta: (64- 80)
Capacidad de , Media: (32- 63)
respuesta Logrear soluciones 9,10 Baja: (16- 31)

Brinda confianza Nivel Alta: (64- 80) .
Seguridad 11,12 g"le)d'ai (32- 63) Baja: (16-
politbmico
Comunicacion fluida Alta: (64- 80)
13, 14, Media: (32- 63)
Cordialidad Baja: (16- 31)
Nivel
Empatia politbmico
15, 16
Nivel
politbmico
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable Alfabetizacion mediatica

Escala e
Dimensiones Indicadores items indice Niveles y rangos
Analisis 17, Alta: 68- 85
Lenguaje Expresion Nivel Media: 34- 67
18
politbmico Baja: 17- 33
Comprension 19 Alta: 68- 85
efectos ’ Nivel Media: 34- 67
Tecnologia Habilidad 20, politomico Baja: 17- 33
Manejo
: : 21,
innovaciones
Valoracion 22, Alta: 68- 85
Procesos de Discernimiento 23 Nivel Media: 34- 67
interaccion Interculturalidad o politbmico Baja: 17- 33
Conocimiento
_ 25,
bésico Alta: 68- 85
Cadigos regulacién 26, Nivel Media: 34- 67
Produccién y o .
o Seleccionar politbmico Baja: 17- 33
difusiéon 27,
mensajes
Compartir
_ 28,
mensajes
Fiabilidad de 29 Alta: 68- 85
fuentes ’ Nivel Media: 34- 67
Ideologia - L ,
glay Verificar politbmico Baja: 17- 33
valores , » 30,
informacion
Detectar intereses 31,
Sensibilidad 32, Alta: 68- 85
Estética Creatividad Nivel Media: 34- 67
33 o :
politbmico Baja: 17- 33
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2. 3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion estuvo conformada por 42 docentes de la escuela estatal inicial
perteneciente a la jurisdiccion educativa de la UGEL 02. La muestra fue censal, ya
que se ha considerado a la totalidad de las unidades de analisis que formaron la
poblacidn, vale decir 42 docentes. Se ha considerado esta condicion respecto a la
muestra, teniendo presente lo afirmado por Hernandez, citado por Castro (2003),
en el sentido de que, si la poblacién es menor a 50 elementos, la poblacion sera

igual a la muestra.

En cuanto al muestreo para la seleccion de la muestra, ésta corresponde al
tipo no probabilistico y censal, por convenir al tipo de estudio. Los criterios utilizados
para la seleccion fueron: Todos los docentes de la escuela estatal de educacion
inicial se encuentran en el mismo régimen laboral, con 48 horas de trabajo semanal
y cuentan con el grado minimo para desempefiarse en aula. Se encuentran en una
escala remunerativa cuyas distancias son minimas. El segmento etareo de la
muestra esta comprendido entre los 32 a 45 afos. Todas son del sexo femenino.
En cuanto al estado civil, 8 son solteras y 34 son casadas. Los criterios de
exclusion: Solamente se ha excluido a la directora y subdirectora de la escuela

estatal, a fin de evitar posibles distorsiones en las respuestas.
2. 4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica utilizada en esta tesis fue la encuesta. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), la encuesta estara fundamentada en interrogantes orientadas a un
namero importante de personas, haciendo uso de cuestionarios conteniendo

interrogantes en forma personal.

El instrumento fue un cuestionario, con interrogantes cerradas. con
aplicacion de escala tipo Likert, lo que permitird valorar las respuestas. Segun
Sanchez y Reyes (2006), los cuestionarios componen un instrumento conteniendo
interrogantes diversas vinculados con los propdésitos del estudio. En cuanto a la
validez del instrumento, ésta se realiz0 a través de un juicio de expertos, el cual
estuvo integrado por profesionales con reconocida trayectoria en la tematica de la

gestion publica y metodoldgica, segun la siguiente tabla:
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Tabla 3.

Juicio de expertos

N° Nombres y especialidad de validadores Grado Dictamen
1  Angel Salvatierra Melgar, metoddlogo Doctor Es aplicable
2 José Valqui Oxolon, tematico Doctor Es aplicable
3 Manuel Salvador Cama Sotelo, tematico Doctor Es aplicable
4 Yolvi Ocafia Fernandez, metoddlogo Doctor Es aplicable
5 David Fernando Aliaga Correa Doctor Es aplicable

Es aplicable

Conclusion

Con relaciéon a la confiabilidad del instrumento, se sometié el cuestionario a una

prueba, bajo un indicador de confiabilidad denominado Alfa de Cronbach, utilizando

un software estadistico llamado SPSS, version 25. El cuestionario fue confiable

para un resultado mayor a 0.85 en ambas variables, como podr& apreciarse en la

siguiente tabla:

Tabla 4.

Resultados de la confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,876 16

Alfa de Cronbach N de elementos

,900 17

2. 5. Procedimiento

Luego del recojo de la informacion, se procedio a construir una base de datos,

conteniendo la informacién valorada, procedente de las respuestas de los

encuestados. Esta informacién fue ingresada al software estadistico SPSS v. 25,

para su procesamiento respectivo y la obtencion de los resultados. Hervia (2001)

sefald que esta fase se realiza luego de la aplicacion del cuestionario y culminada

la recoleccion de la informacion.
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2. 6. Métodos de analisis de datos

Se efectud un analisis de la informacion recogida para responder a las interrogantes
de la investigacion. La prueba de hipoétesis respondié al siguiente esquema
decisorio:

Ho: (Formular la hipotesis nula) r=0

H1: (Formular la hipotesis alterna) r # 0

Con respecto al nivel de significancia se tomo en cuenta:

El nivel de significacion tedrica a = 0.05

que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%

La regla de decision establecida para la prueba de hipétesis fue:

El nivel de significacion "p"es menor que «, rechazar H,

El nivel de significacion "p"no es menor que «a, no rechazar H,

2. 7. Aspectos éticos

En el tiempo que se realizé esta tesis se practicaron cada uno de los principios
éticos, asi como las diferentes pautas que estan establecidas dentro del Cédigo de
ética de la Universidad César Vallejo. Estas disposiciones estan contenidas en el
articulo 14° de la referida norma, aprobada en la resolucibn de Consejo
Universitario N° 0126-2017/UCV del 23 de mayo de 2017. Ademas, se ha cumplido
de forma rigurosa respecto a lo establecido en el derecho de autoria o propiedad
intelectual. Es por ello que al mencionar la opinién o estudio de diferentes autores,
cada uno de ellos fueron correctamente citados manteniendo y respetando el estilo
indicado. También he cumplido con el desarrollo de valores, como son el trabajo en

equipo, la solidaridad, la honestidad, la puntualidad, etc.
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[ll. Resultados
3.1 Resultado descriptivo de la investigacion

Segun lo que se analiz6 en base a las variables mencionadas dentro de una escuela
estatal de educacion inicial, UGEL 02- Lima metropolitana — 2019, el 50 % de los
colaboradores sefialaron que los elementos tangibles se encuentran en un nivel
medio, el 31% manifestd que es baja y el 19% revel6 que es alta. Por otro lado, el
50% de los encuestados revelaron que la fiabilidad es media, el 33,3% sefalaron
que es baja y el 16,7% manifestaron que es alta. Asimismo, el 45,2% sefalaron
gue la capacidad de respuesta es media, el 33,3% revelaron que es bajay el 21,4%
sefalaron que es alta. Del mismo modo, el 47,6% revelaron que la seguridad es
media, el 33,3% sefialaron que es bajay el 19% afirmaron que es alta. También, el
52,4% revelaron que la empatia es media, el 33,3% revelaron que es baja y el
14,3% sefialaron que es alta. Finalmente, el 47,6% sefialaron que la gestion de

calidad es media, el 33,3% revelaron que es alta y el 19% que es baja.

Tabla 5.
Ejecucioén de la variable gestion de calidad.
Alta Media Baja
f % f % f %

Elementos tangibles 8 19% 21 50% 13 31%
Fiabilidad 7 16,7% 21 50% 14 33,3%
Capacidad de 9 21,4% 19 45,2% 14 33,3%
respuesta
Seguridad 8 19% 20 47,6% 14 33,3%
Empatia 6 14,3% 22 52,4% 14 33,3%
Gestion de calidad 14 33,3% 20 47,6% 8 19%
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Gestion de calidad

60%
52,40%
50% 50% . ’ )
0% 45,20% 47,60% 47,60%
40% 30% 0% 0% 30% 33,3
0,
30% 21,40 o o
16,70 19 %
20% y 14,30
10%
0%
Elementos Fiabilidad Capacidad de Seguridad Empatia Gestion de
tangibles respuesta calidad

H Alta B Media ™ Baja

Figura 1. Gestion de la calidad y dimensiones.

Segun las resultantes obtenidas del andlisis de las variables dentro de una escuela
estatal de educacion inicial, UGEL 02- Lima metropolitana — 2019, el 50 % de los
colaboradores mostraron que el lenguaje es de nivel medio, el 33,3 % sefalaron
que es alta 'y el 16,7 % expresaron que el lenguaje es bajo. De esta manera, el 50
% de los colaboradores afirmaron que la tecnologia es media, el 31 % sefialan que
es baja y el 19 % expresaron que es alta. De esta forma, el 57,1 % de los
colaboradores mostraron que los procesos de interaccién son medias, el 31 %
sefalaron que los procesos de interaccion son bajas y el 11,9 % expresaron que es
alta. De esta manera, el 59,5 % de los colaboradores sefialaron que la produccion
y difusién son medias, el 28,6 % sefalaron que la produccion y difusion es alta y el
11,9 % expresaron que es baja. Ademas, el 50 % de los colaboradores afirmaron
gue la ideologia y valores son medias, el 31 % sefalaron que fue baja y el 19 %
expresaron que la ideologia y valores fueron altas. De este modo, el 54,8 % de las
personas que participaron dijeron que la estética es media, el 33,3 % sefialaron que
fue mayor y el 11,9 % expresaron que es inferior. Para finalizar, el 57,1 % que
participaron mostraron que la alfabetizacibn mediatica era promedio, el 31 %
sefalaron que fue alta y el 11,9 % dijeron que la alfabetizacion mediatica fue muy

baja.
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Tabla 6.

Ejecucion de la variable alfabetizacion mediatica.

Alta Media Baja
f % f % f %
Lenguaje 14 33,3% 21 50% 7 16,7%
Tecnologia 8 19% 21 50% 13 31%
Procesos de 5 11,9% 24 57,1% 13 31%
interaccion
Producto y difusion 12 28,6% 25 59,5% 5 11,9%
Ideologia y valores 8 19% 21 50% 13 31%
Estética 14 33,3% 23 54,8% 5 11,9%
Alfabetizacion 13 31% 24 57,1% 5 11,9%
mediatica
Alfabetizacion mediatica
0 00% o o 57,10%  °9,50% =% 5480%  57,10%
ao00n 333 % % 28,6 % 33,3 319
28188; 0% 19 11,9 0% 2 0% 0%
10,00%
0,00%
\)é\@ \0‘7‘3’6 ([éo(\ 31\-00 \o,\e,‘v {é}db ,béoo..
(\% (’Qo "b b{\ \\’b <<,") b’\/
¥ <& & 3 ) &
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Figura 2. Alfabetizacion mediatica y dimensiones.
3.2. Contrastacién de hipotesis- Hipotesis general de la investigacion

Luego de realizar el analisis correspondiente al aplicar la prueba Rho de Spearman,
arrojaron que el coeficiente de correlacion r = 0.737, lo que indicO que se
correlacionan de forma positivas y alta. Por otro lado, se logr6 un valor de p = 0,001,
el cual al ser inferior al a = 0,05, se deduce que su relacion es significativa al 95%,

rechazandose la hip6tesis nula (Ho) y concluyendo que existe una relacion entre
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gestion de calidad y alfabetizacion mediatica en una escuela estatal de educacion
inicial, UGEL 02- Lima metropolitana — 2019.

Considerando el coeficiente de correlacién r = 0.482, se refiere a la existencia
de la relacién positiva moderada. Se encontr6 ademas un p = 0,000, lo que indicé
gue no existe una hipotesis nula, concluyendo que hay una relacion entre la gestion
de calidad y lenguaje en la mencionada entidad educativa. Asi mismo, el valor del
coeficiente de correlaciéon r = 0.718, se refiere a una relacion positiva alta,
deduciendo y evidenciando la existencia de como es que se relaciona la calidad de
servicio y tecnologia en una escuela estatal de educacion inicial, considerando un

p = 0,000, rechazando igualmente la hipotesis nula.

Por otro lado, cuando el coeficiente de relacion es r = 0.651, confirma la
existencia de relacion positiva moderada, entonces se asume que ambas estan
relacionadas en referencia a la administracion de calidad y procesos de interaccion
en una escuela estatal de educacion inicial. En este caso el valor de p = 0,000
también permitié rechazar la hipotesis nula. Por otro lado, cuando se tiene un
coeficiente de relacion r = 0.481, lo que afirma que hay una conexiéon que se
relaciona de manera positiva moderada, responsabilizandose de la existencia de
una conexion entre la administracién de calidad y produccién y difusion en una
escuela estatal de educacion inicial. Al igual que en los casos anteriores, el p =
0,001 sefial6 el rechazo de la hipotesis nula.

Considerando que el coeficiente de correlacién es r = 0.483 esto afirma la
validez que hay una relacion positiva moderada, deduciendo la existencia que hay
cuando se relaciona la calidad e ideologia y valores en una escuela estatal de
educacion inicial, rechazandose también la hipotesis nula, dado que el p = 0,000.
Finalmente, el valor del coeficiente r = 0.456 indicO que hay relacion positiva
moderada, por lo que se asume una conexion entre gestion de calidad y estética
en una escuela estatal de educacion inicial. El valor de p fue de 0,002, rechazando

la hipotesis nula. (Ver tabla en la pagina siguiente).
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Tabla 7.

Contrastacion de hipotesis

Gestion de Procesos de Produccion y Ideologia y Alfabetizacion
calidad Lenguaje Tecnologia interaccion difusion valores Estética mediatica
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 482" ,718™ 651" 481" ,483™ ,456™ 737
Spearman calidad correlacion
Sig. (bilateral) . ,001 ,000 ,000 ,001 ,001 ,002 ,000
N 42 42 42 42 42 42 42 42
Lenguaje Coeficiente de 482" 1,000 ,369" ,060 ,129 ,251 ,230 ,343"
correlacion
Sig. (bilateral) ,001 . ,016 ,704 417 ,109 ,142 ,026
N 42 42 42 42 42 42 42 42
Tecnologia Coeficiente de ,718™ ,369" 1,000 ,313" 6717 ,484™ ,515™ ,725™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,016 . ,043 ,000 ,001 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42 42 42 42
Procesos de Coeficiente de ,651™ ,060 ,313" 1,000 4127 517 ,502"™ ,659™
interaccion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,704 ,043 . ,007 ,000 ,001 ,000
N 42 42 42 42 42 42 42 42
Produccion y Coeficiente de 4817 ,129 6717 4127 1,000 667" ,706™ ,869™
difusion correlacion
Sig. (bilateral) ,001 417 ,000 ,007 . ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42 42 42 42
Ideologia y Coeficiente de ,483™ ,251 ,484™ 517 667" 1,000 647 ,834™
valores correlacion
Sig. (bilateral) ,001 ,109 ,001 ,000 ,000 . ,000 ,000
N 42 42 42 42 42 42 42 42
Estética Coeficiente de 456" ,230 ,515™ ,502™ ,706™ 647" 1,000 793
correlacion
Sig. (bilateral) ,002 ,142 ,000 ,001 ,000 ,000 . ,000
N 42 42 42 42 42 42 42 42
Alfabetizacio Coeficiente de 7377 ,343" ,725™ ,659™ ,869™ ,834™ 7937 1,000
n mediatica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,026 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 42 42 42 42 42 42 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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IV. Discusion

Se encontr6 una relacion entre gestion de calidad y alfabetizacién mediatica en una
escuela estatal de educacion inicial, UGEL 02- Lima metropolitana — 2019, con un
coeficiente de correlaciéon es r = 0.737, lo que muestra que estan correlacionadas
de manera positiva alta. Al respecto, Reyes (2014) al establecer como se relacionan
la calidad del servicio y como es que se satisface el consumidor en una asociacion,
encontré que la institucion no cuenta con programas de capacitacion para los
colaboradores con la finalidad de optimizar la gestién de calidad, se perciben
continuos retrasos y se carece de un protocolo adecuado a las necesidades de
atencion. Por su parte, Frias (2015) realiz6 un estudio de caso, relacionado a un
programa de alfabetizacién mediatica orientado a los estudiantes universitarios.
Concluyé que al implementar el programa en menciéon contribuye a formar la
competitividad en las evaluaciones y la comunicacidn sobre los mensajes
multimedia en el alumnado. Estos resultados, al ser contrastados con los obtenidos
en la presente tesis, se puede afirmar que son concordantes, dado que expresan
en conjunto la relacién existente entre gestion de calidad con la alfabetizacion

mediatica, bajo una relacién alta y positiva.

También otro hallazgo fue ver como se conectan la administracion de calidad
y lenguaje en una escuela estatal de educacion inicial, considerando el coeficiente
de correlacion r = 0.482, se refiere a una relacion positiva moderada. Regis- Martins
(2016) en su articulo sobre el aprendizaje y la alfabetizacion mediatica. De los
resultados encontrados, concluy6é que los estudiantes formados mediaticamente
demostraron una capacidad explicativa e interpretativa de un mayor nivel que
aguellos que no tuvieron la oportunidad de gozar de dicha formacion. De otro lado,
Galvez (2017), en un estudio relacionado a la alfabetizacion mediatica en un
sistema de datos abiertos, llegd a la conclusién que la situacion actual es un agente
formativo incidente en los procesos de alfabetizacion mediatica de los futuros
docentes en educacion primaria. De los resultados contrastados, se llega a
evidenciar concordancia entre los resultados, puesto que la gestion de la calidad

esté relacionada intimamente con el lenguaje en estos tiempos.

Otro resultado hallado fue como se encuentra relacionado la calidad de

servicio y tecnologia en una escuela estatal de educacion inicial, considerando el
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valor del coeficiente de correlacion r = 0.718, se refiere a una relacion positiva alta.
Frias (2015) realizO un estudio de caso, relacionado a un programa de
alfabetizacién mediatica orientado a los estudiantes universitarios. Concluyé que al
momento de implementar dicho programa se coadyuvo a que se formen
competencias sobre como evaluar y comunicarse con mensajes multimedia en el
alumnado. Estos resultados, al ser contrastados con los obtenidos en la presente
tesis, se puede afirmar que son concordantes, dado que expresan en conjunto la
relacion existente entre gestion de calidad con la alfabetizacion mediatica, bajo una

relacion alta y positiva.

También se puedo encontrar que la gestion de calidad y procesos de
interaccion en una escuela estatal de educacion inicial, estan relacionadas con un
coeficiente de relacion r = 0.651, lo que afirma la existencia de relacion positiva
moderada. Camarero, Varona y Anton (2017), en su articulo respecto a la aplicacion
de alfabetizacibn mediatica para el cambio social, analizaron los resultados
logrados en su primera etapa de implementacion, de la accion de alfabetizacion
mediatica y audiovisual no formal. Tuvo como objetivo la adquisicion de los
participantes de instrucciones profesionales en tecnologias audiovisuales que les
brindaran capacitacion, con la finalidad de obtener ventajas en el mercado laboral
en un ambiente socio-laboral exclusivamente pobre, apoyando ademas a la toma
de conciencia respecto a los problemas colectivos. Los resultados logrados
permitieron concluir que la formacion sobre alfabetizacién mediatica en estudiantes
pertenecientes a comunidades precarias, puede ser una eficaz herramienta para
favorecer el proceso de cambio social. Viendo los resultados se pueden evidenciar
las concordancias en este caso ademas se obtuvo que la gestion de calidad es una

valiosa herramienta que puede viabilizar el cambio social.

Por otro lado, los resultados indicaron la conexién existente entre gestion de
calidad y produccion y difusiébn en una escuela estatal de educacién inicial con un
coeficiente de relacion r = 0.481, resultado que confirma la existencia de una
relacion positiva moderada. Becerra, Andrade y Diaz (2018), estudiaron un sistema
de gestion de calidad orientado al proceso de investigacion. Analizaron la inclusion
de un modelo que permite implementar la gestion de calidad dentro del plan

estratégico 2015-2020, el cual demandé la ejecucion de una investigacion de tipo

28



exploratoria y descriptiva. Los resultados logrados permitieron concluir en un
diagnéstico basado en la condicidon del proceso de investigacion en la organizacion
y el disefio del modelo mencionado. La aplicacion permiti6 optimizar el
ordenamiento del proceso investigativo, pudiéndose evidenciar en los logros
alcanzados en la gestion de proyectos, asi como en la produccion cientifica
obtenida. Los resultados sugieren una relacién directa entre gestion de calidad y
produccion y difusion, que son diferentes puntos de vista que se toman en cuenta

para el desarrollo de la presente investigacion.

Hay relacion entre gestion de calidad e ideologia y valores en una escuela
estatal de educacion inicial, considerando un coeficiente de correlacion r = 0.483
se afirmo de la existencia de una relacion positiva moderada. Lizarzaburu (2016)
formul6 un estudio sobre la gestion de la calidad en el Perq, considerando la norma
ISO 9001. Determind los inicios y la evolucién de la norma indicada, asi como de la
acepcion calidad. Describio las normas referentes a calidad, identificé su estructura,
asi como los principios que formaron el fundamento. Concluy6 en los beneficios en
la empresa y los principales cambios incorporados por la nueva ISO 9001 en su
version de 2015. Se evidencia concordancia entre los resultados hallados, tanto en
el antecedente examinado, como en la presente investigacion. La relacion entre
gestion de calidad se relaciona directamente con la ideologia y valores. Estos
ultimos guardan relacion directa con las normas de calidad, como es el caso de la

norma ISO 9001, considerada en el antecedente examinado.

Otro hallazgo que se pudo encontrar fue que hay conexion entre la
administracion de calidad y estética en una escuela estatal de educacion inicial, con
un valor del coeficiente r = 0.456 indicé una relacion positiva moderada. Pérez,
Giraldo, Tejedor y Portalés (2018) propusieron unos indicadores de evaluacion de
las competencias de la alfabetizacion mediatica orientado al sector publico.
Establecieron un conjunto de indicadores debidamente organizados e insertos en
cada dimension de la variable, ademas de una prueba. Los resultados obtenidos
concluyeron en la existencia de competencias expeditamente evaluables por medio
de un cuestionario, sin embargo, se descubrieron otras, como las vinculadas a la
lectura critica de la informacion y otras relativas a la belleza de la comunicacion y

linglistica. Concuerdan los resultados hallados en el antecedente y en la tesis
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presente: La gestion de calidad tiene una relacion directa con la estética. Esta

Gltima esta relacionada con la belleza de la linguistica y comunicacion.
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V. Conclusiones

Luego de haber realizado el analisis correspondiente, las resultantes permitieron

llegar y obtener las afirmaciones que se detallan a continuacion:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Sétima:

La gestion de calidad y alfabetizacion mediatica en una escuela estatal
de educacion inicial, UGEL 02- Lima metropolitana — 2019, con un
coeficiente de correlacion es r = 0.737, esto quiere decir que existe una

correlacion alta y positiva.

Existe una relacién entre la gestién de calidad y lenguaje en una escuela
estatal de educacion inicial, considerando el coeficiente de correlacion r

= 0.482, se refiere a una relacion positiva moderada.

Se llega a concluir que la relacién entre la calidad de servicio y tecnologia
en una escuela estatal de educacion inicial, considerando el valor del
coeficiente de correlacion r = 0.718, este resultado hace referencia a que

existe una conexion de manera alta y positiva.

Se concluye que se relacionan la gestion de calidad y procesos de
interaccion en una escuela estatal de educacion inicial, mostrando un
coeficiente de relacion r = 0.651, se afirmé de la existencia de relacién

positiva moderada.

Se concluye que se relacionan la gestion de calidad y produccion y
difusién en una escuela estatal de educacion inicial con un coeficiente
de relacion r = 0.481, esto quiere decir que la relaciéon es una positiva

moderada.

Que, entre gestion de calidad e ideologia y valores en una escuela
estatal de educacion inicial, si estan relacionadas considerando un
coeficiente de correlacion r = 0.483 se afirma que hay una relacion de

manera positiva y moderada.

También se concluye gue la gestion de calidad y estética en una escuela
estatal de educacion inicial, se encuentran relacionadas, con un valor del

coeficiente r = 0.456 indico una relacion positiva moderada.
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VI. Recomendaciones

De acuerdo a todo lo antes investigado y analizando las resultantes de cada

hipotesis, nacen las presentes recomendaciones:

Primera: Se recomienda a la direccion de la institucion inicial gestionar ante la
Unidad de gestion educativa local 02, a fin de hacerles conocer la relacion directa
existente entre la gestion de la calidad y la alfabetizacidon mediatica, de tal manera
que se pueda mejorar la indole sobre el desarrollo de la imparticibn de
conocimientos para aprender dentro del aula, por medio de la alfabetizacion

mediatica.

Segunda: Siguiendo con las recomendaciones se le indica que a la directora del
colegio estudiado que debe de realizar las acciones pertinentes sobre la mejoria en
la gestion de la calidad, ya que de esta forma se mejorara el lenguaje en aula,

considerando que existe una relacion directa entre ambas variables.

Tercera: Se recomienda a la directora de la institucion educativa inicial realizar las
acciones pertinentes a mejorar los procesos de interaccion, ya que de esta forma
se mejorara la gestion de la calidad, teniendo en cuenta que las variables se

encuentran directamente relacionadas.

Cuarta: Se recomienda a la directora de la institucion educativa inicial realizar las
acciones pertinentes a mejorar la produccion y difusién, ya que de esta forma se
mejorara la calidad de gestién, considerando que las variables se conectan

directamente.

Quinta: Se recomienda a la directora de la instituciéon educativa inicial realizar las
acciones pertinentes a la gestion de la calidad, ya que de esta forma se mejoraran
los valores e ideologia institucional en aula, considerando la existencia de una

conexion directa de las variables.

Sexta: La recomendacion es hacia la directora de su institucion educativa inicial
realizar las acciones pertinentes a la estética, ya que de esta forma se mejorara los
temas sobre cOmo es que se esta gestionando los temas de calidad, considerando
gue hay una conexion que se da de forma directa sobre ambas variables planteadas

en el presente estudio.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general: Objetivo general Hipétesis general Elementos tangibles Instalaciones, equipos
¢éCudl es la relacion Determinar la relacién Existe una relacién entre la
existente entre la gestion  existente entre la gestién  gestion de calidad y S Fiabilidad Personal, apertura, Investigacién con enfoque
de calidad y alfabetizaciéon  de calidad y alfabetizacién  alfabetizacién mediatica en = resolver problemas cuantitativo, de tipo
mediatica en una escuela medidtica en una escuela una escuela estatal de oy Cabacidad de respuesia Trasmite sequridad deSCF‘IpEIVO correlacional y
estatal de educacién estatal de educacién educacion inicial, UGEL 02- ) p p °g ! de disefio no
o . o ) A . ° logra soluciones experimental
inicial, UGEL 02- Lima inicial, UGEL 02- Lima Lima metropolitana 2019 S
metropolitana 2019? metropolitana 2019 ] S idad ind fi Instrumento de

) g eguriaa Brinda confianza recoleccién: cuestionario

o] . .
O Empatia Comunicacion fluida, con escala tipo Likert
cordialidad
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipétesis especifica Lenguaje Andlisis, expresion
¢Cémo se relacionan la Determinar la relacién entre Existe una relacién entre la
gestion de calidad y lenguaje la gestion de calidad y gestion de calidad y lenguaje
en una escuela estatal de leguaje en una escuela de en una escuela de educacion
educacidn inicial, UGEL 02- educacidn inicial, UGEL 02- inicial, UGEL 02- 2019
2019? 2019
¢Cémo se relacionan la Determinar la relacién entre Existe una relacién entre la Tecnologia Comprension de
gestion de calidad y la gestion de calidad y gestion de calidad y tecnologia efectos, habilidad,
tecnologia en una escuela tecnologia en una escuela de en una escuela de educacion manejo de innovaciones Investigacion con enfoque
estatal de educacidn inicial educacidn inicial, UGEL 02- inicial, UGEL 02- 2019 © e .
’ ’ ’ cuantitativo, de tipo
UGEL 02- 2019? 2019 g d inti |p . |
¢Cémo se relacionan la Determinar la relacién entre Existe una relacion entre la @ Procesos de interaccion Valoracion, esc_”pJVO correlacionaly
gestion de calidad y procesos la gestion de calidad y gestion de calidad y procesos 8 discernimiento, de dls.eno no
de interaccién en una escuela procesos de interaccién en en una escuela de educacién £ interculturalidad experimental
estatal de educacidn inicial, una escuela de educacion inicial, UGEL 02- 2019 c Instrumento de
UGEL 02- 2019? inicial, UGEL 02- 2019 0 recoleccion: cuestionario
¢Como se relacionan la Determinar la relacién entre Existe una relacién entre la % Produccién y difusion Conocimiento basico, con escala tipo Likert
gestion de calidad y la gestion de calidad y gestion de calidad y difusion en N cédigos, seleccionar
.z . .. . .z .z +— 4 ’

produccién y difusion en gha d|fu5|orA1,enA uAnta\ escuela de ‘ur?a.escuela de educacion g compartir mensajes
escuela estatal de educacion educacion inicial, UGEL 02- inicial, UGEL 02- 2019 <
inicial, UGEL 02- 2019? 2019 ";—

¢Cémo se relacionan la
gestion de calidad y
produccidn y difusidén en una
escuela estatal de educacién
inicial, UGEL 02- 2019?

Determinar la relacidn entre
la gestion de calidad y
valores e ideologia en una
escuela de educacion inicial,
UGEL 02- 2019

Existe una relacién entre la
gestion de calidad y valores e
ideologia en una escuela de
educacion inicial, UGEL 02-
2019

¢Cémo se relacionan la
gestion de calidad y estética
en una escuela estatal de
educacion inicial, UGEL 02-
2019?

Determinar la relacidn entre
la gestion de calidad y
estética en una escuela de
educacion inicial, UGEL 02-
2019

Existe una relacién entre la
gestion de calidad y estética en
una escuela de educacion
inicial, UGEL 02- 2019

Ideologiay valores

Fiabilidad, verificar,
detectar

Estética

Sensibilidad, creatividad
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Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario de la variable Gestion de calidad

El objetivo de esta encuesta es para desarrollar un estudio cuyo titulo es Gestidn de calidad y alfabetizacién mediatica
en una escuela estatal de educacién inicial, UGEL 02- Lima metropolitana, 2019. El documento es an6énimo y su
aplicacion sera de utilidad para mi investigacion, por ello pido su colaboraciéon. Marque con un aspa (X) la respuesta que

considere acertada bajo su punto de vista, segun las alternativas formuladas. Se agradece su sinceridad y colaboracién.

Dim. Indicadores 1 2 3 4 5
Instalaciones
1 Los ambientes generalmente son adecuados
0
K] ;
e Equipos
o
c - - —
i 2 La tecnologia que dispone la institucion es moderna
(%]
o
c
o Personal
S
w - - -
L 3 Percibo que el personal esta bien capacitado
4 El personal viste correctamente uniformado
Apertura para comunicar
5 Los trAmites que se realizan en la institucion son rapidos
ks
o 6 Confio que las propuestas de mejora en la institucion seran escuchadas
i
&
(R Resolver problemas
7 Ante situaciones problematicas, generalmente se logra resolverlas
Transmite seguridad
g
3
S 8 El personal es entrenado en forma continua en temas organizacionales
=%
(%]
(o)
= -
o Lograr soluciones
°
o n n
_‘g 9 En la escuela se motiva al personal para atender mejor
©
]
% 10 | Con frecuencia me siento motivado(a) a culminar la tarea con eficiencia
(@]
Brinda confianza
3
S 11 | Percibo que el liderazgo en cada aula es parte de la cultura organizacional
=
S
54
n 12 | Laseguridad en la escuela forma parte de la cultura organizacional
Comunicacion fluida
13 | Enla escuela, la comunicacién es horizontal
< 14 | Percibo que las situaciones dificiles se solucionan con buena comunicacién
= Cordialidad
L
15 | El personal de la escuela es cordial con los usuarios
16 | Un trato amable es importante para con los usuarios
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Cuestionario de la variable Alfabetizacién mediatica

El objetivo de esta encuesta es para desarrollar un estudio cuyo titulo es Calidad de servicio y alfabetizacion mediatica

en una escuela estatal de educacion inicial, UGEL 02- Lima metropolitana, 2019. El documento es anénimo y su

aplicacion sera de utilidad para mi investigacion, por ello pido su colaboracién. Marque con un aspa (X) la respuesta que

considere acertada bajo su punto de vista, segin las alternativas formuladas. Se agradece su sinceridad y colaboracion.

Dim. Indicadores 1 2 3 4 5
Andlisis
) 17 | Interpreto coherentemente cada mensaje emitido via internet
T
=
? Expresion
(o]
-
18 | Puedo trasmitir con precision mis emociones a través de un smartphone
Comprension
19 | Comprendo los posibles efectos de las TICs en nuestra sociedad
& Habilidad
o
9
8 20 | Soy capaz de interactuar con facilidad haciendo uso de equipos multimedia
(3]
(o)
|_
Manejo de innovaciones
21 | Entiendo perfectamente sobre los cambios tecnolégicos
Valoracion
c - — -
0 22 | Con frecuencia valoro los efectos cognitivos de las emociones
o
(3]
© - —
(o] Discernimiento
=
=
g 23 | Soy capaz de discernir entre emotividad y racionalidad
1)
?
o Interculturalidad
o
=
o 24 | Entiendo a la perfeccién los mensajes provenientes de otras culturas
Conocimiento basico
25 | Béasicamente puedo diferenciar entre sistemas de produccion y las técnicas de programacion
c Codigos de regulacion
)
2
-"_g 26 | Conozco los codigos de regulacion que amparan a los actores sociales de las TICs
>
c - -
) Seleccionar mensajes
(3]
S
'8 27 | Puedo seleccionar mensajes y convertirlos en nuevos para difundirlos
a
Compartir mensajes
28 | Tengo la capacidad de compartir informacion responsablemente, utilizando las redes
— Fiabilidad de fuentes
o
o
8 © [ 29 Distingo con mucha claridad la confiabilidad de las fuentes de informacion
o

40



Verificar informacion

30 | Con eficiencia logro verificar la veracidad de la informacion recibida

Detectar intereses

31 | Con facilidad puedo detectar las intenciones de mensajes corporativos

Estética

Sensibilidad

32 | Reconozco producciones mediaticas que se ajustan a las exigencias minimas

de calidad estética

Creatividad

33 | Puedo transformar de forma innovadora, una produccion artistica
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Anexo 3. Certificados de validacién de los instrumentos

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS
DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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7 ucv

ESCUELA DE POSTGRADQ

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):

.,...........,......-.-..-.,.-..‘.,.......,...............,......p...,............_,.. ...................

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO. )

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria con

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Gestién de calidad con
alfabetizacién medistica en una escuela estatal de educacion inicial, UGEL 02-
Lima metropolitana, 2019 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas de gestién pablica y/o investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expreséndole mis sentimientos de respeto Yy consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre:

D.N.I
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Gestion de calidad [Vargas E. y Aldana L., 2011, p. 66]

-Es la capacidad de ofrecer un servicio con un sentido definido. Y representa la medida que se le
daa un servicio o producto cuando se ha logrado resolver un problema,éatisfacer una necesidad,
o formar parte de la cadena por la que se agrega valor. Las dimensiones de la calidad de servicio
son: La calidad de servicio se medira por medio de sus dimensiones: Entender al cliente,
estrategia del servicio, cultura y clima, nuevas tacticas (p.66). Dimensiones de la variable 1:
Dimension 1: Elementos tangibles [Mller, 2003, p. 12]

Representan las caracteristicas, fisicas y apariencia del proveedor, es decir, de las instalaciones,
equipos, personal y otros elementos con los que el cliente esta en contacto al contratar el servicio.
Dimension 2: Fiabilidad [Miller, 2003, p. 12]

Es un factor esencial en la prestacion del servicio al contribuyente pues su percepcion permite
una mejor apertura de su parte para comunicar y resolver sus problemas cumpliendo el principal
objetivo institucional

Dimension 3: Capacidad de respuesta Muller, 2003, p.13]

Capacidad para transmitir seguridad y conviccion al dar respuesta a la consulta realizada, asi
como la sensacion de que se hizo todo lo posible para lograr una solucion

Dimension 4: Seguridad Miiler, 2003, p. 11]

Forma parte de la gestion de la calidad dirigida a suministrar confianza en que se cumpliran las
exigencias de la calidad

Dimension 5: Empatia [Mller, 2003, p. 1]

Habilidad propia del ser humano que nos permite establecer una comunicacion cordial con los
demas )
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AR VALLE 1)

ESCUELA DE POSTGRADO

\

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable 1: Gestién de calidad

Escala e indice

Dimensiones Indicadores Items Niveles y rangos
Instalaciones 1 Escala numerica hAdha:' (643- 80(33
- Nivel politémico edia: (32- 63)
Elementos tangibles Equipos 2 Baja: (16-31)
Personal 3.4 X “ " Alta: (64- 80)
¥ Escala numerica Media: (32- 63)
Apertura para comunicar 5, - Nivel politomico Baja: (16- 31)
Fiabilidad
Resolver problemas 6.9 Alta: (64- 80) ]
’ Media: (32- 63) Baja: (16-31)
Capacidad d ¢ R . Esealoueric Medin G52, €3
apacls € respuesta . ‘ 3 o
P ’ Logrear soluciones 9,10 Nivel politomico Baja: (16- 31)
i Brinda confianza Escala numerica ‘Alta: (64- 80)
Srgwidad 11,12 Nivel politémico Media: (32- 63) Baja: (16-31)
Comunicacién fluida 13. 14 Alta:' (64- 80)
Empatia Escala numerica Meklian(a2-16o)

Cordialidad 15,16 Nivel politomico Baja: (16- 31)




ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE CALIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: ELEMENTOS TANGIBLES Si No Si No Si No
1 | Los ambientes generalmente son adecuados
2 _| Latecnologia que dispone fa institucion es moderna
3 | Percibo que el personal esta bien capacitado
4 | Elpersonal viste correctamente uniformado
DIMENSION 2: FIABILIDAD si No Si | No | si No
5 | Los tramites que se realizan en Ia institucion son rapidos
6 | Confio que las propuestas de mejora en la institucion seran escuchadas
T Ante situaciones probl as, generalmente se logra resolverlas
DIMENSION 3: CAPACIDAD DE RESPUESTA Si No Si No Si_ | ~No
8 | El personal es entrenado en forma confinua en temas organizacionales
9 | Enla escuela se motiva al personal para atender mejor
10 | Con frecuencia me siento motivado(a) a culminar la tarea con eficiencia
DIMENSION 4: SEGURIDAD Si No Si No Si No
11| Percibo que el liderazgo en cada aula es parte de la cultura organizacional i
12 | Laseguridad en la escuela forma parte de la cultura organizacional
DIMENSION 5: EMPATIA Si No Si No Si No
13 | Enla escuela, la comunicacion es horizontal
14 | Percibo que Ias situaciones dfficiles se solucionan con buena comunicacion
15 | Elpersonal de la escuela es cordial con ios usuarios
16 | Untrato amable gs importante para con los usuarios
Observaciones ( egisar si hay
suficiencia): HoY o O f\/ CLENG A
e ’ (
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ h Aplicable después de corregir [1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DfMg. /- QR (. .\ LAVATIRQNA Bl&an DNi: [ D) BI3532
Especialidad del validador: \. DY@YVW)D\Q'jZlPO Q ”Wtcu ..... .

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
congiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Anexo N° 1: Cuestionario de la variable Gesticn de calidad

El objetivo de esta encuesta es para desarrollar un estudio cuyo titulo es Gestién de calidad y alfabetizacic Jlidtica en una

la estatal de ed: i6n Inicial, UGEL 02- Lima metropolitana, 2019. E| documento es anénimo ysu apﬁcaciérf seréa de utilidad
para mi investigacion, por ello pido su colaboracién, Marque con un aspa (X) la respuesta que considere acertada bajo su punto de vista,
segun las alternativas formuladas. Se agradece su sinceridad y colaboracion.

LEYENDA: 1:Nunca, 2: Casl nunca, 3: A veces, 4: Gasi siempre, 5: Siempre
Var. | Dim. Indicadores ‘ 1 I 2 i‘ 3 [ 4 i 5
instalaciones
1| Los ambientes generalmente son adecuados B ’ [ ] ]
g ! L]
s Equipos
2
8 2 | Latecnolagla que dispone la institucion es moderna l I I , !
é i : 1 { L
@ Personal %
H
w 3 Percibo que el personal esta bien capacitado
4 El personal viste correctamente uniformado
Apertura para comunicar
5 Los trémites que se realizan en Ia instifucion son rapidos
°
§ (] Confio que las propuestas de mejora en la institucién seran escuchadas
2
i Resolver problemas
2 7 I Ante situaciones probleméticas, generaimente se logra resoiverias l l ’
e I I |
é Transmite seguridad
o
w -
a 8 [ Elp es o en forma continua en temas i I | } ! !
z
el _
'(5 ® Lograr soluciones
w ]
h
2 ¥ E En la escuela se motiva al personal para atendsr msjor
3 10 | Con frecuencia me siento metivado(a) a culminar la tarea con eficiencia
(&
Brinda confianza
-]
11 | Percibo que el liderazgo en cada aula 65 parte de la cultura organizacional
-]
P 12 | Laseguridad en la escuela forma parte de la cultura organizacional
Comunicacién fluida
13 | Enla escuela, la comunicacién es horizontal
- 14 | Percibo que las situaci dificiles se soluci con buena
%
g Cordialidad
w
15 | El personal de la escuela es cordial con los usuarios
18 | Un trato amable es importante para con los usuarios
!
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 2: Alfabetizacion mediatica, segun Lynch (2017), es una forma de comunicac?ién, que
comprende desde la interpretacion de emojis hasta la comprension de los mensajes subyacentes

en los anuncios en linea, la produccion de contenido de video viral y el reconocimiento de la

[Publicidad nativa. Se utilizara la propuesta de Ferrés (2011), para medir la variable a través de

sus dimensiones: Lenguaje, tecnologia, procesos de interaccion, produccion y difusion, ideologia
y valores y estética (p. 75).

Dimensién 1: Lenguaije: capacidad de interpretar y de valorar los diversos codigos de
representacion y la funcion que cumplen en un mensaje

Dimensién 2: Tecnologia: comprension del papel que desempefian en la sociedad las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion y de sus posibles efectos.

Dimension 3: Procesos de interaccion: capacidad de seleccion, de revision y de autoevaluacion
de la propia dieta mediatica, en funcién de unos criterios conscientes y razonables

Dimension4: Produccion y difusién: conocimiento de las diferencias basicas entre las
producciones individuales y las colectivas, entre lag populares y las corporativas, y, en el ambito
de estas Ultimas, si es el caso, entre las elaboradas por instancias de titularidad publica y privada
Dimensién 5: Ideologia y valores: capacidad de descubrirla manera en que las representaciones
mediticas estructuran nuestra percepcion de la realidad, a menudo mediante comunicaciones
inadvertidas .

Dimensién: Estética: Capacidad de extraer placer de los aspectos formales, es decir, no solo de
lo que se comunica sino también de la manera como se comunica. Sensibilidad para reconocer
una produccion mediética que no se adecue a unas exigencias minimas de calidad estética (p.
79- 81).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 2: Affabetizacién mediatica

Escala e indice

Dimensiones Indicadores items Niveles y rangos
o Andlisis 17, Escala numérica Alta: 68- 85
Lenguaje = Nivel politéuiico Media: 34- 67
Expresion 18 e Baja: 17-33
Comprensioén efectos 19, Escala numérica Alta: 68- 85
5 g Media: 34- 67
— Nivel politémico
Tecnologia Habilidad 20, P Baja: 17- 33
Mangjo innovaciones 21,
Valoracién 22, Escala numérica Alta: 68- 85
T Nivel politémico i
Procesos de interaccion Discernimiento 23 Baja: 17- 33
Interculturalidad 24
Conocimiento basico 25,
Escala numérica e85
Cddigos regulacién 26, ) o Media: 34- 67
Produccién y difusion Nivel politémico Baja: 17-33
Seleccionar mensajes 27,
Compartir mensajes 28,
Fiabilidad de fuentes 29, Escala numérica Alta: 68- 85
" % s Media: 34- 67
- g ; Nivel politémico
Ideologia y valores Verificar informacién 30, P Baja: 17- 33
Detectar intereses 31,
Sensibilidad 2, Escala numeérica Alta: 68- 85
Estética — Nivel politémico s
Creatividad 33 p Baja: 17- 33
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&

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ALFABETIZACION MEDIATICA

Ne DIMENSIONES / items __| Pertinencial [Relevancia? Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: LENGUAJE ‘*Si No Si No Si No

Interpreto coh e cada je emitido via intemet

Puedo trasmitir con precision mis emociones a través de un Smartphone

DIMENSION 2: TECNOLOGIA Si No Si No | si No

Comprendo los posibles efectos de las TICs en nuestra sociedad

20 Soy capaz de interactuar con facilidad haciendo uso de equipos multimedia

21_| Entiendo perfectamente sobre los cambios tecnoldgicos

DIMENSION 3: PROCESOS DE INTERACCION Si No Si No Si No
22 _| Con frecuencia valoro os efectos cognitivos de las emociones

23 | Soy capaz de discemir entre emotividad y ragionalidad

24 _ | Entiendo a la perfeccion los mensajes provenientes de ofras culturas

DIMENSION 4: PRODUCCION Y DIFUSION Si No Si No Si No i
25 | Basicamente puedo diferenciar entre sist de produicion y las técnicas de programacion
26 | Conozco los codigos de regulacion que amparan a los actores sociales de as TICs

27 | Puedo seleccionar mensajes y convertirlos en nuevos para difundirlos

28 | Tengo la capacidad de compartir informacion responsablemente, utilizando las redes
DIMENSION 5: IDEOLOGIA Y VALORES Si No Si No Si No

29 | Distingo con mucha claridad a confiabilidad de las fuentes de informacian

30 | Con eficiencia logro verificar la veracidad de fa informacion recibida

31 | Con facilidad puedo detectar las intenciones de mensajes corporativos

DIMENSION 6: ESTETICA Si No Si_| No [ si No
32 | Reconozco producciones mediaticas que se ajustan a las exigencias'[nlnimas de calidad estética 4
33 | Puedo transformar de forma innovadora, tna produccion anleﬁf:a |

Observaciones (precisar si hay suﬁciencia)z& HE\/ ‘50.{1\'(\ ARNGA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Y] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

' .
Apellidos y nombres del juez validador. Ri/Mg. £ @6.@&‘:-‘33{{)}3\‘\‘32&\1'&?) Qﬁ{m DNI: )957653

Especialidad del validador..

'Pertinencia:El ftem corresponde al concepto tedrico formulado,
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

L - Informante. [
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién
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Anexo N° 2: Cuestionario de la variable Alfabetizacién medidtica

El objetivo de esta encuesta es para desarrollar un estudio cuyo titulo es Calidad de servicio Y alfabetizacién medidtica en una
escuela estatal de educacién Inicial, UGEL 02- Lima metropolitana, 2019. E| documento es anénimo Yy su aglicacion sera de utilidad
para mi investigacién, por ello pido su colaboracion, Marque con un aspa (X) la respuesta que considere acertada bajo su punto de vista,
segun las alternativas formuladas, Se agradece su sinceridad y colaboracién,

LEYENDA: 1: Nunca, 2: Casj nunca, 3: A veces, 4: Casj siempre,

Indicadores

Manejo de innovaciones
Entiendo perfectamente sobre los cambios tecnoldgicos
Valoracién

Con frecuencia valoro fos efectos cognitivos de fas emociones

Soy capaz de discernir entre emotividad y racionalidad

Intercuituralidad

Procesos de interaccion

Entiendo a la perfeccion los mensajes provenientes de otras culturas

g
=
a
w
=
3
o
g
]
&
1

Conocimiento basico

Basicamente puedo diferenciar entre sistemas de produccion Y las técnicas
de programacion

Cédigos de regulacién

Selecclonamnensa]es

Puedo seleccionar mensajes y convertirios en nuevos para difundirios

Produccién y difusién

Compartir mensajes

e, utilizando
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Fiabilidad de fuentes

T .
29 | Distingo con mucha claridad la confiabitidad de Ias fuentes de informacion ‘

$ I
® Verificar informacién ‘
>
>
= 30 | Con eficiencia logro verificar la veracidad de la Informacion recibida
g
8 Detectar intereses
b-]
31 | Con facilidad puedo detectar fas intenciones de mensajes corporativos j ] l l
Sensibilidad
32 | Reconozco producciones mediaticas que se ajustan a las exigencias minimas
8 - de calidad estética
3
2
t] Creatividad

33 | Puedo transformar de forma innovadora, una produccion artistica I

N |
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS
DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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Sy UCV

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):

,,,.,.,..,..............-.n,,....,....,.,._.,,.........-,‘.,,.,,.,.“......,.,A......-......,..........,.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria con
mencidn Gestién publica de la UCV, en la sede Los Olivos, promocion 2018-4,
aula 1007, requiero Validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la cual
optaré el grado de Magister.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Gestién de calidad con
alfabetizacion mediatica en una escuela estatal de educacién inicial, UGEL 02-
Lima metropalitana, 2019 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas de gestién publica y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacién.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre:

D.N.I:
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Gesti6n de calidad [Vargas E. y Aldana L., 2011, p. 66]

-Es la capacidad de ofrecer un servicio con un sentido definido. Y representa la medida que se le
da a un servicio o producto cuando se ha logrado resolver un problema, satisfacer una necesidad,
o formar parte de la cadena por la que se agrega valor. Las dimensiones de la calidad de servicio
son: La calidad de servicio se medira por medio de sus dimensiones: Entender al cliente,
estrategia del servicio, cultura y clima, nuevas tacticas (p.66). Dimensiones de la variable 1:
Dimension 1: Elementos tangibles [Maller, 2003, p. 12]

Representan las caracteristicas, fisicas y apariencia del proveedor, es decir, de las instalaciones,
equipos, personal y otros elementos con los que el cliente esta en contacto al contratar el servicio.
Dimension 2: Fiabilidad [Mller, 2003, p. 12]

Es un factor esencial en la prestacion del servicio al contribuyente pues su percepcion permite
una mejor apertura de su parte para comunicar y resolver sus problemas cumpliendo el principal
objetivo institucional

Dimension 3: Capacidad de respuesta [Mller, 2003, p.13]

Capacidad para transmitir seguridad y conviccién al dar respuesta a la consulta realizada, asi
como la sensacion de que se hizo todo lo posible para lograr una solucién

Dimension 4: Seguridad [Maller, 2003, p. 1]

Forma parte de la gestion de la calidad dirigida a suministrar confianza en que se cumplirén las
exigencias de la calidad

Dimension 5: Empatia (Miller, 2003, p. 11]

Habilidad propia del ser humano que nos permite establecer una comunicacion cordial con los
demas ’
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\

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Gestién de calidad

Escala e indice

Dimensiones Indicadores Items Niveles y rangos
Instalaciones 1 Escala numerica Alta{ (64- 80)
. Nivel politémico Media: (32- 63)
Elementos tangibles Equipos 2 Baja: (16-31)
Personal . Alta: (64- 80)
3.4 Escala numerica Media: (32- 63)
Apertura para comunicar 5, Nivel politomico Baja: (16-31)
Fiabilidad
Resolver problemas 6.7 Alta: (64- 80)
2 Media: (32- 63) Baja: (16-31)
Transmite seguridad 8, Hycalrnuinesiss Aha:. (64- 80)
Capacidad de respuesta ) T ¥ Media: (32- 63)
Logrear soluciones 9,10 P Baja: (16- 31)
i Brinda confianza Escala numerica Alta: (64- 80)
Begifidad 11,12 Nivel politémico Media: (32- 63) Baja: (16-31)
Comunicacién fluida 13, 14 Alta:l (64- 80)
Empatia . Escala numerica Me'dm: 182-63)
Cordialidad 15,16 Nivel politémico Baja: (16- 31)
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ESCUELA BE POSIGRADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE CALIDAD

Ne DIMENSIONES / jtems Pertinencia! |Relevanciaz Clarfdad3 Sugerencias
DIMENSION 1: ELEMENTOS TANGIBLES Si No Si No Si No

1__| Los ambientes generalmente son adecuados

2 | Lateonologla que dispone la institucién es modema

3 | Percibo que el personal esta bien capacitado

4 | Elpersonal viste correct te uniformado

DIMENSION 2: FIABILIDAD si No Si_| No | si No

5 _| Los tramites que se realizan on 12 institucion son répidos
6 | Confio que las propuestas de mejora en la institucién seran escuchadas
7 Ante situaciones probleméticas, generalmente se logra resolverias

DIMENSION 3: CAPACIDAD DE RESPUESTA Si No Si No 8i | No

8 | Elpersonal es entrenado en forina continua en temas organizacionales

9 | Enla escuela se motiva al personal para atender mejor

10 _| Con frecuencia me siento motivado(a) a culmi la tarsa con efici

DIMENSION 4: SEGURIDAD Si No Si No Si No

41| Percibo que el iderazgo en cada aula o5 parte de la cultura organizacional

12 | Laseguridad en la escuela forma parte de la cultura organizacional

DIMENSION 5: EMPATIA Si No Si No Si No
13 | Enla escuela, la comunicacion es horizontal
14 | Percibo que las situaci dificiles se solucionan con buena icacion
15 | El personal de Ia escuela es cordial con los usuarios

16 | Un trato amable es importante para con los usuarios

Observaciones (precisar si hay
suficiencia),___[1<coe S84 Alemin €f 875

L AULATE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ <] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Cohe /Aoy ing” [ 5 B
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/Mg. ........,,,a-t.g.’.‘?. R b 4 2 Gty DNk jo 2 2853

“vessneniucnseskssasranscuan

Especialidad del validador: O oo 1 b -5 .

'Pertinencia:El itsm corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados Expeérto Informante
son suficientes para medir la dimensién N =




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 2: Alfabetizacién mediética, segun Lynch (2017), es una forma de comunicacién, que
comprende desde la interpretacion de emojis hasta la comprension de los mensajes subyacentes
en los anuncios en linea, la produccion de contenido de video viral y el reconocimiento de la
publicidad nativa. Se utilizara la propuesta de Ferrés (2011), para medir la variable a través de
sus dimensiones: Lenguaje, tecnologia, procesos de interaccion, producc_:ién y difusion, ideologia
y valores y estética (p. 75). '

Dimensién 1: Lenguaje: capacidad de interpretar y de valorar los diversos codigos de
representacion y la funcion que cumplen en un mensaje

Dimension 2: Tecnologia: comprension del papel que desempefian en la sociedad las
tecnologias de la informacion y de la comunicacién y de sus posibles efectos.

Dimension 3: Procesos de interaccion: capacidad de seleccion, de revision y de autoevaluacion
de la propia dieta mediatica, en funcién de unos criterios conscientes y razonables

Dimensiond: Produccion y difusion: conocimiento de las diferencias basicas entre las
producciones individuales y las colectivas, entre las populares y las corporativas, y, en el ambito
de estas ltimas, si es el caso, entre las elaboradas por instancias de titularidad pablica y privada
Dimension 5: Ideologia y valores: capacidad de descubrir la manera en que las representaciones
mediéticas estructuran nuestra percepcion de la realidad, a menudo mediante comunicaciones
inadvertidas .

Dimension: Estética: Capacidad de extraer placer de los aspectos formales, es decir, no solo de
lo que se comunica sino también de la manera como se comunica. Sensibilidad para reconocer
una produccion mediatica que no se adecue a unas exigencias mi'nimas de calidad estética (p.
79- 81).
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Anexo N° 1: Cuestionario de la variable Gestion de calidad

El objetivo de esta encuesta es para desarrollar un estudio cuyo tituio es Gesti6n de calidad Y alfabetizacién medidtica eh una
la estatal de ed inicial, UGEL 02- Lima metropolitana, 2019. E| documento es anénimo Y su aplicacion sera de utilidad
para mi investigacion, por ello pido st colaboracien, Marque con un aspa (X} la respuesta que considere acertada bajo su punto de vista,
segun las alternativas formuladas. Se agradece su sinceridad Yy colaboracién,
LEYENDA: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces,

4: Casi siempre, 5:

Equipos

Elementos tangibles

Fiabilidad

GESTION DE CALIDAD

Capacidad de respuesta

Comunicacién fluida

En la escuela, la comunicacion es horizontal

Percibo que las sitt

Ef personat de la escusla es cordial con los usuarios.

Un trato amable es importante para con los usuarios
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 2: Affabetizacién mediética

Escala e indice

Dimensiones Indicadores items Niveles y rangos
Analisis 17, Escala numérica Alta: 68- 85
Lenguaj ’ S Media: 34- 67
guaje Expresidn 1 Nivel politémico Siinm
Comprension efectos 19, Escala numérica Alta: 68- 85
’ _ Media: 34- 67
AR Nivel politomico
Tecnologia Habilidad 20, pe Baja: 17-33
Manejo innovaciones 21,
Valoracién 99 Escala numérica Alta: 68- 85
; ki Media: 34- 67
: T Nivel politémico
Procesos de interaccion Discernimiento 23, po Baje: 17- 33
Interculturalidad 24
Conocimiento basico 25,
. s Alta: 68- 85
7 ——— 2%, Escala numérica G
Produccion y difusion Nivel politémico 5 o
4 Seleccionar mensajes 27, Baja: 17- 33
Compartir mensajes 28,
Fiabilidad de fuentes 29, Escala numérica Alta; 68- 85
) T e Nivel politémico gl
Ideologia y valores car informacion 30, Bajo: 17-33
Detectar intereses 31,
Sensibilidad 9. Escala numérica Alta: 68- 85
P — Nivel politbmico Nt 34 81
Creatividad 33 po Baja: 17-33

60



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ALFABETIZACION MEDIATICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: LENGUAJE Si No Si No Si No

17 _| Interpreto coherentemente cada mensaje emitido via intemet

18 _ | Puedo trasmitir con precision mis emociones a través de un Smartphone

DIMENSION 2: TECNOLOGIA Si No si_ | No | si No
19 | Comprendo los posibles efectos de las TICs en nuestra sociedad
20 | Soycapazdei con uso de equipos multimedia
21 | Enliendo perfectamente sobre los cambios tecnologicos

DIMENSION 3; PROCESOS DE INTERACCION Si No Si No Si No

22 _ | Con frecuencia valoro los efectos cognitivos de las emociones

23 | Soy capaz de discemir enfre tividad y racionalidad

24 | Entiendo a la perfeccion los mensajes pi ientes de ofras culturas

DIMENSION 4: PRODUCCION Y DIFUSION 3 si No Si | No | si No

25 | Bésicamente puedo diferenciar entre sistemas de produccion y las tecnicas de programacion

26 | Conozco los codigos de regulacion que amparan a los actores sociales de las TICs

27 _| Puedo seleccionar mensajes y convertirlos en nuevos para difundirios

28 | Tengola cidad de ir informacién responsablementa, utilizando las redes
DmENSI% 5: IDE&%E Y VALORES Si No st No Si No

29 | Distingo con mucha claridad la confiabilidad de las fuentes de informacion

30 | Con eficiencia logro verificar la veracidad de la informacion recibida

31| Con faciidad puedo detectar las intenciones de mensajes corporativos

DIMENSION 6: ESTETICA si No Si No Si No
32 | Reconazco producciones medidticas que se ajustan a las exigencias minimas de calicad estética
33 | Puedo de forma i dora, una produccidn artistica

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ’?“%‘E e Ipledps ef STnusten7d

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ <] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
7’ ) /
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg. ........ Jé ‘eé/f;cﬁ“"‘meé*”) ................. ONI: /2752374
. " ’ ! % B
Especialidad del validador: ..............c....oovesssvenss “9’( ‘Q"‘G&‘“ﬁw"“”] am‘*ﬂ“@‘

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo -

form: .
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Fioe S

son suficientes para medir la dimension




Anexo N° 2: Cuestionario de la variable Alfabetizacion medidtica

El objetivo de esta encuesta es para desarrollar un estudio cuyo titulo es Calidad de servicio y alfabetizacién medidtica en una

la estatal de edi inicial, UGEL 02- Lima metropolitana, 2019. E| documento es anénimo y su aplicacién seié de utilidad
para mi investigacion, por ello pido su colaboracién. Marque con un aspa {X) la respuesta que considere acertada bajo su punto de vista
segun las alternativas formuladas. Se agradece su sinceridad y colaboracién.

LEYENDA: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5; Siempre
Var. | Dim. indicadores l’ 1 I 2 l 3 l 4 |5
Analisis
& 17 | Interp! herer cada aje emitido via internet [ [ / |
5 L |
£ Expresién s
3
18 l Puedo trasmitir con precision mis emociones a través de un smartphone l l , l J
i I
Comprensién
19 | Comprendo los posibles efectos de fas TICs en nuestra sociedad I l ! ! I
o Habilidad
g
2 20 ] Soy capaz de i con facilidad haci uso de equipes multimedia | I T l T
g I
Manejo de innovaciones
21 | Entiendo perfectamente sobre los cambios tecnoldgicos I ' } l ’
a Valoracién
g
< é 22 | Con frecuencia valoro los efectos cognitivos de las emociones ’ l , l ’
Q
) g 1 1
= 5 Discernimiento
3 2
3] 3 23 | Soy capaz de discernir entre emotividad y racionalidad ’ ‘ ’ l l
@
5ol ,
g [ Interculturafidad
< 2
;: a 24 | Entiendo a la perfeccion los mensajes provenientes de olras culluras i { ‘ ! l
Conocimiento basico
25 | Bésicamente puedo diferenciar entre sistemas de produccion y las técnicas
de programacién
%
Codigos de regulacién
<
k]
'§ 26 | Conozco los codigos de reguiacion que amparan a los actores soclales de las
=
© TiCs
>
3
© Seleccionar mensajes
o
'§ 27 | Puedo seleccionar mensajes y convertinos en nuevos para difundirlos T I
g L1
Compartir mensajes
28 | Tengola idad de compartir i &n resp , tilizando
las redes
i
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Ideologla y valores

Fiabilidad de fuentes

29 | Distingo con mucha claridad la confiabilidad de las fuentes de informacién

Verificar informacién

30 | Con eficiencia logro verificar la veracidad de la informacién recibida

Detectar intereses

3t | Con facilidad puedo detectar las intenciones de mensajes corporativos

Estética

Sensibilidad
32 | R prodh que se ajustan a las exigencias minimas
de calidad estética
Creatividad
33 i Puado ormar de forma a, una p artistica
%
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DOCUMENTQS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS
DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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ESCUELA DE POSTGRADG

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita):

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO. )

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria con

El titulo nombre de mi Proyecto de investigacion es: Gestién de calidad con
alfabetizacion medistica en una escuela estatal de educacion inicial, UGEL 02-
Lima metropolitana, 2019 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de

considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre:

D.N.I:
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Gestion de calidad [Vargas E. y Aldana L., 2011, p. 66]

+Es la capacidad de ofrecer un servicio con un sentido definido. Y representa la medida que se le
da a un servicio o producto cuando se ha logrado resolver un problema.-satisfacer una necesidad,
o formar parte de la cadena por la que se agrega valor. Las dimensiones de Ia calidad de servicio
son: La calidad de servicio se medira por medio de sus dimensiones: Entender al cliente,
estrategia del servicio, cultura y clima, nuevas tacticas (p.66). Dimensiones de la variable 1:
Dimension 1: Elementos tangibles [Mller, 2003, p.12]

Representan las caracteristicas, fisicas y apariencia del proveedor, es degir, de las instalaciones,
equipos, personal y otros elementos con los que el cliente esta en contacto al contratar el servicio.
Dimension 2: Fiabilidad [Miler, 2003, p. 12]

Es un factor esencial en la prestacion del servicio al contribuyente pues su percepcion permite
una mejor apertura de su parte para comunicar y resolver sus problemas cumpliendo el principal
objetivo institucional

Dimension 3: Capacidad de respuesta [Miller, 2003, p. 13]

Capacidad para transmitir seguridad y conviccion al dar respuesta a la consulta realizada, asi
como la sensacién de que se hizo todo lo posible para lograr una solucién

Dimension 4: Seguridad [Miller, 2003, p. 11]

Forma parte de la gestion de la calidad dirigida a suministrar confianza en que se cumplirén las
exigencias de la calidad

Dimension 5: Empatia Miler, 2003, p.11]

Habilidad propia del ser humano que nos permite establecer una comunicacion cordial con los
demas )
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ESCUELA DE POSTGRADO

\

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Gestién de calidad

Escala e indice

Dimensiones Indicadores Iltems Niveles y rangos
Instalaciones 1 Escala numerica Alta: (64- 80)
. Nivel politémico Media: (32- 63)
Elementos tangibles Equipos 2 F Baja: (16- 31)
Personal 3,4 . Alta: (64- 80)
Escala numerica Media: (32- 63)
Apertura para comunicar s, Nivel politomico Baja: (16- 31)
Fiabilidad
Resolver problemas 6.7 Alta: (64- 80)
> Media: (32- 63) Baja: (16-31)
Transmite seguridad 8 E : Alta: (64- 80)
» ala numeric :
Capacidad de respuesta NS-C 1 nl.rtr!er. % Media: (32- 63)
Logrear soluciones 9,10 lvel politomico Baja: (16- 31)
Seguridad Brinda confianza 1. 12 Escala numerica Alta: (64- 80)
? Nivel politémico Media: (32-63) Baja: (16- 31)
Comunicacién fluida 13. 14 Alta: (64- 80)
, T . Media: (32- 63)
Empatia o Escala numerica .
Cordialidad 15,16 Nivel politémico Baja: (16-31)
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ESCULLA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE CALIDAD

Ne DIMENSIONES 7 ftems Pertinencial [Relevancia? Claridads Sugerencias

DIMENSION 1: ELEMENTOS TANGIBLES Si No Si Ne | si No

Los ambientes generalmente son adecuados

1
2 | Latecnologia que dispone la insfitucion es moderna
3 | Percibo que el personal esta bien capacitado

El personal viste comrectamente uniformado

DIMENSION 2: FIABILIDAD Si No Si No Si No

5 | Lostramites que se realizan en la institucion son répidos

6 | Confio que [as propuestas de fmejora en la institucion seran escuchadas
Ante siluac bismati

7 p , ger se logra resclverias ¢
DIMENSION 3: CAPACIDAD DE RESPUESTA Si No Si Ne Si | No
8 | Elpersonal es entrenado en forma continua en temas organizacionales o
9 | Enla escuela se motiva al personal para atender mejor
10 | Con frecuencia me siento ivado(a) a culminar la tarea con eficiencia
DIMENSION 4: SEGURIDAD Si No Si No Si No
11_| Percibo que el liderazgo en cada aula es parte de Ia cultura organizacional
12 | Laseguridad en Ia escuela forma parte de Ia cultura organizao; al
DIMENSION 5: EMPATIA si No St | No | si No

13 | Enlaescuela, Ja comunicacion s horizontal

14 | Percibo que ias sltuaciones dificiles se soluclonan con buena comunicasion

15 | Elpersonal de jla escuela es cordial con los usuarios

18 | Un trato amable es importante para con fos usuarios

suficiencia); 2l

Qbservaciones (precisar si hay, )
; L;J/Ri
V4

Opinién de aplicabilidad: Aplicable‘b/i Aplicable después de corregi; [1]
- e - X7

4

e . A‘./.','s"' 4
Apellidos y nombres del juez validador: DiMg. .. .. L P DNiI: } ° / p,

anaa L T Y I T Sk o "7__,'* 7 ’ (’/‘
F 4 / 4 A
Especialidad del validador: ..,./.;/.5 7/

Agm TN N
sevaasiadEeaieanss .................-..-..-..u....--.-...........,..........-.........-..........,......
g}

-~

e

7
b0/l 20./../

'Pertinencia:Fl item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: E) ftem es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo ] T
%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es > / o

coniso, exacto y diresto I e N 4 /
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Nz
Firma ‘E%ﬂo Informante.
son suficientes para medir ia dimensién . /dei/x




Anexo N° 1: Cuestionario de la variable Gestion de calidad

El objetivo de esta encuesta ©s para desarrollar un estudio cuyo titulo es Gestién de calidad y alfabetizacién medjdtica én una
escuela estatal de educacion inicial, UGEL 02- Lima metropolitana, 2019, E| documento es anénimo ¥ su aplicacion sera de utilidad
para mi investigacién, por elio pido st colaboracién, Marque con un aspa (X) la respuesta que considere acertada bajo su punto de vista
segun las alternativas formuladas. Se agradece su sinceridad Y colaboracion,
Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5; Siempre

Elementos tangibles

° H
§ Confio que fas Propuestas de mejora en Ia institucion seran escuchadas
a
E Resolver problemas
g
-t
5 |
w S
a o
=z 2
0 é
= =
@ o
W b
° |z
2
o
g
©
k-]
g
H
' g
]
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Gestion de calidad [Vargas E. y Aidana L., 2011, p. 66]

. +Es la capacidad de ofrecer un servicio con un sentido definido. Y representa la medida que se le
da a un servicio o producto cuando se ha logrado resolver un problema, satisfacer una necesidad,
o formar parte de la éadena por la que se agrega valor. Las dimensiones de la calidad de servicio
son: La calidad de servicio se medird por medio de sus dimensiones: Entender al cliente,
estrategia del servicio, culitra y clima, nuevas tacticas (p.66). Dimensiones de la variable 1:
Dimension 1: Elementos tangibles Matier, 2003, p. 12
Representan las caracteristicas, fisicas y apariencia del proveedor, es decir, de las instalaciones,
equipos, personal y otros elementos con los que el cliente esté en contacto al contratar el servicio.
Dimension 2: Fiabilidad [Malier, 2003, p. 12)

Es un factor esencial en la prestacion del servicio al contribuyente pues su percepcién permite
una mejor apertura de su parte para comunicar y resolver sus problemas cumpliendo el principal
objetivo institucional

Dimensién 3: Capacidad de respuesta [Mtler, 2003, p. 13]

Capacidad para transmitir seguridad y conviccion al dar respuesta a la consulta realizada, asi
como la sensacion de que se hizo todo lo posible para lograr una solucion

Dimension 4: Seguridad Matler, 2003, p. 11]

Forma parte de la gestion de la calidad dirigida a suministrar confianza en que se cumpliran las
exigencias de la calidad

Dimensién 5: Empatia Miiller, 2003, p. 1]

Habilidad propia del ser humano que nos permite establecer una comunicacion cordial con los
demas ’
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 2: Alfabetizacion medistica

Escala e indice

Dimensiones Indicadores Items Niveles y rangos
Analisis 17, Escala numérica Alta: 68- 85_
Lenguaje _ Nivel solitdmise Media: 34- 67
Expresn)n 18 P Baja: 17- 33
Comprensi6n efectos 19, Escala numérica Alta: 68- 85
— Nivel politémico Ml Py
Tecnologia Habilidad 20, Baja: 17-33
Manejo innovaciones 21,
Valoracion 27, Escala numérica Alta: 68- 85
) . Discornimiont Nivel politémico SEABAER
Procesos de interaccion scemmiento; 23, Baja: 17- 33
Interculturalidad 24
Conocimiento bésico 25,
Escala numérica Alte: 68- 85
Cédigos regulacion 26, ‘ o Media: 34- 67
Produccion y difusién , i Nivel politdmico Baja: 1733
Seleccionar mensajes 27,
Compartir mensajes 28,
Fiabilidad de fuentes 29, Escala numérica Alta: 68- 85
Verfioar ik = Nivel politémico Media: 34- 67
Ideologia y valores srncarinformacion 30, Baja: 17-33
Detectar intereses 31,
Sensibilidad 32, Escala numérica Alta: 68- 85
" Estética . g Media: 34- 67
Creatividad 33 Mevel pillomicn Baja: 17- 33
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ALFABETIZACION MEDIA TICA

Ne . DIMENSIONES 7/ items Pertinencia! |[Relevanciaz Claridads3 Suge_rencias
DIMENSION 1: LENGUAJE Si No Si_ | No | si No

17 _| Interpreto coherentemente cada mensaje emitido via intemet

18 | Puedo trasmitir con precisién mis emaciones a través de un Smartphone

DIMENSION 2: TECNOLOGIA Si No Si No Si No

Comprendo los posibles efectos de las TiCs en nuestra sociedad

20 | Soy capaz de interactuar con facilidad haciendo uso de equipos multimedia

21__ | Entiendo perfectamente sobre los cambios tecnoldgicos

DIMENSION 3: PROCESOS DE INT ERACCION si No Si No Si No

22 | Con frecuencia valoro los efecios cognitivos de las emociones

23 | Soy capaz de discemir entre emotividad y racionalidad

24 | Entiendo a la perfeccion los mensajes provenientes de otras culturas

DIMENSION 4: PRODUCCION Y DIFUSION Si No Si No Si No -

25 | Basicamente puedo diferenciar entre sistemas de produccion ¥ las técnicas de programacion

26 | Conozco los chdigos de regulacion que amparan a los actores sociales de las TICs

27 _| Puedo seleccionar mensajes y convertirlos en nuevos para difundirlos

28 [ Tengola capacidad de compartir informacion responsablemente, utilizando las redes
DIMENSION 5: IDEOLOGIA Y VALORES Si No Si No Si No

29 | Distingo con mucha claridad la confiabilidad de las fuentes de informacion

30 | Con eficiencia logro verificar la veracidad de la informacion recibida

31 _| Con facilidad puedo detectar las intenciones de mensajes corporativos

19

DIMENSION 6: ESTETICA Si No Si_| No [ si No
32 | Reconozco producciones mediaticas que se ajustan a las exigencias minimas de calidad esidtica
33 Puedo transformar de forma Innovadora, una produccion arfistica

& /
Observaciones (precisar si hay suficiencia): o7 (F e
%4

Opini6én de aplicabilidad: Aplicable-[,(] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

—

_y - 3/ b )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg. .‘.?\.g:..? ...... / {?/f/?’é?/“‘ﬁt} ...... /“/‘27 DNI: /gf’/j/’
T A | ; 7
Especialidaddelvalidador:«.fﬁﬁféﬁ(&%.{:‘:. \77;
7. /)
......"....de..z./;,‘.....del 20/...
"Pertinencia:El itern corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o %
dimension especifica del constructo . - /
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es :
conciso, exacto y directo 4

Firm Xperto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Anexo N° 2: Cuestionario de la variable dlfabetizacion medidtica

El objetivo de esta encuesta es para desarrollar un estudio cuyo titulo es Calidad de servicio y alfabetizacién medidtica en una
escuela estatal de educacién inicial, UGEL 02- Lima metropolitana, 2019. El documento es anénimo y su aplicacién sera de utilidad

para mi investigacion, por ello pido su colaboracién. Marque con un aspa (X) la respuesta que considere acertada bajo su punto de vista

segun las alternativas formufadas. Se agradece su sinceridad y colaboracion.

LEYENDA: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre

Var. | Dim. Indicadores }' ) I 2 l 3 I 4 |5
Analisis
© 17 | Interp cada aje emitido via internet | I
g l !
=)
& Expresién ¥
3
18 l Puedo trasmitic con precision mis emociones a través de un smartphone I ' [ J ’
L
Comprensién
19| Comprendo los posibles efectos de fas TICs en nuestra sociedad I J ‘ I ’
% Habitidad
©
'2 20 | Soy capaz de interactuar con faclidad haciendo Uso de equipos multimedia ] i I ’ l
8 l
Manejo de innovaciones
21 | Entiendo perfectamente sobre los cambios tecnoidgicos [ [ | | }
Valoracién
g
E $ 22 | Con frecuencia valoro los efectos cognitivos de 1as 6mMociones ! l l [ '
=}
w g i I
= 8 Discernimiento
3 £
3] 3 23 | Soy capaz de discernir entre ematividad y racionalidad ! t ! l l
5o |
w £ intercuituraiidad
2 8
2
; o 24 | Entiendo a la perfeccion los mensajes provenientes de ofras culfuras ' ! ' , ’
Conocimiento basico
25 | Bésicamente puedo diferenciar entre sistemas de. produccion y las técnicas
de programacion
3
Cddigos de regulacién
c
©
'§ 26 | Conozco los cédigos de regulacion que amparan a los actores soclales de las
&
° TiCs
>
ZE Seleccionar mensajes
g
2 27 | Puedo i jos y irlos en nuevos para difundirios I T
B L1
Compartir mensajes
28 | Tengo la capacidad de compartir informacion responsablemente, utilizando
las redes
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Fiabilidad de fuentes

” 29 | Distingo con mucha claridad la confiabilidad de las fuentes de informacion [ ‘ ! I I
|
-§ Verificar informacion %
>
>
8 30 | Con eficiencia logro verificar la veracidad de la informacién recibida
s
5 Detectar intereses
3t | Con facilidad pusdo detectar Ias intenciones de mensajes corpor ativos { l . ’ I
Sensibilidad
32 | Reconozco producciones medidticas que se ajustan a las exigencias minimas
8 - de calidad estética
®
&8 Creatividad

33 | Puedo transformar de forma innovadora, una produccién artistica T i

% I
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Anexo 4. Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Base de dato de la prueba piloto

16

15

14

13

12

11

10

Base de dato de la prueba piloto

17

16

15

14

13

12

11

10
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Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 59,8000 83,326 ,220 ,887
VAR00002 60,0500 82,261 ,463 ,871
VAR00003 59,5000 82,789 ,555 ,868
VAR00004 59,7000 81,589 271 ,886
VARO00005 59,4000 79,726 ,654 ,863
VAR00006 59,5000 83,000 412 ,873
VARO00007 59,4000 80,147 ,626 ,864
VAR00008 59,2000 75,958 ,723 ,859
VARO00009 59,1500 79,924 ,635 ,864
VAR00010 59,1500 80,345 ,564 ,866
VARO00011 59,5000 79,421 ,685 ,862
VAR00012 59,0500 84,261 ,406 ,873
VAR00013 59,5000 78,789 ,633 ,863
VARO00014 59,4000 77,726 ,534 ,868
VARO00015 58,9500 79,945 ,699 ,862
VARO00016 59,0000 79,263 ,646 ,863

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 59,6500 84,345 ,513 ,897
VAR00002 60,7000 89,168 ,007 ,922
VARO0003 60,0000 82,211 464 ,898
VARO00004 59,9500 79,418 ,701 ,890
VARO0005 60,0500 84,155 ,440 ,898
VAR00006 59,7000 86,116 ,458 ,898
VAR00007 59,5000 80,158 ,719 ,890
VAR00008 60,2500 78,513 ,618 ,893
VARO0009 59,9500 80,576 ,622 ,893
VARO00010 60,8000 81,958 ,436 ,900
VARO00011 60,3500 79,818 ,663 ,891
VAR00012 59,4500 83,418 ,591 ,895

VARO00013 59,9000 81,568 ,627 ,893



VAR00014
VAR00015
VARO00016
VAR00017

60,1500
60,1000
60,4000
59,9000

80,134
75,568
76,358
77,147

,709
,765
,844
,766

,891
,887
,885
,888

1



Anexo 5. Constancia de haber aplicado el instrumento

- Afio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad

SOLICITO PERMISO PARA EL DESARROLLO DE

UN CUESTIONARIO (POS-GRADO) LOS OLIVOS 29 NOVIEMBRE 2019

Maria Eva Delgado Rueda:

Directora del 1 E.I." Divino Nifio Jesds jurisdiccién de la UGEL 02

De mi mayor consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted a efectos de solicitarle
tenga a bien efectuar la autorizacién para realizar el desarrollo de un cuestionario muestra de
mi trabajo de investigacién (tesis) GESTION DE CALIDA CON LA ALFABETIZACION MEDIATICA
EN UNA ESCUELA ESTATAL DE EDUCACION INICIAL.UGEL 02-LIMA METROPLITANA, 2019 el cual
se llevara cabo el dia lunes 2 de Diciembre del presente afio.

Agradeciendo anticipadamente reitero mis saludos.

Atentamente.

H. Liliana Huaman Leén

DNI 21529916

4

¥4

ol
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Anexo 6. Base de datos

Sexo

M(1) F(2)

Edad

BASE DE DATOS: ALFABETIZACION MEDIATICA (VARIABLE 2)

BASE DE DATOS: GESTION DE LA CALIDAD (VARIABLE 1)

11 12 13 14 15 16 17

10

7 8 9

11 12 13 14 15 16

10

30

3

4 4 4 5 4 5

3

4
3

55

2 3 3

2

23

4

5 4 5 5 5

5

4 4 5 4 4 5

45

4 4 5 2 5 4 5

4

50

4

4 4 4 4 4 4

1 4 3 4 5

4

1

27

3

3 4 4 4 3

3 4 3 4 5 4

4

6

38

4 4 4 4 4 4 4

4

4

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4

7

55

2

4 5 5 4 4

35

4

4 4 4 3 4

3

3 5 4 3 4

30

3

3 4 4 4 3

3 4 5 3 3 4

2

10

50

3 3 4 3 3 4

4

11

48

2

4 4 5 5 5 5

4 4 5 5 5

1

12

52

3

4 4 4 5 3 3

3 4 4 4 4 3 4 4

3

13

40

4 4 5 3 4 4

5

14

49

3 4 5 5 4 3

3 4

4

4

2 4 5 4 2 3

3

15

50

5

4 5 5 5 5

5 5 5 4 3

4

16

55

3

2

5 4 3

2 2 2 3

2

17

50

4

2

4 4 3

18

48

3

4 5 5 4 4

4

5 4 4 3 5

19

56

3 4 3 3 4 3

3 4

3

3 4 3 3 3 4

5

20

58

4 4 3 4 3 4 3

5

4

4 4 3 5 5 4 4 3

21

60

3

3 3 4 4 4

22

53

4 4 4 3 3 3 2

3

4

23

52

4 4 4 4 4 4 4

4

4

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4

24

47

3

3 4 4 4 3

3 4 3 4 5 4 4

4

25
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43

4

5 4 5 5 5

4 4 5 4 4 5 5

3

26

45

27

39

4
3
4
3
4
3
3

4 4 4 4 4 4

1 4 3 4 5

4

1

28

38

3 4 4 4 3

50

4 4 4 4 4 4

4
3

4
3

4 4 4 5 5 3 4 4 4 4

30

52

3 4 4 4 3

43

5 4 5 5 5

4 4 5 4 4 5 5

3

32

44

3 4 4 4 3

47

2 4 4 3

3

3 4 3 3 5 4 4

2

34

38

4

4 4 3 5 5

4 5 3 4 3

3

35

29

3 4 2 3 4 3

2

36

28

4

4 4 4 4 3 4

3

37

34

3

3 4 4 4 3

3 4 3 4 3 4 5

4

38

35

4

4 4 3 5 5

4 5 4 4 3

3

L

39

5 2 3 4 3

4

40

48

4

4 4 4 4 3 4

3

41

53

3

3 4 4 4 3

3 4 3 4 3 4 5

4

42

Masculino

Sexo:

23-33

Rango de edades:

Femenino

34- 44

45-55

56 a

mas
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