UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Factores que indicen en la ineficacia de las audiencias virtuales
en los procesos penales en el Distrito Judicial de Amazonas -
Chachapoyas

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
ABOGADO

AUTOR:
Garcia Chanta, Fernando Miguel (ORCID: 0000-0001-9556-5378)

ASESOR:
Dr. Salinas Ruiz, Henry Eduardo (ORCID: 0000-0002-5320-9014)

LINEA DE INVESTIGACION:

DRECHO PENAL, PROCESAL PENAL, SISTEMA DE PENAS, CAUSAS Y FORMAS
DEL FENOMENO CRIMINAL

CHICLAYO-PERU
2021



DEDICATORIA

Dedico mi TESIS a las personas que me dieron la oportunidad de confiar en mi y
saber que lo lograria a pesar de cualquier obstaculo, supieron estar conmigo en
decirme, TU PUEDES, ellos son: MI PADRE, quien con su forma estricta me supo
guiar por el camino a seguir, aunque sean pocas veces que nos decimos algo
afectuoso, me demostré que me AMA, A MI MADRE, quien con su paciencia infinita,
comprension y guia, tanto espiritual como en conductas humanas, me supo
aconsejar y estar conmigo a pesar de cualquier circunstancia. Por ultimo pero no
menos importante, mis compafieros quienes fueron mis cémplices, fieles escuderos
y que en todo momento confiaron en mis capacidades, ya qud sin cada vivencia de
las personas que estuvieron en esta etapa de mi vida, tanto malas como buenas,
no hubiera logrado esta meta.



AGRADECIMIENTO

AGRADEZCO iniciando al TODO PODEROSO, MI DIOS, por escucharme en
momentos que crei no lograr llegar a esta meta, espiritualmente senti su fuerza,
gracias a MIS PADRES por apoyarme en esta profesion que fue de mi eleccién, sin
tener dudas desde un inici6 que yo elegi bien, gracias a la escuela UNIVERSITARIA
CESAR VALLEJO por abrirme las puertas de su FACULTAD DE DERECHO,
agradezco enormemente a mis MAESTROS, pues sin ellos no hubiera seguido la
guia que la carrera implica, ain mas sus , que por su experiencia en la profesion,
me guiaron a no caer en error, las cuales nunca dejare de recordar, asi como
anteceden sus buenos alumnos, yo sumaré uno mas de ellos.

Finalmente agradezco a quien esté leyendo este trabajo, ya que su tiempo es

valioso y valorado, ya que se gue es elegir la informacion correcta, espero sumar a
tu informacion mental.



indice de contenido

PAGINA DE JURADO . . iiiciiiee i sias i ssssn s ssassasnsssnssannsssnsssnsssnnsssnsssnnsans I
]9 1 (@ N I 11 i
AGRADECIMIENT O tiiiiiiiiiiet i ssiassisssssaas s s saasssanssanssannssanssannsssnssnnnsnns iv
INDICE DE CONTENIDOS...cuuuiiettuuesieetnussrsnssssesnssesensssessssssersnnsssessnsnnns v
N (o = = 17 = N T Vi
RESUMEN. ..ot s v ri s rs s e s s s san s s s saa s s asn s sannsannsannnennns Vii
AB ST R A C T ittt iirit i e ri s e s s sasnssaassannsaanssannraansaannrannrannnanns viii
. INTRODUCCION. ....ciiirtiriinsisitsst sttt 9
. MARCO TEORICO. ... e e e e e e e e e eanns 12
. METODOLOGIA. ..ottt 38
3.1. Tipoy diSefio de INVESHIGACION .......cceverriiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 38
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion ............cccccccuunn.. 38
3.3. ESCeNario de StUIO........cceeeuuiiiiiiie e e e 39
S - g [T 0 Y= 1 ] (= 39
3.5. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............ccevvveeeeeeeeeeennee. 39
3.6, ProCediMmi@NTOS........ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei ettt ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 39
G T A o To ] o3 = o] (1 [l J 40
3.8. Método de analisis de 1a informacion .............ceeuvvvieiiiiiiiiiieiiiiiiiieeeieeeeeeee 40
G TR AN 01T ol (0 LS =3 1o 0 41
IV. RESULTADOS Y DISCUSION. ....c.coiitiiiiiieiteitecteee e eteete e ee ettt ste e 42
V. CONCLUSION. ...ttt ittt ae e e e e 63
VI. RECOMENDACION. ......ccciiiteiteitectecteeeeteete ettt ettt sre e eresaeere e 65
VI PROPUESTA. ettt ettt e e e e e s st e e e e e e e s s e s b b eeaaaaeeeean 66
REFERENCIAS ...ttt e e e e e s s s e e e e e e e e e e snnnnnnees 71
ANEXOS oot a e e e et e e e e e e aaaaas 79



indice de tablas

TABLA 1: Opiniones encaminadas a conocer los problemas de conexion durante
las audiencias virtuales en materia penal............ccoooi 42

TABLA 2: Opiniones sobre las dificultades que se presentan en torno al desarrollo
de las audiencias virtuales en el proceso penal y sobre si estas merecen ser
abordadas 1€galMmENTe. ..........iiii e 43

TABLA 3: Opiniones respecto a las causantes que se generan al no crear un marco
normativo general que contempla la nueva era digital en las audiencias virtuales en
[0S ProCES0OS PENAIES. ... 45

TABLA 4 : Opiniones sobre si la nueva “virtualidad” aplicada en las audiencias
penales vulnera a los principios del proceso penal. ..., 46

TABLA 5 :Opiniones sobre cuales son las complicaciones mas usuales que se
presentan durante las audiencias virtuales en materia penal en el distrito judicial de
N 1 T2 V0 = 3P 48

TABLA 6 : Opiniones sobre si se ha tomado alguna medida propia para evitar los
problemas de conexion en las audiencias virtuales en el distrito judicial de
AMAazonas - ChaChAPOYAS. ......cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e eee e eeeeeeeees 49

TABLA 7: Opiniones sobre si la nueva virtualidad aplicada en las audiencias
penales vulnera los principios rectores del proceso penal. .........cccooeeeevveveeinnnnnnn.. 50

TABLA 8 : Opiniones sobre si el principio de oralidad, inmediacion, publicidad y
contradiccion son los principales principios vulnerados debido a la mala conexion
de internet en las audiencias penales virtuales. ..............cccevvveviiiiiii e 52

TABLA 9 : Opiniones sobre la necesidad de establecer lineamientos normativos
para evitar la vulneracion de los derechos o principios rectores. ..........cccccvvvennn.. 53

TABLA 10: Opiniones sobre si se considera urgente que el gobierno implemente
un marco normativo que albergue el desarrollo de las audiencias virtuales......... 54

TABLA 11 : Recomendaciones que deberia incluir el legislador si este decidiera
introducir en la legislacion nacional criterios de las audiencias virtuales.............. 55

Vi



Resumen

Esta investigacion lleva por titulo “Factores que indicen en la ineficacia de las
audiencias virtuales en los procesos penales en el Distrito Judicial de Amazonas —
Chachapoyas” y se traz6 como objetivo general Determinar los factores que inciden
en la ineficacia de las audiencias virtuales en los procesos penales en el Distrito

Judicial de Amazonas - Chachapoyas 2020-2021.

La investigacién tiene un enfoque cualitativo de tipo béasico con disefio no
experimental. Con el fin de realizar la recoleccion de datos se aplico la técnica de
la entrevista con su instrumento llamado “Guia de entrevista”, la misma que fue
validad por tres expertos y, posteriormente aplicada a 5 abogados especialistas en
la materia adscritos al Colegio de Abogado de Amazonas o que litigaran dentro de

dicho distrito judicial.

Tras todo lo investigado, se concluy6 que, es imprescindible fijar lineamientos para
la asegurar la eficacia de las audiencias virtuales en materia penal en el distrito
judicial de Amazonas - Chachapoyas 2020-2021, con el propésito de prevenir una
vulneracion de los principios de oralidad, inmediacion publicidad y contradiccion,
por eso la propuesta que se expone contiene detalladamente el contenido que debe

seguir el protocolo administrativo a implementar.

Palabras claves: Audiencias virtuales, Derecho procesal penal y distrito judicial de

Amazonas — Chachapoyas.
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Abstract

This investigation is entitled "Factors that indicate the ineffectiveness of virtual
hearings in criminal proceedings in the Judicial District of Amazonas -
Chachapoyas" was drawn as a general objective Determine the factors that affect
the ineffectiveness of virtual hearings in criminal proceedings in the Judicial District
of Amazonas - Chachapoyas 2020-2021.

The research has a qualitative approach of a basic type with a non-experimental
design. In order to collect data, the interview technique was applied with its
instrument called "Interview Guide", which was validated by three experts and, later,
applied to 5 lawyers specialized in the matter assigned to the Bar Association. of

Amazonas or that they litigate within said judicial district.

After all the investigated, it was concluded that it is unpredictable to set guidelines
to ensure the effectiveness of virtual hearings in criminal matters in the judicial
district of Amazonas - Chachapoyas 2020-2021, with the purpose of preventing a
violation of the principles of orality, immediacy, publicity and contradiction, that is
why the proposed proposal contains in detail the content that the administrative

protocol to be implemented must follow.

Keywords: Virtual hearings, Criminal procedural law and judicial district of

Amazonas - Chachapoyas.
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l. INTRODUCCION.

No se puede negar que, en materia de telecomunicaciones, el Perl se
encuentra a afos de luz de paises vecinos como Chile y Brasil. Hablando
netamente sobre el internet, se tiene que este ha sido reconocido como un
derecho basico para el hombre, toda vez, que el desarrollo social ha hecho
imprescindible que el ser humano se integre a una nueva era digital, la cual se
ha empezado a extender a todos los ambitos de su vida; por esto, los gobiernos
de los diferentes paises han decidido adoptar acciones para garantizar este

derecho.

Sobra decir que el Perd, es uno de los paises latinoamericanos que queda
siempre rezagado en comparacion a sus paises colindantes, motivo por el cual,
concebir un pais donde no haya brecha digital y se reconozca como derecho
fundamental al internet, parecia ser un realidad un tanto utépica y distante; no
obstante, esto cambiaria en el afio 2020, a causa del virus mortal denominado
COVID-19, cuando mediante Decreto Supremo N.° 044-2020-PCM, se
anunciaba un Estado de Emergencia que restringia la movilidad de los
ciudadanos; pero, esta paralizacidon no podia ser eterna; por lo que, tanto las

entidades privadas, como publicas emplearon el internet para la reanudacion.

Refiriéendonos al ambito legal, en aras de salvaguardar derechos como el de
accion, peticion y defensa, consagrados en los Articulos 20°, 23° y 139°, inc. 14
de la Constitucion Politica del Peru “PRIMA LEX DE LEGIS”, el Poder Judicial,
retomo sus actividades, entre ellas la realizacion de audiencias, y, mediante la
Resolucion Administrativa N° 000330-2020-P-CSJ Lima Norte-PJ, de fecha 30
marzo de 2020, se anuncio la incorporacién de la plataforma “Google Hangout
Meet” en la Corte superior de Justicia de Lima Norte para la realizacion de Video

Audiencias y, pronto, esta alternativa seria implementada a nivel nacional.

El uso de la plataforma digital “Google Hangout Meet” seria una solucién idénea,;
empero, dado que su eficacia se encuentra supeditada al correcto
funcionamiento del internet, los distritos judiciales de las grandes metrépolis

tendrian menos inconvenientes que otros distritos judiciales, cuya ubicacion



geogréfica dificulte la conexion a internet, tal y como es el caso de

Chachapoyas, perteneciente al distrito judicial de amazonas.

La Corte Superior de Justicia de Amazonas, se encuentra ubicada en la Ciudad
de Chachapoyas, y su ubicacion, en referencia a los otros distritos
pertenecientes al distrito Judicial de Amazonas, es més favorable, por lo que el
nivel de cobertura, en teoria, deberia de ser mejor; pero, ello no significa que

sea idéneo como para brindar un soporte necesario durante toda una audiencia.

Segun la sociedad de Comercio exterior del Peru, al afio 2020, Amazonas
contaba con solo un 19.7 % en conexiones, las cuales se encontraban por
debajo de los 10 Mbps (porcentaje aceptado) y a nivel nacional, solo un 40 %
de hogares en el Per contaban con servicios de internet. Asi mismo, para el
afio 2019, solo un 33.65 % de personas mayores de 6 afos tenian acceso a
internet y en cuanto a cobertura, los niveles son aun mas preocupantes, pues la
cobertura para lineas fijas alcanza un 0.37%, mientras que para lineas moéviles

el nivel de cobertura es de 49.37% (Defensoria del Pueblo, 2021).

Los datos son claros, y muestran que existe una brecha digital, considerable,
puesto que, en Chachapoyas el nivel de cobertura es alarmante, por lo que es
comprensible que exista preocupacion por el uso de herramientas digitales, y
aunque, aunque sea una zona central del distrito judicial de amazonas, solo
existe cobertura 4G en la plaza de armas, disminuyendo en los alrededores; en

pocas palabras, mientras mas alejada de dicho lugar menos cobertura habra.

Entonces, es claro que no hay una buena cobertura de internet, por lo que, en
ocasiones, la sefial sera tan débil que imposibilitara la correcta ejecucion de las
audiencias programadas, surge entonces las interrogantes: ¢coémo podrian
desarrollarse sin percances las audiencias?, sobre todo en el ambito penal,
cuyos principios de oralidad, inmediacién, publicidad y contradiccion, son las
bases de todo el proceso ¢estariamos, quiza, hablando de una posible
vulneracion de principios procesales?, la respuesta podria ser si, pero es
justamente aqui que la presente investigacion encuentra su fundamento, pues

se orienta a prevenir una transgresion de los principios procesales ya indicados.
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Es importarte indicar que la deficiente conexion de internet no es el Unico
problema, pues, la insuficiente preparacion del personal, la escasez de medios
alternativos y la inexistencia de sanciones ante una conducta que evidencie

mala fe pueden dar pase a la infraccién de derechos y principios procesales.

Ahora bien, en cuanto a la justificacion de la investigacion, se tiene que este
estudio encuentra su razén de ser en lo novedoso del tema tratado, puesto que,
es un problema surgido a razén del panorama sanitario que nos envuelve, por
lo que no ha sido abordado plenamente a nivel juridico, y aunque existes
bosquejos investigativos, no hay ninguna solucion propuesta. La investigacion
responde a la urgente necesidad de evitar una vulneracién de los principios
basicos en el proceso penal. Asi mismo, con la investigacion se busca beneficiar
al sector educativo, juristas y, en un sentido mas amplio, al sistema judicial
penal con el proposito de que en un futuro no puedan aparecer situaciones que
originen la nulidad de alguna sentencia emitida, por no haberse respetado los

principios rectores del derecho procesal penal.

Bien, entonces, de todo lo descrito en los parrafos precedentes, surge la
siguiente interrogante: ¢ Cuales son los factores que inciden en la ineficacia de
las audiencias virtuales en los procesos penales en el Distrito Judicial de
Amazonas - Chachapoyas 2020-2021?, desprendiéndose como objetivo
general: Determinar los factores que inciden en la ineficacia de las audiencias
virtuales en los procesos penales en el Distrito Judicial de Amazonas -
Chachapoyas 2020-2021.

Del mismo modo, se han planteado los siguientes objetivos especificos,
Conocer las complicaciones que tienen las audiencias virtuales en materia penal
en el distrito judicial de Amazonas - Chachapoyas 2020-2021, Analizar cuales
son los principios procesales afectados con la implementacion de las audiencias
virtuales en materia penal en el distrito judicial de Amazonas - Chachapoyas
2020-2021 y Determinar los lineamientos para mejorar las audiencias virtuales
en los procesos penales en el distrito judicial de Amazonas - Chachapoyas
2020-2021.
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1. MARCO TEORICO.

Tal parece que la nueva normalidad es el término afiadido a la idea de cambio
y transformacion, y ha envuelto a las legislaciones en asuntos diversos de
reforma. Para algunas la dificultad ha pasado desapercibida debido al cotidiano
y normalizado uso de tecnologias; para otras, como la legislacion peruana, la

situacion ha sido y no deja de ser complicada.

La utilizacién de sistemas de videoconferencia en la administracion de justicia
encuentra asidero en sendos estudios realizados previo al contexto pandémico
y otros tantos estudios se han producido a propoésito de la obligatoria e impuesta
nueva normalidad. La ambivalencia del tema, pues paradéjicamente se
caracteriza por ser novedoso y trasnochado, ha permitido que durante el
desarrollo de esta investigacion se haya encontrado material investigativo que
desde diferentes puntos de vista ha proporcionado informacion til para poder

alcanzar el objetivo que persigue esta contribucion académica.

Asi las cosas, en el plano internacional se encontr6 como antecedente la tesis
doctoral “Las nuevas tecnologias en la administracion de justicia. La validez y
eficacia del documento electrénico en sede procesal”, en la que, para obtener
el grado de doctor por la Universitat de Les llles Balears, Jaume (2009) concluye

apreciando:

La perspectiva que nos entrega la organizacion estructural de los érganos
jurisdiccionales junto con las nuevas tecnologias, genera un drastico cambio
de mentalidad y un gran esfuerzo de adaptacion de todos los implicados en
la operatividad juridica, llamese jueces, fiscales, abogados, procuradores,

justiciables y demas funcionarios relacionados al ambiente judicial.

Esta tesis, vale hacer la aclaracion, demuestra lo que indicabamos lineas arriba;
que esta realidad denominada “administracion de justicia digital” o “justicia
electronica” es una preocupacion que ha surgido mucho tiempo atras. Es
razonable el pensar que toda transformacion relacionada al cambio en el
ejercicio de la labor exige que pasemos de una mentalidad clasica, escritural,

lerda a aquella que nos brinda una mayor agilidad, pero ese cambio de
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mentalidad exige preparacion y capacitacion de todo aquel sujeto que se tenga

que vincular voluntaria o involuntariamente con la administracion de justicia.

En la tesis también doctoral nominada como “La videoconferencia en las
garantias del proceso penal”, Baquero (2017) ante la Universidad de Sevilla
para obtener el grado de doctora en Derecho, en su novena conclusion deduce

lo siguiente:

Después de diecisiete afios de ejecucion, la videoconferencia no ha afectado
los principios procesales; mas bien, son estos los que deben flexibilizarse al
sistema de videoconferencia. En concluyente, si han existido algun tipo de
impertinencias durante el desarrollo de esta, es porque se han producido en
cumplimiento de razones superiores tales como: derecho de victimas,
proteccion de testigos o aquellas destinadas a procurar la observancia del

plazo razonable.

Nuevamente esta tesis reafirma lo dicho con respecto a otras legislaciones. En
el aflo 2000, segun lo que se desprende de la conclusion, Espafia ya empleaba
sistemas digitales dentro de los espacios judiciales o audiencias. Sin embargo,
la problematica que redacta la autora pertenece a una realidad totalmente
distinta a la realidad peruana, la problematica no enfatiza en los problemas de
conexion o de desconocimiento de la operatividad, sino que hace hincapié en la
gran facilidad con la que los principios se puedan alargar para cumplir una

finalidad apremiante.

Como otra forma de apreciar la innovacion tecnoldgica en la judicatura, Ferro,
Novoa y Rodriguez (2018) en el trabajo de investigacion paro optar titulo de
magister en Derecho Administrativo en la Pontificia Universidad Javeriana, en

el dltimo péarrafo de su conclusién aducen:

En la actualidad, el proceso electronico judicial presume de su
modernizacién de la administracién de justicia. Sin embargo, es por esta
razon que el estado debe invertir y llevar este proceso en las zonas
periféricas y rurales de nuestro territorio nacional. Ya que todos los
ciudadanos debemos de gozar de las bondades y virtudes que traen las

nuevas herramientas digitales.
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Esta contribucion razon tiene al mencionar el aspecto econdémico que involucra
toda adaptacion. El acceso a las tecnologias no es, ni debe ser, un privilegio
alcanzable por unos cuantos, cuanto mas si ahora se escuchan voces que lo
introducen como un derecho. Por tanto, el paso a la modernizacién requiere que
necesariamente se ejecuten grandes obras de inversion y mejoramiento que

aseguren la calidad de un servicio que se reputa, Ultimamente, como basico.

Ahora, trasladandonos en especifico al proceso penal, Palacio (2019) en “Las
videoconferencias en audiencias de juicio penal, derecho a la defensay principio
de inmediacién”, trabajo de titulacién para obtener el titulo de abogada por la

Universidad Central del Ecuador, en la quinta conclusion indica:

Los grandes problemas que afectan directamente al desarrollo de las
audiencias virtuales, se deben en su mayoria a la paupérrima conexion de
internet que se da mediante los servicios de red contratados. Agregando a
ello la ineficiencia del personal por la falta de capacitaciones que ayuden al
buen uso de las herramientas digitales. Las partes procesales no pueden
beneficiarse y no pueden establecer la relacion necesaria que debe ser fisica

y real; cristalizando asi el principio de inmediacion.

Este aspecto del antecedente se relaciona directamente con los objetivos del
presente trabajo. La autora anticipa que las audiencias virtuales y los problemas
gue en ella se presentan afectan significativamente la relacion entre peritos,
juez, testigos, acusado y abogado y que pese a la virtualidad del objeto en
cuestion se estaria descuidado un aspecto esencial como lo son los principios

procesales.

En lo referente a los antecedentes nacionales, se ubico en “La compatibilizacion
del uso de la video conferencia con el principio de inmediacion en el proceso
penal peruano”, tesis para optar el titulo profesional de abogado por la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, Rivas (2019) en la cuarta

conclusién agrega:

El principio de inmediacion debe interpretarse segun los conceptos de
actualidad que lo componen. En este sentido, la videoconferencia puede ser

un vehiculo ideal para cumplir la funcién del principio de inmediacién. En
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otras palabras, que las partes puedan interactuar de manera auditiva y
visual, comprobandose también la identidad del declarante a distancia. En
los procesos penales, la videoconferencia ha aumentado la eficiencia de los
procesos en una serie de procesos que son importantes para las actividades

fiscales.

No comparto la opinién del autor, pero, considero que es entendible haber
concluido aquello puesto que el mandato que impuso el estado de emergencia
y de inmovilizacion social fue inimaginable. No existe punto de comparacion
entre el hecho de comunicarse virtualmente en atencion a obtener ciertas
declaraciones de testigos o peritos localizados de forma remota a que todas las
partes y toda actuacion del proceso, sin excepcion, tengan que someterse y

comunicarse mediante dispositivos electronicos.

Mientras que Correa (2021), en contraposicion al antecedente previo, en
‘Impacto del COVID 19 en las audiencias virtuales del proceso abreviado
laboral, distrito judicial de Lima Norte, 2020”, tesis para obtener el titulo
profesional de abogado ante la Universidad César Vallejo, manifiesta en su

tercera conclusion:

Las mayores falencias de las audiencias virtuales son los problemas de
conectividad y la falta de logistica por parte de los juzgados que han
impedido que las posiciones opuestas del proceso puedan confrontarse,

afectando asi el derecho de defensa de las partes.

El autor indaga de forma cualitativa el impacto de la virtualidad en el sistema de
administracion de justicia. Tal y como se indico en la introduccion, de por medio
se encuentran involucrados una serie de principios que podrian verse
vulnerados, lesionando directamente las garantias procesales. En la
informacion descrita se describen dos principios: al debido proceso y al derecho
de defensa de las partes, sin embargo, como ya se menciond, otros principios

también se han manifestado en su versién limitada.

Por otro lado, en la tesis para optar el titulo profesional de abogado ante la

Universidad Nacional de Huancavelica, Taipe (2015) en “Presencia virtual del
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procesado, en la aplicacion del Nuevo Codigo Procesal Penal, en la ciudad de

Huancavelica”, afade como segunda conclusion:

La asistencia virtual del acusado ha tenido una respuesta positiva de 90%
de los encuestados, asimismo, en los casos estudiados se concluyo que la
virtualidad debe de desarrollarse de manera excepcional y justificada por
razones de utilidad.

La autora aclara que, segun los datos obtenidos, los operadores juridicos
estarian de acuerdo con la propuesta consistente en prescindir de la presencia
fisica del sujeto sobre quien recaen los actos de investigacion y enjuiciamiento.
Mas all4 de acudir a la sustancia de la indagacion, nos es util indicar que, segun
el trabajo de campo realizado, los intervinientes declararon que si bien podrian
utilizarse mecanismos digitales estos debian proponerse solo de forma

excepcional y justificada.

Ademas, Ruiz (2017) en la tesis “El sistema de videoconferencia en las
audiencias judiciales penales del Distrito Judicial de Ventanilla®, tesis para
obtener el titulo de doctor en gestion publica y gobernabilidad en la Universidad

César Vallejo, en su tercera y cuarta conclusion explica:

El método de videoconferencia empleado en las audiencias judiciales ha
mostrado impactos positivos y negativos. En el impacto negativo supone un
grado de desconfianza ante la inexperiencia del uso de la tecnologia digital.
Pese a este escenario, el cambio es oportuno, pero a la vez insuficiente para
modificar el sistema de administracion de justicia, pues para ello es
necesario promover estas mejoras en los sectores de pobreza extrema o en

las zonas alejadas al catastro urbano.

Tal como expresa el autor, el sistema de videoconferencia o teleaudiencias
puede a simple vista poseer mas cualidades que defectos, el problema es que
no tenemos una cultura de tecnologia. La tecnologia WiFi no cumple siquiera
los veinte aflos de pasantia en la red inalambrica peruana y los dispositivos
digitales todavia suponen altos costos y dificil acceso, en razén de ello, el poder
publico mas criticado por la ciudadania podria esperar a que progresivamente

los otros poderes estatales pongan al alcance las herramientas necesarias para
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hacer posible aquella realidad con la que si cuentan, desde hace mucho tiempo,

muchos de los paises vecinos.

A nivel local, en la tesis titulada “El expediente digital y su incidencia en la
administracién de justicia en el Peru”, tesis presentada por Quispe (2018) para
lograr el titulo profesional de abogado por la Universidad Sefior de Sipan, se

encuentra como conclusién segunda la siguiente informacion:

Paises como Espafia, Brasil y Chile son fundadores en el desarrollo del
denominado “ciberjusticia” que, no debe entenderse como una galardonada
orientacion a la modernidad, sino como el respeto de los derechos
fundamentales que se ajustan a los acontecimientos que reclaman una

justicia célere, eficaz y oportuna.

En efecto, el objetivo de toda politica judicial debe ser siempre alcanzar la
concrecion de los derechos fundamentales de los justiciables. Pretender
alcanzar sistemas digitales para estar falsamente a la altura del resto de
Estados solo encegueceria el ideal principal, descuidando la razon de ser de
estos proyectos e impulsandolos hacia una meta ajena y cruel, no inclusiva,

ambiciosa y hasta peligrosa.

Un aspecto importante es destacado por Soto (2020) en la tesis “El teletrabajo
y el nivel de satisfaccion de los trabajadores en los juzgados laborales de la
Corte Superior de Justicia de Lima, 2020”, tesis desarrollada para obtener el
titulo de licenciado en administracion publica por la Universidad Sefior de Sipan

en la que apuntala como conclusion tercera:

Del total de los encuestados, resulta que solo el 68.5% de trabajadores de
la Corte Superior de Justicia de Lima, cuentan con las herramientas

informéticas en Optimas condiciones para efectuar un adecuado teletrabajo.

Esta informacion es valiosa porque permite conocer que aun un distrito judicial
tan desarrollado como lo es Lima presenta deficiencias en el ambito del
desemperio jurisdiccional, pero al mismo tiempo deja mucho que pensar. Siendo
conscientes de la centralizacion que rige en la sociedad del Peru es razonable
inferir que otros distritos judiciales se encuentran en un estado de insatisfaccion;

lo acotado perpetia el mantenimiento de brechas sociales.
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En cuanto a los principios del proceso penal peruano, Larios (2017) en la tesis
para optar por el grado académico de maestro en Derecho con mencién en
Ciencias Penales por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, en su tercera

conclusién determina;

La omision de los principios de la actividad probatoria y de la légica juridica
del proceso penal, atentan contra los derechos a los procesos formales y
sustanciales; por lo tanto, también del derecho a la tutela jurisdiccional
efectiva y al derecho a la prueba que, deben prevalecer sobre la actividad
del tribunal. Los cuales funcionan de manera similar en las actividades de

optimizacion para efectuar una eficaz actuacion judicial.

No incurre en error el autor al insistir que los principios son mandatos de
optimizacion y que, por tanto, debe siempre buscarse su maxima utilidad en la
medida de lo posible. Una interpretacion en sentido contrario posibilitaria que

los principios Unicamente sean mandatos facultativos.

Finalizando la oportunidad de recoleccién y exposicion de los antecedentes
locales, Rodriguez (2021) en la tesis presentada para optar el grado académico
de maestro en Derecho con mencién en Constitucional y Gobernabilidad por la

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, en la segunda conclusion presenta:

El derecho de defensa, derecho a ser oido, derecho a contradecir, derecho
a ser debidamente emplazado y otros; han sido recogidos en normas
nacionales y supranacionales como derechos fundamentales; por lo que su
aplicacion en algunos casos debe ser aplicada de acuerdo con un sistema
de estandares internacionales y locales, incluida la administracion de la

Constitucion; ademas, de los principios de razonabilidad y proporcionalidad.

En esta apreciacion el autor da la pauta que debe seguirse para evitar todo tipo
de menoscabo de los principios del proceso porque a fin de cuentas se estaria
disminuyendo involuntariamente a la persona en derechos, pero no en cualquier
clase de derechos; por el contrario, se trata de derechos que han adquirido el

rango constitucional por la materia que forma parte de su contenido esencial.

Después de haber recopilado los antecedentes internacionales, nacionales y

locales, la segunda parte se abocara en describir los postulados tedricos que

18



guardan relacion con el tema central de la investigacion y ademas con aquellos

topicos que estan directamente vinculados al logro de los objetivos.

No podriamos referirnos a las atingencias producidas en las audiencias virtuales
en los procesos penales sin antes empezar por definir al término continente. El
proceso penal como término continente es y sera dentro de las lineas
posteriores el depositario de los otros términos convergentes, tales términos

son: audiencia, conectividad, internet, principios, derechos y garantias.

Entonces, siguiendo la literatura nacional, Villegas (2019) concibe al proceso
penal como el erigido en aras de asegurar la persecucion efectiva y racional del
crimen, garantizando que solo intervengan en la persecucion y juzgamiento las
personas legitimadas para ello. Por su parte, Montero Aroca (2016) explica el
proceso como la consolidacion de dos monopolios estatales en un solo acto
general. El primer monopolio se constituye con la concentracion y exclusividad
gue posee el Estado en la redaccion del Derecho Penal y el segundo, se ve
manifestado en la aplicacién, exclusiva también, del Derecho Penal en los
tribunales jurisdiccionales; de esa forma, sostiene el autor, el proceso penal
compenetra de forma armonica la parte general y procedimental, la ley y la

praxis.

Al proceso penal se le han asignado funciones que marcan el iter por el que ha
de transitar su existencia. Primero, es el mecanismo que posibilita o permite que
el ius puniendi tenga recibo, pues, fuera del proceso es imposible que el poder
punitivo pueda manifestarse; asi, no hay proceso sin poder punitivo, pero

tampoco puede haber poder punitivo sin proceso en el cual desenvolverse.

Segundo, el proceso penal prepondera la busqueda de la verdad. Por ello,
Gonzales Lagier (2013) alega que no existe la reputada verdad procesal como
un concepto separado o antitético de la verdad material. Coincido con la
posicion y afirmo que la verdad es una sola y no podemos tolerar las diferencias
gue ciertos sectores doctrinales han impelido al sostener que al proceso se
acude para crear una nueva verdad en base a la prueba que pueda aportarse.
La obtencion de la prueba no es un requisito de la verdad, pero si un elemento

que ayuda a reconstruirla.
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No podria dejarse pasar la oportunidad de mencionar la sentencia del Tribunal
Constitucional dada en el caso Genaro Villegas Namuche (Expediente N° 2488-
2001-HC/TC) en la que se reconoce jurisdiccionalmente el derecho a la verdad
como derecho fundamental obtenido a consecuencia del respeto de los
derechos a la dignidad de la persona y del Estado democratico y social de
Derecho. Si bien la sentencia se desarrolla sobre un crimen de lesa humanidad,
no obsta a que la verdad deba ser el ideal de todo proceso, sin importar que

clase de crimen lo haya propulsado.

Tercero, el proceso ha de procurar dar la mejor solucion al conflicto suscitado a
raiz del delito. Esta funcion a simple vista podria facilmente ser juzgada por su
excesiva generalidad, porque, al fin o al cabo el Derecho como ciencia juridica
estd constantemente buscando dar solucion a problemas. Debido a la
delicadeza de los bienes juridicos en juego, el Derecho Penal ha de buscar la
mejor solucion al conflicto. Este argumento encuentra su apoyo en el Estado
constitucional de Derecho que profesamos, en el cual el proceso se concibe
como garantia y no como medio justificable de un fin perverso. Garantia porque
facilitara caminos para que durante la aplicacion del poder sancionador se

vigilen las libertades fundamentales (Reyna, 2015).

Cuarto, el proceso debera cooperar en la reparacion integral de la victima. Esta
funcidn se infiere de la prevista en el parrafo anterior. El proceso penal vigilara
las libertades fundamentales de todos los intervinientes: acusado y agraviado,

victima y victimario, de culpables e inocentes.

El proceso penal peruano se ha identificado de acuerdo al Anteproyecto del
Caodigo Procesal Penal de 2004 como “acusatorio de tendencia adversarial” y

doctrinalmente se le ha agregado la faceta “de corte garantista” (Salinas, 2014).

Acusatorio porgue lo que antes se encontraba amalgamado hoy se ha
diferenciado, la acusacioén es parte del rol del fiscal y el juzgamiento y control de

actividades previas a juicio son encargadas a otro sujeto procesal, el juez.

Adversarial porque como bien lo ha sintetizado Nakazaki (2010) las partes

procesales se relacionan de forman conflictiva pero dinamica, por un lado,
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pretenden fortalecer su propia teoria del caso y por otro enervar la de la parte

contraria.

De corte garantista porque se predican dentro del proceso la comunién de
libertades nacientes desde la dignidad humana del hombre, en el que también

el respeto a los derechos humanos es estricto (Paredes, 2020).

Ahora, garantismo y Estado constitucional de Derecho son vocablos que se
complementan y que se superponen entre si. Aguilé-Regla (2019) opina que en
la cultura juridica se ha difundido la idea equivocada de que constitucionalizar
el orden juridico se reduce a tener una constitucion rigida, sin embargo, el
Estado constitucional de Derecho se distinguira de las otras formas en las que
los sistemas juridicos se pueden organizar cuando ademas de tener una rigidez
institucional también se garantice el cumplimiento de aquello que prevé la carta
politica. La garantia de que los derechos reconocidos tienen prioridad de
proteccion en un Estado es lo que construye el cabal significado de la

constitucionalizacion del Derecho.

Entonces, ya suponiendo que vivimos bajo un estado en el que la prescripcion
de derechos constitucionales se ve respaldada a través de las garantias, 0
también conocidas como mandatos de optimizacion, es que entran a tallar ahora

los principios.

Los principios en su sentido mas simple estan presentes en toda cotidianeidad.
En una conversacion es posible que se invoque la palabra principio para indicar
a aquella acepcion cuyo significado guarda relacion con la moral y las buenas
virtudes. Para el Derecho, lo mismo, los principios forman parte de su
habitualidad y a modo de bases soélidas son los que permiten que lo edificado

guarde relacion con los fines de la ciencia juridica y del ideal de justicia.

Lepin (2014) de forma mas precisa y citando a Ronald Dworkin, el maestro de
la Filosofia del Derecho, conceptualiza a los principios como aquellos
estandares que han de perseguirse para asegurar una exigencia de justicia,
equidad o de alguna dimensioén relativa a la moral. En consecuencia, y a
diferencia de lo que conciben los positivistas puros, la moral esta

ineludiblemente presente en la formacion y consolidaciéon del Derecho.
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En esa linea, Romero (2018) aclara que los principios son fuerzas ordenadoras
gue no se limitan a ser unicamente fuentes del Derecho, al contrario,
acompafan a toda clase de ciencia e irradian dentro de cada ramificacion de
este. Asi, el Derecho Procesal Penal asila sus propios principios que suelen

coincidir, como no puede ser de otra manera, con el Derecho Procesal.

Al respecto, Caro (2006) ha proporcionado una definicion que no deja de ser
agradable para quien frecuenta sus escritos. Sostiene el autor que las garantias
procesales, es decir los principios del proceso, son aquellas normas que de
forma general regulan el progreso de los actos procesales, cuyo origen data del
texto constitucional. Sin embargo, no todo principio presenta ubicacion en la
Constitucion Politica, y no por ello deja de ser menos principio, pues el legislador
segun mandato constitucional puede crear nuevos derechos o garantias cuando

por la naturaleza analoga o fundabilidad en la dignidad del hombre se legitimen.

En sintesis, tanto la Constitucion Politica como el Codigo Procesal Penal han
premunido a todo individuo de estas maximas conocidas como principios y son
en el terreno del proceso penal, los siguientes: principio acusatorio, principio de
igualdad de armas, principio de contradiccion, principio de inviolabilidad del
derecho de defensa, principio de presuncion de inocencia, principio de
publicidad del juicio, principio de oralidad, principio de inmediacion, principio de

unidad y concentracion.

Ciertamente, el principio acusatorio es basico para asimilar cual es la mecanica
sobre la que funciona el proceso penal peruano. Cochache (2017) descifra que
es el principio que dirige su atencion a un solo elemento que sera el que dé
inicio y final al proceso, la acusacion formulada por la fiscalia. Pero este principio
tiene mas de una implicancia, la polisemia de la expresion también da a conocer
la certeza existente entre los roles en los que el poder punitivo se divide: ente

acusador y ente enjuiciador.

Por su parte, Villegas (2018) ofrece tres tematicas atinentes al principio
acusatorio. Para el autor el principio acusatorio se resume en: primero, causa
por la que inicia un proceso; segundo, causa que encarga la separacion de roles

entre persecutor, defensa y el encargado de emitir las decisiones
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jurisdiccionales y tercero; causa por la que los hechos materia de sentencia
deben ser siempre los derivados de la acusacion fiscal en virtud de la

inmutabilidad de los hechos.

El principio de igualdad de armas facilmente podria resumirse en aquel que
convoca a las partes procesales (juez y acusado) a tener los mismos derechos
y el mismo trato en la totalidad del procedimiento para que la obtencion de un

juicio justo sea la piedra de toque del proceso.

MrcCela (2017) haciendo uso la historia, relata que el principio se deriva del
término juridico aleman Waffengleichheit utilizado por primera vez ante la
Comision Europea de Derechos Humanos. La autora si bien afirma que la
igualdad de armas corresponde a aquella situacion en la que esta proscrita toda
forma de subordinacién entre las partes o posicionamiento superior e inferior de
una respecto a la otra, también es clara en reconocer que la igualdad real entre
fiscalia y el acusado o su defensa es un imposible juridico y factico, puesto que
de ser asi las investigaciones podrian correr peligro de frustrarse, obstruirse e

impedir que finalmente el hecho punible sea investigado y sancionado.

La inviolabilidad del derecho de defensa, en toda su amplitud, es el principio que
facilmente puede incluir sobre si al resto de principios en comento. Ya en el
imperio romano era reconocido como un derecho al que podian acudir incluso
los esclavos. La ley romana permitia que los juicios fueran refrenados ante la
inexistencia de la asistencia legal (Andritoi y Lupsa, 2014). Del mismo modo, el
derecho a la defensa también es contenido en el derecho al debido proceso y
en consecuencia no hace falta mencionar que estamos frente a un derecho
humano que debe ser garantizado al igual que la vida, la salud o la educacion;
asiste a justos e injustos, a inocentes y a quienes cometieron el crimen mas
atroz (Sabato, 2020).

Refiere Guimaraes (2014) que el principio de contradicciéon es preferido por los
alemanes de nombrarlo utilizando el vocablo igualdad o derecho a ser oido de
forma legal, pero de cualquier forma en que desee ser conocido va a evocar el

hecho de que el operador jurisdiccional tenga que escuchar a ambas partes para
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poder exponer las razones que conforman su decision, esto por supuesto

también su fundamenta en el deber de imparcialidad con el que carga el juez.

Es sabido que la actividad juridica es por esencia dialéctica, es por ello que para
Zufelato (2015) atribuirle al principio de contradiccion la significacion descrita en
el parrafo anterior equivale a redundar en la naturaleza intrinseca del Derecho.
El autor de cara al Derecho brasilefio, comenta que el principio de contradiccion
tiene una dimension que la jurisprudencia de Brasil ha nombrado de “prohibicién
de la decisiéon- sorpresa”, entretanto, el principio de contradiccion también debe
imponerse y manifestarse en el sentido de la decision judicial, quedando
prohibido el juez de esgrimir el fallo versando sobre temas no discutidos en
juicio.

Una nueva dimension del principio de contradiccion la otorga Hernandez-
Aguirre (2014), para quien el principio de doble audiencia nace del derecho de
defensa y cuya atencion debe recaer también sobre el ofendido, quien bajo las
mismas oportunidades tiene participacion procesal para hacer valer su derecho

resarcitorio.

Sobre la presuncion de inocencia, Gonzales (2015) ha delimitado la cercania
del término con la cuestion probatoria y con la verdad. La triada comienza desde
la presuncidén de inocencia, que obliga a que a nivel procesal solo se deba
condenar a los realmente culpables; luego la prueba es la que necesariamente
debe escudrifiar la verdad para descubrir y declarar con certeza cOmo es que
ocurrieron los acontecimientos y si son menesteres de ser custodiados

mediando represion.

Cebadera (2020) razona acerca de la presuncion de inocencia como un derecho
fundamental que impide que la carga de la prueba se invierta en el imputado,
de tal manera que, si la culpabilidad de un sujeto pretende demostrarse, la
presuncion de inocencia no se enervara hasta que en base a la dialéctica y

valoracion probatoria asi se revele.

En sentido lato, Villegas (2019) haciendo comentarios al inciso 2 del articulo Il
del Titulo Preliminar del Cédigo Procesal Penal del 2004, diferencia una

dimension procesal y una dimension extraprocesal. La primera dimensién
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identifica a la presuncién de inocencia como un derecho poliédrico o un
macroderecho que cumple finalidades informadoras del proceso penal, que es
ademdas regla de tratamiento del imputado durante el proceso, que es regla
probatoria y regla de juicio. La dimensidn extraprocesal precisa que el
investigado, acusado o imputado debe mantener esa condicion en el interin
procesal, en consecuencia, nadie puede sindicarle de culpable, delincuente,
homicida, estafador, complice; todo esto en atencion a preservar el derecho al

honor e imagen del que goza toda persona.

En atencion al principio de publicidad, Bott y Glied (2014) constatan que en
Alemania y Espafia las leyes de enjuiciamiento coinciden al regular que las
sesiones de debate se celebren a puerta abierta como consecuencia del
principio de oralidad bajo sancion de nulidad, pero tal directiva es limitable
cuanto, por razones de honor, orden publico, respeto o seguridad nacional
exijan que se desarrolle la audiencia a puerta cerrada. Lo mismo sucede en el
caso peruano, la legislacion permite que las sesiones se desarrollen de forma
abierta y establece condiciones para que la prensa y el publico puedan
presenciar los juicios, impone asimismo limites cuando se vean amenazados
los derechos de las partes, el decoro del juicio, el orden o los intereses de la
justicia.

Una doble dimension del principio de publicidad es destacada por Sifriano
(2019) para quien existe una publicidad interna y externa. La publicidad interna
custodia a que las partes puedan conocer todos los actos procesales que se
practiquen dentro del proceso y el aspecto externo del principio de publicidad se
orienta a procurar que los actos del procedimiento puedan ser visualizados por
personas ajenas al proceso. Lo que es lo mismo, la publicidad del proceso
impacta respecto del individuo y de la colectividad, asi, el sujeto procesal
reconoce que mas vale que toda actuacion se encuentre arreglada a derecho

porque de procederse en contrario, la sociedad estard lista para proceder.

Y tratandose de unidad y concentracion, Franco (2019) muestra al juicio oral
como el mas acertado ejemplo, pues en el juicio oral ha querido el legislador
reunir alegatos, presentacién de pruebas y sustentacion de la decision. No

podria ser de otra manera, la concentracién de los actos procesales no busca
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gue el proceso sea rapido; sino que, la justicia sea justicia. Es habitual escuchar

gue la justicia tardia deja de ser justicia, y no se encuentra objecion alguna.

La concentracion, a toda vista, permite que se halle una pronta solucién al
conflicto, pero también permite que se pronuncie la respuesta que tanto el
agraviado como el acusado esperan; maxime, tratdndose de un proceso penal,
la concentracion de actos permite que la prueba sea asegurada al evitar que el

transcurso del tiempo facilite el olvido, distorsion o inexactitud de la informacion.

Ahora, no es coincidencia que los principios de inmediacion y oralidad se hayan
propuesto de forma contigua. Es importante recalcar que la teméatica central del
tema recae poderosamente sobre estos principios, debido a que son los mas

afectados con la readaptacion del proceso penal hacia el proceso penal digital.

Empezando por el principio de oralidad, en los actos de administracion de
justicia, la intromision del principio se pone en practica con la sola intervencion
vocal de los sujetos procesales. Algo tan simple como aquello se utiliza en los
modernos sistemas juridicos, pues, ha favorecido a las relaciones procesales.
Asi se evidencia como la escrituralidad esta siendo superada por las dificultades
de comunicacion, compresion y mediacion que presenta perjudicando a quienes

acuden al método dialéctico judicial para resolver sus conflictos.

La oralidad facilita la socializacion de las intervenciones, contacto directo entre
lo que se presenta en el proceso y lo que alegan los participantes. Es innegable
la vinculacion con el principio de inmediacion, tanto es asi que hasta podrian
confundirse. Sin embargo, la idea aqui es clarificar que, si bien estos principios
no equivalen entre si, tampoco se excluyen. La inmediacion requiere de la
oralidad y la oralidad busca a la inmediacion. Incluso, el procesalista espariol
Junoy (2017) introduce tres garantias para asegurar la efectividad del principio
de oralidad, siendo estas: la inmediacion, la concentracion y la publicidad del
proceso. Valido es concluir que estos cuatro principios sin ser homélogos, se

corresponden entre si.

Sobre la inmediacién como garantia necesaria para el desarrollo del proceso,
es adecuado expresar que su validez y utilidad radica en la naturaleza del

proceso penal. El proceso penal es un conjunto de actos procesales o cadenas
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de mediacion que intentaran reconstruir con fidelidad un acontecimiento
ocurrido en el pasado para poder determinar las acciones a tomar en el futuro.
La inmediacién es necesaria entonces porque esa cadena de mediacién
necesita ser oralizada y puesta en conocimiento de quienes tienen el deber de
conocer la informacion. Ya referia anteriormente que todos estos principios se

conjugan perfectamente entre si: oralidad, publicidad, defensa, inmediacion.

La dificultad de reconstruccion evidentemente va a depender mucho de la
prueba que se aporte en juicio y de la destreza de las partes para apoyar su
teoria del caso y desdefiar la teoria de la parte adversa, que finalmente podra
generar la deseada conviccion judicial. La valoracién de la informacion sera
mejor apreciada y poseera mayor fiabilidad cuando el juzgador haya podido
posicionarse en contacto inmediato con los objetos, documentos o alegatos
percibidos en juicio. Pero, de forma contraproducente se puede cuestionar la
inmediatez del proceso, pues tal y como lo afirma Lopez (2016) solo existe
inmediacion en la practica médico quirargica, en la practica juridica lo mas

analogo que puede existir es una contiguidad disforzada.

Pese a ello, considero que la inmediacion sea forzada o no, si es posible de
alcanzar en los tribunales teniendo en cuenta que el juez esta facultado de
intervenir en la actividad de toma de declaracion, admision y aportacion de la
prueba, pudiendo asi hacer requerimientos que le permitan valorar

adecuadamente los medios de prueba.

Como se ha evidenciado, el principio de inmediacion llega a su culmen cuando
se trata de observar, apreciar, interrogar y valorar el objeto de prueba que sera
posteriormente la prueba o conviccidn judicial respecto de las aseveraciones

efectuadas.

Si se quisiera agrupar a estos principios en un solo derecho, ese sin duda seria
el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva. Este principio-derecho por mucho
tiempo se ha concebido como aquel que abre las puertas del justiciable y que
pone en dinamismo al aparato jurisdiccional para satisfacer una pretension de
caracter publico privado y del que se espera obtener una sentencia. De Oliveira

(2009) hace mas de una década atras ya confrontaba este concepto
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tradicionalista, comparando que, asi como no hay invierno sin verano, ni cielo
sin infierno, tampoco resulta aceptable hablar de tutela jurisdiccional efectiva sin
seguridad juridica, traducible en que este derecho debe proporcionar acceso a
la jurisdiccion idem seguridad a los litigantes.

Ahora, centraremos toda esta informacién y la adecuaremos al afio 2020,
periodo que motiva la presente investigacion por ser el afio en que se
vislumbraron una serie de acontecimientos en su mayoria perjudiciales para los
individuos y la colectividad. El caos y la incertidumbre ocasionados por el brote
de SARS-CoV-2 interfirid de forma inminente en la vida de millones de personas
alrededor del globo terrdqueo y nos obligé a hacernos la siguiente pregunta:

¢, Como regresar a la cotidianeidad en medio del peligro mortal?

La adecuacion desde ese entonces no ha sido sencillo asunto, pero todos los
contextos debian o adaptarse o paralizarse de forma indefinida. Para nadie es
novedad el hecho de reconocer que las necesidades humanas no conocen de
restricciones o inmovilizacion social, por el contrario, siguen reproduciéndose e
incrementandose de forma exponencial. Es por ello que después de haber
suspendido actividades, los movimientos de las entidades publicas y privadas
decidieron reinventarse y generar un cambio aparentemente provisional para

atender a las exigencias humanas.

Del universo de entidades, nos compete hablar de una en especifico y es la que
conforma uno de los poderes en los que se ha organizado la republica desde su
creacion: el Poder Judicial. Los plazos procesales después de ser suspendidos
y aplazados en mas de una ocasion al fin se dispusieron a seguir su ritmo
habitual cuando por Resolucién Administrativa 000123-2020-CE-PJ se autorizo
y oficializ6 como sala de audiencia a la plataforma virtual de Google Hangouts
Meet. Pero, ¢Podria asegurarse que el proceso virtual ha facilitado a que los

procesos se desarrollen con total normalidad?

Las audiencias virtuales no encuentran limites de caracter legal pero tal parece
gue encuentran limitaciones de caracter material. Timana (2020) ha recopilado
todas las dificultades que se aprecian dentro de las audiencias virtuales,

impactando estas en el planteamiento de objeciones, en la corroboracion de la
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identidad de testigos, en el contraste con las declaraciones previas, en la
continuidad y fluidez de la audiencia de juzgamiento y en la publicidad de todo

proceso.

Afectando el principio de oralidad y contradiccion, las objeciones realizadas de
forma virtual se han presentado de forma improcedente. La regla de las
objeciones ordena que deban formularse ante la presencia de preguntas
prohibidas y en el corto periodo de tiempo ubicable después de la proposicién
de la pregunta y antes de la respuesta por parte del testigo o perito. Siendo asi,
la virtualidad ha ocasionado que la formulacion de objeciones, en algunos casos
por asuntos de audio tardio y diferido o por el no entendimiento de la
observacion han secundado a que la pregunta objetable y su fundamentacion
no hayan podido tener acogida, determinando que las declaraciones sigan su

Curso.

Afectando el principio de inmediatez, la corroboracion de la identidad de testigos
y el contraste con las declaraciones previas han patentizado la gran diferencia
existente entre realizar una audiencia virtual y una presencial. Anteriormente
escuchdbamos como las partes al examinar a los 6rganos de prueba les

recriminaban con declaracién previa en mano (documento): “; Reconoce este

13 “*

documento?, “;Considera que ha sido manipulado?, “;Sr. perito es esta su
firma? O ¢ Podria por favor presentar su documento nacional de identidad para
poder contrastar su identidad? Ahora pues, la virtualidad demanda que las
partes conozcan de las herramientas digitales bajo el apercibimiento de verse

obligados a desistir de practicar las diligencias.

Un aspecto a destacar es que en la valoracion de la declaracion de testigos se
podia apreciar si estos sujetos concurrian a audiencia y prestaban
declaraciones con tenebrosidad, nerviosismo, movimientos involuntarios que le
permitirian al magistrado apreciar la conducta con la que se presentaban a
prestar testimonio. En la actualidad el magistrado solo puede observar a una
persona sentada, muchas veces sin la postura adecuada que impide al juzgador
formular una estimacién o juicio previo. Amador (2017) bien decia que la
inmediatez es un instrumento irremplazable que permite obtener la verdad y

distinguir la falsedad en los testimonios proclamados por los sujetos del proceso.
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Afectando el principio de concentracion y continuidad, la poca habilidad respecto
del uso de dispositivos electrénicos o la deficiencia de la sefial de internet, la
dificultad para escuchar las preguntas y las respuestas en mas de una
intervencion ha provocado que las audiencias se desarrollen sin la fluidez

idénea e incluso desencadenando que estas sean postergadas.

Afectando el principio de publicidad, la configuracion de las sesiones de
audiencia por Google Meet proyectan que solo un numero determinado y
reducido de personas pueda tener acceso al auditorio virtual, y asociado a esto,
solo quienes conozcan el cédigo o link podrian ingresar a la reunién y si es que
son aceptados. Una opcién que cambiaria el estado de cosas seria el hecho de
gue cada reunién con su respectivo enlace sea publicada en el portal web del

Poder Judicial.

No me encuentro de acuerdo con las precisiones que efectia Toyohama (2020)
cuando apunta que el desarrollo de sesiones virtuales no afecta el adecuado
desenvolvimiento del proceso penal porque de las muchas sentencias
expedidas en el contexto pandémico ninguna ha sido apelada u opuesta
argumentando lesion a los principios de publicidad, inmediacién, de defensa, de
oralidad y de contradiccion, demostrandose asi que la justicia de emergencia es
confiable y legitima. En otros comentarios, afirma que la magistratura penal no
ha tenido inconvenientes en el desempefio de la funcion y que inclusive la

virtualidad ha disminuido costos de transporte y tiempo para los testigos.

La posicidon que mantengo es contraria porque tal parece que el representante
del Ministerio Publico ha visualizado audiencias extranjeras y no nacionales.
Ademas, entiendo que la no oposicion se deba a que muchos de los abogados
no han podido argumentar en forma contraria a la sentencia del Tribunal
Constitucional N° 02738-2014-PHC en la que los magistrados concluyen que no
existe vulneracién alguna de principios en las audiencias virtuales. Y aqui es
menester hacer una concrecién; que el fallo se emitié al margen de un proceso
iniciado en el afio 2014, afio en el que la regla eran las audiencias de forma
fisica y la virtualidad era la excepcion, mientras que actualmente la no

presencialidad es la regla.
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Esta claro que todos estos contratiempos presentados se reducen a dos
problemas: problemas con el acceso a internet y falta de conocimiento sobre el

empleo de la tecnologia.

Ambos problemas son faciles de identificar, pero dificiles de corregir, sin
embargo, debe valorarse la premura con la que el Estado se desenvolvi6 ante
las dificultades impuestas por el virus de la Covid-19. Es indiscutible que cuando
una necesidad adquiere la cualidad de ser urgente, las acciones a tomar no
requieren mayor discusion y son puestas en practica todas las operaciones

necesarias para satisfacer lo que se carece.

Asi, con la implementaciéon de mesa de partes virtuales, buzones virtuales,
sistemas de requerimientos judiciales digitales el Poder Judicial peruano inicio
un camino sin retorno: el avance a la modernidad en la administracion de
justicia.

Abordando el primer gran problema, se hace imperioso abordar las cuestiones
atinentes al acceso al internet, que como ya se ha dicho, es reputado como uno
de los derechos de nueva generacion subsumible en el supuesto consagrado
en el articulo 3 de la Constitucion Politica que prescribe la factibilidad de
reconocer nuevos derechos fundamentales cuando dadas las circunstancias,
surjan nuevos ambitos de proteccion no recogidos a nivel legal o constitucional,
o lo que esllamado como clausula de numerus apertus del catalogo de derechos

fundamentales.

Las tecnologias de la informacion han influido en el estrato social, politico y
econdmico promoviendo y desencadenando que los derechos ya existentes
subordinen sus ambitos de aplicacion a las nuevas transformaciones. Para
Chacén, Ordoéfiez, Anichiriaco (2017) no existen trabas doctrinales para que el
acceso a la tecnologia sea consagrado como un derecho constitucional
auténomo, en ocasion de que se dirige a lograr la dignidad humana concretando
una garantia subjetiva. Un gran ejemplo de ello se presenta en el derecho a la
educacion que como derecho programéatico ha progresado a gran escala debido

a la facilidad que los recursos tecnoldgicos le han brindado.
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Se ha cuestionado la verdadera naturaleza del internet en el aspecto juridico;
autores como Miranda (2016) y Acata (2011) describen que podria tratarse de
una pretension subjetiva que requiere de la prestacion estatal pero no
especificamente de un derecho y mucho menos de uno fundamental. La
doctrina colombiana citada en el parrafo precedente ha comentado que no hay
impedimento para que el internet sea considerado como un derecho
fundamental autbnomo y, en consecuencia, su divulgacion ya se ha presentado

en sede jurisdiccional.

Del mismo modo, en el Peru los primeros impulsores del reconocimiento del
presunto nuevo derecho fueron los magistrados del Tribunal Constitucional que
en el fallo del Expediente N° 02-2001-Al/TC (f.J. 12) ya habilitaban al internet
como un derecho necesario para capacitar a la gama de derechos ya
reconocidos, como el derecho a la educacion, a la cultura, a la expresion y

opinion, mismo que resultan optimizados.

En marzo de 2021, el Congreso de la Republica aprob6 en primera votacion los
proyectos de reforma constitucional que apuntan a que el acceso al internet sea
agregado al catalogo de derechos, mas exactamente, en el articulo 2 de la

Constitucion Politica.

Esta novedad presentada en el devenir legislativo puede haber significado para
algunos una esperanzay para otros, como coloquialmente se dice, un saludo a
la bandera. Esto porque la consagracion o positivizacion no hace que el derecho
sea en la practica garantizado, y testigo de esto son muchos de los ciudadanos
guienes veintisiete afios después de la entrada en vigencia de la Constitucion
Politica siguen esperando el acceso y disposicion de servicios basicos como
agua potable y energia. Con la probable juridicidad del derecho al acceso al
internet surgiria, ahora, otro nuevo derecho por materializar. ¢ Agua o internet?

Sin duda lo ideal seria que todos podamos acceder a los mismos derechos.

Sin ir muy lejos, el presente nos proporciona una serie de datos que permiten
colegir que el acceso a internet para una porcién de la poblacion todavia es una
posibilidad muy lejana. Chero (2020) expone las cifras recogidas en el ultimo

Censo Nacional realizado en el afio 2017, en el que se registré que al menos el
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28% de hogares a nivel nacional cuenta con acceso a internet, siendo que el
sector rural ha resultado menos favorecido presentando solo conexion a internet

en el 1.67% del total de hogares.

Pese a los desastrosos datos, el sistema de justicia tuvo que forzarse y asimilar
una posicién que nunca antes habia implementado, al menos no como regla. A
diferencia de otros estados que, desde la década de los noventa, como Brasil,
ya comenzaban a implementar las famosas TIC (Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién), trasladando los actos registrados en papel hacia el sistema
electrénico. Esta politica de innovacion bastante prematura para la época ha
contribuido a que la pandemia a causa de la Covid-19 no afecte de forma
significativa el rol de la administracion en la ejecucion y aplicacion del Derecho
Brasilefio. El proceso civil espafiol, aunque con dificultades yainiciaba el transito
a la digitalizacion del proceso civil en el afio 2017, habiéndose empleado para
ello una red de sistemas, manuales y guias de usuarios localizados en la web

del Ministerio de Justicia espafol (Medina, 2019).

La justicia telematica, como asunto general y las audiencias virtuales como
asunto especifico seran el aspecto siguiente a tratar. La teleaudiencia o
audiencia por videoconferencia ha sido el instrumento utilizado para recoger
declaraciones de testigos, peritos y otras comparecencias (Rivas, 2019); ha
representado un completo desafio sin precedentes que ha exhibido el histérico
proceso de exclusion social existente en nuestra sociedad (Pauli, Franco,
Batista y Ribeiro, 2020).

Para Gallegos (2019) el uso de la videoconferencia en un proceso penal
satisfara el principio de inmediacién siempre que la calidad de la imagen y el
sonido sean suficientes para asemejar el espacio virtual a la audiencia real; algo

gue evidentemente no ha ocurrido en las audiencias nacionales.

Respecto a la brecha que la era digital genera, Torres y Maldonado (2020)
exponen que las TICS en el aparato judicial crean una “brecha judicial
electronica” atentatoria de los derechos constitucionales y corresponde al
Estado subsanar esas falencias al cooperar en la creacién de almacenes

informaticos. Pero se advierte que este no es un asunto que pueda resolverse
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en pocos afnos, sin animo de ser pesimista, pues no solo involucra a los estados
si no, y, ademas, a quienes seran los receptores de la informacion, y para ello
las politicas publicas deben dirigirse a cerrar esa brecha que divide el pais en

dos 0 mas esquemas sociales.

Y en cuanto al segundo gran problema, la falta de cultura tecnolégica, como se
evidencié con anterioridad también tiene relacién directa con la problemética
gue padecen los actuales procesos telematicos. Una coincidencia que se
encontroé constantemente en la literatura europea es que a ultranza la mayoria
de investigadores afirma que los principios de inmediacién, concentracion,
oralidad, publicidad y de defensa no se ven afectados por el empleo de las TIC,
muestra de ello se percibe en la opinion de Tirado (2017) para quien el sistema
judicial electrénico no ha tenido incidencias negativas en el justiciable y sus

garantias.

Sin embargo, Tejedor, Cervi, Tusa, Parola (2020) han expuesto que los paises
Italia, Espafia y Ecuador reflejan escenarios tecnolégicos disparejos, entonces,
al igual que en el Perd, mas de un pais presenta estos problemas de
desigualdad en cuanto al acceso integral al servicio de internet y otras

tecnologias.

Comentaba que la falta de preparacion de la ciudadania era otra de las
atingencias que desafian el buen mantenimiento de las audiencias judiciales. El
no tener cultura de manejo de tecnologia ha influido para que se presenten
dificultades en la presentacion de audiencias. Cierto es que, del universo de
hogares existentes en el pais, solo el 90.6 % cuenta con un dispositivo movil
(INEI, 2016), esta proporcion no asegura que estas familias tengan un ancho de
banda adecuado o conozcan el funcionamiento de las aplicaciones utilizadas

para conferenciar.

Centrandonos en el lugar donde surge la problematica d la investigacién, es
decir, el distrito judicial de Amazonas, se tiene que, la base de analisis elaborada
por Enaho, Minedu y Renamu en colaboracion con ComexPeru (2020) registra
que el distrito de Amazonas cuenta con cobertura de internet en un 29.3% de

hogares, 28.7 % de colegios y 84.5% de municipalidades. Una deduccién
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bastante simple se puede obtener al comparar al departamento de
Lambayeque, que cuenta con un 34% de hogares con acceso y cobertura de
internet, con otros distritos judiciales en mejores condiciones como Lima y cuyo
comun denominador recae sobre los mismos problemas evidenciados en las
audiencias realizadas, de ahi que es logico afirmar que las desventajas se
agudizan en aquellos distritos que cuentan con mayores imperfecciones en

cuanto a tecnologl’a se trata, como en Amazonas.

En tanto al abordaje de la situacion actual en el distrito de Chachapoyas, la
poblacion manifiesta la inestabilidad de las sefiales de las redes telefonicas
(internet) que brindan las operadoras lideres en la ciudad; puesto que, en los
ultimos tres meses desde que empezo esta investigacion, se han reportado
cortes de larga duracion que trasciendes las seis horas consecutivas. Estos,
ocurridos en su mayoria tras registrarse intensas lluvias en la region, el cual
genera cortes eléctricos que afecta el cableado de la fibra 6ptica las diferentes

provincias.

Lo que deja expuesto estos acontecimientos es que, mas alla de las pérdidas
gue puede generar la ausencia de red en estos tiempos, marcan una
dependencia directa para seguir realizando actividades cruciales; dentro de
muchas, esta la de esta investigacion, el cual consiste en mantenerse presente

en un proceso penal mediante una audiencia virtual.

La Corte Superior de Justicia de Amazonas, se encuentra ubicada en la Ciudad
de Chachapoyas, que es la capital de departamento de Amazonas; es decir que,
su ubicacién, en referencia a los otros distritos pertenecientes al distrito Judicial
de Amazonas, es mas favorable, por lo que el nivel de cobertura, en teoria,
deberia de ser mejor; pero, ello no significa que sea del todo adecuado como

para brindar un soporte necesario durante toda una audiencia.

Como se precisaba en la introduccion de este trabajo de investigacion, segun la
sociedad de Comercio exterior del Perq, al afio 2020, Amazonas contaba con
solo un 19.7 % en conexiones, las cuales se encontraban por debajo de los 10
Mbps (porcentaje aceptado) y a nivel nacional, solo un 40 % de hogares en el

Perd contaban con servicios de internet. Asi mismo, para el afio 2019, solo un
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33.65 % de personas mayores de 6 afios tienen acceso a internet y en cuanto
a cobertura, los niveles son aun mas preocupantes, pues la cobertura para
lineas fijas alcanza un 0.37%, mientras que para lineas moviles el nivel de
cobertura es de 49.37% (Defensoria del Pueblo, 2021).

La baja sefial y la lenta velocidad de las redes, exhiben muchos inconvenientes
al momento de realizar transmisiones en tiempo real, ya que, a diferencia de
otras aplicaciones de mensajeria, el intercambio audiovisual en vivo requiere de
una fuente mayor de sefial y red. Desarrollando una recepcion de mensajes

sonoros inconclusos que impiden escuchar una clara respuesta.

Se expone, como consecuencia, otra problematica que abarca la falta de
conocimiento del personal que emplea la tecnologia requerida para estos
procesos que, en su mayoria, son personas que no han recibido las
capacitaciones adecuadas para entender el uso de algunas herramientas
actuales. Incluso, va mas alla del conocimiento interno de un programa, se debe
iniciar desde la instalacion de un aparato externo (camara web, micréfono,
antena wifi etc.), que facilitaria a los usuarios a llevar una adecuada reunion

virtual.

Por lo que se puede precisar que, por parte del estado debe capacitar a todos
los empleados publicos para que puedan abordar los inconvenientes generados
por problemas técnicos, ya sea por una problematica natural o por la ineficiencia

de las empresas.

Nuevamente, a modo de recapitulacion, todos estos entorpecimientos
intensificados a causa de la imposicion de medidas sanitarias si han incidido en
el cabal despliegue de las garantias del proceso penal, viéendose afectados el
derecho a la defensa y los principios de inmediacion, oralidad, contradiccion y

publicidad.

Las implicancias perjudiciales de la virtualidad en las audiencias se ven
reveladas cuando, por poner una serie de ejemplos; el imputado no puede
comunicarse o solicitar el consejo o patrocinio de su abogado, también cuando
los 6rganos de prueba no cuentan con medios tecnoldgicos idoneos para

participar en las audiencias, cuando el déficit en la conectividad o la falta de
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conexion a internet frustran la continuidad de la audiencia o no permiten que la
comunicacion sea satisfactoria, cuando el auditorio virtual es limitado, cuando
las condiciones del caso limitan la valoracion probatoria del juez, cuando
existen complicaciones para identificar a los testigos o peritos y ante la
probabilidad de que las objeciones no puedan ser propuestas en la oportunidad

procesal correspondiente.

Por todo lo expuesto y argumentado, los lineamientos para mejorar las
audiencias virtuales en los procesos penales en el distrito judicial de Amazonas
- Chachapoyas 2020-2021, deben estar orientados a contemplar un protocolo
de actuacion definitivo, a través de una resolucion administrativa que no solo
sirva haga referencia generales “apresuradas”, como sucede con el “Protocolo
temporal de audiencias virtuales” aprobado por la Resolucion Administrativa N°
000173-2020-CE-PJ, sino que realmente contenga soluciones que puedan
instaurarse permanentemente, pues de existir un marco normativo que
adecuadamente contemple este escenario puede seguir aplicandose sin
vulnerar alguno de los principios procesal penales. Siendo esto asi, este
protocolo debera contener un listado de aplicaciones alternativas para el
desarrollo de las audiencias virtuales en materia penal, cada una de las
funciones a ejecutar por todos los sujetos que van a intervenir en la audiencia
virtual, el procedimiento a efectuar antes, durante y después de las audiencias
virtuales; del mismo modo, se deberan contemplar las sanciones a imponer en
caso el impedimento de conectividad responda a causa malintencionada de

alguna de las partes.

Habiéndose revelado los antecedentes atinentes al tema y las principales bases

tedricas se da por concluido el capitulo.
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Il METODOLOGIA.

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacién a desarrollar guarda un enfoque cualitativo, esto debido a que
tiene como objeto conocer el fendémeno social abordado, a través de recoleccion de
vivencias directas manifestadas por la poblacion a quien se le ha de aplicar el

instrumento de recoleccion de datos denominado “entrevista”.

Del mismo modo, este trabajo pretende recolectar la informacién contenida en la
doctrina y la jurisprudencia, pues de este modo también se puede analizar y

observar la realidad problematica investigada,

Asimismo, el presente trabajo sera de tipo basica, ello en razén de que lo que se
pretende es poder hallar una solucion doctrinaria que contribuya con los saberes

ya vertidos con anterioridad, sin animo de contrastarlos o aplicarlos en la practica.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Se entiende por categoria a aquellos puntos directivos que pueden correlacionarse

0 no, dentro de una investigacion.
Categoria 01: Audiencias virtuales.
Subcategorias:

- Carencia.

- Derecho comparado

Categoria 02: Los procesos penales.

Subcategorias:

- Doctrina nacional y extranjera.

- Normatividad
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3.3. Escenario de estudio

Esta investigacion se desarrollard en el distrito judicial de Amazonas -
Chachapoyas, con el fin de estudiar la situacion referida al desarrollo de las
audiencias penales, ante una posible vulneracion de los principios rectores del
proceso penal, ello, con el objeto de integrar al ordenamiento juridico normativa que

contemple esta nueva realidad.

3.4. Participantes

En relacién a los participantes que seran integrantes de la investigacion, son:

- 5 abogados colegiados en el distrito judicial de Amazonas -

Chachapoyas o que litiguen en ese distrito judicial.

Aplicando, a modo de criterio de exclusion, aquellos jueces o abogados
(profesionales del derecho) cuyo ejercicio de la profesion sea ajeno al distrito
judicial de Amazonas; toda vez, que es necesaria que solo y exclusivamente
aquellos que son testigos directos de la realidad acontecida, sean quienes puedan

proporcionar informacion veridica a la investigacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En aras de recolectar la informacion necesaria para la ejecucion o desarrollo de la
investigacion se aplico la técnica de la entrevista, misma que tiene por instrumento

la guia de entrevista.

TECNICAS INSTRUMENTOS

Entrevista Guia de entrevista

3.6. Procedimientos

El cuestionamiento abordado en este trabajo de investigacién encuentra su razén
de ser en todo el panorama virtual que a la fuerza ha tenido que ser adaptado a
nuestra realidad y a todos los ambitos de nuestra vida. El derecho es una rama que
evoluciona con la humanidad, motivo por el cual era necesario que este se adaptara

a la nueva virtualidad; empero, en nuestro pais cuya deficiencia de conexion es
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bastante amplia ello se convierte en un problema mas que en una solucion; ahora
si nos centramos en especificamente en el distrito judicial de Amazonas -
Chachapoyas, el problema serd aun mayor, pues es bien sabido que la cobertura
tanto de internet como de telefonia es nefasta; por ello, surge la necesidad de
estudiar a profundidad este escenario con el proposito de contribuir con
conocimientos tedricos, mismo que seran reforzados no solo por los antecedentes
y las teorias relacionadas al tema que puedan haberse recolectado; sino también
por la misma experiencia de aquellos profesionales del derecho que tienen un

contacto directo con esa realidad.

Para abordar el problema se plante6 un objetivo general y tres objetivos
especificos, los cuales pretendian conducir la investigacion y para lograrlos se
debi6 emplear una guia de entrevista, misma que ha de permitir extraer el
testimonio fiel de la poblacion a quien se le aplicaria el documento, para que una
vez recolectado se pueda procesar y ver certeramente el panorama, para

finalmente establecer las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

3.7. Rigor cientifico

El instrumento de recoleccion a emplear en el desarrollo de este proyecto de
investigacion se encuentra debidamente validado por los expertos en el tema,

permitiendo asi una mejor recoleccion de datos.

3.8. Método de andlisis de la informacion

En un sentido general, el analisis de datos se encuentra referido a la
sistematizacion de la informacién recopilada mediante el instrumento de
recoleccion de datos, que en este caso es la guia de entrevista. Toda la informacién
obtenida debera ser ordenada paso a paso, teniendo en cuenta las categorias y
subcategorias indicadas lineas arriba. Asi mismo, es necesario considerar el tipo
de investigacién que se persigue, que en este caso el cualitativa, para que con

prudencia se pueda aterrizar en las conclusiones.
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3.9. Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion tiene como autor, al que suscribe; por tanto, se declara
la total originalidad del mismo. De igual modo, se pone de manifiesto que las fuentes
empleadas han sido debidamente citadas bajo el formato APA, conforme a lo
normado por la guia de trabajos de investigacion de la Universidad Cesar Vallejo.
Ademas, se expresa que todo lo descrito y abarcado en la investigacion responde
a la verdad, sobre todos los datos a obtener, producto de los instrumentos de
recoleccion a aplicar. Finalmente, es necesario poner de manifiesto que, con el fin

de mostrar la originalidad del trabajo se ha aplicado la herramienta Turnitin.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION.

RESULTADOS

En este apartado corresponde enunciar los resultados del instrumento de

recoleccion aplicado, los mismos que responden a los objetivos trazados al iniciar

la investigacion y que se mencionan en las lineas siguientes.

El objetivo general planteado fue determinar los factores que inciden en la

ineficacia de las audiencias virtuales en los procesos penales en el Distrito

Judicial de Amazonas - Chachapoyas 2020-2021, ante este objetivo se

elaboraron una serie de interrogantes, las cuales expresan sus respuestas

mediante las tablas que se precisan a continuacion:

TABLA 1: Opiniones encaminadas a conocer los problemas de conexion durante

las audiencias virtuales en materia penal.

PREGUNTA 1: ¢Ha tenido usted problemas de conexion durante la realizacion

de una audiencia virtual en materia penal? Explique.

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

S, de

conectividad y de baja

problemas

senal.

Si, la de

conectividad y acceso a

falta

internet.

Si, pero cabe mencionar
gque muchas de esas
complicaciones  llegan
por las otras partes que
hayan participado en el
proceso,

ya que, en

algunas  oportunidades
ha

estable,

mi  conexién se
encontrado
encontrandome en una
del

localidad distinta

distrito de Amazonas.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5
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Si, en multiples
ocasiones el tema de la
baja cobertura origina
gue en el momento de la
realizacion de la

audiencia existen fallos,

Si, en su mayoria de
casos se debia a las
fuertes lluvias que
transcurrian en la ciudad,
en donde las sefales

telefénicas (antenas) se

de manera tal que veian afectadas.
muchas veces no se
puede comprender lo que
estan enunciando los que
participan del proceso, lo
gue a todas luces impide
gue se pueda ejercer una

correcta defensa

INTERPRETACION: En esta primera interrogante, las respuestas, por parte de
los entrevistados es unanime, puesto que, todos afirman haber tenido algun
problema de conectividad durante la realizacion de una audiencia virtual en
materia penal. Cabe mencionar, también, que el entrevistado 5 precisa que los

problemas de conexién responden a factores climatologicos.

TABLA 2: Opiniones sobre las dificultades que se presentan en torno al desarrollo

de las audiencias virtuales en el proceso penal y sobre si estas merecen ser

abordadas legalmente.

PREGUNTA 2: Las dificultades que podrian presentarse en torno al desarrollo

de las audiencias virtuales en el proceso penal ¢merecen ser abordadas

legalmente?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

No, ya que son

problemas tecnoldgicos.

Si, por ejemplo, no Si.

tenemos un protocolo

para establecer el

43



procedimiento, frente a la
figura procesal de Ila
conclusién anticipada de
juzgamiento, en donde el
procesado se encuentra
presente en la audiencia
virtual; empero, la
sentencia es de caracter
efectiva.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

Si, a criterio personal,
deben ser abordadas por
el ordenamiento
normativo, ya que, el
vacio legal hace que se
impidan de  proveer
mecanismos idoneos
para asegurar un respeto
de los derechos vy
principios del proceso

penal.

En algunos puntos se
debe considerar, es decir,
tras repetidos
inconvenientes dados
durante las audiencias
virtuales, estas, deben de
reprogramarse con el fin
de no vulnerar ningun

principio.
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INTERPRETACION: Los entrevistados 3, 4 y 5 afirman que si se debe de
abordar legalmente las dificultades presentadas en torno a las audiencias
virtuales en los procesos penales, ya que, consideran que impiden la correcta
proteccién de los derechos y principios del proceso penal. Ademas, cabe
mencionar que el entrevistado 1, discrepa del abordaje juridico porque considera
gue son solo problemas tecnoldgicos; empero, se deja de lado que el verdadero
problema se encuentra en la falta de accién por parte del érgano jurisdiccional

ante esta situacion.

TABLA 3: Opiniones respecto a las causantes que se generan al no crear un marco

normativo general que contempla la nueva era digital en las audiencias virtuales en

los procesos penales.

PREGUNTA 3: En su opinion ¢ Cuales son las consecuencias que se podrian

generar, de no crear un marco normativo general que contemple la nueva era

digital en las audiencias virtuales en los procesos penales?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

Las consecuencias

serian, atrazamiento,
retrasos y carga procesal

y laboral

La no creacion de un

marco normativo, podria

generar la afectacion
directa a  principios
rectores, como la

inmediacion, publicidad y

contradiccion”.

ha

todo

La realidad

demostrado que
tiene y debe ser regulado
por el derecho, pues, del
Estado, por medio del
legislador, no puede
permitir que medie lugar
en el que los derechos
que le asisten a la

persona puedan ser
vulnerados y menos si
este se encuentra
inmerso dentro de un
proceso penal, donde el

nivel de afectacion que se
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puede producir para su

vida es mucho mayor.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

La inexistencia de una
normativa  ocasionaria
gue se pueda dar cabida
a un panorama donde se
expondria a

de

principios procesales v,

una
afectacion los
también, de los derechos
y garantias que
proporciona la
constitucioén, tal y como el

derecho a la defensa.

Como mencionaba
anteriormente, una de las

es la
de

principios de oralidad,

consecuencias
vulneracion los
inmediacion y

contradiccion.

INTERPRETACION: Los entrevistados argumentas que entre las consecuencias

mas evidentes que ocasionaria la ausencia de un marco normativo que

contemple los problemas digitales en las audiencias virtuales, son: Los retrasos

laborales, la vulneracion de los principios legales rectores del proceso penal y la

infracciéon del derecho a la defensa.

En torno al objetivo especifico N° 01,

es cual se dirige a conocer las

complicaciones que tienen las audiencias virtuales en materia penal en el

distrito judicial de Amazonas - Chachapoyas 2020-2021, las respuestas

proporcionadas son:

TABLA 4 : Opiniones sobre si la nueva “virtualidad” aplicada en las audiencias

penales vulnera a los principios del proceso penal.

PREGUNTA 4: ;Opina usted que con la nueva “virtualidad” aplicada en las

audiencias penales seria posible que se presente una vulneracion a los principios

rectores del proceso penal? Explique.

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3
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Si, al no poder sustentar
con claridad su teoria y
su defensa

Si, sobre todo al principio

de inmediatez.

Si, ya que no existe una
norma que resguarde el
proceso y

como se

mencionaba en la
pregunta anterior, los
escases de regulacion
ocasioné que lo que no
esta previsto, pueda estar
permitido, pues, como
bien se dice “Lo que no
estd prohibido por el
derecho, se entiende que

esta permitido.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

Si, aunque la virtualidad
es necesaria hoy en dia,
no se puede negar que
de

conectividad contribuyen

las deficiencias

a que no haya una

comunicacion directa
entre las partes
intervinientes en el

proceso penal originando
de

inmediacion, por, sobre

gque el principio

todo, se vea afectado

Si, es posible que se
vulnere los principios; por
ello, es importante contar

con un respaldo legal.
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INTERPRETACION: Por segunda vez en esta listado de resultados, nos
encontramos con un resultado unanime, en el cual los entrevistados afirman en
que la nueva “virtualidad” vulneraria de algun modo algunos de los principios
rectores del proceso penal, en cual, tenemos como fundamentos la deficiencia de
la conectividad a nivel distrital y a la vulneracion del principio de inmediatez y a la
falta de comunicacion en tiempo real entre las partes intervinientes; empero,
debido a que esta es una situacién que va a perdurar en el tiempo debe

expresarse con mayor amplitud su alcance y desarrollo legal.

TABLA 5 :Opiniones sobre cuales son las complicaciones mas usuales que se

presentan durante las audiencias virtuales en materia penal en el distrito judicial de

Amazonas.

PREGUNTA 5: ¢Cuéles son las complicaciones mas usuales que podrian

presentarse en las audiencias virtuales en materia penal en el distrito judicial de

Amazonas?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

conectividad,
de

Poca

reprogramacion

de

eléctrica y la muy mala

El corte energia

Los cortes y los retrasos

de audios por la variante

audiencia y mayor carga cobertura de sefal de sefal de lared.
procesal. internet.

ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO 5

La interrupcion de la Una de las

audiencia, el complicaciones que

impedimento de la podria afectar el proceso

exposicion de alegatos
de ambas partes, el
del

para emitir un fallo idoneo

impedimento juez
debido a los problemas
de conexion durante la

audiencia que lo han

penal, seria la
participacion parcial o
nula de los argumentos
del

pues,

de la defensa

acusado, esto,
debiéndose a las

complicaciones de las
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privado de

plenamente el hecho.

conocer sefiales telefénicas y de

internet.

INTERPRETACION: El entrevistado 1 y el entrevistado 5 nos refieren como

consecuencia directa del problema de conexion en audiencia que el derecho a la

defensa que le asiste a ambas partes del proceso no sea garantizado. El

Entrevistado 2 y el entrevistado 3 indican que la mal conectividad generaria un

retraso en el audio. El entrevistado 4 dice que el principio de inmediatez el

principal afectado en las audiencias Virtuales, ademas, que el fallo del juez se

puede ver afectado al no poder haber escuchado con claridad los argumentos

gue las partes presentan en la audiencia.

TABLA 6 : Opiniones sobre si se ha tomado alguna medida propia para evitar los

problemas de conexion en las audiencias virtuales en el distrito judicial de

Amazonas - Chachapoyas.

PREGUNTA 6: En el distritito judicial de Amazonas - Chachapoyas, ¢Se ha

tomado alguna medida propia para evitar los problemas de conexién en las

audiencias virtuales?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

No.

A la fecha no.

De manera  propia,
cuento con el respaldo
telefénico de otros
operadores de
internet/sefial que, de
requerirse, comparten el
internet desde el
dispositivo; empero, si
hablamos a nivel del
distrito judicial es
evidente que no, por eso
los problemas son

constantes.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5
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No, pues, como la zona,
debido a su ubicacion y
ha
presentado problemas de

clima, siempre

conexion, lo consideran

como algo comun.

Actualmente se cuenta

con los servicios de
internet con una buena
cobertura para zona; sin
embargo, es el mismo
uso de este servicio en la
ciudad que causa la
saturacion de la red que,
por momentos, afecta la

sefal.

INTERPRETACION: Nuevamente, nos encontramos ante un criterio unanime

gue manifiesta que no hay ninguna medida que el distritito judicial de Amazonas-

Chachapoyas, haya adoptado para poder frenar esta situacion o medida que haya

contemplado alguna accién para que, en caso de reprogramacion de audiencia,

esta sea en un plazo razonable.

Objetivo especifico 2: Analizar cuales son los principios procesales afectados con

la implementacion de las audiencias virtuales en materia penal en el distrito judicial

de Amazonas — Chachapoyas.

TABLA 7: Opiniones sobre si la nueva virtualidad aplicada en las audiencias

penales vulnera los principios rectores del proceso penal.

PREGUNTA 7: ¢Considera que con la nueva “virtualidad” aplicada en las

audiencias penales seria posible que se presente una vulneracion alos principios

rectores del proceso penal (principio de oralidad, inmediacion, publicidad y

contradiccion)? Detalle.

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

Si, teniendo
consideraciéon que por
de

conectividad no se daria

en

problemas

fluidez, por lo que, la

Existen problemas con
las audiencias virtuales,
como el relacionado al
principio de inmediatez,

el mal surge en el

Si, pero Unicamente en
los casos en que la
vulneracion sea producto
de problemas netamente

de conexién; es decir,
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oralidad no se
desarrollaria de manera
adecuada, al igual que

con los demas principios.

momento de la actuacion
probatoria, tanto en la
declaracion de testigos y
partes afectas en el

derecho a la prueba.

que cualquier tipo de
frustracién ajena a esta
circunstancia no tendria
por qué atribuirse a la era

virtual que atravesamos.

ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO 5

Los principios de Si, pero no
oralidad, inmediacion, necesariamente por la
publicidad y forma llamaba
contradiccion, son ‘“virtualidad”, sino, por los

principios rectores del
proceso penal por lo que
su aplicacion asegura
gue haya, a su vez, un
debido proceso en que
de

partes prevalecen y son

las garantias las
respetadas, ante ello la
virtualidad no
de

principios, es mas, es

es un

enemigo estos

necesaria, pero, esta
claro que, las conexiones
inestables dan pie a que
se afecte alguno de estos
principios, llevando quiza
a gque la sentencia que ha
sido emitida tras este
proceso  pueda  ser
apelad por infringir algin
principio protegido

legalmente.

cambios ajenos a estos.

Es decir, cOomo se
mencionaba con
anterioridad, todavia

hace falta una buena
cobertura a nivel local. Es
buena, pero puede ser

mejor.
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INTERPRETACION: Se observa, de la aplicacion de la entrevista, que los

entrevistados coinciden en que los principios que se pueden afectar por la

realizacion inadecuada de las audiencias virtuales en materia penal son:

Oralidad, inmediatez, publicidad y contradiccion. También, se mencionan que se

puede afectar el derecho a la defensa y el derecho a probar.

TABLA 8 : Opiniones sobre si el principio de oralidad, inmediacion, publicidad y

contradiccién son los principales principios vulnerados debido a la mala conexion

de internet en las audiencias penales virtuales.

PREGUNTA 8: ¢Considera usted que los principales principios posibles de

vulnerar debido a la mala conexion de internet en las audiencias penales virtuales

son: ¢ El principio de oralidad, inmediacion, publicidad y contradiccion?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

Si.

Si, principalmente el
principio de inmediacion,
ya que, la presunta
violacion surge en el
momento de la actuacion
probatoria,

particularmente, en la

declaracion de los

Si.

testigos y peritos,
afectando el derecho a la
prueba.
ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO 5
Si. Si.
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INTERPRETACION: Un criterio unanime el que se expresa con esta entrevista,

demostrando asi, una vez mas, que los principales principios procesales del

proceso penal se encuentran en gran estado de indefension en las audiencias

virtuales que se desarrollan en los procesos penales en el distrito judicial de

Amazonas - Chachapoyas 2020- 2021.

En referencia al Objetivo especifico 3 que consiste en Determinar los

lineamientos para mejorar las audiencias virtuales en los procesos penales

en el distrito judicial de Amazonas - Chachapoyas 2020- 2021, se tienen las

tablas siguientes:

TABLA 9 : Opiniones sobre la necesidad de establecer lineamientos normativos

para evitar la vulneracion de los derechos o principios rectores.

PREGUNTA 9: ¢ Considera necesario establecer lineamientos normativos para

evitar una vulneracion de derechos o principios rectores (oralidad, inmediacion,

publicidad y contradiccion)? ¢ por quée?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

Si, se deberia buscar
mecanismo y
aplicaciones web, que

permitan mayor difusiony

Si, donde se asegura la
confrontacion y se genera
las condiciones para que

se haga uso de las

Si, para que se maneje
un orden dentro de las
plataformas virtuales

empleadas y que estas

conectividad. técnicas de litigacion oral. sean partes de
normativas que aseguren
un buen manejo Yy
desarrollo del proceso
penal.

ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO 5

Si, pues como ya se ha
expresado, al ser la
virtualidad algo novisimo
merece ser regulada en

un marco especial que

Si, para no dejar a la
deriva lalibertad o la justa

condena del acusado.

53



contemple como ejecutar

todos los procedimientos

realizados por este
medio, ademas de,
prever las  posibles

acciones a ejecutar, en
caso que, a causa de la
conectividad, la
audiencia no se pueda

llevar a cabo.

INTERPRETACION:

El entrevistado 1 sefala que las soluciones que se

propongan deben estar orientar a subsanar la deficiencia tecnologica de los

implementos electronicos usados en las audiencias virtuales en materia penal. El

entrevistado 2, 3, 4 y 5 argumentan que es necesario crear lineamientos para la

realizacion de audiencias porque solo asi se garantia un correcto desempefio de

las técnicas de litigacion oral y los derechos y principios que la componen.

TABLA 10: Opiniones sobre si se considera urgente que el gobierno implemente

un marco normativo que albergue el desarrollo de las audiencias virtuales.

PREGUNTA 10: ¢Usted considera urgente que el gobierno implemente, a la

brevedad posible, un marco normativo que albergue el desarrollo de las

audiencias virtuales?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

Mayor atencién no solo
por temas juridicos, sino,
también, mayores
recursos tecnoldgicos

para todos los sectores.

Si, donde se garantice la

preservacion de la
interaccion fluida,
asegurar a la defensa

acceder a los registros

del expediente de
manera remota,
garantizar didlogos
reservados entre el

Si, o, por lo contrario,
mejorar las alternativas
que tenemos
actualmente con
respecto al nivel minimo
requerido de sefial de
internet. Extendiendo la

busqueda de informacién
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Ministerio Publico y la

defensa.

parala defensa en tiempo

real.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

Si, ya que, al ser parte de
nuestra nueva realidad, el
uso de la virtualidad

merece ser regulada.

Por supuesto, ya que,
debido a
acontecimientos dados a

los

nivel mundial, el mundo
se movera de manera
virtual y es necesario la
de

herramientas

implementacién
nuevas
para el rapido acceso a la
red y a los beneficios que
traera ello.

INTERPRETACION: Los entrevistados, por unanimidad, dicen que al ser las

audiencias algo nuevo, media un vacio legal que debe ser subsanado a la

brevedad posible, caso contrario se podria presentar un escenario de muchas

vulneraciones de principios y derechos que transgredirian normas, incluso, de

caracter internacional.

TABLA 11 : Recomendaciones que deberia incluir el legislador si este decidiera

introducir en la legislacion nacional criterios de las audiencias virtuales.

PREGUNTA 11: ¢Cuales son las recomendaciones que deberia incluir el

legislador si este decidiera introducir a la legislacion nacional criterios de las

audiencias virtuales? (centrar en las audiencias virtuales)

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

Ambientes y espacios
acondicionados con
mayores recursos

tecnoldgicos.

Las audiencias virtuales
deben continuar
respetando el irrestricto
derecho a la defensa, la
presuncion constitucional
de

inocencia, al plazo

Las audiencias virtuales
deben estar reguladas
asegurar la
de

proceso

para
proteccion las
garantias del

penal; asi también, se
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razonable y la garantia
constitucional del debido

proceso.

debe requerir al equipo

tecnoldgico necesario
para su correcto
desarrollo.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

Deberia mencionar en
primer lugar cuales son
los medios por los cuales

se pueden llevar a cabo

las audiencias, en
segundo lugar, debe
indicar cual es el
procedimiento a
desarrollar, en tercer
lugar, deberia las

acciones a tomar en caso

haya un impedimento
externo o interno para su
ejecucion y, finalmente,
mencionar las sanciones
gue se deben imponer en
caso, el impedimento de
conectividad responda a
causa malintencionada

de alguna de las partes.

Mi recomendacion
transita en algo muy
basico, consistiria en
emitir un listado de las
posibles soluciones en
caso no se llevase a

realizar la audiencia.

56



INTERPRETACION: El entrevistado 1 menciona, como recomendacion que, el
uso de medios tecnolégicos adecuados. El entrevistado 2 y el entrevistado 3
recomiendan al legislador que pueda no olvide que su deber es asegurar el
irrestricto respeto a los derechos y principios del procesado penal. El entrevistado
4 brinda toda una gama de ideas que en definitiva contribuyen a este trabajo,
pues menciona que debe regularse una serie de alternativas para adoptar en
caso se presente una situacion en la que la audiencia virtual no pueda realizarse,
ademas, menciona que se deben fijar sanciones para que las partes del proceso,
incluyendo el 6rgano jurisdiccional, no pueda tomar esta solucion de manera
malintencionada. El entrevistado 5 incide, al igual que el entrevistado 4 en
elaborar un listado de soluciones que operen de modo preventivo ante la
eventualidad.
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DISCUSION

La discusion de la investigacion busca reunir los resultados del instrumento de
recoleccion, con los antecedentes encontrados, la propia vision del autor y las
teorias doctrinarias en torno a la problematica, todo ello con el fin de ser contrastada

en base a los objetivos propuestos.

En lo referente al objetivo general que fue determinar los factores que inciden
en la ineficacia de las audiencias virtuales en los procesos penales en el
Distrito Judicial de Amazonas - Chachapoyas 2020-2021, con este objetivo se
determina, conforme a las respuesta establecidas en la tabla 1, 2 y 3 que los
factores que inciden en la ineficacia de las audiencias virtuales en los procesos
penales en el Distrito Judicial de Amazonas - Chachapoyas 2020-2021 son de
indole fortuito, a causa de la ubicacion geografica en la que se encuentra en el
distrito judicial de Amazonas- Chachapoyas, también hay factores de indole
tecnolégico, pues la mayoria de instituciones del Estado no poseen con
implementos para soportar, sin percance de conectividad, al menos por unos
minutos, en las audiencias virtuales y, se encuentra, ademas, el factor legal, esto
se debe a que el érgano jurisdiccional no ha regulado, ni contemplado, algin
normativa legal o administrativa que prevea las situaciones a aplicar en caso no se
realice la audiencia, tampoco propone otras alternativas para la ejecucion de

audiencias, ademas del aplicativo Google Hangout Meet.

Adicionalmente, a los factores expresados en el parrafo que antecede se encuentra
el factor humano, en el sentido que, muchas de las personas que habitan en dicho
distrito judicial no conocen el correcto manejo del uso de aplicativos digitales y, al
no recibir orientacion por parte del asistente judicial o el especialista de audiencias

su participacion se vuelve engorrosa.

La realidad alrededor de este problema, se apoya, también, en lo sostenido por el
autor Soto (2020), quien en su trabajo de tesis indica que, del total de los
encuestados, resulta que solo el 68.5% de trabajadores de la Corte Superior de
Justicia de Lima, cuentan con las herramientas informaticas en 6ptimas condiciones

para efectuar un adecuado teletrabajo. Esta informacion es valiosa porque permite
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conocer que aun un distrito judicial tan desarrollado como lo es Lima presenta
deficiencias en el ambito del desempefio jurisdiccional, pero al mismo tiempo deja
mucho que pensar. Siendo conscientes de la centralizacion que rige en la sociedad
del Perl es razonable inferir que otros distritos judiciales se encuentran en un
estado de insatisfaccién; lo acotado perpetia el mantenimiento de brechas

sociales.

Agrega, Jaume (2009) que, la realidad denominada “administracién de justicia
digital” o “justicia electronica” es una preocupacion que ha surgido mucho tiempo
atras. Es razonable el pensar que toda transformacion relacionada al cambio en el
ejercicio de la labor exige que pasemos de una mentalidad clasica, escritural, lerda
a aquella que nos brinda una mayor agilidad, pero ese cambio de mentalidad exige
preparacion y capacitacion de todo aquel sujeto que se tenga que vincular

voluntaria o involuntariamente con la administracion de justicia.

El objetivo especifico N° 01, el cual se dirige a conocer las complicaciones que
tienen las audiencias virtuales en materia penal en el distrito judicial de
Amazonas — Chachapoyas 2020-2021, se determina, conforme a las respuestas
signadas en las tablas 4, 5 y 6, que las complicaciones que tienen las audiencias
virtuales en materia penal en el distrito judicial de Amazonas - Chachapoyas 2020-
2021, son la mala conectividad, la falta de regulacién para prever el uso de otro
aplicativo digital, la falta de regulacion que disponga sanciones para quienes de
mala fe puedan argumentar “la mala conexiéon” como un motivo para el impedimento

del desarrollo de la audiencia.

Segun la sociedad de Comercio exterior del Perq, al afio 2020, Amazonas contaba
con solo un 19.7 % en conexiones, las cuales se encontraban por debajo de los 10
Mbps (porcentaje aceptado) y a nivel nacional, solo un 40 % de hogares en el Peru
contaban con servicios de internet. Asi mismo, para el afio 2019, solo un 33.65 %
de personas mayores de 6 afios tienen acceso a internet y en cuanto a cobertura,
los niveles son alin mas preocupantes, pues la cobertura para lineas fijas alcanza
un 0.37%, mientras que para lineas moviles el nivel de cobertura es de 49.37%
(Defensoria del Pueblo, 2021). Estos datos proporcionados no hacen mas que

contribuir a reforzar lo que esta investigacion persigue.
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El Objetivo especifico 2, que es analizar cuéles son los principios procesales
afectados con la implementacion de las audiencias virtuales en materia penal en el
distrito judicial de Amazonas — Chachapoyas, se constante, conforme a las
respuestas establecidas en las tablas 7 y 8, que los principios que pueden

vulnerarse son el principio de oralidad, inmediacion, publicidad y contradiccion.

En esta linea de pensamiento, Lepin (2014) de forma més precisa y citando a
Ronald Dworkin, el maestro de la Filosofia del Derecho, indica que los principios
son estandares que han de perseguirse para asegurar una exigencia de justicia,

equidad o de alguna dimension relativa a la moral.

Hernandez-Aguirre (2014),refiriéndose al principio de contradiccion sefala que en
este principio se contiene la doble audiencia nace del derecho de defensa, la
atencion debe recaer también sobre el ofendido, quien bajo las mismas

oportunidades tiene participacion procesal para hacer valer su derecho resarcitorio.

En atencién al principio de publicidad, Bott y Glied (2014) constatan es por este
principio que se permite que las sesiones se desarrollen de forma abierta y
establece condiciones para que la prensay el publico puedan presenciar los juicios,
impone asimismo limites cuando se vean amenazados los derechos de las partes,

el decoro del juicio, el orden o los intereses de la justicia.

La oralidad, por otro lado, facilita la socializacion de las intervenciones, contacto
directo entre lo que se presenta en el proceso y lo que alegan los participantes. Es
innegable la vinculacién con el principio de inmediacion, tanto es asi que hasta
podrian confundirse. Sin embargo, la idea aqui es clarificar que, si bien estos
principios no equivalen entre si, tampoco se excluyen. La inmediacion requiere de
la oralidad y la oralidad busca a la inmediacion. Incluso, el procesalista espafiol
Junoy (2017) introduce tres garantias para asegurar la efectividad del principio de
oralidad, siendo estas: la inmediacion, la concentracion y la publicidad del proceso.
Valido es concluir que estos cuatro principios sin ser homélogos, se corresponden

entre si.

Sobre la inmediacién como garantia necesaria para el desarrollo del proceso, es

adecuado expresar que su validez y utilidad radica en la naturaleza del proceso
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penal. El proceso penal es un conjunto de actos procesales o cadenas de
mediacion que intentaran reconstruir con fidelidad un acontecimiento ocurrido en el
pasado para poder determinar las acciones a tomar en el futuro. La inmediacion es
necesaria entonces porque esa cadena de mediacién necesita ser oralizada y
puesta en conocimiento de quienes tienen el deber de conocer la informacion. Ya
referia anteriormente que todos estos principios se conjugan perfectamente entre

si: oralidad, publicidad, defensa, inmediacion.

El Objetivo especifico 3 que pretende Determinar los lineamientos para mejorar
las audiencias virtuales en los procesos penales en el distrito judicial de Amazonas
- Chachapoyas 2020- 2021, se constata, como bien se visualiza en las tablas 9, 10
y 11 que se debe implementar un reglamento especial que contenga las funciones
a ejecutar por todos los sujetos que van a intervenir en la audiencia virtual en
materia penal, el procedimiento a efectuar antes, durante y después de las
audiencias virtuales y las sanciones a imponer en caso el impedimento de

conectividad responda a causa malintencionada de alguna de las partes.

Al respecto, se precisa que la Corte Superior de Justicia de Amazonas, se
encuentra ubicada en la Ciudad de Chachapoyas, que es la capital de
departamento de Amazonas; es decir que, su ubicacion, en referencia a los otros
distritos pertenecientes al distrito Judicial de Amazonas, es mas favorable, por lo
gue el nivel de cobertura, en teoria, deberia de ser mejor; pero, ello no significa que
sea del todo adecuado como para brindar un soporte necesario durante toda una

audiencia.

Ademas, considerando que, segun la sociedad de Comercio exterior del Peru, al
afio 2020, Amazonas contaba con solo un 19.7 % en conexiones, las cuales se
encontraban por debajo de los 10 Mbps (porcentaje aceptado) y a nivel nacional,
solo un 40 % de hogares en el Per contaban con servicios de internet. Asi mismo,
para el afio 2019, solo un 33.65 % de personas mayores de 6 afos tienen acceso
a internet y en cuanto a cobertura, los niveles son alin mas preocupantes, pues la
cobertura para lineas fijas alcanza un 0.37%, mientras que para lineas maoviles el
nivel de cobertura es de 49.37% (Defensoria del Pueblo, 2021), es claro que la

preocupacion en torno a esta problematica debe ser estudiada y regulada.
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Y es que, debido a que el distrito judicial de Amazonas — Chachapoyas, no ha
optado por ninguna media de solucion o prevencion, las alternativas brindadas tanto
por los entrevistados, como las propuestas por el investigador, resultan en

necesarias para velar por un respeto a los principios y derechos del proceso penal.
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V. CONCLUSION.

PRIMERO: ¢ Cuales son los factores que inciden en la ineficacia de las audiencias
virtuales en los procesos penales en el Distrito Judicial de Amazonas -
Chachapoyas 2020-20217?

Los factores que inciden en la ineficacia de las audiencias virtuales en los procesos
penales en el Distrito Judicial de Amazonas - Chachapoyas 2020-2021 son: El
primero es un factor fortuito que responde a la ubicacion en la que se encuentra en
el distrito judicial de Amazonas- Chachapoyas. El segundo es un factor tecnoldgico,
es decir que la mayoria de instituciones del Estado no poseen con implementos
para soportar, sin percance de conectividad, al menos por unos minutos, en las
audiencias virtuales. El tercero es el factor legal esto se debe a que el 6rgano
jurisdiccional no ha regulado, ni contemplado, algun normativa legal o
administrativa que prevea las situaciones a aplicar en caso no se realice la
audiencia, tampoco propone otras alternativas para la ejecucion de audiencias,
ademas del aplicativo Google Hangout Meet. Finalmente, se encuentra el factor
humano, en el sentido que, muchas de las personas que habitan en dicho distrito
judicial no conocen el correcto manejo del uso de aplicativos digitales y, al no recibir
orientacion por parte del asistente judicial o el especialista de audiencias su

participacion se vuelve engorrosa.

SEGUNDO: Conocer las complicaciones que tienen las audiencias virtuales en

materia penal en el distrito judicial de Amazonas - Chachapoyas 2020-2021.

Las complicaciones que tienen las audiencias virtuales en materia penal en el
distrito judicial de Amazonas - Chachapoyas 2020-2021, son la mala conectividad,
la falta de regulacion para prever el uso de otro aplicativo digital, la falta de
regulacion que disponga sanciones para quienes de mala fe puedan argumentar “la
mala conexién” como un motivo para el impedimento del desarrollo de la audiencia.
Se ubica también la falta de certeza sobre la reprogramacion de la audiencia;
puesto que, argumentando “carga procesal’, la reprogramacioén tiende a ser en un

plazo mayor a 5 meses.
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TERCERO: ¢Ccuéles son los principios procesales afectados con la
implementacion de las audiencias virtuales en materia penal en el distrito judicial
de Amazonas - Chachapoyas 2020-20217?

Los principios procesales susceptibles de afectacion con la implementacion de las
audiencias virtuales en materia penal en el distrito judicial de Amazonas -
Chachapoyas 2020-2021 son: El principio de oralidad, publicidad, inmediacion y

contradiccion.

CUARTO: Determinar los lineamientos para mejorar las audiencias virtuales en los

procesos penales en el distrito judicial de Amazonas - Chachapoyas 2020-2021.

Los lineamientos para mejorar las audiencias virtuales en los procesos penales en
el distrito judicial de Amazonas - Chachapoyas 2020-2021, deben estar orientados
a contemplar un protocolo de actuacion definitivo, a través de una resolucion
administrativa que no solo sirva haga referencia generales “apresuradas”, como
sucede con el “Protocolo temporal de audiencias virtuales” aprobado por la
Resolucion Administrativa N° 000173-2020-CE-PJ, sino que realmente contenga
soluciones que puedan instaurarse permanentemente, pues de existir un marco
normativo que adecuadamente contemple este escenario puede seguir
aplicandose sin vulnerar alguno de los principios procesal penales. Siendo esto asi,
este protocolo deberd contener un listado de aplicaciones alternativas para el
desarrollo de las audiencias virtuales en materia penal, cada una de las funciones
a ejecutar por todos los sujetos que van a intervenir en la audiencia virtual, el
procedimiento a efectuar antes, durante y después de las audiencias virtuales; del
mismo modo, se deberan contemplar las sanciones a imponer en caso el
impedimento de conectividad responda a causa malintencionada de alguna de las

partes.
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VI. RECOMENDACION.

PRIMERO: SE RECOMIENDA A LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
DISTRITO JUDICIAL DE AMAZONAS - CHACHAPOYAS implementar un
protocolo de actuacién permanente para la realizacion de las audiencias virtuales,
gue contenga otras alternativas para la realizacién de las mismas, que contenga,
ademas, las funciones a ejecutar por todos los sujetos que van a intervenir en la
audiencia virtual en materia penal. Del mismo modo, dicho protocolo deber&
contemplar el procedimiento a efectuar antes, durante y después de las audiencias
virtuales. Finalmente, se deberan regular, también, las sanciones a imponer en
caso el impedimento de conectividad responda a causa malintencionada de alguna

de las partes. Todo esto debera estar contenido en un Resolucion administrativa.

SEGUNDO: SE RECOMIENDA A LOS JUECES Y ESPECIALISTAS DE
AUDIENCIA que las misma puedan reprogramarse, a la brevedad, respetando el
irrestricto derecho a la defensa, la presuncion constitucional de inocencia, al plazo
razonable y la garantia constitucional del debido proceso, puesto que, lo que esta
en tela de juicio en el proceso penal es la libertad de una persona y no puede

esperar eternamente a la celebracién de juicio oral.

TERCERO: SE RECOMIENDA AL MINISTERIO DE ECONOMIA que, dentro de la
designacion del presupuesto asignado al Poder Judicial del Perd, puedan
considerar el costo de compra de equipos electronicos, consistentes en modems,
computadoras y asi como los equipos de conexién de todas las sedes a nivel

nacional.

CUARTO: SE RECOMIENDA AL MINISTERIO DE JUSTICIA que dicho protocolo
de actuacion permanente para las audiencias virtuales, pueda ser aplicado a nivel
nacional, porque ello significaria un gran avance en cuanto a efectividad de la

justicia se refiere.
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VIl.  PROPUESTA.

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°.......

“Protocolo de actuacién permanente para audiencias virtuales en materia

penal en el distrito judicial de Amazonas”
l. OBJETIVO.

Este protocolo tiene como objetivo instaurar de manera permanente
lineamientos que permitan que el desarrollo de las audiencias virtuales en
materia penal sea eficaz, de manera tal que, no hay una contravencion a los
principios que rigen el proceso penal como el principio del principio de oralidad,
publicidad, inmediacion y contradiccion, los cuales son la base del proceso

penal.
Il. ALCANCE.

El protocolo sera aplicado a las audiencias virtuales que se desarrollen en la
jurisdiccion del distrito judicial de Amazonas, pudiendo contemplarse como una
nueva alternativa a la justica y entrando a una era digital que permitira que el
sistema de justicia pueda cumplir sus fines. Este protocolo se regira bajo las
normas propias del proceso, asi como de otras de mayor jerarquia y se

complementara con otras normas de caracter general.
1. JUSTIFICACION.

La Corte Superior de Justicia de Amazonas, se encuentra ubicada en la Ciudad
de Chachapoyas, que es la capital de departamento de Amazonas; es decir que,
su ubicacion, en referencia a los otros distritos pertenecientes al distrito Judicial
de Amazonas, es mas favorable, por lo que el nivel de cobertura, en teoria,
deberia de ser mejor; pero, ello no significa que sea del todo adecuado como

para brindar un soporte necesario durante toda una audiencia.

Segun la sociedad de Comercio exterior del Perd, al afio 2020, Amazonas

contaba con solo un 19.7 % en conexiones, las cuales se encontraban por
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debajo de los 10 Mbps (porcentaje aceptado) y a nivel nacional, solo un 40 %
de hogares en el Pert contaban con servicios de internet. Asi mismo, para el
afio 2019, solo un 33.65 % de personas mayores de 6 afios tienen acceso a
internet y en cuanto a cobertura, los niveles son alin mas preocupantes, pues la
cobertura para lineas fijas alcanza un 0.37%, mientras que para lineas moviles

el nivel de cobertura es de 49.37% (Defensoria del Pueblo, 2021).

Los datos son claros, y muestran que existe una brecha digital, considerable.
En Chachapoyas el nivel de cobertura es alarmante, entonces es perfectamente
comprensible que exista preocupacion por el uso de herramientas que requieran
el uso de aplicativos, como el ya mencionado, y aunque, como ya se ha dicho
esta es una zona central de todo el distrito judicial de amazonas, solo existe
cobertura 4G en la plaza de armas de Chachapoyas, disminuyendo en los
alrededores; en pocas palabras, mientras mas alejada de dicho lugar menos
cobertura habra. El problema de conexion no solo se presenta por la ubicacion
geografica, sino también por el clima lluvioso que posee Chachapoyas, puesto

gue las antenas son afectadas por las constantes lluvias.

Pero, mas alla de las causas ajenas al sistema judicial se ubican las causas de
caracter legal que, contribuyen a la ineficacia de las audiencias en materia penal
en el distrito judicial de Amazonas, esto es asi porque hacen falta lineamientos
para mejorar las audiencias virtuales, los cuales deben estar orientados a
contemplar un protocolo de actuacion definitivo, a través de una resolucion
administrativa que no solo sirva haga referencia generales, como sucede con el
“Protocolo temporal de audiencias virtuales” aprobado por la Resolucion
Administrativa N° 000173-2020-CE-PJ, sino que, realmente contenga
soluciones que puedan instaurarse permanentemente, pues de existir un marco
normativo que adecuadamente contemple este escenario puede seguir
aplicandose sin vulnerar alguno de los principios procesal penales. Siendo esto
asi, este protocolo debera contener un listado de aplicaciones alternativas para
el desarrollo de las audiencias virtuales en materia penal, cada una de las
funciones a ejecutar por todos los sujetos que van a intervenir en la audiencia
virtual, el procedimiento a efectuar antes, durante y después de las audiencias

virtuales; del mismo modo, se deberan contemplar las sanciones a imponer en
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caso el impedimento de conectividad responda a causa malintencionada de

alguna de las partes.

V.

DIPOSICIONES GENERALES

DE LOS PRINCIPIO RECTORES DEL PROCESO PENAL:

Son principios rectores del proceso penal:

Principio de publicidad: Mediante este principio se permite que las
audiencias sean desarrolladas de manera publica, salvo casos de exclusion.
Principio de oralidad: Mediante este principio todas las partes que participan
el proceso penal deben priorizar el uso de la palabra para su intervencion.
Principio de inmediacion: Mediante este principio el juez toma contacto
directo con las partes que intervienen en el proceso, conservando la
parcialidad que le caracteriza.

Principio de contradiccion: Mediante este principio se busca que las partes
puedan tener igualdad de condiciones ante el juez, de esta manera, las
partes podra dar a conocer todos sus argumentos y pruebas que hayan

contemplado.

DE LOS APLICATIVOS DE POSIBLE APLICACION PARA EL DESARROLLO
DE LA AUDIENCIA.

El aplicativo primigenio para la realizacion de las audiencias virtuales es Google

Hangout Meet; sin embargo, de manera supletoria se empleara: Zoom, Skype y

Facebook Messenger.

DE LAS ACCIONES A REALIZAR ANTES DEL DESARROLLO DE LA
AUDIENCIAS VIRTUAL

LOS PARTICIPANTES:

El JUEZ: Debera asegurarse que se hayan cursado, con la debida antelacion,

los partes para la realizaciéon de la audiencia.
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ASISTENTE JUDICIAL: Debera verificar que las partes a participar de la
audiencia hayan sido correctamente notificadas, de verificar que ha habido
algun inconveniente con la notificacion, se dispondra a verificar el nUmero de

teléfono o correo electronico del sujeto en cuestion o de su abogado.

MINISTERIO PUBLICO, AGRAVIADO, IMPUTADO Y ACTOR CIVIL: Tienen la
obligacién de comunicarse con el especialista a cargo con el propésito de saber
dia y hora en el cual se efectuara la audiencia, ademés, debera precisar su
namero de teléfono o, en su defecto, el de su patrocinado y su correo

electrénico.

De existir algun inconveniente que dificulte o impida la correcta realizacion de la
audiencia, debera darlo a conocer al especialista judicial en un plazo no menor

a 24 horas, para que se disponga las acciones necesarias.

DE LAS ACCIONES A REALIZAR DURANTE EL DESARROLLO DE LA
AUDIENCIA.

El dia de la audiencia en un periodo no menor a 1 hora, el asistente judicial debe
comunicarse con las partes participantes del proceso, con el propdsito de
conocer si existe o no algun percance, ajeno a las partes, que impida el
desarrollo total o parcial de la audiencia. En caso de mediar inconvenientes, el
asistente judicial se comunicara con el especialista de audiencia y el juez
(jueces) con el proposito de solucionar dicho inconveniente. De no ser posible
la realizacion de la audiencia, se procedera a reprogramar la audiencia a la

brevedad posible.

Si no existiese ningun inconveniente, se instalara audiencia con las partes,
previamente, las mismas deberan conectarse con 15 minutos de anticipacioén a

fin de absolver cualquier duda del medio electrénico a emplear.

Es menester precisar que, en todo momento el especialista de audiencia tiene
gue mostrarse presto a poder dar solucion a cualquier inconveniente que

pudiera suscitarse.

69



DE LAS ACCIONES A REALIZAR POSTERIORES AL DESARROLLO DE LA
AUDIENCIA.

Después de la realizacién de la audiencia se expedira la sentencia, siguiendo

disposiciones establecidas por ley en el plazo y forma sefialados.

DEL PLAZO PARA LA REPROGRAMACION DE AUDIENCIA EN CASO DE NO
REALIZACION.

El Plazo para la reprogramacion no podra exceder los 90 dias habiles, bajo

sancion.

DE LAS SANCIONES A ESTABLECER EN CASO NO SE CUMPLA CON LO
PREVISTO EN EL PRESENTE O SE EVIDENCIE MALA FE.

SANCIONES ADMINISTRATIVAS

En caso de que se comprobara que hubiera mediado mala fe por parte de alguno
de los administrativos del 6rgano jurisdiccional se procedera a fijar el pago de
una multa correspondiente a 4 UIT, ademas, se iniciara procedimiento
administrativo disciplinario. Corresponde, también, aplicar una sancion
administrativa consistente en el pago de 1 IUT en los casos en los que se
demuestre que la no se ha cumplido el plazo previsto en este protocolo para la

reprogramacion de audiencia.

En los casos en que la mala fe tuviera cabida a causa del accionar de uno de
los abogados de las partes o, de alguna de las partes por recomendacion de su
abogado defensor, se procedera a imponer, al letrado, una multa no menor de
3 UIT, ni mayor de 5 UIT, segun el juez pueda evaluar en cada caso en
particular. Del mismo modo, se informara de su conducta al Colegio de
Abogados en el que el profesional se encuentre registrado para que se proceda

a tomar las medidas respectivas.
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CARTA DE INVITACION N°01

Chachapoyas, 25 de setiembre del 2021
Dra. Maria Eugenia Zevallos Loyaga

Asunto: Participacién en juicio de expertos para validar instrumento de

investigacion cualitativa.

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo; respecto
al asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacion
cualitativo titulado: Implicancias de las audiencias virtuales en los procesos
penales en el distrito judicial de Amazonas-Chachapoyas, con el fin de obtener

el titulo profesional de Abogado.

La presente investigacion tiene por finalidad Determinar las implicancias que
generan las audiencias virtuales en los procesos penales en el distrito judicial de
Amazonas 2020- 2021, por lo que se deben realizar entrevistas cuyas preguntas
conforman el instrumento de evaluacion de investigacion cualitativa, que deben ser
validadas por expertos, como lo es en el caso de su persona, por lo que lo
invitamos a colaborar con nuestra investigacion, validando en calidad de

experto dicho instrumento de evaluacion.

Segura de su participacion en calidad de experto para la validacion del instrumento
de evaluacion mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacion
con el formato que servira para que usted pueda hacerme llegar sus apreciaciones
para cada item del instrumento de investigacion. Conocedora de su alto espiritu

altruista, agradezco por adelantado su colaboracion.

Atentamente.
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VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES.

Indicacidn: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un
riguroso andlisis de los items del Cuestionario de Entrevista, el mismo que le
mostramos a continuacion, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia
profesional el puntaje de acuerdo a si la pregunta permite capturar las variables de
investigacion del trabajo.

En la evaluacién de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en
consideracion los siguientes criterios:

# Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
% Claridad en la redaccion.
Consistencia Légica y Metodoldgica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres ZEVALLOS LOYAGA, MARIA EUGENIA
Grado Académico MAGISTER
Mencion DOCENCIA UNIVERSITARIA

Firma
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ITEM

CALIFICACION

DEL JUEZ

OBSERVACION

1

2

3

1. ¢Como se vienen desarrollando las audiencias
virtuales en los procesos penales en el distrito
judicial de Amazonas? Justifiqgue su respuesta.

X

2. ¢ Ha tenido usted problemas de conexién durante
la realizacion de una audiencia virtual en materia
penal? Justifique su respuesta.

3. Las dificultades que podrian presentarse en torno
al desarrollo de las audiencias virtuales en el
proceso penal ¢merecen ser abordadas
legalmente? Justifique su respuesta.

4. ¢Cuales considera que son las consecuencias
gue se podrian generar de no crear un marco
normativo general que contemple la nueva era
digital en las audiencias virtuales en los procesos
penales? Justifique su respuesta.

5. ¢Diria usted que con la nueva “virtualidad”
aplicada en las audiencias penales seria posible que
se presente una vulneracion alos principios rectores
del proceso penal? Justifique su respuesta.

6. ¢, Cuales son las complicaciones mas usuales que
podrian presentarse en las audiencias virtuales en
materia penal en el distrito judicial de Amazonas?
Justifique su respuesta.

7. ¢De qué manera se podria prevenir que se
presentaran problemas en el desarrollo de las
audiencias virtuales en materia penal? Justifique su
respuesta.

8. ¢ Como cree que podria darse solucion inmediata
en el caso de que en el momento del desarrollo de
las audiencias en materia penal se presentara algun
problema de conexion? Justifique su respuesta.

9. En el distritito judicial de amazonas, ¢se ha
tomado alguna medida propia para evitar los
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problemas de conexion en las audiencias virtuales?
Justifique su respuesta.

10. ¢Considera que con la nueva ‘“virtualidad”
aplicada en las audiencias penales seria posible que
se presente una vulneracion a los principios rectores
del proceso penal? Justifique su respuesta.

11. Opina usted que los principales principios
posibles de vulnerar debido a la mala conexion de
internet en las audiencias penales virtuales son: ¢ El
principio de oralidad, inmediacion, publicidad y
contradiccién? Justifique su respuesta.

12. ¢Conoce o considera usted que otro principio,
ademas de los ya mencionados en la interrogante
anterior, pueden ser vulnerados? Justifique su

respuesta.

13. ¢Usted, conoce alguna norma de caracter
general que contemple el desarrollo de las
audiencias virtuales en el proceso penal para evitar
vulneraciones en el proceso penal? Justifique su
respuesta.

14. ¢ Considera necesaria la implementacion de una
norma que contenga los lineamientos a seguir para
gue la realizacion de las audiencias virtuales en
materia penal no pueda dar cabida a una
vulneracion de derechos o principios rectores? ¢ por
qué? Justifique su respuesta.

15. ¢Usted considera urgente que el gobierno
implemente, a la brevedad posible, un marco
normativo que albergue el desarrollo de las

audiencias virtuales? Justifique su respuesta.

16. ¢ Cudles son las recomendaciones que usted le
daria al legislador si este decidiera introducir a la
legislacion nacional criterios para las audiencias
virtuales? Justifiqgue su respuesta.
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GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

Implicancias de las audiencias virtuales en los procesos penales en el
distrito judicial de Amazonas-Chachapoyas

INDICACIONES: Estimado entrevistado (a), por medio de este instrumento de
recoleccion de datos se busca conocer su opinibn en referencia al tema:
Implicancias de las audiencias virtuales en los procesos penales en el distrito
judicial de Amazonas - Chachapoyas; para ello, se le solicita absolver, con total
franqueza, las interrogantes precisadas a continuacion.

Entrevistado:

Cargo:

Institucion o lugar donde labora:

OBJETIVO GENERAL

Determinar los factores que inciden en la ineficacia de las audiencias virtuales
en los procesos penales en el Distrito Judicial de Amazonas - Chachapoyas
2020-2021.

Preguntas:

1. ¢Ha tenido usted problemas de conexidén durante la realizacién de una

audiencia virtual en materia penal? Explique
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2. Las dificultades que podrian presentarse en torno al desarrollo de las
audiencias virtuales en el proceso penal ¢merecen ser abordadas

legalmente?

3. En su opinion ¢ Cuales son las consecuencias que se podrian generar, de
no crear un marco normativo general que contemple la nueva era digital en

las audiencias virtuales en los procesos penales?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Conocer las complicaciones que tienen las audiencias virtuales en materia
penal en el distrito judicial de Amazonas — Chachapoyas 2020-2021

Preguntas:

4. ¢Opina usted que con la nueva “virtualidad” aplicada en las audiencias
penales seria posible que se presente una vulneracion a los principios

rectores del proceso penal? Explique.
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5. ¢Cudles son las complicaciones mas usuales que podrian presentarse en

las audiencias virtuales en materia penal en el distrito judicial de Amazonas?

6. En el distritito judicial de Amazonas - Chachapoyas, ¢ Se ha tomado alguna
medida propia para evitar los problemas de conexion en las audiencias

virtuales?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar cuales son los principios procesales afectados con la implementacion de
las audiencias virtuales en materia penal en el distrito judicial de Chachapoyas.

Preguntas:

7. ¢Considera que con la nueva “virtualidad” aplicada en las audiencias

penales seria posible que se presente una vulneracion a los principios
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rectores del proceso penal (principio de oralidad, inmediacion, publicidad y
contradiccién)? Detalle.

8. ¢Considera usted que los principales principios posibles de vulnerar debido
a la mala conexion de internet en las audiencias penales virtuales son: ¢ El

principio de oralidad, inmediacién, publicidad y contradiccion?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar los lineamientos para mejorar las audiencias virtuales en los
procesos penales en el distrito judicial de Amazonas - Chachapoyas 2020-
2021.

Preguntas:

9. ¢Considera necesaria establecer lineamientos normativos para evitar una

vulneracion de derechos o principios rectores (oralidad, inmediacién,
publicidad y contradiccién)? ¢ por qué?
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10.¢Usted considera urgente que el gobierno implemente, a la brevedad
posible, un marco normativo que albergue el desarrollo de las audiencias

virtuales?

11.¢;Cuéles son las recomendaciones que deberia incluir el legislador si este
decidiera introducir a la legislacion nacional criterios de las audiencias

virtuales? (central en las audiencias virtuales)

SELLO FIRMA TELEFONO - EMAIL
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GUlA DE ENTREWISTA

TITULD

.TIP"I'I-I]EE = |38 gudienclas virtuales en loa prCeena |]EII'E|EIE an el
distrito Judicial de Amazonze-Chachapayas

INDVCACIONES: Estimado envreuisisos (31 por medio de este Msiumento oe
FECOIECCION O 05105 52 DUSCS GONOGEr SU opiidn en referencla @l fema:
Impicancias de J35 sutVencias WiiLaies en ios procesos penaies an el aishis
jodicisi de Chachapoyas 2020- 2027; para eio, se ke salicks apsaiver, can fofs!
franmguiezs, ;a5 inferogantes preclsadas & contnuacion.

Entraviatada: José Vilkalta Campos.
Cargo: Abogado

Inetifucidn o lugar donds Eabora:

DBJETIVO GENERAL

Deleminar los faciores gque inciden on la ireficsss de s audencoas virusles
an los procesos penakes en el Distrito Judical de Amacanas - Chachapoyas
II0-2021

Preguntas:

1. (Ha fenido usted problemas de conexitn duranbe B realizacion de una

Auchencs virtual @n maleris penal ? Explique

5, piro cibi mendena qor et s S aas oemphiacioss s it as por las olras S red gue
hargas partic pido an 6 process, va gue, un alinis opertanidides mi cosmibs e ha

wanoi ira do st b b, emdsn braselcme an ana locaided detnts dal $6teite S dmabsna
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2. Las dficubadas gque podrian presentarse en loma al desamdlo de s
audiendas viftuakes en @ proceso peral g merscen ser aboedadas
I=gakmnents?

3. Ensuopinign ¢ Cudles son las cansscuencias que s padrian genarar, de
no credr un marco rarmative geneal que contemgle b neeva era digital

en las audiencias siruales @n los procesos penales?

La realidad ha damoitrads que tods Hene § dabe dar ragalads por @ deredSs, poas, dJa Tl
Estads, poo =adis dal lepsladar, s poide permitin goe =ad b lagar an el guie ke diresSe que
| aniifies @ la periena guedin dar vune raded v mensd §i sile @ encsanboa inmerso danlra da
un prédaso pimal, dende &l nieed de Sfsctaddn gor se poade prodocl piva da oda b mucha
T g G

OBJETIVO ESPECIFICT 1

Conoosr s complicacianas que tieren bs sudencizs viduales @nmalena
penal &n el distito judical de Amazonas - Chachapayas 2020-2021

Prequntas:

4. Opina usted que con b nueva Sdrualidad” aplicada an l3s audiencias
penales serfa posile que se presente ung vulreraciin & as princpias

reciores ded procesa penal? Explique.

S, Wi U i eald Und i e rsgaards @l grocess v comao ie Sanciosaba e e
pregusila asleior, s am- o rigea e Bn pLidiom quar B gue no a5kl grerisle, pusedas
wildar piermilids, pudd, co=0 b o “Lo gua s aitd prohibils pon o diredss,
wnliesde qua aEkd parm e,
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5. QCudles son las complicacianes mds isuales que podrian presenptarss en
las sudiencias virtuales en matera penal en el detito judicial de
Mmaronas?

Lo oo s v bk retrarsd die sodios oo la varanme iafisl S la sed,

. En el disirtite judicial de Amazonas - Chachapayas, (56 ha tlamada
alguna medida propia para evilar los problemas de conesion en s

audiarcas virtusles?

D masara propia, ssants con &l reioalds v lddsco S olrok operadeced die intemetfsedal
duii, di rdg i ra, osod Mies ol inemel disde ol dis podi Uve; essgeng, &1 hablassa & nreed dal

distr o judical oy avidiestie que no, por aso (o8 pro®iamis s conslaslk.

OBJETIVO ESPECIFICD 2

Analzar cudles son los principios procesales afsciades oan b implementacadn de
las sudiencias virluales an maleria penal en al distrilo judicial de Chachapayas.

Prequntas:

7. jConsidera que con B nueva “virvaldad® aplicads en [as audiencios
penales serfa posible que se presente una vulreracicn a los princpios
reciares del procesa penal (principia de aralidad, nmedacian, publicidad
y cortradiceion? Diedalle,
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S, Serd dfdaments e led Casol o5 geir B ovalner eddn sas pradudls S grobsmied
nelamants Sa conanits; m S, gue codaljuier Tiss de budlricdn ajEna & @Eka

e it Eneil no esde i perg e @1rBuiise & Db ara e ol g b i ik e

8. pConsidera usled que los principales prncipics posiiles de vuner
defiido a lka mala carmeidn de inlemet &0 las audencas penales viruakes

A Elpnrsamn de aralidad icemediacicsn pubicidad ¥ contrdceitn?

OBJETIVO ESPECIFICD 3

Detenmirar los lineamiertos para mejorar las audisndas viruales en los
pracesas pena s an el dstrilo udicial de Amazonas - Chacha poyas: 2060
201

Prequmntas:

9. jConsidera necesario astablecer linsamisntos marmalives pora eysitar una
wulneracian de derechos o prncipics rectores (oralidad, inmediacion,

pubilicidad y contradicadn]? g por qué?
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5, pirs gud s mass pe un erdim dimts de las 2atalormas eriuaias amplaedas o

@alak iadn partay da Sermiteea o Gepuran us boes minajs v dedarols dd process

pearl.

100 ¢ Usted considera urgente que el gobemo implemente, a B brevedad

poaible, un marnco nomativa que albargue el desarmalla de e audiencias

wirfules®

5, O g |0 cosiran, = oras W allarsabvas que ek scluamenle oon respecio al
riwe| mivmo regoar de de sefal de intarssa. Extandands 1o boigueds di inlomesin

pard la diledrid &n TieSps: madl

11, ¢ Cudles son las recomendacianes que deberia inchir @ legislador si eshe
decidiera irtroducir a la legisbicion nacional criterios de las audiencias

wirfuales? joantral an las audencas viluales)

Las audancias airvai b deban astar raguadas pard Gsegurar |a proteccidn de L

Rarantas deal proceio sanal. i 1as=Eues, e dide reg i &l sdquiss beino kg o

NPl pdrd 5d Cor el disiarr ala,
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GUIA DE ENTREVISTA

TITULD

.TIP"I'H:EH s lag audienclas virtuales en loa proCeend |]I:'|II'E|I:'|IH an el
distrito Judicial de Amazonas-Chachapoyas

INDVCACIONES: Estimact entrevisisos (3] por medio de este nsirumento oe
FECoiEcCion O dsSios 52 DuSC3 CONOCEr SV opinidn en referencE & fema:
mplicancias de las sudienciss WTUaiss en iof Srocesos penaies en el avsiic
jodicisl de Chachapoyas 2020- 2027; para edo, s& k8 500CkS absaiver, con hofEd
franquezs, /a5 inferogantes precisadas & continuackin.

Entrevistado: Leyis Jasmin Olivares Ganedles
Cargo: Abogada

Ingtituclan o lugar donde labora: Estudo Jfuridico Valejos & Oleanes

abogados ¥ asssores

DBJETIVO GENERAL

D tmmminar o faciores gue imcden @n la ireficess de las aodiencsss virtules
#r los procesos panakes =n el Distribo Judcial de Amaconas - Chachapoyas
02021

Preguntas:

1. pHa fenido usied problemas de conexion durante B realizacion de una

Auclierci virtusl & maleria penal ® Explique

i, &n milliples ocasiones @ lema de [3 baja cobertura angina que en el
mormeEnta de s realEsciton de g sudiencia esdsten Blos, de maners Sl ouoe
mucfias veces o se poede comgrender o que estan enonciando ks oue
paricipan del procesa, o que a todas luoes impide Que 28 pusds sjercer unra
camecls defensa,
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2. Las dificubades gue podrian presentarse en fomo al desamralo de as
Auciendas virtualkes en @ proceso peral Jmerscen ser sbordadas

legakmente?

S, a orilerio personal, deben ser abondades por &l ardenamienio rammaineg,
wa que, = vacio legal hace que s impidan de provesr mecanismos doneos
pAra asegurar un respeto de los derechos v principios del proceso penal.

3. En suapmidn g Cudles son las congsousnciss que s podrian generar, de
fo credr un marco rarmalive geneal que conbemgle b neeva era dgical

e las sudiencias sirfuales en los prooesos penales?

La inexisbencia de una normaliva ocasionania que se puads dar cabida a un

pantrama donde e eapondria & una afectacion de los principios processles

y, fambidn, de los derachas y garantias gue propanciona la constibucidn, tal y
coma & derecho a la defensa.

OBJETIVD ESPECIFICO 1

Conooar By complicacianas gque lienen s sudencias viluales anmalteria
penal en el distilo judicial de Amazonas = Chachapayas 202 0-30F1

Prequntas:

4. 1 Opina usted que con B nuesa Sdariualidad” aplicada an la@s audiencias
penales seria posile que se presents una vulreracicn @ bs princpias

reciares del procesa peral? Expligue.

i, aungue [ virvaldad e necesana boy endia, no se pueds negar que las
defidencias de coneclividad canfribuyen a que no haya una comuncacin
direchs antne s pafes intervinienle=s an @l proceso penal anginanda que &l
prncgio de nmedacikdn, por, scbre todo, se vea afectado.
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5. pCudles son las complicacianas mds wsuales que podrian presantarss en
kas audiencizs virtuales en matena penal en el dethito judicial de
Amazonas?

La nterupcidn de la audencia, e mpedmenio de la expesicion de alegatas
de ambas partes, o impedimento del juez para emitic un falke iddnes debidae a
los prablemas de conexon durants B aodience que o ban privada de conooar
plernamare el hecho.

G. En el disirtio judicial de Amaroness - Chachapayas, 5e ha tamada
alguna medida propia para evitar los problemas de conesion en s

Aucdiencas virtuales?

Mo, pues cama & zana, debido a u ubicacan y dima, siempre ha presentado
prablemas de conexion, b consideran cama algo camidn.

OBJETIVO ESPECIFICD 2

Analear cudbes son los principios procesales afectados can b implementacon de
las audiencias viruales en materia penal en el distrito judicial de Chachapayas.

Prequntas:

7. (Considera que con B noeva “virvaldad” aplicads en las audiencias
penales serfa posible que se presents ung vulneracion a las prindpias
reciores del process penal (principia de aralidad, nmediacian, publicidad
¥ cortradiccion)? Detalle.
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Lee prncipios de oralidad, inmediacidn, publicidad y contradiccion, san
princpios reclores del process penal par o que s aplcacitn asegura gque
haya, & su ver, un debido procesa en que s garantias de lbs paries
prevalecan y son rspatadss, ante alle la vidtvaldad ro e un enemigo da
asIE principios, &= mds, es necesans, pans, astd claro que, | conexiones
inestables dan pie a que e alects alpuna de estos principios, levands quiza
a que by sentencia que ha sido emitida tras esle procaso pueda ser apelad
por indringir algin prncipio prolegida legalmensa.

&, Considera usled que los principakes principios posibles de vulnerar
debido & la mala canaxidn de intemet en las audencaas penales viruakes

wri Elpieedpin de araldad ieenediacicn  pubbeidad ¢ sontoleritn

OBJETIVO ESPECIFICD 3

Detarmirar ks lineamiarmos pars majerar las audisncas victuales en los
pracesas panales an el dsirilo udcial de Amaronas - Chachapayass 202 0-
2021,

Preguntas:

9. Considera necssario asiablecer lineamienios nanmalivoes para esitar una
wilneracikin de derechos o principios rectones (oralidad, inmediacien,
pulbtlicidad y confradicsdn)? | por qué?
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5i, puas cama ya se haegprasadas, a ser la virualidad algs novisima menscs
sar regulada an un mancs aspacial que conbamrple como ejecutar odes las
pracedimientos realizados por este medio, ademds de, gregees las paosiles
acciones a ejeoular, B0 caso que, 3 causa de la conectividad, la audiencia
ro e e Bevar o cabao,

10 g Usted considera urgenie que el gobemo implemente, a b brevedad
preible, un marco nornatiea que albengue el desarmalia de (2 aodiencias

wirfubes®

Si, ya que, al zar parke de nuesira nueva realidad, = oso de s vidoslided
FTErassE Sar regulaong.

11. ¢ Cudles son las recomendaciones que deberia inchair @l kegisladar 5ieste
deddisra irtraducir a la legislacidn racienal crilerizs de las audiencias

wirluabes® (captrar e las sudiencizs virbuales)

Db 15 e e BEria T s v D r o s e b moendiod por b cuales e puedan leeas a
i b lak asliessas, on sepundo lugar, deke ndicar cudl ey al prosadimBants b didaralar,
an bercar lugas, Sebetis &8s BOSonEs a BEear en Gasn haga un impesmesio aaferno &
il e pard de aecucidn y, Snalmanhe, masesn s b sind onis goi e & bes iSpan e an

cann, al impadi renbs de conectvded responds @ cama = bnban dosads de aljuna die las

[ Bt
EELLO FIRELA TELEFOMO - EMUAIL
L 925425398
Ii':..l "'"'-_H-rllaa_.l--
AL G M s leyalivaresgonzalesEgmailoom
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GUlA DE ENTREVISTA

TITLLC

.TIP"I'I-EEE = |28 audisnclas virtuales an log pr3CEelE |]EII'E|EIE an el
distrito Judicial de Amazonzs-Chachapoyas

INDICACIONES: Estimaco entrevisisos (531 por medio ge este nstumento de
recmecnidn Je dsi05 58 DUsS3 Somacer 50 E'|'.'||.'1|'ﬂ'|"| en rEfaancsz 2 fama

imaicancias de |35 sutienciss Wriuales en ios procesdas penaies en el avsitio
josNcisi de Chachagoyas 2020- 2027, para eig, 5& k2 500cks absaiver, con fofs!
franquezs, \as inferogantes precisadas & continuackin,

Entravigtado: Rasa Edith Valdivia Reyes
Cargo: Abogada

Ingtlifucion o lugar donds EBbora: Sakn & Valdivia abogados.

DBJETIVD GENERAL

Deatemmmingr 0% feclores que irciden a6 la irehcacas de las audiencss virusles
# log pracesos perakes en el Disrilo Judical de Amasanas - Chachapoyas
HI0-2021

Pregqumntas:

1. JHa fenido usied problemas de conexion durante B realizacion de una

Auchiercad virtual an malenas penal ? Explioque

5i, &n 20 mayoaria de casos 2o debia a las fuetes luvias gue ranscorrian en
la dudad, an donde e sefiales elefdnicas (antenas) se veian alectadas,
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2. Las= dificubades gue podrian presentarses sn jorma al desardlo de Es
audiencias virtuaks en o proceso peral gmerecen ser abordadag

l=galkments=?

En algunos puntas se debe considerar, e decir, 1As e palidos incomaenisnba g
dadas duranie las audienciag vituales, pstas, deban de regrogramanss con el
fin de no sulnerar ningdn principio

3. Ensuapinign ¢ Cudles son las consscusncias que se padian genarar, de
Mo cresr un marco rarmative general que conbemgbs B neeva ers dgital

an las audencias viriuales anlas prosesos pengles?

Coma mencicnaba anmtericrmente, s de Bs oorsecusncias e la vulneracaon
de las principias de oralidad, inmediacion y conbradiosidn

QBJETIVO ESPECIFICT 1

Conooer s camplicaciamnes que lisren bs sudencias vrioales anomalenis
penal ean el distito judical de Amazonas - Chachapayss 20020-3021

Prequntas:

4. ¢ Opina usbed que oon B nuesa Sdriualidad” aplicada ean las aodiencias
penales serin posble que e presenbe und vulrer@cien & s princpias

reciores del procesa paral? Expligus

S, e praible que se wulnere ks princpios; por ello, &5 importante contaer con
un respakdo lsgal
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5. ¢ Cudles son las complicacianas mas usuales que podrian presantarse en
las sudiencias virtuales en matena penal en @l detito judicsl de
Srazpnas?

Una de las complicacianes gue podria afectar &l proceso penal, serfa la
participaciin parcial o nula de los arpumentas de la defensa del acusada,
agio, pues, debeindoss a o complcacianes de s sefales elefinicas y de
irdermel

. En el disirtio judical de Amazonas - Chachapoyas, 5S¢ ha tamada
alguna medida propia para evilar los problemas de conexion e@n las

Awcdiersass virtuales?

Sclimimente s cuerly can log servicos de nternet oon una bueera coberiurs
para rona; sn embango, es &l mismo o de esie servicio en b ciudad que causa
la safuracion de |a red que, par momenios, afecta la sefial.

DBJETIVO ESPECIFICD 2

Analzar cudles son los principios procesales afectados can ba implementacion de
las audiencias virluales @n maleria penal en &l distrito judicial de Chacha payas.

Prequntas:

7. gConsidera que con B noeva “victualdad” aplicada en las audiencias
penales serfa posible que se presents una vulneracion a as prindpios
reciores del process penal (prindpia de aralidad, nmediacidn, publicidad
y cormradiccion)? Detalle.
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i, pEm no necaesariamente par la Toema Bamaba Sertualidsd”, sno, por ks
cAmios apnas & @sios. Es decir, otmo s2 menciaraba con anlerioridad,
todavia kace falta una busna cabariura a nresl local. E= busna, pero pueds
ST Tejar.

8. jConsidera usled que los principales principics posibles de volnear
detiido a ks mala carscidn de inlemet on las sudencss penales viruakes

=an: § El principia de oraldad, inmediacion, publicidad y cortradiccion?

OBJETIVO ESPECIFICD 3

Dietenmirar ks linsamiernos para mejorar las audiendas viruales en los
pracesas panales en el dshriio udcial de Amazonss - Chachapayas 202 0-
2021

Preguntas:

9. Considera necssanio estahlecer lineamientos narmalivos para estar una
sulneErsciin de depechos o primcigios reclores (oralidsd, inmed@acian,

pubilicidad y comradicsdn)? @ por qué?
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5i, para no dejar a ks denva la liberad o |3 justs condena del aousada

100 Usted considera ungente que &l gobemo implemente, a B brevedad

posible, un manco nommativg que albargue ol desanalla de [ audiencias

wiriualas?

Por supuesta, ya que, debido a los acontecmienios dados a nivel mundial,
&l mundo =e moverd de manera sirual y es necesano b implementacion de
nuevas hemramientas para o rdpido aooeso @ la red y a los beneficios gue

Eraerd alks

11. 4 Cudles son s recomendacianes gque deberia inclin @ kegislador si eshe
deddiera imtroducir a la legisbcidn nacional crilerios de las audiencias

wirfuales™ (central & las audencss viroales)

Mi recomendacion fransita en algoe muy bBasico, conssiria en emitic un
listado de las posibles soludanes en caso no se llevase 3 realear la

audienca.
SELLO FIRMA, TELEFOND - EMAIL
= ™
o "n,l revalvidiviansyesigmail.com
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