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Resumen
En la presente investigacion se observaron problemas en el sector comercial
muebleria de Chimbote respecto a la auditoria de gestion y el patrimonio neto es por
tal motivo que se propuso como objetivo determinar la relacion de la auditoria de

gestion en el patrimonio neto de las empresas en mencion.

Utilizandose una investigacion aplicada, de disefio no experimental, corte
transeccional, asimismo el nivel fue correlacion causal, asimismo como muestra se
utilizé a 68 personal contable de las empresas del sector comercial muebleria en
Chimbote, quienes brindaron informacion oportuna sobre la situacién de las empresas,
aplicandoles la técnica de la encuesta donde el cuestionario demostré ser valido y

confiable con un indice de alfa de Cronbach de 0.85.

Como resultado se obtuvo que el 72% tiene una auditoria de gestion regular y un
61.8% tiene un nivel de patrimonio neto regular, asimismo se encontré que la relacién
de la auditoria de gestién en el patrimonio neto es significativa con un nivel menor a
0.05 y un indice de correlacion de Spearman de 0.634. Concluyendo que si las
empresas del sector comercial muebleria de Chimbote mejorar su nivel de auditoria

de gestidn este repercutird en un incremento moderado del patrimonio neto.

Palabras clave: auditoria, gestion, patrimonio, comercial y muebleria.
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Abstract

In the present investigation, problems were observed in the commercial furniture sector
of Chimbote regarding the management audit and the net worth, which is why it was
proposed as an objective to determine the effect of the management audit on the net
worth of the companies in question.

Using an applied research, non-experimental design, transactional cut, also the level
was causal correlation, also as a sample 68 accounting personnel of the companies in
the commercial furniture sector in Chimbote were used, who provided timely
information on the situation of the companies, applying the survey technique where the

guestionnaire proved to be valid and reliable with a Cronbach's alpha index of 0.85.

As a result, it was obtained that 72% have a regular management audit and 61.8%
have a regular net worth level, it was also found that the effect of the management audit
on the net worth is significant with a level less than 0.05 and a Spearman correlation
index of 0.634. Concluding that if the companies in the commercial furniture sector in
Chimbote improve their level of management auditing, this will result in a moderate

increase in net worth.

Keywords: Management audit, net worth, commercial furniture sector.
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|. INTRODUCCION

En la actualidad las empresas buscan la forma de que sus actividades sean
eficientes y eficaces para sacar el maximo provecho de los recursos que utilizan y
obtener un crecimiento sostenido en el tiempo, para ello es importante una auditoria
de gestion que ayude a tomar decisiones acertadas que contribuya a mejorar el
patrimonio de la empresa. No obstante, muchas veces los empresarios consideran que
no es necesario realizar este tipo de auditorias, trayendo grandes consecuencias
fundamentales para el desarrollo de una empresa (Algis et al., 2017).

Debido a ello, muchas empresas han tenido problemas cuando no aplican una
adecuada auditoria de gestién, como en China, donde suceden que muchas veces las
empresas suelen sobrestimar las ganancias o el rendimiento que tiene una empresa a
fin de ser mas atractiva en el mercado y hacia los inversionistas, no obstante dicha
accion cuando es descubierta por medio de una adecuada auditoria de gestion puede
repercutir a que muchos empresarios inversionistas tomen decisiones mas rentables,
de igual sentido la auditoria de gestion funciona para que empresas de todo tipo de
sector puedan evaluar oportunamente la actual gestion a fin de tomar decisiones que
favorezcan al crecimiento del patrimonio neto de la empresa (Lennox et al., 2018).

Por otro lado, en el Peru la situacion referente a una cultura de auditoria es baja,
ya que muchas veces los empresarios llegan a realizar auditorias cuando estan
pasando por problemas y eso ocurridé en el afio 2020, donde 61.6% realizaron
busquedas online de auditorias fueron microempresas, el 28.3% fueron pequefas y el
10% grandes. De las cuales el 50% fueron sobre auditorias de gestién y en su mayoria
se busco dicho servicio para solucionar problemas que estaban ocurriendo en la
empresa (Diaz, 2022).

De esta forma se llega a las empresas de Chimbote donde en el afio 2020 no
llegaron ni al 3% de busqueda para solicitar auditoria de gestion (Diaz, 2022), lo que
indicaria que muchas empresas tienen desinterés o ni si quiera tienen conocimiento
de lo que es realizar una auditoria de gestion, asimismo se ha observado que muchas
empresas de este sector comercio muebleria, suelen trabajar de forma empirica sin
ninguna guia herramienta que les ayude a medir la eficiencia, eficacia y economia de

Sus operaciones en consecuencia muchas veces el capital inicial se va perdiendo sin



darse cuenta y como suelen trabajar con créditos financiero reciben dinero y creen que
estan trabajando bien. Sin embargo, con el tiempo cuando no pueden cumplir con sus
obligaciones recién se dan cuenta que no estaban por buen camino; dicha situacion
se podria evitar si se realizara una auditoria de gestion para evaluar como va
funcionando la empresa, evitando la muerte de las empresas especialmente en
Chimbote donde segun Llenque (2016) se concentran la mayor parte de las empresas
en Ancash.

Ante esta situacion se formulo el siguiente problema de investigacion ¢ Cual es
la relaciéon de la auditoria de gestidén en el patrimonio neto de las empresas del Sector
Comercial Muebleria en Chimbote 2021? Y los problemas especificos de investigacion
fueron: ¢ Cual es la relacion del control interno en el patrimonio neto de las empresas
del Sector Comercial Muebleria en Chimbote 20217?;¢,Cual es la relacién de los
indicadores de gestion en el patrimonio neto de las empresas del Sector Comercial
Muebleria en Chimbote 20217

Teniendo presente ello, esta investigacion se justificd debido a sus implicancias
practicas porque tiene como propdsito solucionar el problema que le acaece a las
empresas del Sector Comercial Muebleria en Chimbote 2021, que es aclarar cdmo
esta afectado la falta de una buena auditoria de gestién en el patrimonio neto de la
organizacién y sugerir el uso de herramienta fundamental.

Asimismo, fue justificado por su relevancia social, pues beneficié en primer lugar
a las empresas del Sector Comercial Muebleria en Chimbote 2021, al demostrar la
relacion de la auditoria de gestién en su patrimonio neto, y en segundo lugar a las
demas empresas, ya que muchas de estas suelen evitar la aplicacion de esta
herramienta, siendo dicha accion un riesgo para el crecimiento de la empresa.

De la misma manera se justificd por su valor metodolégico, ya que se utilizaron
instrumentos de recoleccion de datos que cumplieron con los criterios de validez y
confiabilidad dispuestos por la comuna cientifica el cual lo hace aplicable para otras
investigaciones que pretendan realizar investigadores nacionales o internacionales.

Y por ultimo se justificd por su aporte tedrico, debido a que dicha investigacion
reforzd la teoria de la auditoria de gestion y del patrimonio neto, utilizando informacion

tedrica de investigadores base, y contrastando con las investigaciones actuales a fin
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de llegar a conclusiones tedricas mas nutridas que favorezcan a la teoria discutida,
asimismo dicho estudio también es util como antecedente de investigacidén para otras
investigaciones que se realicen sobre el mismo tema.

Ademas, el objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion de la
auditoria de gestion en el patrimonio neto de las empresas del Sector Comercial
Muebleria en Chimbote 2021. Asimismo, como objetivos especificos se propusieron
los siguientes: Determinar la relacion del control interno en el patrimonio neto de las
empresas del Sector Comercial Muebleria en Chimbote 2021. Determinar la relacion
de los indicadores de gestiébn en el patrimonio neto de las empresas del Sector
Comercial Muebleria en Chimbote 2021.

Finalmente, como hipétesis de investigacion se planted la auditoria de gestion
tiene una relacion significativa en el patrimonio neto de las empresas del Sector
Comercial Muebleria en Chimbote 2021.

Y como hipétesis especificas de investigacion fueron las siguientes: La primera
hipotesis es: Ha: El control interno tiene relacion significativa en el patrimonio neto de

las empresas del Sector Comercial Muebleria en Chimbote 2021.

La segunda hipotesis especifica fue: Hz: Los indicadores de gestion tienen
relacion significativa en el patrimonio neto de las empresas del Sector Comercial
Muebleria en Chimbote 2021.
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ll. MARCO TEORICO

Por otro lado, se realizd la busqueda y analisis de investigacién sobre las
variables y las dimensiones. En el ambito internacional como fue el caso de la realizada
por Adegboyegun et al., (2020) realizaron su investigacion donde su objetivo fue
determinar el relacion del control interno una dimension de la auditoria de gestion en
el desempefio del patrimonio neto de las Pymes en Ondo. Para ello realizaron una
investigacion aplicada, con un nivel correlacional causal, valiéndose de 120 pymes
como muestra, a quienes se aplico como técnica la encuesta junto con el cuestionario,
de esta forma se logré concluir que existe una relacién del entorno de control y
evaluacion de riesgo, indicadores del control interno, en el desempefio del patrimonio
neto, pues incrementa la utilidad en un 0.78% y 0.051%.

Ademas, Mexmonov (2020) en su investigacion evallo la funcion de los distintos
tipos de auditoria interna, dentro de la cuales esta la auditoria de gestién, para ello
tomaron en cuenta las opiniones de 348 directivos de Uzbekistan, desarrollando una
investigacion de nivel descriptivo; de esta forma se concluyo que la auditoria de gestion
debe contar con el mejor grupo de profesionales cualificados para respaldar el
desempeiio estable de la empresa con una mejor gobernabilidad; y facilitar los
procesos claves de gobernabilidad al monitorear el control y evaluar la efectividad
operativa en el perfil financiero.

Adicional a ello, Roussy et al., (2020) demostraron en su investigacion lo
importante que es la auditoria de gestion al evaluar la eficacia en la organizacion para
ello se estudiaron a 7,477 empresas a quienes se les encuesto, llegando a concluir
qgue la auditoria de gestién en la eficacia es sumamente favorable ya que logra y
consolida el trabajo organizacional al activar todos los componentes basicos de la
eficacia para generar un aprendizaje organizacional y un cambio positivo. Asimismo,
es importante para generar el aprendizaje organizacional y el cambio positivo como
estrategia de cumplimiento de metas y objetivos para la organizacion.

De igual forma Carcello et al., (2018) publicaron una investigaciéon donde su
objetivo fue evaluar como la auditoria interna de gestion afecta a las organizaciones;
para ello se realizé una investigacion de nivel correlacional, teniendo como muestra a

355 directivos ejecutivos de auditoria, llegando a concluir que la auditoria de gestion
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es fundamental debido a que afecta positivamente a las organizaciones contribuyendo
a que los directivos y gerentes puedan tomar decisiones mas acertadas respecto al
funcionamiento y desemperio de la organizacion.

Asimismo, Ibrahim et al., (2018) quienes en su investigacion tuvieron como
objetivo determinar el impacto del control interno una dimensién de la auditoria de
gestién en el desempefio del patrimonio neto de las organizaciones en Ghana, su
investigacion fue de tipo aplicada, se tomdé como muestra a 50 organizaciones
utilizandose la encuesta para obtener informacion, de esta forma se llegé a concluir
gue existe un impacto positivo alto del control interno en el desempeiio financiero
patrimonial de las organizaciones, asimismo respecto a las dimensiones se encontré
gue el ambiente de control tiene un coeficiente de R2 de 0.52 lo que lo una relacion
moderada.

También Lopes (2018) realiz6 su investigacion que tuvo como objetivo conocer
la relacion de la calidad de la auditoria de la gestidn en los resultados del ejercicio de
las empresas, para ello su investigacion fue correlacional, tuvo como muestra a 4723
empresa, Y utilizando la técnica de la encuesta llego a concluir: relacion significativa
de la calidad de la auditoria de gestion en los resultados de las empresas ya que se
demostrd que las empresas que suelen realizarse su propia auditoria muestran un
resultado en los ejercicio por encima de la realidad, sin embargo los auditores externos
al realizar la auditoria de gestion demuestran que estas empresas tienen resultados
en menos proporcion de los que suelen afirmar.

Y por ultimo, Bringselius (2018) en su articulo cientifico se propuso determinar
como se evalla la auditoria de gestion en las organizaciones, para ello realizé la
investigacién a 300 directivos, quienes fueron encuestados, llegando a concluir que
las empresas suelen realizar una evaluacién de la auditoria de gestion tomando en
cuenta la economia, la eficacia, y la eficiencia importantes para la empresa, sin
embargo se evidencio en algunas ocasiones la falta de ética en las auditorias que
suele afectar muchas veces los resultados de estos tipos de controles que tienen que
ser lo mas transparentes posibles para una buena toma de decisiones por parte de los

directivos y gerentes.
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Ademas, se realizaron investigaciones en el &mbito nacional donde Santolalla
y Silva (2019) en su investigacion se propusieron como objetivo determinar la
afectacion de la auditoria de gestion en la rentabilidad de una empresa en Chimbote,
para ello tuvieron que realizar una investigacion correlacional causal y debido a que
no realizaron manipulacion de las variables fue no experimental; utilizando como
poblacion muestra a los documentos de gestion y estados financieros, se aplico la
entrevista y la ficha de registro. De esta forma se llegé a concluir que la incidencia de
la auditoria de gestidn en la rentabilidad patrimonial de la empresa es significativa con
un R de Pearson de 0.813, ademas de encontrar deficiencias en la empresa como,
falta de metas cuantificables y desorden en las operaciones.

De igual manera, Pimpincos (2018) desarrollé su investigacion plateando como
objetivo evaluar el relacion de la auditoria de gestidon en la rentabilidad de la empresa
para ello se desarroll6 un disefio longitudinal de nivel correlacional causal,
entrevistando a los miembros de la organizacion de estudio y concluyendo que es
fundamental el desarrollo de la auditoria de gestion, pues tiene relacion consistente
para incrementar la rentabilidad de la empresa por ejemplo en el afio 2017 incremento
en 4%, la rentabilidad financiera en 3% y a rentabilidad operativa 4%.

Igualmente, Otiniano (2018) en su investigacion tuvo como propdsito evaluar de
qgué forma influye la auditoria de gestién en las utilidades de una empresa en Truijillo,
para ello se realizacibn una investigacion descriptiva-correlacional, en donde su
poblacion-muestra fueron los miembros de la empresa, aplicando la entrevista y
utilizando el analisis de documentos para obtener datos, se llegé a concluir que si
empresa aplica una buena auditoria de gestion esta incidir4 de forma significativa en
la capacidad que tiene la empresa para ser rentable, ya que se pudo comprobar que
el uso de una buena auditoria de gestion contribuyé a corregir los errores en un 60%,
asimismo ayudo6 a mejorar las utilidades parte del patrimonio ya que estas fueron de
S/. 908,866 soles.

Asimismo, Pascual (2018), realizé una investigacion el cual tuvo como objetivo
de conocer cudl es el relacion el uso del control interno en la capacidad que tiene la
empresa para ser rentable en Huanuco, nivel correlacional causal utilizado en la

investigacion; asimismo utilizé como poblacion — muestral a 19 trabajadores de la
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empresa quienes recibieron y llenaron el cuestionario, de esa forma se concluye que
el control interno afecta de forma positiva baja en la rentabilidad de la empresa con
una correlacion de Pearson de 0.224 y un nivel de significancia menor al 0.05.

Adicional a ello, Cruzado (2018) realizé su investigacion donde su objetivo fue
determinar como la auditoria de gestion influye en la rentabilidad patrimonial de una
empresa en Trujillo, se usé una poblacion muestra que fueron los directivos de la
empresa, y por medido del analisis documental y observacion se llegé a concluir que
la auditoria de gestion tiene influencia significativa en el patrimonio neto de la empresa
Trujillana.

Igualmente, Julca (2018) realiz6 su investigacibn donde su objetivo fue
establecer la relacidn entre la auditoria de gestion y la rentabilidad de una empresa en
los Olivos — Lima, en este caso la investigacion también fue correlacional, la poblacion
muestral estuvo constituida por 54 analistas corporativos, para ello se utilizé la
encuesta, de esta forma se concluy6 que la auditoria de gestidn tiene una relacion
directa y significativa, con un p de 0 y una relaciéon de 0.71, con la rentabilidad de la
empresa.

Por ultimo Gaspar (2018) en su estudio realizado donde se propuso determinar
como el control interno (dimension de la auditoria de gestion) logra influir en las
utilidades de la empresa en Huanuco, siendo el estudio de tipo aplicada, con un disefio
no experimento y de nivel correlacional causal, para ello se recolecto informacion de
una muestra de 20 trabajadores que fueron encuestados y dieron informacién
importante, llegadndose a concluir que el sistema de control interno influye de forma
significativa en la rentabilidad y utilidades que genera la empresa con un indice de
Pearson de 0.41 lo indica una influencia positiva media; de esta forma se entiende que
el control interno siempre va a dar mayor probabilidad de que la empresa pueda tener
mas beneficios que maleficios.

Por otro lado, es importante conocer mas sobre como funciona la auditoria de
gestion y como esta puede llegar afecta a la organizacién inclusive a su patrimonio
neto, en ese sentido se describen lo aportes tedricos sobre este tema, comenzando a

decir que la auditoria de gestion consiste que en evaluar la capacidad y competencia
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gue tiene la empresa para cumplir con sus objetivos empresariales (Johnsen et al.,
2019).

Asimismo, también se define a la auditoria de gestion como un proceso
sistematico para obtener y evaluar objetivamente sobre el desempefio de una
organizacion, programa, funcion o actividad emprendida sobre la base de los aspectos
econOmicos y la eficiencia de las operaciones, la efectividad para lograr los resultados
deseados y el cumplimiento de las leyes y reglamentos pertinentes y politicas (Muda
y Naibaho, 2018; Muda y Hutapea, 2018).

Debido a ello, es importante conocer la forma como se dimensiona dicha
variable en este sentido varios autores coinciden en medir a la auditoria de gestion por
medio de dos dimensiones, la primera es el control interno y la segunda son los
indicadores de gestion (Pimpincos, 2018; Santolalla y Silva, 2019; Muda et al., 2018).

Se comienza hablando de la primera dimension que es control interno este
concepto encapsula la estructura de la integridad de una empresa, los valores éticos
y todas las actividades que aseguran el equilibrio en el camino hacia la optimizacién
(Francis y Imiete, 2018; Chen et al., 2017). También se puede decir que el control
interno refleja el marco de accién que gestiona todas las capacidades de la empresa
en un intento por sostener el resultado deseado por la empresa (Shamsul et al., 2017;
Sonda, 2020).

También se entiende al control interno como una linea integrada de actividades,
politicas, planes y esfuerzos de la gerencia, junta directiva y todo el personal para
asegurar el logro eficiente de las metas y objetivos organizacionales (Mahadeen et al.,
2016; Chenetal., 2017). Y segun Provasi y Riva (2016) el control interno es un proceso
sistematico que no se basa en ocurrencias ocasionales; es un proceso objetivamente
efectuado por una entidad para el logro 6ptimo de la meta, aseguramiento, eficacia,
eficiencia y cumplimiento de la operacion (Pham, 2021; Luyolo et al., 2016).

Asimismo, en el control interno es importante evaluar el entorno de control y la
evaluacion de riesgos, pues estas permiten su medicién (Yang, 2018; Aksoy y Saglam,
2020).

El entorno de control es un componente del control interno (Cl) que marca el

ritmo de todos los demas elementos de este. Es la base sobre la que se asienta todo
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el marco de control interno, porque es el componente con indudable influencia en la
conciencia de las personas en una empresa (Lai et al., 2017; Aksoy y Aksoy, 2020). El
entorno de control se centra en cuestiones relacionadas con la estructura organizativa,
el disefio de politicas y practicas, el compromiso con la filosofia y el estilo
fundamentales de la gestiébn de competencias, entre otras cosas (Shu et al., 2020;
Dinth y Tran, 2019).

La evaluacidon de riesgos se ocupa de la identificacion y gestion de riesgos
relacionados con el logro de los objetivos de la organizacion. Este componente
describe la capacidad de una entidad para encontrar correctamente los riesgos y
evaluar adecuadamente estos riesgos con el enfoque en mitigar el riesgo identificado
al nivel minimo donde sea obvio que tal riesgo no afectara la perspectiva de las
operaciones. comercial (Lelly y Nur, 2017; Seon y Kim, 2017). Basicamente, la
evaluacion de riesgos engloba la especificacibn de objetivos adecuados, la
identificacion proactiva y el analisis de riesgos, la evaluacion de fraudes y el analisis
de cambios significativos (Thi y Manh, 2018; Attah-Botchwey, 2018).

Asimismo, la segunda dimension de la auditoria de gestidon son los indicadores
de gestion, estos se caracterizan por analizar la eficacia, la eficiencia y la economia
dentro de la organizacion (Parker et al., 2019).

La eficiencia esta relacionada con la medida en que las empresas han
alcanzado el nivel 6ptimo de productividad sobre la base de los recursos que se han
utilizado, para calcularlo es importante conocer la cantidad de recursos utilizados en
relacion con los productos o servicios producidos (Popovic, 2020; Rahman et al.,
2019).

La eficacia esta relacionada con la medida del nivel de logro de los Obijetivos
propuestos por la empresa, ademas de realizar el seguimiento del cumplimiento de
estos por medio de un sistema de informacion que ayude a visualizar y controlar dichos
logros (Mahesh y Hyderabad, 2021; Al-ahdal y Hashim, 2021).

La economia se refiere a la capacidad que tiene una organizacion para generar
y movilizar adecuadamente los recursos al menor costo posible con la calidad

requerida, midiendo los resultados que se han obtenido a los costos mas bajos

17



planificados, para ello es importante comparar el costo real de las actividades que se
realizan en relacion con el costo establecido (Shakharova et al., 2018).

Por otro lado, refiriéndose a la otra variable que es el Patrimonio neto esta se
refiera a la riqueza que tiene una organizacion, el cual incluye las utilidades generadas
de la empresa, mas el capital social y las reservas de la empresa. Asimismo, también
se define al patrimonio neto como los aportes realizados por los propiedades o socios
y la acumulacion de los resultados generados por la empresa lo cual incluye la reserva
legar y la utilidad del ejercicio (Quadron et al., 2017).

En los estados financieros el patrimonio neto es el resultado de restar el total
de activos con el pasivo. En este sentido el patrimonio neto se puede desagregar de
forma mas detallada primero por los aportes de los socios, segundo la reserva de la
empresa y tercero los resultados del ejercicio que pueden ser positivos 0 hegativos
(Sixto, 2019).

Donde el capital social es el aporte que hacen los socios a la empresa para que
pueda realizar sus funciones, estos pueden ser aporte dinerarios por medio de efectivo
o no dinerario con herramientas, maquinas o propiedad intelectual. Asimismo, dicho
capital social puede ir incrementando de acuerdo a una inversion del exterior o
reinversion por parte de los accionistas lo que contribuye al incremento del patrimonio
neto (Nur, 2019).

Asimismo, la otra dimensién es la reserva legal esta constituida por las
utilidades de la empresa y tiene como propdsito cubrir posibles eventualidades o
problemas econdémicos y financieros que pueda pasar la empresa, dando mayor
solvencia a la organizacion (Nur, 2019).

Por ultimo, los resultados del ejercicio estos es la cantidad de dinero que ha
ganado la empresa producto de su actividad, mientras mayor sea dichos resultado

favorecera al crecimiento del patrimonio neto (Nur, 2019).
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lILMETODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

En la investigacion es importante definir el tipo y disefio de investigacion, en
este caso el tipo de investigacion fue aplicada ya que como bien explica Hernandez y
Mendoza (2018) estos tipos de investigacion tienen como fin utilizar aplicacion de las
teorias para solucionar problemas especificos de una realidad problemética. En este
caso se utilizé las teorias de la auditoria de gestion y patrimonio neto para dar
soluciones a los problemas evidenciados en las empresas del sector comercial
muebleria en Chimbote.

Asimismo, respecto al disefio de investigacién este fue no experimental, pues
segun Vara (2012) este tipo de investigacidon no realiza la manipulacion de las
variables, sino evalla y mide el desenvolvimiento de las variables en su estado natural,
ademas fue transaccional debido a que la medicion se realizé en un tiempo Unico, los
cuales fueron analizados para obtener los resultados de la investigacion.

Respecto al nivel de investigacion este fue correlacional — causal, pues segun
Hernandez y Mendoza (2018) estas investigaciones buscan medir la relaciona causal
que tiene una variable independiente en la dependiente, y en la investigacion se evalud

ello como es la relacion — causal de la auditoria de gestion en el patrimonio neto.

Figura 1

Disefio de investigacion

X1

Esquema: / |

O r
Y2

Doénde:
O: Observacion de la muestra

X1: Es la observacién de la variable auditoria de gestion
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Y2: Es la observacion de la variable patrimonio neto
r: Es la relacion causal de las variables

Finalmente, referente al enfoque utilizado en esta investigacion, fue el
cuantitativo dado que Mejia et al. (2018) afirman que este tipo de enfoque buscan
analizar y medir datos cuantificables, en este caso se utilizaran modelos matematicos
para realizar los célculos del relacion que tiene la variable auditoria de gestion y las
dimensiones con el patrimonio neto.
3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables de investigacién a estudiar fueron la auditoria de gestién y el
patrimonio neto, de los cuales se operacionalizan a continuacion:
Variable Independiente: Auditoria de gestion.
Definicion conceptual: La auditoria de gestion es un proceso sistematico para
obtener y evaluar objetivamente sobre el desempefio de una organizacion, programa,
funcion o actividad emprendida sobre la base de los aspectos economicos y la
eficiencia de las operaciones, la efectividad para lograr los resultados deseados vy el
cumplimiento de las leyes y reglamentos pertinentes y politicas (Muda y Naibaho,
2018; Muda y Hutapea, 2018).
Definicién operacional: La auditoria de gestién serd medido a través de la encuesta
y su instrumento el cuestionario, que se disefid en base a las dimensiones control
interno y los indicadores de gestion, asimismo consta de 16 preguntas que seran
aplicados a 68 personas entre directivos, personal administrativo y contable de las
empresas del sector comercial muebleria en Chimbote.
Indicadores: Entorno de control, evaluacion de riesgos, la eficacia, la eficiencia y la
economia.
Escala de medicion: Ordinal
Variable Dependiente: Patrimonio neto
Definicion conceptual: El patrimonio neto son los aportes realizados por los
propiedades o socios y la acumulacion de los resultados generados por la empresa lo
cual incluye la reserva legar y la utilidad del ejercicio (Quadron et al., 2017).
Definicion operacional: El patrimonio neto es medido a través de la encuesta y su

instrumento cuestionario el cual se disefid en base a las dimensiones que es capital
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social, la reserva legal y el resultado del ejercicio, que consta de 18 items el cual sera
aplicado a 68 personas entre directivos, personal administrativo y contable de las
empresas del sector comercial muebleria en Chimbote.

Indicadores: El incremento de acciones o capital respecto al afio anterior, el segundo
es el incremento de reserva respecto al aflo anterior y el tercero el incremento de
utilidades respecto al afio anterior.

Escala de medicion: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

La poblacion de estudio segun Mejia et al., (2018) corresponde a un conjunto
de elementos que tienen caracteristicas especificas para la investigacion, en este caso
la poblacion que se utilizo fue el personal contable de las empresas del sector
comercial de muebleria en Chimbote, asimismo, debido a que no se tiene conocimiento
del total de empresas de muebleria y del personal contable que existen en el sector
comercial muebleria la poblacion sera infinita.

Ademas, la muestra de estudio es definida como un sub conjunto de elemento
gue se elige de la poblacion (Mejia et al, 2018). En este caso para calcular la muestra
se utilizé la férmula para poblaciones infinitas, teniendo como resultado a 68 personas
o personal contable de las empresas del sector comercial de muebleria en Chimbote;

dicha cantidad fue calculado por medio de la siguiente operacion:

. . e Z2%x
Formula de la muestra para poblaciones infinitas: n = TM
Dénde:
n: muestra

Z: es el nivel de confianza

p: proporcién de éxito

g: proporcién de fracaso

d: nivel de precision o margen de error.

B 1.65%2 % 0.5 % 0.5
n= 0.102

n = 68
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El tipo de muestreo debido a las caracteristicas de las poblaciones de estudio
sera probabilistico por conveniencia tal como mencionan Hernandez y Mendoza (2018)
este tipo de muestreo aplica una formula en particular y son elegidos a criterio del

investigador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Por otro lado, la técnica de recoleccion de datos a utilizar fue la encuesta esta
es un dialogo que tiene el investigador o encuestador con la muestra u objetos de
estudio y su instrumento es el cuestionario que es un documento donde se escriben
las preguntas que realizara el encuestador a los cuales tienen temas referentes a la
investigacién (Hernandez y Mendoza, 2018).

Asimismo, al instrumento se le aplico la prueba de validez esta es definida como
el grado de exactitud con un instrumento mide a las variables de estudio (Hernandez
y Mendoza, 2018), el método aplicado es por juicio de experto donde se solicita la
evaluacion de tres expertos para que puedan calificar la consistencia y si los
instrumentos realmente miden las variables en cuestion, obteniendo lo siguientes
resultados:

Tabla 1
Validacion del instrumento que mide el relacién de la auditoria de gestion en el

patrimonio neto.

Validadores Calificacion
CPC Misael Benigno Revilla Becerra Aplicable
CPC Valderrama Araujo Pedro Andrés Aplicable
CPC Castafieda Gamboa Rogelio Fermin Aplicable

Nota. Informacion obtenida del anexo 4.

Finalmente, la prueba de confiabilidad es la capacidad de un instrumento para
generar los mismos resultados aun si se miden varias veces (Hernandez y Mendoza,
2018). En este caso se utilizé el coeficiente de alfa de Cronbach para medir el grado
de confiabilidad del instrumento o cuestionario, teniendo como resultado un indice de

0.85 que lo hace un instrumento altamente confiable (ver anexo 5).
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3.5. Procedimientos

La investigacion inicio primordialmente al detectar un problema en las empresas
del sector comercial de muebleria en Chimbote, respecto a la escasez o mala
ejecucion de la auditoria de gestion, por ello se propuso como objetivos evaluar como
esta variable funciona y como esté afectando al patrimonio neto. Luego se reviso teoria
referente a las variables y también antecedentes de estudios para saber como se estan
comportando en otras realidades.

Posteriormente se realizé la construccion del instrumento de recoleccion de
datos, que fue el cuestionario, estos se enviaron a tres expertos en la materia para que
dieran su evaluacion y calificacion de los instrumentos, los cuales tienen que ser
satisfactorios para que puedan ser aplicados. Seguidamente se realizé una prueba
piloto para corroborar el grado de confiabilidad.

Una vez se obtenga la aprobacion de los expertos y buen nivel de confiabilidad
se procede aplicar dichos instrumentos en la muestra de estudio que fueron en toral
68 personal contable.

Finalmente se recolectaron los cuestionarios y, se procedieron a codificar dar
valoraciones a las respuestas del personal contable para que se puedan realizar el
andlisis cuantitativo.

3.6. Método de analisis de datos

El método utilizado es el hipotético — deductivo el cual consiste en seguir una
serie de procedimientos como es la observacion de la realidad, plantearse una
hipétesis y sus posibles consecuencias y finalmente la comprobacion de la hipétesis
para llegar a deducir o explicar los fenébmenos ocurridos (Herndndez y Mendoza,
2018). En ese sentido esta investigacion siguié dichos pasos para poder realizar el
desarrollo y arribar a conclusiones que contribuyan a solucionar el problema
observado.

Ademas, se utilizé la estadistica descriptiva para conocer el nivel en que se
encuentra cada variable de estudio por medio de tablas de frecuencia y graficos de
barra.
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Finalmente se utilizé la estadistica inferencial por medio de la prueba del Rho
de Spearman para determinar y comprobar la hipétesis de investigacion, y las hipotesis

especificas.

3.7. Aspectos éticos

El aspecto ético es primordial para una investigacion, pues de este depende en
gran medida de que los resultados sean veridicos y confiables, es por ello que se
utilizara el cdédigo de ética de la universidad César Vallejo, donde expone a la
transparencia, responsabilidad, respeto de la propiedad intelectual y libertad
(Vicerrectorado de investigacion UCV, 2020).

En base a ello esta investigacion se realizé con transparencia, pues se utilizé
los datos verdaderos de la empresa, obtenido por medio de los instrumentos de
recoleccion de datos, ademas de que los resultados seran publicados para que tanto
la empresa y demas grupos de interés puedan corroborar los resultados obtenidos
(Vicerrectorado de investigacion UCV, 2020).

El siguiente principio fue de responsabilidad donde los investigadores asumen
la responsabilidad de iniciar y culminar dicha investigacién, en base al cronograma
descrito en el este proyecto y a los requisitos que contemple la guia de productos
observables de la Universidad Cesar Vallejo (Vicerrectorado de investigacion UCV,
2020).

El tercer principio fue el respeto a propiedad intelectual, para ello los
investigadores acreditaran las citas y referencias correspondientes de los aportes
tedricos expuestos por los investigadores siguiendo el formato de citas y referencias
de Normas APA séptima edicion (Vicerrectorado de investigacion UCV, 2020).

Por ultimo, se basé en el principio de libertad ya que dicha investigacion se
realizar4 de forma libre, sin tener un interés politico, econdémico o religioso, pues el
desarrollo de la investigacion tiene Unicamente fines cientificos y académicos

(Vicerrectorado de investigacion UCV, 2020).
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IV. RESULTADOS
4.1 Prueba de Normalidad

Hipotesis:

HO: Los datos tienen una distribucion normal
Ha: Los datos no tienen una distribucion normal
Nivel de significancia: 0.05

Prueba estadistica:

Debido a que la muestra es mayor a 50 la prueba estadistica a usar es de kolmogorov-
Smirnov.

Tabla 2

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Auditoria de Gestion , 162 68 ,000
Patrimonio neto 172 68 ,000

Nota. Informacion utilizada de la base de datos de la encuesta realizada.

Decision: La significancia de los datos es 0 es decir menor que 0.05 el nivel de
significancia, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna que dice que
los datos no tienen una distribucion normal. Por tanto, el estadistico a usar es una

prueba no paramétrica, como el Rho de Spearman.

25



4.2 Estadistica descriptiva.

Tabla 3

Nivel de la auditoria de gestion en las empresas del Sector Muebleria de Chimbote

Niveles de la auditoria de . , Porcentaje
S Frecuencia Porcentaje
gestion acumulado
Malo 17 25.0 25.0
Regular 49 72.1 97.1
Bueno 2 2.9 100.0
Total 68 100.0

Nota. Datos obtenidos de la aplicacidon de las encuestas.

Descripcién: En la tabla 3, se puede observar que el nivel de la auditoria de gestion
del sector muebleria de Chimbote es regular en su mayoria, ya que el 72.1% de los
encuestados asi lo considera, asimismo es de nivel malo considerado por el 25% y de
nivel bueno considerado por un 2.9%. Reflejando de esta forma la poca aplicacion de
este método de gestion empresarial, como la auditoria de gestion ya que esto permite
tener un mejor control de los recursos, y la utilizacion eficaz para cumplir con los

objetivos organizacionales.

Tabla 4

Nivel del patrimonio neto en las empresas del Sector Muebleria de Chimbote

Niveles del patrimonio neto Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 20 29.4 29.4
Regular 42 61.8 91.2
Bueno 6 8.8 100.0
Total 68 100.0

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién de las encuestas.

Descripcion: En la tabla 4, se puede observar que el nivel del patrimonio neto del
sector muebleria de Chimbote que es regular en su mayoria, ya que el 61.8% de los
encuestados asi lo considera, asimismo es de nivel malo considerado por el 29.4% y
de nivel bueno considerado por un 8.8%. Reflejando de esta forma que el patrimonio

neto de la empresa tiende a ser regular o malo, afectando en este sentido los ingresos
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de la empresa y su capacidad para seguir generando mas riqueza, ya que al tener

menos patrimonio la empresa tendra menos recursos para mejorar su produccion.

4.3 En la estadistica inferencial: se procede a responder los objetivos y a probar las
hipotesis de investigacion, en el caso de la prueba estadistica para la hipétesis de
investigacion se utilizo el estadistico de Rho de Spearman ya que, de acuerdo con la
prueba de normalidad, los datos no tienen una distribucidon normal, por tanto, se utilizé

una prueba no paramétrica, dichos resultados se encuentran en el anexo 6.

Objetivo especifico N°1: Determinar la relacion del control interno en el patrimonio

neto de las empresas del Sector Comercial Muebleria en Chimbote 2021.

Tabla b

Tabla cruzada de los niveles de control interno con los niveles de patrimonio neto

Niveles del Patrimonio neto

Total
Malo Regular Bueno
Recuento 13 21 0 34
Malo 0
% dentro de 38% 62% 0% 100,0%
Niveles_CI
Niveles del Recuento 7 21 5 33
control Regular % dentro de
. 0, 0, 0, 0,
interno (CI) Niveles_Cl 21% 63% 15% 100,0%
Recuento 0 0 1 1
Bueno 9
% dentro de 0% 0% 100% 100,0%
Niveles_ClI
Total Recuento 20 42 6 68

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién de las encuestas.

Interpretacion: En la tabla 5, se puede apreciar como esté afectando el control interno
al patrimonio neto, ya que del 100% que tienen un nivel de control interno malo el 62%
tiene un nivel de patrimonio neto regular, y un 38% un nivel malo. Asimismo, del 100%
gue tiene un nivel de control interno regular el 63% tiene un nivel de patrimonio regular,
el 21% tiene un nivel malo y s6lo un 15% tiene un nivel bueno. Y finalmente del 100%
que tiene un nivel de control interno bueno, también un 100% tiene un nivel de

patrimonio neto bueno.
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Prueba de hipétesis:

Hipodtesis especifica 1: Ha: El control interno tiene relacion significativa en el patrimonio

neto de las empresas del Sector Comercial Muebleria en Chimbote 2021.

Hipotesis nula: HO: El control interno tiene relacion significativa en el patrimonio neto

de las empresas del Sector Comercial Muebleria en Chimbote 2021.
Prueba estadistica:

Tabla 6
Prueba estadista de Rho de Spearman sobre el control interno y el patrimonio neto

Control Patrimonio
interno neto
Coef|C||ent_g de 1,000 461"
Control interno corretacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 68 68
Spearman Coeficiente de "

Patrimonio correlacién 461 1,000
neto Sig. (bilateral) ,000 .
N 68 68

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de las encuestas.

Decisiéon: Debido a que el nivel de significancia es de 0 menor a 0.05 se decide
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis de especifica 1, que dice que el control
interno tiene relacién significativa en el patrimonio neto, con un indice de 0.46 que
indica una relacion positiva bajo, es decir a medida que la empresa se esfuerza por
mejorar el control interno se tendra una relacién positiva bajo en el mejoramiento del

patrimonio neto de la empresa.
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Objetivo especifico N°2: Determinar la relacion de los indicadores de gestion en el
patrimonio neto de las empresas del Sector Comercial Muebleria en Chimbote 2021.

Tabla 7
Tabla cruzada de los indicadores de gestion vs los niveles de patrimonio neto

Niveles del Patrimonio neto

Total
Malo Regular  Bueno
Malo Recuento 11 2 0 13
Niveles de % dentro de Niveles IG 85% 15% 0% 100,0%
los Recuento 9 40 2 51
- Regular .
|nd|cado.r'es % dentro de Niveles_IG 18% 78% 4% 100,0%
de gestion Recuento 0 0 4 4
Bueno .
% dentro de Niveles_IG 0% 0% 100% 100,0%
Total Recuento 20 42 6 68
% dentro de Niveles_IG 29% 62% 9% 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacidon de las encuestas.

Interpretacion: En la tabla 7, se puede apreciar como esta afectando los indicadores
de gestion al patrimonio neto, ya que del 100% que tienen un nivel de indicadores de
gestion malo, el 85% tiene un nivel de patrimonio neto malo, y solo un 15% un nivel
regular. Asimismo, del 100% que tiene un nivel de indicadores de gestion regular el
78% tiene un nivel de patrimonio regular, el 18% tiene un nivel malo y sélo un 4% tiene
un nivel bueno. Y finalmente del 100% que tiene un nivel de indicadores de gestion

bueno, el 100% también tiene un nivel bueno de patrimonio neto.

Hipétesis especifica 2: Hz: Los indicadores de gestion tienen relacion significativa en
el patrimonio neto de las empresas del Sector Comercial Muebleria en Chimbote 2021.

Hipdtesis nula: Ho: Los indicadores de gestion tienen relacion significativa en el
patrimonio neto de las empresas del Sector Comercial Muebleria en Chimbote 2021.
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Prueba estadistica:

Tabla 8
Prueba estadista de Rho de Spearman sobre los indicadores de gestion y el patrimonio
neto
Patrimonio Indicadores
neto de gestién
Coeﬁuentg de 1,000 727"
Patrimonio neto _corre_lamon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 68 68
Spearman ' Coeﬁment_g de 727" 1,000
Indicadores de correlacién
gestion Sig. (bilateral) ,000 .
N 68 68

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién de las encuestas.

Decision: Debido a que el nivel de significancia es de 0 menor a 0.05 se decide
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis de especifica 2, que dice que los
indicadores de gestion tienen relacion significativa en el patrimonio neto, con un indice
de 0.727 que indica una relacién positivo alto, es decir a medida que la empresa se
esfuerza por mejorar la aplicacién de los indicadores de gestidn se tendréa una relacion
positivo alto en el mejoramiento del patrimonio neto de la empresa. Dicha situacion es
relevante ya que la relacién de una buena aplicacion de los indicadores de gestidén va
a permitir mejorar en mayor medida el patrimonio neto de las empresas del sector

muebleria.
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Objetivo general: Determinar la relacion de la auditoria de gestion en el patrimonio

neto de las empresas del Sector Comercial Muebleria en Chimbote 2021.

Tabla 9
Tabla cruzada de la auditoria de gestion vs los niveles de patrimonio neto

Niveles del Patrimonio

Total
Malo Regular Bueno
Malo Recuento 12 5 0 17
% dentro de Nivel AG 71% 29% 0% 100%
vae_les,de la Recuento 8 37 4 49
auditoriade  Regular )
gestion % dentro de Nivel AG 16% 76% 8% 100%
Recuento 0 0 2 2
Bueno .
% dentro de Nivel AG 0% 0% 100% 100%
Total Recuento 20 42 6 68
% dentro de Nivel AG 29% 62% 9% 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién de las encuestas.

Interpretacion: En la tabla 9, se puede apreciar como esta afectando la auditoria de
gestién al patrimonio neto, ya que del 100% que tienen un nivel de auditoria de gestion
malo, el 71% tiene un nivel de patrimonio neto malo, y solo un 29% un nivel regular.
Asimismo, del 100% que tiene un nivel de auditoria de gestidn regular el 76% tiene un
nivel de patrimonio regular, el 16% tiene un nivel malo y s6lo un 8% tiene un nivel
bueno. Y finalmente del 100% que tiene un nivel de auditoria de gestion bueno, el

100% también tiene un nivel bueno de patrimonio neto.

Hipotesis general: Hi: la auditoria de gestidén tiene una relacion significativa en el

patrimonio neto de las empresas del Sector Comercial Muebleria en Chimbote 2021.

Hipotesis nula:HO: la auditoria de gestion no tiene una relacién significativa en el

patrimonio neto de las empresas del Sector Comercial Muebleria en Chimbote 2021.
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Prueba estadistica:

Tabla 10
Prueba estadista de Rho de Spearman sobe la relacion de la auditoria de gestion en

el patrimonio neto

Auditoria de Patrimonio
Gestion neto
Coeficiente de
L L 1,000 ,634"
Auditoria de correlacion
Gestion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 68 68
Spearman Coeficiente de .
. . L ,634 1,000
Patrimonio de correlacion
neto Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién de las encuestas.

Decision: Debido a que el nivel de significancia es de 0 menor a 0.05 se decide
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion, donde indica que la
auditoria de gestion tienen relacion significativa en el patrimonio neto, con un indice
de 0.634 demostrando una relacion positivo alto, es decir a medida que la empresa se
esfuerza por mejorar la aplicacion de la auditoria de gestion se tendra una relacion
positiva moderado en el mejoramiento del patrimonio neto de la empresa. Dicha
situacion es relevante ya que la relacion de una buena aplicacién de la auditoria de la
gestion va a permitir mejorar en mayor medida el patrimonio neto de las empresas del

sector muebleria.
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V. DISCUSION

En esta investigacion se ha podido demostrar la importancia que tiene la
auditoria de gestion pues es una técnica empresarial que contribuye a medir el
desempefio la organizaciéon, un programa, funcidbn o actividad que se esta
desarrollando evaluando aspectos econdmicos, la eficiencia de las operaciones y la
efectividad para lograr los resultados deseados, todo ello ayuda que la empresa pueda
tener un mejor control de sus recursos que favorezcan a una mejor gestion de estos
contribuyendo a un incremento del capital social, mayor sostenibilidad de la reserva
legal un incremento regular de las utilidades afectado de forma positiva al patrimonio
neto.

No obstante, en el sector muebleria se ha evidenciado problemas en lo que
respecta a la auditoria de gestion ya que, se evidencio que la mayoria de empresas el
72.1% tiene un nivel regular de aplicacion de la auditoria de gestion, un 25% tiene un
nivel de aplicacion malo y sélo un 2.9% tiene un nivel de aplicacién bueno (ver tabla
3), lo que demuestra que hay mucho por trabajar con respecto a dicho sector, asimismo
esto se ha visto repercutido en el nivel de patrimonio neto de las empresas donde se
encontré que el 61.8% tiene un nivel regular de su patrimonio neto, asimismo el 29.4%
es de nivel malo y de nivel bueno considerado soélo por un 8.8% (ver tabla 4).
Reflejando de esta forma que el patrimonio neto de la empresa tiende a ser regular o
malo, afectando en este sentido los ingresos de la empresa y su capacidad para seguir
generando mas riqueza, ya que al tener menos patrimonio la empresa tendra menos
recursos para mejorar su produccion. Por lo que es importante tomar en cuenta lo
expuesto por Mexmonov (2020) que afirma que la auditoria de gestion debe contar con
el mejor grupo de profesionales cualificados para respaldar el desempefio estable de
la empresa con una mejor gobernabilidad; y facilitar los procesos claves de
gobernabilidad al monitorear el control y evaluar la efectividad operativa en el perfil
financiero. De esta forma se podra asegurar no solo un mejor desempefio de la
empresa sino también un mayor nivel de utilidad y patrimonio neto.

Por otro lado, se propuso como objetivo determinar la relacion del control interno
en el patrimonio neto de las empresas del Sector Comercial Muebleria en Chimbote
2021, en ese sentido se encontrd que del 100% que tienen un nivel de control interno
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malo el 62% tiene un nivel de patrimonio neto regular y un 38% un nivel malo.
Asimismo, del 100% que tiene un nivel de control interno regular el 63% tiene un nivel
de patrimonio regular, el 21% tiene un nivel malo y s6lo un 15% tiene un nivel bueno.
Y finalmente del 100% que tiene un nivel de control interno bueno, también un 100%
tiene un nivel de patrimonio neto bueno (ver tabla 5). Dichos resultados demuestran
cierta tendencia de que cuando el control interno es malo el patrimonio también es
malo, y cuando el control interno es bueno el patrimonio neto también es bueno,
reflejando asi cierta incidencia del control interno en el patrimonio neto, no obstante
dicha presuncién queda comprobada con la prueba de hipétesis que tuvo un nivel de
significancia de 0, y un indice de correlacién de 0.46 (ver tabla 6), demostrando que
existe relacion significativo del control interno en el patrimonio neto siendo esta un
relacion positivo bajo. Este hallazgo es corroborado con la investigacion realizada por
Adegboyegun et al., (2020) quien concluyo existe una relacién del entorno de control
y evaluacion de riesgo, indicadores del control interno, en el desempefio del patrimonio
neto, pues incrementa la utilidad en un 0.78% y 0.051%. Dichos resultados demuestran
la importancia que tiene el control interno en el incremento del patrimonio neto, que es
reafirmado por la teoria donde Shamsul et al. (2017) y Sonda (2020) el control interno
refleja el marco de accion que gestiona todas las capacidades de la empresa en un
intento por sostener el resultado deseado por la empresa. De esta forma se determina
qgue si las empresas del sector comercial muebleria de Chimbote logran mejorar la
aplicacion del control interno este repercutird en un incremento bajo del patrimonio
neto, sustentado a un nivel de significancia de 0 y un Rho de Spearman de 0.46.
Asimismo, el segundo objetivo fue determinar la relacion de los indicadores de
gestion en el patrimonio neto de las empresas del Sector Comercial Muebleria en
Chimbote 2021. Encontrandose que del 100% que tienen un nivel de indicadores de
gestion malo, el 85% tiene un nivel de patrimonio neto malo, y solo un 15% un nivel
regular. Asimismo, del 100% que tiene un nivel de indicadores de gestion regular el
78% tiene un nivel de patrimonio regular, el 18% tiene un nivel malo y sélo un 4% tiene
un nivel bueno. Y finalmente del 100% que tiene un nivel de indicadores de gestion
bueno, el 100% también tiene un nivel bueno de patrimonio neto (ver tabla 7). Dichos

resultados demuestran cierta tendencia de que, cuando los indicadores de gestion son
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malos el patrimonio también es malo, y cuando los indicadores de gestion son buenos
el patrimonio neto también es bueno, reflejando asi cierta incidencia de los indicadores
de gestion en el patrimonio neto, no obstante, dicha presuncion queda comprobada
con la prueba de hipétesis que tuvo un nivel de significancia de 0, y un indice de
correlacion de 0.727 (ver tabla 8), demostrando que existe relacion significativa de los
indicadores de gestion en el patrimonio neto siendo esta un relacion positivo alto. Este
hallazgo es corroborado con la investigacion realizada por Santolalla y Silva (2019)
quienes llegaron a concluir que la incidencia de la auditoria de gestion en la
rentabilidad patrimonial de la empresa es significativa con un R de Pearson de 0.813.
Dichos resultados demuestran la importancia que tiene los indicadores de gestién en
el incremento del patrimonio neto, que es reafirmado por la teoria de Parker et al (2019)
guien menciona que los indicadores de eficacia ayudan a controlar el cumplimiento de
las metas, la eficiencia ayuda a mejorar la productividad y la economia que ayuda a
reducir los costos manteniendo la calidad de los productos. De esta forma se determina
gue si las empresas del sector comercial muebleria de Chimbote logran mejorar la
aplicacion los indicadores de gestion este repercutira en un incremento alto del
patrimonio neto, sustentado a un nivel de significancia de 0 y un Rho de Spearman de
0.727.

Finalmente, de propuso como objetivo general determinar la relacion de la
auditoria de gestion en el patrimonio neto de las empresas del Sector Comercial
Muebleria en Chimbote 2021. Encontrandose que del 100% que tienen un nivel de
auditoria de gestion malo, el 71% tiene un nivel de patrimonio neto malo, y solo un
29% un nivel regular. Asimismo, del 100% que tiene un nivel de auditoria de gestion
regular el 76% tiene un nivel de patrimonio regular, el 16% tiene un nivel malo y sélo
un 8% tiene un nivel bueno. Y finalmente del 100% que tiene un nivel de auditoria de
gestion bueno, el 100% también tiene un nivel bueno de patrimonio neto (ver tabla 9).
Dichos resultados demuestran cierta tendencia de que, cuando la auditoria de gestion
es mala el patrimonio también es de nivel malo, y cuando la auditoria de gestion es
bueno el patrimonio neto también es bueno, reflejando asi cierta incidencia de la
auditoria de gestion en el patrimonio neto, no obstante, dicha presuncion queda
comprobada con la prueba de hipétesis que tuvo un nivel de significancia de 0, y un
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indice de correlacién de 0.634 (ver tabla 10), demostrando que existe relacion
significativo de los indicadores de gestion en el patrimonio neto siendo esta un relacion
positivo alto. Este hallazgo es corroborado con la investigacion realizada por Pimpincos
(2018) concluyendo que es fundamental el desarrollo de la auditoria de gestion, pues
tiene relacion consistente para incrementar la rentabilidad y patrimonio de la empresa
por ejemplo en el afo 2017 incremento en 4%, la rentabilidad financiera en 3% y a
rentabilidad operativa 4%. Dichos resultados refleja que es fundamental aplicar
correctamente la auditoria de gestion su se quiere tener buenos resultados en el
patrimonio neto, que es reafirmado por la teoria de Carcello et al., (2018) quien afirmo
que la auditoria de gestion es fundamental debido a que afecta positivamente a las
organizaciones contribuyendo a que los directivos y gerentes puedan tomar decisiones
mas acertadas respecto al funcionamiento y desempefio patrimonio de la organizacion,
gue repercuten claramente en un mayor patrimonio. De esta forma se determina que
si las empresas del sector comercial muebleria de Chimbote logran mejorar la
aplicacion la auditoria de gestion este repercutira en un incremento moderado del
patrimonio neto, sustentado a un nivel de significancia de 0 y un Rho de Spearman de
0.634.
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VI. CONCLUSIONES

Teniendo claro los resultados de la investigacion, la situacion en que se encuentra las
empresas del sector comercial muebleria de Chimbote, y entender la relacion que tiene
la auditoria de gestion y sus dimensiones en el patrimonio neto de la empresa se

procede arribar las siguientes conclusiones:

1. Las empresas del sector comercial muebleria de Chimbote pueden mejorar su
nivel de patrimonio netos si logran mejorar la aplicacion del control interno, ya
que esto repercutira en un incremento bajo del patrimonio neto, sustentado a
un nivel de significancia de 0 y un Rho de Spearman de 0.46. Ya que a medida
que el control interno es bueno, el patrimonio neto también sera bueno.

2. Las empresas del sector comercial muebleria de Chimbote pueden mejorar su
nivel de patrimonio neto si logran mejorar la aplicacion los indicadores de
gestidén, ya que este repercutira en un incremento alto del patrimonio neto,
sustentado a un nivel de significancia de 0 y un Rho de Spearman de 0.727.

3. El nivel de auditoria de gestion y patrimonio neto en la mayoria de las empresas
del sector comercial muebleria de Chimbote es de regular a bajo, y si se
esfuerzan por mejorar el nivel de aplicacion de la auditoria de gestion este
repercutird en un incremento moderado del patrimonio neto, sustentado a un

nivel de significancia de 0 y un Rho de Spearman de 0.634.
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VIl. RECOMENDACIONES
Teniendo presente la situacion de las empresas del sector comercial muebleria de

Chimbote se procede a realizar las siguientes recomendaciones:

1. A los gerentes del sector comercial muebleria de Chimbote a contratar
profesionales para que puedan realizar la aplicacién del control interno
independientemente del tamafio de la empresa, para que ellos puedan realizar
una correcta gestion del entorno de control que se refiere a realizar el
seguimiento de la mision, vision, objetivos y metas de la empresa, asi como
también una adecuada evaluacion de riesgos lo cual incluye sobre todo de estar
preparados para situacion que pueda afectar el desarrollo de la empresa, como
por ejemplo evaluacién de la situacién econdémica, de proveedores estratégicos,
de los clientes potenciales entre otras funciones.

2. A los gerentes del sector comercial muebleria de Chimbote a dar mayor
atencion a los indicadores de gestion como la eficiencia, eficacia y economia
gue son indicadores claves que ayudan a saber como se encuentra la empresa
y si esta funcionando correctamente o de acuerdo a los objetivos propuestos,
de esta forma podran tomar decisiones que ayuden a mejorar dichos
indicadores que contribuyan a una mejora considerable del patrimonio neto.

3. Finalmente se recomiendo a las empresas en general, a poder implementar el
area de auditoria de gestidn pues esto permitird que puedan gestionar mejor su
empresa, tener un mejor control del funcionamiento de la organizacion es
importante pues ayuda a detectar los posibles errores que hay en la empresa y
corregirlo para que estos no sean mas grandes, y se puedan conseguir los
objetivos propuestos dentro de los cuales estéa el incremento del patrimonio neto

importante para el crecimiento.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

_ L L _ Dimension _ Escala de
Variables Definicion conceptual  Definicion operacional Indicadores o
es medicion
La auditoria de gestion Entorno de
es un proceso La auditoria de gestion Control control
sistematico para obtener serd medida a través de la interno Evaluacion de
y evaluar objetivamente encuestay su instrumento riesgos
sobre el desempefio de el cuestionario, que se Eficacia
' una organizacion, diseii0 en base a las rp——
Variable B . _ Eficiencia
_ _ programa, funcion o dimensiones control
independiente o ) _ o
actividad  emprendida interno y los indicadores
o sobre la base de los de gestion, asimismo Ordinal
Auditoria de o
. aspectos econdmicos y consta de 16 preguntas .
gestion o ) ) Indicadores
la eficiencia de las que seran aplicados a 68 B
_ S de gestion
operaciones, la personas entre directivos, Economia

efectividad para lograr
los resultados deseados
y el cumplimiento de las
leyes y reglamentos

pertinentes y politicas

personal administrativo y
contable de las empresas
del sector comercial

muebleria en Chimbote.




(Muda & Naibaho, 2018;
Muda & Hutapea, 2018).

El patrimonio neto es _ incremento de
_ ) Capital
medido a través de la ) los aportes de
_ social _
encuesta y su instrumento los socios
£l ' . cuestionario el cual se
patnmonio neto sons . . Reserva  incremento de
_ diseid en base a las
aportes realizados por lega la reserva legal

_ _ _ dimensiones que es
Variable los propiedades o socios

) . capital social, la reserva
dependiente y la acumulacion de los
legal y el resultado del .
resultados generados Ordinal
_ _ ejercicio, que consta de
Patrimonio  por la empresa lo cual ) ]
18 items el cual sera

. ... aplicado a 68 personas -
la utilidad del ejercicio o Resultado  incremento de
entre directivos, personal e gjercicio  la utilidad neta

(Quadron et al., 2017). o .
administrativo y contable

neto incluye la reserva legar y

de las empresas del
sector comercial

muebleria en Chimbote.

Nota. Las dimensiones de la auditoria de gestion se realizaron en base a Muda, Yahya, & Arif (2018). Y las dimensiones

del patrimonio se realizo en base al autor Quadron et al., (2017).



Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Método
¢Cuél es la | General Hipodtesis de Enfoque:
relacion de la | Determinar | investigacion: Cuantitativo.
auditoria  de | la relacion | Hi: La auditoria de gestion
gestibn en el | de la | tiene una relacion Tipo de
patrimonio auditoria de | significativa en el investigacion:
neto de las | gestiénenel | patrimonio neto de las Correlacional
empresas del | patrimonio empresas del Sector causal
Sector neto de las | Comercial Muebleria en Control interno
Comercial empresas Chimbote 2021. Auditoria de Disefo de
Muebleria en |del Sector | Ho: La auditoria de gestion investigacion:
Chimbote Comercial gestibn no tiene una No experimental —
20217 Muebleria relacion significativa en el o1

g /1
Problemas en patrimonio neto de las “\1'
especificos: Chimbote empresas del Sector "
transversal.
,Cual es la|2021. Comercial Muebleria en B
M = muestra del
relacion del | Especificos | Chimbote 2021. Indicadores de estudio
control intemo 5 gestion o1 y 02 =
en el .. | Hip6tesis especifica de .
la relacion : . observacion de las
patrimonio investigacion: Patrimonio neto | Capital social _
del control variables




neto de las
empresas del
Sector
Comercial
Muebleria en
Chimbote
20217?;¢ Cual
es la relacion
de los
indicadores de
gestion en el
patrimonio
neto de las
empresas del
Sector
Comercial
Muebleria en
Chimbote
20217

interno en el
patrimonio
neto de las
empresas
del  Sector
Comercial
Muebleria
en
Chimbote
2021.
Determinar
la relacion
los
indicadores
de gestion
en el
patrimonio
neto de las
empresas
del Sector

Comercial

H1l: El control interno
tiene relacion significativa
en el patrimonio neto de
las empresas del Sector
Comercial Muebleria en
Chimbote 2021.

HO: EI control interno no
tiene relacion significativa
en el patrimonio neto de
las empresas del Sector
Comercial Muebleria en
Chimbote 2021.

H2. Los indicadores de
gestion tienen relacién
significativa en el
patrimonio neto de las
empresas del Sector
Comercial Muebleria en
Chimbote 2021

HO. Los indicadores de

gestion no tienen relacion

Reserva legal

Resultados del

ejercicio

r = relacién causal

Poblacion:
directivos, personal
administrativo y
contable de las
empresas del
sector comercial
muebleria en
Chimbote, el cual
es una poblacion
finita.

Muestra: 68
personas entre
directivos, personal
administrativo y
contable de las
empresas del
sector comercial
muebleria en
Chimbote.




Muebleria
en
Chimbote
2021.

significativa en el
patrimonio neto de las
empresas del Sector
Comercial Muebleria en
Chimbote 2021.

Técnica
instrumento:
Encuesta:

Cuestionario.

Nota. Elaboracién propia.




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos:

Cuestionario para medir la relacion de la auditoria de gestion en el patrimonio neto

de las empresas del sector comercial de muebleria en Chimbote.

El presente cuestionario, pretende medir la relacion de la auditoria de gestidon en el

patrimonio neto de las empresas del sector comercial de muebleria en Chimbote. Por

ello se solicita, por favor se sirva responder a las preguntas que aparecen en linea

posteriores marcando con un “X” el recuadro donde crea que se encuentre su

respuesta, se le solicita honestidad en las respuestas, muchas gracias.

items de la variable auditoria de
gestion

Siempre

Casi
siempre

A
veces

Casi
nunca

Nunca

1. Se evalta el cumplimiento de la

vision y mision empresarial

2. La estructura organica es evaluada

con regularidad

3. Se suele evaluar el cumplimiento del

manual de organizacion y funciones

4. Existe una evaluacion permanente
del cumplimiento de las politicas
dentro de la organizacion

5. Se tiene la costumbre de evaluar los
riesgos que se le podrian presentar,
antes de realizar una operacion o un

proyecto

6. Cuentan  con un  equipo
especializado en detectar peligros o
riesgos que puedan ocurrir dentro de la

organizaciéon

7. Se mide el cumplimiento de metas

tanto a corto plazo como a largo plazo




8. Se realiza el seguimiento del
cumplimiento de los objetivos

propuestos

9. Se realiza la evaluaciébn de la
produccién por horas trabajadas

10. Se mide constantemente el

rendimiento de los trabajadores

11. Se evallia la estructura de costos

de forma permanente

12. Se evalua la relacidon costo/calidad

de los productos que se venden

13. Se evalla permanentemente los

inventarios patrimoniales

Total
14. Existe inventarios de bienes| Totalme En mente
. ) nte de be En desac en
patrimoniales acuerdo | duda desac
acuerdo uerdo
uerdo
Total
15. En este Ultimo afio se ha invertido | Totalme De En En mgzte
en bienes patrimoniales nte de acuerdo | duda desac desac
acuerdo uerdo
uerdo
Total
. ) _ ) Totalme En mente
tems de la variable patrimonio neto | e de De En | jesac | &N
acuerdo | duda desac
acuerdo uerdo uerdo

16. En este ultimo afo el capital social
de la empresa ha incrementado

considerablemente

17. En este Ultimo afio la empresa ha

invertido en maquinarias y equipos.




18. En este ultimo afio la empresa ha
invertido en terrenos o0 bienes

inmuebles

19. En el ultimo afio la empresa ha
tenido un incremento considerable de

Su patrimonio

20. En todos los afios la empresa ha

contado con una reserva legal

21. La reserva legar de la empresa

esta en constante en aumento.

22. En este Ultimo afo la empresa ha
tenido ganancias considerables

23. La utilidad de la empresa ha sido

mayor gue en otros afos.

Declaro estar informado de la investigacion, y que mediante el presente cuestionario
gue tiene por objetivo medir la relacion de la auditoria de gestidén en el patrimonio neto
de las empresas del sector comercial de muebleria en Chimbote. Se recogera la

informacion pertinente por lo que participo de manera voluntaria, honesta y anénima.



Anexo 4. Validacion del instrumento de recoleccion de datos

Anexo 4.1. Validacion para el instrumento que mide la variable auditoria de gestion.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE AUDITORIA DE GESTION

[ N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad rencias
DIMEN SION 1: Control Interno Si No Si No Si No
1__| Se evalua el cumplimiento de la vision y mision empresarial X X X
2 | La estructura organica es evaluada con reqularidad X X X
3 | Se suele evaluar el cumplimiento del manual de organizacion y funciones X X X
4 | Existe una evaluacion permanente del cumplimiento de las politicas dentro | X X X
de la organizacion
5 Se tiene la costumbre de evaluar los riesgos que se le podrian presentar, X X X
antes de realizar una operacion o un proyecto
6 | Cuentan con un equipo especializado en detectar peligros o riesgos que X X X
puedan ocurrir dentro de la organizacion . 1l
DIMENSION 2: Indicadores de Gestion Si No Si No Si No
7__| Se mide el cumplimiento de metas tanto a corto plazo como a largo plazo X X X
8 Se realiza el seguimiento del cumplimiento de los objetivos propuestos X X X
9 | Se realiza la evaluacion de la produccion por horas frabajadas X X X
10 | Se mide constantemente el rendimiento de los trabajadores X X X
11_| Se evalia la estructura de costos de forma permanente X X X
12 | Se evalda la relacion costoicalidad de los productos gue se venden X X X
13 | Existe inventarios de bienes patrimoniales X X X
14 | Se evalua permanentemente los inventarios patrimoniales X X X
15 | En este ultimo afio se ha invertido en bienes patrimoniales x X X
Elaboracion propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: CPC Valderrama Araujo Pedro Andrés  DNI: 32836999

Especialidad del validador: Finanzas

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tednco formulads.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensicn especifica del constructo

*Claridad: Se erfierde sin dificultad algura &l enunziado del fdem es
conciso, exacto y drect

Mota: %ﬁcmm,sedogydqmwmbsmmm

Lima, 06 de marzo del 2022

)7

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE AUDITORIA DE GESTION

| NG DIMEN SIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMEN SION 1: Control interno Si No Si No Si No
1| Se evalia el cumplimiento de la vision y mision empresarial X X X
2 | La estructura organica es evaluada con regularidad X X X
3 | Se suele evaluar el cumplimiento del manual de organizacion y funciones X X X
4 Existe una evaluacion permanente del cumplimiento de las politicas dentro | X X X
de la organizacion
5 Se tiene la costumbre de evaluar los riesgos que se le podrian presentar, X X X
antes de realizar una operacion o un proyecto
6 | Cuentan con un equipo especializado en detectar peligros o riesgos que X X X
puedan ocurrir dentro de la organizacion
N —— e T 5 N 5 [ N
7__| Se mide el cumplimiento de metas tanto a corto plazo como a largo plazo X X X
8 | Se realiza el sequimiento del cumplimiento de los objetivos propuestos X X X
9 | Se realiza la evaluacion de la produccion por horas trabajadas X X X
10 | Se mide constantemente el rendimiento de los trabajadores X X X
11_| Se evalia la estructura de costos de forma permanente X X X
12_| Se evalia la relacion costo/calidad de los productos gue se venden X X X
13 | Existe inventarios de bienes patrimoniales X X X
14 | Se evalia permanentemente los inventarios patrimoniales X X X
15 | En este ultimo ano se ha invertido en bienes patrimoniales x X X
Elaboracion propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Misael Benigno Revilla Becerra DNI: 32804567

Especialidad del validador: Finanzas

Pertinencia: El item comesponde al pto tadnco formulado.
*Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o
dimensicn especifica del constructo

*Claridad: Se enSierds sin dificultad alguna el enunciado del dem, es
corciso, exacto y drecio

Chimbote, 06 de marzo del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE AUDITORIA DE GESTION

DIMENSIONES / items

Relevancia:

Claridad®

Sugerencias

DIMEN SION 1: Control Interno

Si

Pertinencia:

No

Si No

Si No

Se evalua el cumplimiento de la vision y mision empresarial

La estructura organica es evaluada con regularidad

Se suele evaluar el cumplimiento del manual de organizacion y funciones

Existe una evaluacion permanente del cumplimiento de las politicas dentro
de la organizacion

b b Ead b

B Ed b ke

b Ead bad B

Se tiene la costumbre de evaluar los riesgos que se le podrian presentar,
antes de realizar una operacion o un proyecto

-

-

B

Cuentan con un equipo especializado en detectar peligros o nesgos que
puedan ocurrir dentro de la organizacion

-

-

g

DIMENSION 2: Indicadores de Gestion

|

gl

|

Se mide el cumplimiento de metas tanto a corto plazo como a largo plazo

Se realiza el seguimiento del cumplimiento de los objetivos propuestos

e realiza |a evaluacion de la produccion por horas trabajadas

Q
Se mide constantemente el rendimiento de los trabajadores

Se evalla la estructura de costos de forma permanente

Se evalua la relacion costo/calidad de los productos gue se venden

Existe inventarios de bienes patrimoniales

Se evalia permanentemente los inventarios patrimoniales

En este ultimo afio se ha invertido en bienes patrimoniales

b b b b e ] Ead e B

E B B B e e e s
4|

el e ad Ead e B e K K

Elaboracion propia

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador: Castaneda Gamboa Rogelio Fermin

Especialidad del validador: Dr., en investigacion

'Pertinencia: El item comesponde al conczpto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensiin especifica del constructo

*Claridad: Se erfiends sin dificultad algura el enunciado del ftem, es
conciso, exacho y directo

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 71629232

No aplicable [ ]

29



Anexo 4.2. Validacién para el instrumento que mide la variable patrimonio neto.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PATRIMONIO NETO

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMEN SION 1:Capital Social Si No Si No Si No
16 | En este ultimo ano el capital social de la empresa ha incrementado | X x X
considerablemente
17 | En este ulfimo afio la empresa ha invertido en maquinarias y equipos. X
18 | En este ultimo afio la empresa ha invertido en t 0 bi i bl
19 | En el ltimo afio la empresa ha tenido un incremento considerable de su | X
patrimonio
DIMENSION 2: Reserva Legal Si No Si No Si No
20 | En todos los afos la empresa ha contado con una reserva legal X X X
21 | Lareserva legar de la empresa esta en constante en aumento. X
DIMEN SION 3:Resultado del Ejercicio Si No Si No Si No
22 | En este ultimo afio la empresa ha tenido ganancias considerables X X
23 | La utilidad de la empresa ha sido mayor que en otros anos
Elaboracion propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Misael Benigno Revilla Becerra DNI: 32804567

Especialidad del validador: Finanzas

ia: El itam comesponde al pto tedhoo formulad

ia: £l ftem es apropiado para repr 3l compy o
Bea dal

*Claridad: Se ensiende sin difcultad alguna &l enunciado del em, es

(fra'sqmym
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir I3 dmension

Chimbote, 06 de marzo del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PATRIMONIO NETO|

[H DIMENSIONES | items Fertinencia | Relevancia: | Claridad' Sugerencias
DIMENSION 1:Capital Social Si No Si No | Si No

16 | En este gltimo afo el capital social de la empresa ha incrementado | X x X
considerablemente

17 | En este Glfimo afio la empresa ha invertido en magquinarias v equipos. X X X

18 | En este ulimo afio la empresa ha invertido en teffenos o bienes inmuebles | X

19 | En el ditimo afo la empresa ha tenido un incremento considerable de su | X

patrimanic
DIMENSION 2: Reserva Legal Si No Si No. Si No
20 | En todes los anos la empresa ha contado con una reserva legal X X X
21 | La reserva legar de la empresa esta en constante en aumento. X X X
DIMENSION 3-Resultado del Ejercicio Si | No | Si | No | si | Neo
22 | En este dltimo ano la empresa ha tenido ganancias considerables X X X
23 | La utilidad de la empresa ha sido mayer que en ofros anos X X X
Elaboracidn propia

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: CPC Valderrama Araujo Pedro Andrés  DNI: 32836999
Especialidad del validador: Finanzas

Chimbote,05 de Marzo del 2022

"Partinencia: El fem comesponde &l conceplo teorco fommulads.
ncia: El item es apropiado para represartar al componente o

deminsiin eapatiSca del constructs

*Claridad: Se erferds sin dficuliad slguna &l enunciado del dem, es

corciss, exacho y direcho

Mmiaﬂa_.udbeaﬁmmksmm

son suficientes para medir ks dmension Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PATRIMONIO NETO

[HE DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia* | Caridad’ Sugerencias
DIMEN 510N 1:Capital Social 5i No Si Si No
16 | En este Oltimo ano el capital social de la empresa ha incrementado | X x
considerablemente
17 | En este ulfimo ano la empresa ha invertido en maguinarias y equipos. X X
18 | En este Litimo ano 1a empresa ha inverlido en terrenos o bienes inmuebles X
19 | En el Gtimo afo la empresa ha tenido un incremento considerable de su | X
palrimonio
DIMEN SION 2: Reserva Legal Si | No | Si S | No
20 | En todos los anos la empresa ha contado con una resenva legal X
21 | La reserva legar de la empresa esta en conslante en aumento. X X
DIMEN 510N 3:Resultado del Ejercicio Si No Si 5i No
22 | En este ultime ano 1a empresa ha tenido ganancias considerables X X X
23 | La utilidad de la empresa ha sido mayor que en ofros anos
Elaboracion propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de commegir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Castaneda Gamboa Rogelio Fermin DNI: T1629232

Especialidad del validador: Dr., en investigacion

Pertinencia: El item comesponde al comszpto badnco formuades.
"Rebevancia: El item es apropiado pars represantar al componente o
dimeesicn eapecifica dal constracts

*Claridad: Se enfiends sin dificultad alguea ol evunciads del fiem, es
conciso, exach y drecic

Motz Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados
son suficiantes para medir la dmension
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Anexo 5. Confiabilidad del instrumento

Anexo 5.1 Base de datos de la prueba piloto

ENCUESTADOS

@ of §f A o & ] H ] o N of NN N
Nl N[ of A o | o o NN NN NN N
g o of A o o & & & §p o o §fSf oo
Q| N N A o o o « & o §f o o qf oo
3 & & & §f o o & o o §f o o o o~
@ N ] af | of & | o N o N o o o
Nl | | A N e o o of o o o o qf oo
O & | = ~f @ o o o o o o o o o ®
B N & Al | o o AN o N s o NN o
(7]
S| S| ®f o 9 §f of of o o ¢ ¢ §f §f §f o«
-
w
=
@ of & Al ] of o §F & §F N Np S| N o] o
Nl o o N Nf ] | A NN o o of of o
o N o Al ] of o] wf o of §faf o] ol N
S| o | of | &f o A | f o &N NN o
o o o N M| o o §f o o o | M o | ™
o o o A ™| A ™ | < o o o ] | « <
~ o & A o A o w A o o | m | » <«
o | o A o N & §f of o o o & 4] §f ™
ol o N N N o §f o o o & §f o o §f ™
S VT Y BN BN BT IR (N (VY BN B NT I BN BN B BN
o A N A dH] N N NN H N A N ] N
Nl o o o N N @ o «§f §f o f o & &
A o | o o o «§f M ® o o «§f o o o «
JdlN|lo|t|w|o|~|o|lo(Sd([Y|Z2(T|X
Wiw wiow| oo wlwuo|ldoldodldld




Anexo 5.2 Resultados de la prueba de confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,846 23

Interpretacion: El indice del alfa de Cronbach es de 0.846, es indicador no dice que la
confiabilidad del instrumento es alta, y por tanto es apta para ser utilizado en la
investigacion.

Estadisticas de elemento o de cada

pregunta
Desv.
Media Desviacion N
P1 2,73 ,458 15
P2 2,47 ,516 15
P3 1,53 ,516 15
P4 1,67 ,488 15
P5 2,53 ,516 15
P6 2,33 124 15
P7 2,60 1,121 15
P8 2,60 1,183 15
P9 3,00 ,535 15
P10 2,27 ,594 15
P11 2,33 ,617 15
P12 2,40 ,828 15
P13 2,40 137 15
P14 2,73 ,884 15
P15 2,33 ,816 15
P16 2,47 , 743 15
P17 2,40 137 15
P18 2,33 ,617 15
P19 2,53 ,516 15
P20 2,27 ,704 15
P21 2,40 ,632 15
P22 2,07 ,594 15

P23 2,07 ,594 15




Anexo 6. Consentimiento informado

i]._l URIVERSIBAD CF L08 VALLEIS
Consantimianto Informado para participaclan en encusstas

La inwestigacian indada: “audioria de gectién y s relacian an sl patimonio natos de lac
arnprecsc del Bechor Comarolsl Musblaris sn Chimbobs, 20297 levada a caba par bactler
leabsl Falsey Guanllo Lavasdo y Valarls Jimens Corsles Cactafeds, de ko Facalad de
Clendas Empresaniaies, Escuela Proledona) de Conlabildad de la Unkersidad César Valego

Tene como chjeive Deleming la relacian de la auditoria de gestian en ool palimonio neio de
las empresas del Beclor Comercial Muehlkeria en Combole, 2021

For tad miotyo sa b invla a pardicioar en las encuesias gue le lamanin un fempn aroxdmads de
ax minulns. Se ke inlomeand de los resuliados de la necstigackan a raets del ceular 551 TE2563

o del corren soorales@uciriual edu pe

La decgion de parfopar s waluniania y andnima, donde usied puedes inlemumpina en osslguer
momanin, sin gue ele ke genene: ningdn perjuicia. Anle alguna nguicisd wo duda, puede

COMUNCITSE & rawds e os medios anles seflalados

Fara dar e de su consentimiento, oomplele la nfomacidn requerda § Trme en sofal de
canlormidad

Fartalparts da la snousciz|
onbne

o e & ke ndrd oo

Firmia el participanie
[ 1]

Aplloador de la ancuscia

Apelidos y nombres: lsabal Kalssy Susnllo Levsdo
Cormo elecindnioo: iquanioliuernyirbusl ey, oy
Bpelidos y nombres: Yakera Jmena Corales Caslafieda

Caor ne s e becinond noc oo aie & TP uovnd sl gy D

5 gl
-t el i
Firma del apicador Firma del aplcadar
Dl TRE1T38 DMl THE2023Z



Anexo 7. Base de datos de la encuesta realizada.

Preguntas
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