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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene el titulo de “Implementacién de gestion del
mantenimiento para mejor la disponibilidad de unidades de transporte de carga
en la empresa Grupo Garcés S.A.C. el objetivo principal es lograr una mayor
disponibilidad de sus unidades o flota de transporte lo que significa una mayor
utilidad y oportunidades de atraer mayores ingresos para la empresa. Se utilizd
el método descriptivo pre experimental de enfoque cuantitativo tipo aplicado
teniendo el mantenimiento preventivo como herramienta de gestion y se utilizé
datos registrados por la misma empresa y haciendo uso de diagramas de
analisis como Ishikawa, se pudo obtener como resultado el incremento del 20%
de disponibilidad de las unidades de transporte en la empresa, concluyendo
gue la aplicaciéon de la gestion del mantenimiento preventivo permiti6 mejorar

la disponibilidad de la flota vehicular.

Palabras Claves: Gestién del mantenimiento, Disponibilidad, Fiabilidad,

Mantenimiento Preventivo



ABSTRACT

The research work has the title of "Implementation of maintenance management
to improve the availability of cargo transport units in the company Grupo Garcés
S.A.C. The main objective is to achieve greater availability of its transport units
or fleet, which means greater utility and opportunities to attract greater income
for the company. The pre-experimental descriptive method of quantitative
approach applied type was used, having preventive maintenance as a
management tool and data registered by the same company was used and
using analysis diagrams such as Ishikawa, it was possible to obtain as a result
the increase of 20% of availability of transport units in the company, concluding
that the application of preventive maintenance management allowed improving

the availability of the vehicle fleet.

Keywords: Maintenance management, Availability, Reliability, Preventive
Maintenance



| INTRODUCCION

Actualmente en la mayoria de las organizaciones se envuelven en un
reanudado esfuerzo por mantener sus equipos y maquinarias con un alto indice
de disponibilidad. “Estas tareas de mantenimiento no se trata solo de
intervencion de averia rapida, sino también como verificacion de rutina,
mantenimiento  peridédico, mantenimiento preventivo, actividades de
reingenieria y seguimiento del estado” (Yavuz et al. 2019, p.227). De igual
manera, Garrido (2020), nos dice que: “Las grandes empresas, para mantener
la grande inversion en equipos han creado departamentos que se encargan del
mantenimiento y conservacion de sus equipos y maquinas y de la planificacion

y ejecucion de estas funciones” (pag.17)

Desde la perspectiva del panorama local, la empresa Grupo Garcés S.A.C., se
viene dando varios inconvenientes el no contar con una adecuada gestion de
mantenimiento en sus unidades y una carencia de compromiso por parte del
recurso humano para realizar las labores de mantenimiento y asi como también
una mala optimizacién de los recursos como repuestos 0 componentes que son

usados y descartados, trayendo pérdidas econémicas en la organizacion.

Desde el panorama de nivel internacional, tenemos la disponibilidad como eje
principal de las empresas esto llevo a investigadores en Turquia a realizar
exhaustivamente un estudio a una maquina empaquetadora de alimentos como
producto de la implementacion, la disponibilidad de las instalaciones aumento
y asi se acabaron los problemas ocurridos por motivos referentes a la calidad.
Debido a las intervenciones indicadas con los procedimientos correctos, se ha
evaluado un acelerado incremento de la EME (enfoque de maquinas de
envasado). Se realiz6 un trabajo mas efectivo con el grupo de trabajo que
conocia las particularidades del equipo del producto y su equipamiento.
Evaluamos los informes de la EME de este andlisis de prueba en un intervalo

de dos trimestres a partir de la fecha de la intervencién inicial.



Desde una perspectiva nacional consideramos que hay una gran tasa de falta
de disponibilidad en equipos y maquinas y otros activos en las empresas,
(Samame,2020), nos menciona que: la Jefatura de Mantenimiento esta
reemplazando los antiguos valores por fundamentos de calidad de alto alcance.
La ejecucion de la herramienta de Confiabilidad, el manejo de activos, la
evaluacion de los indicadores y el manejo de la disponibilidad; ademas la
disminucién de los costos de conservacion integra los objetivos importantes de
la compafiia dirigida a mantener la calidad de gestién del departamento de

mantenimiento (p.5)

Es por ello que se realizé una lluvia de ideas de problemas en la empresa, la
manera de la elaboracion de la lluvia de ideas fue consultando y preguntando
al encargado de la empresa Grupo Garcés. Por ello, se registraron los

siguientes problemas:

Tabla 1: Lluvia de problemas

Problemas por falta de Gestién Mantenimiento
1. Desorden de requerimientos

2. Mantenimientos innecesarios fin de mes

3. Reemplazo de repuestos sin criterio

4. Tiempos prolongados de espera de repuestos
5. Falta de mantenimiento especifico

6. No hay concordancia en formatos de cotizacion
7. No se optimizan los recursos (repuestos)

8.Operadores sin capacitacion
Fuente: Elaboracion propia



Grafico 1. Diagrama de Ishikawa de causas de baja disponibilidad
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Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 1. se puede visualizar el diagrama de Ishikawa, se muestra cuales
son las causas que propician una menor disponibilidad de unidades de
transporte de carga, cada una de estas causas al sumarse con otras pueden
generar la falta de disponibilidad, los cuales van desde los de menor frecuencia
hasta los de mayor ocurrencia y genera mas que pérdidas econdémicas a la

empresa.

En la empresa Grupo Garcés S.A.C. se adquiere como base para justificar la
investigacion y darle la importancia del estudio de la variable de baja
disponibilidad, con el registro de frecuencia con el que ocurre las causas que
originan esta problemética con las unidades de transporte en el afio 2021,

desde enero hasta fines de marzo:



Tabla 2: Matriz de Vesler de problemas

NO
Problemas PUNTAJE

NO
Problemas

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la matriz anterior, se observan los problemas que existen por la
carencia de un adecuado control del mantenimiento en la compafiia Grupo
Garcés S.A.C.- Lurigancho, se puede visualizar que destacan 3y resaltan por
su nivel que vienen a ser los problemas mas frecuentes e importantes a

estudiar.



De acuerdo a la tabla anterior, se visualiza que los 3 mayores factores que
afectan a la disponibilidad y que ocurren con mayor frecuencia e incidencia son
la falta de optimizacion de los recursos tales como repuestos o aceites, luego
le sigue los errores de supervision por parte del personal asignado y los
mantenimientos no rigurosos que se vienen realizando en la empresa Grupo

Garcés S.A.C. — Lurigancho.

Por ello, para su mejor explicacion y entendimiento del problema general o
variable dependiente se realiza la estructura del método de Ishikawa, donde se
detalla cuales son las causas que originan a que se tenga este inconveniente

con las unidades maviles de carga y su baja disponibilidad.

Gréfico 2. Valores de frecuencia de causas que origina baja disponibilidad.

Grupo Garces S.A.C.
18.97

16.38

Fuente: Elaboracion propia

Segun el grafico 2. se puede observar cuales son las causas que ocurren con
una mayor frecuencia por una ausencia de un correcto control del
mantenimiento en la compafia. Estas causas pueden ser reducen la
disponibilidad de activos de la empresa es por eso que esta parte es importante
ya que va a permitir que la empresa se ahorre dinero y no se vea afectada ante

los clientes por su falta de calidad en los servicios.



Por ende, partiendo desde la primera vision general del contexto de la empresa
GRUPO GARCES, se realiza la pregunta del problema de investigacion que es
la siguiente: ¢De qué manera la implementacion de la gestiéon del
mantenimiento va mejorar la disponibilidad de unidades de transporte de carga

de la empresa Grupo Garceés — Lurigancho, 20217

Seguidamente, se realizan los problemas especificos que son los siguientes:
¢De qué manera la implementacion de gestion del mantenimiento va a mejorar
el tiempo medio entre fallos de la disponibilidad de las unidades de carga en la
empresa Grupo Garcés S.A.C.- Lurigancho, 2021? y ¢(De qué manera la
implementacion de gestion del mantenimiento va a mejorar el tiempo medio
entre reparaciones de la disponibilidad de las unidades de carga en la empresa
Grupo Garcés S.A.C.- Lurigancho, 20217

La justificacién de la realizacion de este proyecto de investigacion es del tipo
practica y econdmica, esto en base a consecuencia de no contar con una
adecuada gestion del mantenimiento los equipos y activos se pierden
oportunidades de negocio al igual que la obsolescencia maquinarias por
averias. Tomando como sustentacidbn tanto el contexto probleméatico
internacional, nacional y local, se muestran que la baja disponibilidad ocurre
debido a la casi inexistente gestién o en otros casos por una incorrecta o baja
valorizacion al tema del mantenimiento. Del mismo modo, para resaltar la
importancia de realizar esta investigacion se muestran las frecuencias de
problemas con las que han venido dando los ultimos tres meses del 2021, los

cuales se visualizan en el (grafico 2).

Es por ello que al contar con la pregunta se procede a la elaboracion del objetivo
general el cual es: Explicar de qué manera mejorara la disponibilidad de las
unidades de transporte de carga la implementacion de la Gestion del
Mantenimiento de la empresa Grupo Garcés S.A.C. — Lurigancho, 2021. Del
mismo modo, se realizan los objetivos especificos, los cuales son: Explicar de
gué manera mejorara el TMF de la disponibilidad de las unidades de transporte
de carga con la implementacion de la Gestion del Mantenimiento de la empresa
Grupo Garcés S.A.C. — Lurigancho, 2021. y explicar de qué manera mejorara

el TMR de la disponibilidad de las unidades de transporte de carga con la



implementacion de la Gestién del Mantenimiento de la empresa Grupo Garceés
S.A.C. — Lurigancho, 2021.

Por consecuente, se elaboran las hipétesis que son posibles explicaciones o
soluciones a los problemas mencionados, la hipétesis general es; la
implementacion de Gestion del mantenimiento mejorara la disponibilidad de
unidades de transporte de carga de la empresa Grupo Garcés — Lurigancho;
también las hipotesis especificas son las siguientes: la implementacion de
Gestion del mantenimiento mejorara el TMF de la disponibilidad de las unidades
de transporte de carga de la empresa Grupo Garcés S.A.C. — Lurigancho y la
implementacion de Gestion del mantenimiento mejorara el TMR de la
disponibilidad de las unidades de transporte de carga de la empresa Grupo
Garcés — Lurigancho.

Il. MARCO TEORICO

Teorias Relacionadas

Mantenimiento

Garcia (2003) describe la definiciobn del mantenimiento indicando que esta
conformado “por un grupo de actividades orientado a preservar activos e
infraestructura en servicio durante el mayor periodo de tiempo exigible

(procurando el nivel mas alto de disponibilidad) y con el mejor desempefio”.

Dounce (2007) presenta una descripcion mas actual centrada en el servicio y
la calidad que un equipo o dispositivo deba desarrollar: “Mantenimiento es la
accion humana que garantiza la presencia de un servicio comprendido de una
calidad que cumpla las expectativas. Cualquier tipo de labor realizado en redes,
subredes, unidades, maquinarias, etc., de esta manera prevalezcan o vuelvan
a ofrecer el servicio con la calidad deseada, son labores de mantenimiento,

realizados de esta manera se desarrollan para dicho propdésito”



Evolucion histérica del mantenimiento

Entendemos que la actividad primordial del mantenimiento es conservar el ritmo
de funcionamiento y operatividad de las maquinarias, equipos y vale mencionar
que se desarrollan labores de mantenimiento desde el surgimiento de las
primeras maquinas disefiadas por el ser humano. “Los antecedentes del
mantenimiento, de manera de componente estructural de las organizaciones,
empieza casi en el mismo instante de la creacion de las maquinas para la
fabricacion de productos, obstante aun histéricamente cuando el ser humano

integra parte de la energia de aquellos equipos” (Mora, 2009, p. 2).

Segun lo que nos menciona Garcia (2003), desde el inicio de la Revolucién
Industrial las labores de mantenimiento estuvieron captando notable

importancia y han pasado por diferentes ciclos.

A principios (1760 — 1860) los trabajadores en las maquinas se
responsabilizaban de los cuidados respectivos; sin embargo, en el momento en
gue las maquinarias se volvieron mas sofisticadas llevando a que las
actividades de mantenimiento exigian mayor atencion, se disefiaron las
primeras unidades de mantenimiento con colaboradores diferentes a los de
fabricacion. Las labores de mantenimiento en estas dos fases eran mayormente
correctivas, en pocas palabras se intervenia cuando se presentaba una averia

en la maquinaria.

Al inicio de la Primera Guerra Mundial, las unidades de mantenimiento no
Gnicamente se orientan a reparar las averias que se presentan en las
maquinarias, sino a reducirlas buscando trabajar antes que se presenten.
Posterior de la Segunda Guerra Mundial, las maquinarias y equipos se
desarrollaron mas complejos y los costos de mantenimiento continuaron
elevandose; de esta forma se procura mejorar la productividad reduciendo los
gastos por fallas y sus costos que las componen. Es asi que se originan el
Mantenimiento Proactivo, el Mantenimiento Predictivo, Mantenimiento Basado

en Fiabilidad (RCM). y la Gestion de Mantenimiento Asistida por Ordenador,

10



Para Dounce (2007), el mantenimiento industrial se integran cuatro fases que
estan establecidas por la vinculacion de las técnicas de mantenimiento y como

estan proyectadas.

Tabla N° 3. Evolucion de las técnicas de mantenimiento

Tecnica Orientada al:

Resguardo presencial de las Resguardo del servicio que ofrece la

maquinas maaquinaria

I Il Il IV

&7 -1814 1814 - 1960 1950 - 1970 1970 - 47

CORRECTIVO PREVENTIVO PRODUCTIVO PRODUCTIVO

(MC) (MP) (PM) TOTAL (TPM)

Centrado en la Centrado en la Onentado al Orientado al

Maquinaria Maquinaria Servicio que servicio que
brindan las brindan las
maquinarias maquinarias

Solo se repara Definicion de Transcendencia | Conseguir

en situacion de labores de la fiabilidad mejoramiento de

paro o averia preventivas para &l envio del | un sistema

importante servicio al acorde y
consumidor. Se dinamico
procura la completo de los
reduccion colaboradores de
economica en el | fabricacion y
formato de la planta.
fabrica

Fuente: Dounce

Tipos de mantenimiento

Mantenimiento preventivo

Dounce (2007) lo describe que es una “labor humana realizada en los activos
fisicos de cualquier compafiia, con el propdsito de garantizar que la calidad de
servicio que éstos entreguen, perdure dentro de los estandares creados”. Este
modelo de mantenimiento es programable y su finalidad es impedir una averia
o parada inoportuna de la maquina. Principalmente formando labores de
inspeccién, ajuste, lubricacion y limpieza. El autor sefiala dentro del

mantenimiento preventivo todas las labores de mantenimiento que se ejecutan

11



antes de que se presente una averia tales como el predictivo, analitico,

progresivo y técnico.

Mantenimiento predictivo

Ademas, conocido mantenimiento sobre condicién, es el “procedimiento
frecuente de analisis que facilita ubicar con anterioridad la posible reduccion de
calidad de servicio que esté desarrollando una maquina” (Dounce, 2007). En
este formato de mantenimiento el grupo de trabajo se ejecuta labores de control
de manera seguida o periodos cuando la unidad estda en marcha; las labores
de supervision son tareas seguidas empleando herramientas como
termoégrafos, equipos de evaluacion vibracional y otros transductores que
ayudan a conocer una potencial averia antes que se desarrolle; centrdndose
en los resultados se programan o ejecutan labores de reparacion tan rapido
como sea factible (Amendola, 2012). Su aplicacién es de elevado costo no
obstante su ejecucién es barata con un elevado nivel de fiabilidad.

Mantenimiento correctivo

Segun Amendola (2012) el mantenimiento correctivo son reparos que se
ejecutan paralizando la fase de fabricacién y poseen dos fuentes: a) reparos
identificados en el mantenimiento preventivo o predictivo, estas labores se
consiguen gestionar segun a la disponibilidad del departamento de fabricacion.
b) Reparaciones que se ejecutan como consecuencia de una averia no
prevista; estos reparos usualmente se elaboran de emergencia puesto que

originan interrupciones no planificadas en las etapas de la fabricacion.

Mantenimiento en uso

Garcia (2003) lo sefiala que es una forma de mantenimiento estandar que
consigue ser ejecutado por trabajadores de mantenimiento o por los operarios
de las maquinarias. Son labores generales como toma de datos, inspecciones
visuales, limpieza, lubricacion y ajuste de tornillos. Para ejecutar estas

actividades no es primordial una capacitacion practica sino un resumido

12



asesoramiento. Este mantenimiento es la matriz del TPM (Mantenimiento

productivo total)

Técticas de Mantenimiento

Las tacticas se definen como las variadas formas en que las organizaciones
manejan y aplican las labores de mantenimiento en sus plantas de una manera
razonable, practica y sistematica; adoptar una técnica involucra la presencia de
normas y reglas que conducen las tareas y actividades de mantenimiento
(Mora; 2009). Entre las tacticas mas mencionadas destacan tales como: TPM,
RCM, TPM y RCM combinados, PMO, proactiva, reactiva, clase mundial, por
objetivos, etc. No se consigue delimitar qué tactica es superior que otras
conforme que cada una es valiosa de acuerdo las circunstancias de la

organizacion donde se lleve la aplicacion.

Mantenimiento Productivo Total (TPM)

Elaborado y disefiado en Japoén luego de la Segunda Guerra Mundial cuando
las compafias de ese pais recomiendan que para batallar con los productos
del mercado global se necesita superar la calidad de sus fabricaciones, es de
esta manera que importan tacticas de produccion y de administracion y las
adaptan para sus procedimientos industriales integrando otras terminaciones
como mantenimiento productivo, prevencion del mantenimiento, etc. Conocido
como el mantenimiento productivo ejecutado por todos los trabajadores se
enfoca en la mision que la mejora de las maquinarias debe integrar por
completo a los participantes de una organizacion, iniciando con los operarios
llegando hasta la alta direccién. La consigna primordial del TPM es conservar
y hacer uso de los equipos manteniéndolos en su estado inicial o de referencia

realizando mejora continua.

13



Los soportes del TPM son:

e Entrenamiento y desarrollo de habilidades de operacion
e Mejoras enfocadas - Kobetsu Kaisen (aumentar la eficiencia en los

procesos y equipos)
e Prevencion del mantenimiento
e Mantenimiento en areas administrativas
¢ Mantenimiento planificado o progresivo
e Mantenimiento de calidad

e Mantenimiento autbnomo

El TPM utiliza mayormente labores correctivas, preventivas, modificativas y
reducidas ocasiones las predictivas; es la fuente de otras herramientas tal asi
tenemos el RCM o el mantenimiento proactivo, aun asi, puede aparecer
desventajas cuando se posee maquinas de alta generacion, en estas

situaciones se procura integrarla con el RCM (Mora, 2009).

Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad (RCM)

El RCM se describe como una “tactica de planificacion de las labores y también
de la direccion de mantenimiento para conseguir programas que se centran en
la confiabilidad de las unidades en funcién de su dimension y ensamblaje”
(Mora, 2009). Esta herramienta fue disefiada por John Moubray en la década
del 80 a inicio de un informe presentado para elaborar programas de
mantenimiento para la industria aeronautica y es determinado formalmente
como la “actividad que se emplea para definir qué se debe realizar para
reafirmar que un activo fisico siga haciendo lo que sus operarios deseen que

hagan en su contexto ocupacional vigente” (Moubray, 2004).
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Los objetivos del RCM son:

Reducir las fallas en las maquinarias o equipos.

e Reducir los costos de recursos humanos por reparaciones originado a la

reduccion de averias en las maquinarias

e Prevery organizar las carencias de mantenimiento

e Participacion planificada de las areas de fabricacion y mantenimiento

para coordinar y mantener la capacidad de fabricacion de la planta.

Mantenimiento Proactivo

El mantenimiento proactivo es una estrategia enfocada a la ubicacion y la
reparacion de las fuentes que originan el deterioro y originan la falla de los
equipos. El ciclo de vida de las partes internas de una metodologia es
consecuencia de las caracteristicas de fuente de las averias (desviaciones)
sean ubicados dentro de los margenes razonables empleando evaluaciones de
deteccién y correccion. El incremento de la vida de las unidades y la reduccion
de las actividades de mantenimiento se consiguen con el manejo de diagndstico
y tecnologias predictivas. En esta herramienta de gestion los trabajadores de
mantenimiento poseen estadisticas sobre las unidades que son supervisados
para identificar la causa raiz de una averia que se entiende como degradacion

del material o disminucién del rendimiento.

El primordial objetivo del mantenimiento proactivo es reconocer y descartar las
causas primarias, repentinas y fuentes de las averias. El operador debe
inspeccionar todas las caracteristicas de la maquina para definir la
conservacion de la maquina y evaluar si existen oportunidades de averia, por
consiguiente, exige que el operario posea un elevado grado de conocimiento y
familiarizacién de la maquinaria. Ademas, el trabajador de mantenimiento debe
conocer los principios de funcionamiento de las maquinas y debe ser
capacitado para identificar condiciones defectuosas de funcionamiento y

reconocer las causas basicas de una averia (Mora, 2009).
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A continuacion, se presentan los trabajos previos que mencionan sobre
estudios que abordan la relevancia de la direccion del mantenimiento y como
su aplicacion mejora la disponibilidad en los equipos, maquinas y activos en las

empresas.

Segun Mufioz (2018) nos detalla que :La meta que tiene el mantenimiento es
conseguir aumentar la confiabilidad de la metodologia de la productividad al
manejar tareas, asi como el planeamiento, la organizacién, el control, y la
ejecucion de los de sistemas de mantenimiento de las unidades, producto de
sus actividades suelen a dirigirse y abarcando mas que las reparaciones
teniendo la meta de estudiar el sistema del mantenimiento realizado en la
disponibilidad de la linea de unidades de una empresa de volquetes en Espafia,
a través de la evaluacién de los indicadores de fallas en los componentes de

los unidades.

Los resultados obtenidos reflejaron que se pudo reducir las fallas inoportunas
del 5.4%, mejorando la confiabilidad y confianza del consumidor con un 4.5%,
resultando que se lograra un Optimo uso de recursos, de modo que
continuamente se mantenga reduciendo los costos y aumentando a la validez
completa de la compafiia sin ningin motivo de pasar por alto el concepto

exterior que debe tener la conservacion del ecosistema.

Las conclusiones que se produjeron luego de aplicar la metodologia del
mantenimiento preventivo ya que en la actualidad las organizaciones de los
diversos naciones de primer mundo consiguen una notoria cantidad a la unidad
de mantenimiento de maquinarias y activos , que se hacen cargo de analizar la
dificultad que resulta aparecer en intercambiarse entre estas mismas, el
mantenimiento preventivo adecuado debe permitir todas las posibilidades de
gue los objetivos sean seguros para la disponibilidad de las lineas de unidades
de carga para el servicio eficiente.
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Grafico 3. Relacion entre la disponibilidad y disposicion

—— Trabajando

Disponible

Listo
Estado del activO —m |

Fuera de servicio

Fuente: (revista técnicas agropecuarias)

Gran numero de las compafiias en todo Sudamérica inclinan por implementar
un mantenimiento que resulta ser muy eficiente que apoya a obtener bajas
desconformidades no de manera global en general, pero si los anticipan y esto
es lo que conocemos como mantenimiento preventivo, que no solo esta
desenvolviendo una implementacion primaria. Principalmente en el Pera las
industrias u organizaciones soportan una problematica de un minimo
mantenimiento y de esta forma se evita que pueda existir un cumplimiento de
la finalidad de obtener una disponibilidad de unidades de transporte de carga
para la transportacion de articulos en la fecha y hora sefialada, eso quiere decir,
a brindar un adecuado servicio y estar a disposicion en porcentaje que los

usuarios lo soliciten.

De forma que asi se evita el cumplimiento de alcanzar a conseguir Cero fallas,
Nulos desperfectos que agregan al disminuido desarrollo de los volquetes y
Cero tiempos desperdiciados o muertos al otorgar un servicio, sin conseguir en
elevado numero de las ausencias de disponibilidad originado a que los trabajos
no consiguen terminarse correctamente. De manera que cada vez que ocurra
una mala o baja utilizacion de los suministros existira una estimacion de lo que
podria ser el nivel satisfactorio de los consumidores consiguiendo como

resultado la rentabilidad de la compafiia. (Reyes,2017)
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Tambien, Alberti (2020) en su articulo de investigacion “Como calcular la
disponibilidad de una maquina” tuvo como objetivo analizar el desempefio de
los componentes que realizaron una trabajo en particular, en un tiempo
estipulado, durante un periodo acordado, en relacion de los parametros de

confiabilidad, mantenibilidad y soporte para el mantenimiento sobre activos.

Actualmente, la gestion del mantenimiento Industrial es importante pues
permite minimizar el impacto negativo de fallas que pudieran ocurrir en una
empresa. Desafortunadamente, la mayoria de las compafiias no poseen las
estrategias basicas para realizar un adecuado mantenimiento industrial. Y es
que la importancia del mantenimiento exige que debe ejecutarse
periddicamente para asegurar el 6ptimo desenvolvimiento de las maquinarias
e infraestructura. Sin embargo, siempre ocurren algunos problemas o
inconvenientes que obstaculizan el momento de mostrar el mayor potencial en

las etapas del mantenimiento en la industria. (Ludewig, 2020. p4g.1)

Segun Contreras (2020), nos sefiala que la priorizacion del trabajo de
mantenimiento es muy importante porque identifica la “verdadera” urgencia de
respuesta. Los trabajos realmente urgentes seran gestionados por el supervisor
de mantenimiento y los que no requieren ser atendidos de manera instantanea
seran encargados por un planificador. La delegacién de la prioridad debe ser
una decision objetiva basada en criterios normalizados, que deben ser

compartidos y respetados por todos los colaboradores de la empresa. (pag. 17)

Para Velasco(2020), define que mantenimiento es inevitablemente ligado como
anico responsable de la mantencién de activos, es su tarea principal. Aunque
la siguiente afirmacion este en contra de varios pensamientos, son muchos los
aspectos que determinan el mantenimiento de los activos y; no todas dependen

de mantenimiento en si. (pag. 6)

Los resultados que se consiguieron de la investigacion nos indicaron que es
factible establecer una serie de prioridades, atencion e historial de los activos,
asi mismo rastreando su disponibilidad y confiabilidad se consiguio buscando

aumentar el indice de disponibilidad. Esta accion también pudo aumentar la
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productividad y, si esta bien implementada, reduce los costos de
mantenimiento. Las conclusiones obtenidas en este articulo de investigacion
nos dice que se consiguio demostrar lo primordial es entender las urgencias de
sus activos, para implementar la metodologia correcta y aumentar el nivel de

disponibilidad en su organizacion.

A continuacion se mencionan las teorias relacionadas a la gestion del

mantenimiento y la disponibilidad

Para Smith A. y Hinchcliffe G.Piechnicki (2017), nos mencionan que: “El
mantenimiento es nombrado como anticipado, proactivo y también como
incluido ya que a manera siendo el plazo tiende a configurar integramente con
la informacion de estos mismos,en paralelo de las estadisticas o datos basados
en las averias mas repetitivas en las maquinarias, es por ello el concepto

“proyectado” es fuente esencial de la difinicion del preventivo”. (p.1137)

Segun Aguila (2017) “la mantenibilidad es una caracteristica fascinante en
aguellos activos que se repara cuando presenta averias y con tiempos de

reparacion sefialados”

La relacion inseparable entre el mantenimiento, la energética, y la eficiencia
econdémica informa la elevada importancia que necesita otorgarse al examen
de la economia energética y en esto desempefia un protagonismo fundamental
otorgar una metodologia de auditoria de mantenimiento que ofrezca reflejar el
panorama presente en la generacioén, conversion, uso, economia e impacto
ecologico de la energia, asi mismo ubicar pérdidas, ineficiencias y puntos
fragiles y exponer programas de mantenimiento que alcancen a brindar
soluciones disponibles técnico y economicamente a los escenarios de
confiabilidad de los activos que manejan la energia utilizando eficientemente

en la mayoria posible los recursos que existen. (Martinez et al. 2020,p.24)

La disponibilidad y confiabilidad de un sistema de fabricacion son los
indicadores mas recurrentes en el area de ingenieria de confiabilidad para
evaluar la calidad y las entregas a tiempo de los productos que producen. Para
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elevar la confiabilidad de la capacidad de fabricacion, se utiliza una politica de

mantenimiento correctivo. (Yaghoubi et al. 2021 p.)

La disponibilidad Operacional refleja el porcentaje de tiempo que la maquinaria
qguedo a disponibilidad del lugar de trabajo para desarrollar su actividad en un
periodo de evaluacion. Tomando en consideracion el tiempo que el activo
gueda fuera de operatividad por detenciones programados y no programados.
El proposito de este indicador es evaluar el rendimiento de los activos y la
eficiencia en el trabajo de mantenimiento, de modo conjunto, midiendolos
contra los objetivos y metas de la compafia, con la finalidad que operacion
tenga cada vez mas tiempo el activo disponible y que este pueda desarrollar la
funcién para la que fue desarrollado.(Fuenmayor 2018, p.18)

1l METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicado, esto es por la razén de
que se implementara una gestion del mantenimiento para ver el efecto que

causa a la variable dependiente o problema.

Disefio de Investigacion
De la misma manera, el disefio de esta investigacion es de tipo pre -
experimental ya que existira un antes de la aplicacibn de la variable

independiente y un después, se observaran nuevos resultados.

Segun Rodriguez (2020), nos menciona que: En este tipo de trabajo de
investigacion el enfoque del estudio esta en la resolucion practica de
desperfectos. Se enfatiza especificamente en de que manera se podria
aplicarlo a la practica las teorias principales. Su proposito se orienta en la
correccion de los problemas que se originan en un momento inesperado. La

investigacion aplicada mantiene una muy cercana vinculacion con la
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investigacion basica, de forma que depende de los descubrimientos de esta

altima investigacion el cual se integra con los mencionados descubrimientos.

Segun Quispe (2017) nos dice que: Al desarrollar la aplicacion de mejoras tales
asi denominadas estas como verificaciones en campo y los aprovechamientos
de parada, asi también el entrenamiento del personal y las campafias durante
los mantenimientos programados, se pudo ejecutar una eficiente evaluacion,
consiguiendo asi que el DZ001 se comprobara una mejora resaltante en la

cantidad total de horas programadas.
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3.2 Variables y operacionalizacion
Tabla .4 Matriz de operacionalizacion
Variables Definicion conceptual D[::eei:;g:aﬂngl Dimensiones Indicador Escala de
medicion

Variable o .
FPara Velasco (2020), define | El mantenimiento es | Mantenimiento N _adlwdades mantenimiento

Independiente: | que mantenimiento es | un aglomerado de Autdnomo 'EE"ZE!C'?‘S / Total de actividades RAZON
inevitablemente ligado como | actividades (M.A) mantenimiento programadas X 100
Gnico responsable de la| planificadas
mantencion de activos, es su | centradas hacia la
tarea principal. Aungue la | eficiencia ¥ la

Gestion del siguiente afirmacion este en | gjecucién  de  los

mantenimiento | contra de varios | mantenimientos Mantenimiento _
pensamientos, son muchos | programados para Planificado | oras dedicadas al M.P. / Horas RAZON
los aspectos que determinan | asegurar que las (M.P.) totales  programas al M.P. X 100
el mantenimiento de los | unidades continden
activos y; no todas dependen | trabajando
de mantenimiento en si. (pag.
6)

Variable La disponibilidad se

Dependiente: | Para Gonzales (2016), nos | presenta de manera | Tiempo Medio | TMF = Horas totales recorridas
dice: “Probabilidad de un| que el tiempo medio | entre Fallas Numero de Fallas RAZON
sistema de estar en modo | entre fallas y el
operativo o listo para trabajar | tiempo medio entre

_ - en el momento que sea| reparacion faciliten | Tiempo medio | TMR = Horas totales de reparacion
Disponibilidad | solicitado” la prestacion de las | eptre Numero de fallas RAZON

unidades

reparaciones

Fuente: Elaboracion propia
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3.3  Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones

0 agrupacion de la totalidad de los sucesos que integran con algunos requerimientos’
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2017, p. 174).

La poblacion esté delimitada por la toma de 42 dias en recoleccién de
datos de la flota de transporte de carga, agrupadas y divididas en 42 dias.

Muestra

“La muestra es la agrupacion de personas al que se sefala en la pregunta de
prospeccion o conforme al cual se planea finalizar algo y la representacién es

algun sub grupo de una villa”, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.207).

La muestraresultard equivalente ala cantidad de la poblacién, el cual sera

42 dias laborales.

Muestreo

El muestreo es no probabilistico por conveniencia.

Se delimita en 42 dias laborales antes, el cual abarca desde el 19 de mayo del
2021 hasta el 30 junio del 2021 y 42 dias después que abarca desde el 04 de
agosto del 2021 hasta el 20 de setiembre del 2021. EI método de muestreo es

probabilistico por conveniencia.

Unidad de anéalisis: Uno de cada dia de la medicién de los indicadores.
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34  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Los Instrumentos Segun Hernandez et al. (2018), una herramienta para la
evaluacion adecuada es sobre algo que es analizar los datos resaltantes y
dinamicos que dan aporte satisfactoriamente a las descripciones o las variables

gue el investigador tiene en inteligencia” (p. 199).

Validez

La validez se obtendra mediante del juicio de Experto.

Segun Valderrama (2016), define que alcanzaremos emplear la investigacion
resultante, puesto que acostumbra a ser utilizados con los sucesos
observables. De manera que el diagndstico contiene la revalidacion de textos,
exposicion y otras situaciones que aseguran la correlacion con la industria

contemporanea. (p. 194).

Confiabilidad
La confiablidad para esta investigacion se tomo de los datos a través de

la observacién de la fuente primaria que es la empresa.

Segun Hernandez et al. (2017), teniendo la confiabilidad como una primordial
metodologia que se menciona al minimo en que su definiciébn duplicada del

mismo cualquier variable da unos resultados iguales (p. 200).

Segun Bernal (2012), define que fuentes primarias es donde se desarrolla los
datos, las cuales se obtuvieron de forma directa. Asi también mencionada como
informacion de primera fuente o desde el punto de los acontecimientos. Estas

fuentes resultan ser instituciones, el area natural, las personas, entre otros.

Los datos conseguidos de la fuente primaria es informacion proveniente del
mismo sitio donde ocurren los hechos (espectar una movilizacion, analizar
visualmente el centro de labores), en situaciones donde se entrevista de

manera directa a las personas que tienen trato o vinculo con la situacién de la

materia en estudio. (p. 191 — 192).
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e La Ficha Técnica de los camiones

Se logro confirmar los datos de la informacion técnica, se llevara a conocer las
caracteristicas del motor, cual es la nacionalidad, el nimero de chasis, también
del sistema de combustion, el afio de fabricacion, asi como del tiempo de vida
Gtil ya sea actualizado o de defectuosa procedencia, ademas los tamafios de la
unidad de transporte sea asi salir a acaecer positivamente de cuenta a la

documentacion para elaborar el sustento requerido.

Confiabilidad: De manera tal que los datos son actuales de la compaiiia, los
recursos que se otorgaran para gestionar seran puntuales y discretos, esto nos
posibilita que los datos integrados de la recoleccidn y la gestion se mantengan

centrados al andlisis de las variabilidades de prospeccion.

3.5 Procedimientos

La empresa Grupo Garces S.A.C. cuenta con una flota vehicular conformada
por 08 unidades de transporte de carga en la marca Volvo.

Tabla N°5 Promedio Semanal antes de la Implementacion
Pre Test
| TMF = (horas totales recorridos) / (Numero de fallas) x 100
Tiempo Medio entre Reparaciones
Meses TMR = (horas totales de reparacion) / (Numero de fallas) x 100
Mes Semana Indicador - RTT
TMF TMR Disponibilidad
Mayo 1 3.45 2.01 2.01%
2 3.45 1.97 1.97%
3 3.45 2.00 2.00%
4 3.45 1.99 1.99%
Junio 5 3.45 2.01 2.01%
6 3.45 1.96 1.96%
7 3.44 1.96 1.96%
Promedio Total 3.44 1.99 86.5%

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: el resultado obtenido al aplicar las formulas de los indicadores nos
permite observar que la disponibilidad antes de la fase de aplicacion de gestion
de mantenimiento en los meses correspondientes entre mayo y junio dio como
resultado el promedio de TMF = 2293 y el promedio del TMR = 1156.
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Tabla N° 6.

Registro de tiempo entre fallas antes de la implementacion

Tiempo
N° Horas de Horas NUMmero medio
Datos Dias trabajo 10h * 8 | totales de fallas entre
unid. recorridos € fallas

(TMF)
1 lunes 80 61 19 3.21
2 martes 80 62 18 3.44
3 miércoles 80 63 17 3.71
4 jueves 80 61 19 3.21
5 viernes 80 62 18 3.44
6 sabado 80 63 17 3.71
7 lunes 80 61 19 3.21
8 martes 80 62 18 3.44
9 miércoles 80 63 17 3.71
10 jueves 80 61 19 3.21
11 viernes 80 62 18 3.44
12 sabado 80 63 17 3.71
13 lunes 80 61 19 3.21
14 martes 80 62 18 3.44
15 miércoles 80 63 17 3.71
16 jueves 80 61 19 3.21
17 viernes 80 62 18 3.44
18 sabado 80 63 17 3.71
19 lunes 80 61 19 3.21
20 martes 80 62 18 3.44
21 miércoles 80 63 17 3.71
22 jueves 80 61 19 3.21
23 viernes 80 62 18 3.44
24 sabado 80 63 17 3.71
25 lunes 80 61 19 3.21
26 martes 80 62 18 3.44
27 miércoles 80 63 17 3.71
28 jueves 80 61 19 3.21
29 viernes 80 62 18 3.44
30 sabado 80 63 17 3.71
31 lunes 80 63 17 3.71
32 martes 80 61 19 3.21
33 miércoles 80 61 19 3.21
34 jueves 80 63 17 3.71
35 viernes 80 62 18 3.44
36 sabado 80 61 19 3.21
37 lunes 80 61 19 3.21
38 martes 80 62 18 3.44
39 miércoles 80 63 17 3.71
40 jueves 80 61 19 3.21
41 viernes 80 62 18 3.44
42 sabado 80 63 17 3.71
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Total

3360

2603

757 |  3.44 |

Fuente: Elaboracion propia

Promedio General del tiempo medio entre fallas antes de la implementacion
segun la formula del indicador (TMF)

TMF = horas totales de recorridos =

Tabla N° 7. Registro de TMR antes de la implementacion

Numero de fallas

2603 / 757 = 3.44 horas

N° Horas totales de | Numero de Tiempo medio
Datos Dias reparacion fallas entre reparaciones
(TMR)
1 Lunes 56 28 2.00
2 Martes 55 26 2.15
3 Miércoles 54 27 2.07
4 Jueves 53 29 1.93
5 Viernes 55 28 2.00
6 Sabado 56 26 2.15
7 Lunes 54 27 2.07
8 Martes 56 29 1.93
9 Miércoles 55 28 2.00
10 Jueves 54 26 2.15
11 Viernes 53 27 2.07
12 Séabado 55 29 1.93
13 Lunes 56 28 2.00
14 Martes 54 26 2.15
15 Miércoles 56 27 2.07
16 Jueves 55 29 1.93
17 Viernes 54 28 2.00
18 Séabado 53 26 2.15
19 Lunes 55 27 2.07
20 Martes 56 29 1.93
21 Miércoles 54 28 2.00
22 Jueves 56 26 2.15
23 Viernes 55 27 2.07
24 Sabado 54 29 1.93
25 Lunes 53 28 2.00
26 Martes 55 26 2.15
27 Miércoles 56 27 2.07
28 Jueves 54 29 1.93
29 Viernes 56 28 2.00
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30 Séabado 55 26 2.15
31 Lunes 54 27 2.07
32 Martes 53 29 1.93
33 Miércoles 55 28 2.00
34 Jueves 56 26 2.15
35 Viernes 54 27 2.07
36 Sabado 53 29 1.93
37 Lunes 54 27 2.07
38 Martes 53 29 1.93
39 Miércoles 55 28 2.00
40 Jueves 56 26 2.15
41 Viernes 54 27 2.07
42 Sabado 53 29 1.93

Total 1968 990 1.99

Fuente: Elaboracion propia

Promedio General del tiempo medio entre reparaciones segun formula del

indicador:

TMR = horas totales de reparacion

Numero de fallas

TMR =1.99 horas

=1968/990 = 1.99

Tabla N° 8 Registro de la Disponibilidad antes de la implementacion
N° Dias Tiempo medio | Tiempo medio
D entre fallas entre Disponibilidad
atos .
reparacion

1 Lunes 3.21 2.00 4.64%
2 Martes 3.44 2.15 3.15%
3 Miércoles 3.71 2.07 3.07%
4 Jueves 3.21 1.93 2.93%
5 Viernes 3.44 2.00 3.00%
6 sabado 3.71 2.15 3.15%
7 Lunes 3.21 2.07 3.07%
8 Martes 3.44 1.93 2.93%
9 Miércoles 3.71 2.00 3.00%
10 Jueves 3.21 2.15 3.15%
11 Viernes 3.44 2.07 3.07%
12 sabado 3.71 1.93 2.93%
13 Lunes 3.21 2.00 3.00%
14 Martes 3.44 2.15 3.15%
15 Miércoles 3.71 2.07 3.07%
16 Jueves 3.21 1.93 2.93%
17 Viernes 3.44 2.00 3.00%
18 sabado 3.71 2.15 3.15%
19 Lunes 3.21 2.07 3.07%
20 Martes 3.44 1.93 2.93%
21 Miércoles 3.71 2.00 3.00%




22 Jueves 3.21 2.15 3.15%
23 Viernes 3.44 2.07 3.07%
24 sabado 3.71 1.93 2.93%
25 Lunes 3.21 2.00 3.00%
26 Martes 3.44 2.15 3.15%
27 Miércoles 3.71 2.07 3.07%
28 Jueves 3.21 1.93 2.93%
29 Viernes 3.44 2.00 3.00%
30 sabado 3.71 2.15 3.15%
31 Lunes 3.71 2.07 3.07%
32 Martes 3.21 1.93 2.93%
33 Miércoles 3.21 2.00 3.00%
34 Jueves 3.71 2.15 3.15%
35 Viernes 3.44 2.07 3.07%
36 sabado 3.21 1.93 2.93%
37 Lunes 3.21 2.07 3.07%
38 Martes 3.44 1.93 2.93%
39 Miércoles 3.71 2.00 3.00%
40 Jueves 3.21 2.15 3.15%
41 Viernes 3.44 2.07 3.07%
42 sabado 3.71 1.93 2.93%
Total 144.81 85.5 86.50%

Fuente: Elaboracién propia

Promedio General de la disponibilidad segun formula del indicador:

Disponibilidad = TMF = 14481 = 86.50%
TMF + TMR 144.81 + 85.5

Disponibilidad = 86.50%



Propuesta

TablaN° 9:  Falta de un sistema de mantenimiento planificado
Causa principal:_la falta de un sistema de mantenimiento planificado
¢ 1 por que? é2 porque? |3 por qué? | ;4 por qué? | 4,5 por qué?
iPor qué sucedegipor qué lasiPorqué solol,Por que ¢ Por qué
una deficienteareas deven que hayamantenimient|falta de
planificacion en lggerencia wvsalidas dejo no tiene coordinacién
gestion delmantenimiento|Flota dejuna entre las
mantenimiento? no trabajan entransporte  |planificacion?areas?
conjunto?
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 10 Causa Raiz
Causa Raiz: Falta de un sistema de mantenimiento planificado FECHAS
o | o | m | @
=] (=] =] =]
Il )
H R = = -
g - m E Plan de accion ‘ES. ‘@. ﬁj F::-:I]
[ @ — - —
el &l 2 2 S|8|8 |8
& g EF| |8
Mo hay 1. Elaboerar un sistema de programacion de los
modelo de diferentes mantenimientos que se reguiere.
mantenimiento ,E
o preventivo, o
-E o ':D"?m ¥ & 2. Realizar un confrol estadistico de todas las
E g predictivo ocurrencias en mantenimiento y fallas.
a a8
E & 1. Realizar la programacion de mantenimiento en
& = pricridades y en consecutivas.
E 4 |Fattade 8
E E- Erﬂgrama{:iﬁn E
E E § 2. Elaborar registro de alerta de mantenimiento para fener
2 & el control preventivo y predictivo.
E|§
2| 8
E E 1. Werificar el estade del fracto mediante un cheke list.
= = |Falta de g
E | £ |registros ]
2| 5 2
(=] ©Q 5 2. Dar conocimiento mediante un registro de las
ocurrencias gue tuvo el tracto en su recorrido.

Fuente: Elaboracion propia

La ausencia de una gestion adecuada del mantenimiento planificado exige se

incorpore un mantenimiento preventivo programado, se tendra que considerar
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cuales son las fallas mas comunes y constantes para su mejoramiento, se
tomara en cuenta cuales son las unidades de transporte que presenten mayor
namero de fallas para que sean medidas con la dimensién de mantenimiento

planificado.

Los pasos realizados para el estudio son los siguientes:

Se acordo con el representante de la compafiia llegar a concretar dos fases

cuales describiremos a continuacion:

1. Desarrollar un sistema programado para atender los diferentes tipos de
mantenimiento que se necesite.

2. Ejecutar un control acerca de las ocurrencias y fallos que se den en
mantenimiento.

Se trabajo conjuntamente con el técnico en mecénica las siguientes labores:

1. Elaborar el programa para el mantenimiento segun la prioridad y de
forma continua.
2. Crear el registro de acuerdo a las urgencias en mantenimiento y asi tener

un mejor control preventivo asi también predictivo.

En los que respecta a los choferes se alinearon las siguientes actividades:

1. Realizar un check list para conocer el estado de las unidades.

2. Entregar informacion sobre el registro de las ocurrencias que tuvo cada

unidad de transporte de carga en su recorrido.
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Tabla N° 11: Falta de un sistema de mantenimiento autbnomo

Causa: Falta de un sistema de mantenimiento auténomo
&1 por que? &2 por qua? é3 por que? &4 por que? | ;5 por que?
¢ Por qué hay por qué no P?Ir que |n° orqué que no 7 Por qué falta
una falta cuenta con un eva e ) pOrque ? guardar el
sistema de sistema de segum’;leg 0 for?nx;lstoesn 4o | Mistorial de las
gestion de gestion de mg[r]lrt[a{anﬁrr[:ier?to verificacion paradas no
mantenimiento?| mantenimiento . programadas
auténomo
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 12 Causa Raiz
Causa Raiz: Falta de un sistema de mantenimiento autonoma FECHAS
oo | & | @
(=] (=] (=] (=]
S o[ )
@ SE|5|5(8
g - = E Plan de accidn ‘ES. ‘@. Ef Ea?
T g = g |l & | & |8
L | .2 8 5 g 8|88
o 3 E|5|5|E
& glEI|a|8
Mo hay 1. Elaborar un medele de mantenimiento auténomao
medelo de para el mecanico y el conductor.
mantenimiento |,
autonomao E
. © 2. Realizar un sistema de data para recaudar y
a W L] . . e
E E tener el control del registro de la informacion
= g obtenida de los responsables directos del
g 2 mantenimiento autonomao.
m i
42 &z 1. Supervisar el registro de cumplimiento de
2 @ reparaciones.
E g Falta de E
E & |programacion |
5] E b
E = ﬁ 2. Controlar la fiabilidad de la unidad de transporte segidn
3 & el tipo de mantenimiente que se programo.
E |8
] [
k- ]
.; 'i;
e ‘L’ 1. El conductor tendra que verificar el estado de las
2 | 2 |Farade & |unidades.
['E]
= E regisiros é
= o E
o o & |2 Tendra que verificar el estado de la unidad y
realizar su reporte a los encargados para su
evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia

La carencia de un sistema de gestion del mantenimiento autbnomo se
desarrollara con una ficha de CHECK LIST donde se corroborara que sean
ejecutadas las evaluaciones iniciales, revisiones a las unidades de transportes

previo a cualquier tarea y esto apoyara a que esa inspeccion se lleve a cabo de
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manera regular de forma diaria. Para realizar la medicion con su dimension
correspondiente del mantenimiento autbnomo.

En cooperacion y aceptacion del representante de la organizacién se
desarrollaran dichas actividades las cuales seran:

1. Desarrollar una estructura de mantenimiento autonomo el cual sera para
el mecénico y el conductor.

2. Elaborar un sistema de datos para acumular y poseer el control de la
data de la informacién conseguida de los gestores directos del

mantenimiento autbnomo.

Con ayuda del técnico mecéanico se elaboro lo siguiente:

1.Supervisar el registro de ejecucion de los mejoramientos.

2.Verificar el nivel de fiabilidad de las unidades de acuerdo al mantenimiento
asignado.

Con apoyo de los conductores se les capacito para realizar las funciones tales
como:

1.El chofer encargado de la unidad tendra que analizar el estado de las
unidades.

2.Tiene que inspeccionar la conformidad de las unidades en todas sus

dimensiones y posteriormente dar informe a los encargados para su evaluacion.

Tabla N° 11: No hay stock de seguridad de los repuestos

Causa: No hay stock de seguridad de los repuestos
¢ 1 por qué? ¢,2 por que? i3 porqué? |i4 porqué? | iS5 porque?
porqué la
_ ) porque los Por qué no |administracién i Por falta de
¢Por qué no hay | mecanicos no hay un no cuenta con un sistema
stock de seguridad | informan a su registro de un sistema de
de los repuestos? debido requerimiento | directo con las lanificacion
momento de repuesto areas P
involucradas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 12 Causa Raiz

. . - . FECHAS
Causza Raiz: Falta de un sistema de mantenimiento autonomao
o | oo | oo | oo
(=] [=] (=] (=]
P IR L
] = | = | = | =
= = = )
£ . d|ls|a|a
g a = o Plan de accion || &S
o g S g Mo a ||
5 2 Ele|E|E
L S| E|IE2|=
e [=1] F — [==]
[=] -— (o] [31]
Mo hay 1. Realizar una programacion de adquisicion de
Stock de los materiales para el repuesto.
repuestos L:J
disponibles para o
: |el mantenimiento | 8
- g O | 2. Buscar nuevos proveedores de repuesto de
E 5 calidad y entrega oportuna.
') B
= 0
(=1 =
| E
a & 1. Llevar un control de tiempo de paradas no
; = o programadas por falta de repuestos.
= 2 |Incumplimiento 2
= = e -
= & |de programacion | £
= E -3
E o |de 3 -
2 2 | mantenimiento = |2 Generar un repru:lrte de. stock de seg!undad de los
@ & repuesios gue mas requieren para evitar paradas en
z e las reparaciones.
P e
[¥] [X)
2 B
" ] . L )
e b 1. Verificar los suministros necesarios antes de las
= N [ B
= | T |incumplimiente | S partidas.
H = |enlassalidasde | 3
Z £ . =
o 2 |las unidades c ) o o
(=] ©Q S 2. Coordinar con el mecanico la operafividad de las
unidades.

Fuente: Elaboracion propia

Se elaborara un listado de todos los repuestos que se cambian o utilizan de los
cuales se dara una mayor prioridad al momento de realizar las compras de
repuestos y asi evitar el desabastecimiento la cual ocasiona una baja

disponibidad de las unidades de transporte de carga.

En trabajo conjunto con el representante de la compafia se trabajaron las

medidas que son nombradas a continuacion:

1.Elaborar un planeamiento de la compra de los materiales o repuestos.
2. Seleccionar diferentes proveedores de suministros de calidad y disposicion

de entrega inmediata.
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Se elaboraron formatos de trabajo para el registro de los datos los cuales se
explicoO previamente al personal técnico encargado como se menciona los

pasos siguientes:

1.Realizar un control de todos los tiempos de paradas no programadas por
escasez de repuestos.
2.Redactar un registro de stock de seguridad sobre todo los repuestos con

mayor incidencia a ser solicitados.

Finalizando se le dio informacion técnica a los conductores para que puedan

aplicarlos los respectivos pasos que mencionamos a continuacion:

1. Revisar la cantidad de repuestos antes de las partidas de ruta.

2. Confirmar con el técnico encargado la conformidad de las unidades.

Implementacion

Ausencia de un sistema de gestidén del mantenimiento planificado

La realizacion del sistema de gestién del mantenimiento planificado tuvo como
primera actividad la codificacion de los tipos de fallas para que resulte mas facil
su ubicacion evitando asi pérdidas de tiempo al momento de darle solucion de
esta manera no se pone en riesgo la produccién o la calidad del servicio de la

empresa.

Tabla N° 13: Falta de un sistema de mantenimiento planificado

REGISTRO DE ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

VIAQ _—
A
“t(d\” TURNO
H/Inic H/FIn
s /

FALLA UNIDA TIPO DE FRECUEN RESPONS

S FALLAS CIA ABLE

- roblemas con 4 <
8? ﬁjces delanteras horas 2 meses Mecanico

35



Propblema con 5 £
SISTE CO-02 tagltéro horas 3 meses Mecdnico
MTP
01 MA CcO - 03|Problemas con 2 1 meses Mecanico
ELECTR uces neblsneras horas
ICO
- roblema 6 .
8? ruces de 2abin horas 2 meses Mecanico
89 - |Problemas con 2 3 meses Mecanico
circulina horas
- roblemas con 2 .
88 ruces nebineras horas 2 meses Mecanico
roblemas con 4 £
CO - 07 ruces delanteras horas 4 meses Mecanico
- | 1 <
or ra%l?d%naaesf Peno hora 2 meses Mecanico
89 ) roblemas por 4 .
SISTEM reno pastillas horas 3 meses Mecanico
MTP
A DE 8? " |prob 1 -
02 CREN rergullaemﬁé oor hora 1 meses Mecanico
CO - 04
o rreonbcl) magber h06ras 2 meses Mecanico
CO -05
rreonbcl) Rgder ho6ras 3 meses Mecanico
- Problemas por 1 4 i
88 regullamre o hora 2 meses Mecdnico
CO -07
Problemas por 1 P
regullamre s hora 4 meses Mecanico
CO - 01
Propl 5 L.
emb rggquaeséuro horas 2 meses Mecanico
02 " |propl 3 .
emb rggquaeséuro horas 3 meses Mecanico
MTP | EMBRIA -
8? Problemas 4 Ani
03 GUE embrague daro horas 1 meses Mecanico
08 " |propl 5 -
E?br(aeg?,laes s horas 2 meses Mecanico
05~ |propl 3 -
embrggquaeséuro horas 3 meses Mecanico
66 = |propl 3 i
mbrgg?Jaes ony horas 2 meses Mecdnico
89- Problemas 5 4
embrague daro horas 4 meses Mecanico
8? ) roblemas 2 4
Baterlea porﬁgxl horas 2 meses Mecanico
89 ) roblemas 1 P
MTP | BATERI B eria porﬁgxl hora 3 meses Mecanico
04 AS 89 -
roblemas 2 4
Baterlea porﬁgxl horas 1 meses Mecanico
82 B g E mpacs)srck% holra 2 meses Mecanico
- oblemas 1 o
8? er?a porﬁgxl hora 3 meses Mecdnico
- oblemas 1 .
88 Rera porck% hora 2 meses Mecdnico
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67 "

roblemas 2 L.
Eater?a porﬁfv\]/ horas 4 meses Mecanico
8? i Problemas con 4 L.
arrancador horas 2 meses Mecanico
89 i Problem s con 3 .
MTP |ARRANC arranca horas 3 meses Mecanico
05 ADOR 8? = brobl o
roblemas con L.
arrancada horas 1 meses Mecanico
82 aPFPabrl‘Eén s con ho%as 2 meses Mecdnico
8? aP;Pabnlggn s con hogr"as 3 meses Mecanico
88 aP;Pabrl(ceg] s con ho?as 2 meses Mecdnico
89- Problemas con 4 L.
arrancada horas 4 meses Mecanico
) 16 o
or 25%?5%’5‘,%%‘30” hc;ra 2 meses Mecanico
59" " ,
MTP |CAJA cParo Ienswas con hc;ra 3 meses Mecanico
06 (MOTOR 8? _
) Problemas con 6 L.
acePce e motor horas 1 meses Mecanico
82 ) 10 | .
cParo 'e“gas con hora 2 meses Mecanico
S
o8 - 16 -
EF%'?L%”QJ%%CO” h%ra 3 meses Mecanico
88 i Problemas con 6 i
acePce e motor horas 2 meses Mecanico
89 B 10 i
cParo Iemas con hc;ra 4 meses Mecanico
8? aPE‘éF%L?SmaS con ho‘T’fas 2 meses Mecanico
89 2 .-
MTP | ACEIT broRigmas con hozas 3 meses Mecanico
07 E 8?
apégﬁfsmas con ho?Fas 1 meses Mecanico
aPE‘éPL?smas con ho%as 2 meses Mecanico
8? aPE‘éP'esmas con ho%as 3 meses Mecanico
88 aPEgPlesmas con hozras 2 meses Mecanico
89 aPEgbIemas con ho?l"as 4 meses Mecanico
- roblemas oor 2 L.
8? lanta vola horas 2 meses Mecanico
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89 i Problemas por 4 e
codada de IBhta horas 3 meses Mecanico
MTP | NEUMA -
o3 Problemas por a 1 meses Mecénico
08 TICOs cocada de Ilanta horas
0%~ flroblemas por 2 2 meses Mecénico
lanta volada horas
8? rroblem S por 2 3 meses Mecdnico
lanta volada horas
88 ) Problemas por 4 <
codada de I hta horas 2 meses Mecanico
89 ) Problemas por 4 £
cotada de ikhta horas 4 meses Mecanico
8? ) Problemas con 3 .
sistema de Sire horas 2 meses Mecanico
MANG 89 " |Problemas con 1 3 meses Mecdanico
MTP manguera hora
09 UERA -
S DE 03 ﬁ{grk,’é%@raas con holra 1 meses Mecanico
AIRE 8? -
e S R horas 2 meses Mecénico
- rabl as con 4 L.
8? E\A?ltcﬁrge aire horas 3 meses Mecanico
06 ﬁ{gr?é%@r‘—;‘as con hara 2 meses Mecanico
89 ) Problemas con 3 £ i
sisterna de sire horas 4 meses Mecanico
- Problemas con , .
8? manguera de ho?*as 2 meses Mecdnico
89 - |Problemas con > .
MANG manguera de horas 3 meses Mecdnico
MTP
- Problemas con , .
10 UERAS 89 manguera de ho?*as 1 meses Mecdanico
DE
" |Problemas con .
:CEIT 82 manguera de ho%as 2 meses Mecdnico
§9- Problemasa:on 5 L
manguera de horas 3 meses Mecdnico
" |Problemas con L.
88 manguera &e ho%as 2 meses Mecanico
aceit
" |Problemas con .
89 gﬁcae? uera é:e ho?Fas 4 meses Mecanico

Fuente: Elaboracion propia

Mantenimiento preventivo diario

Debido a la ausencia de un trabajo autbnomo se vio en la necesidad de elaborar

un registro diario de cada unidad de transporte donde se de a informar de forma
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diaria si la unidad presenta algun desperfecto o inconveniente de igual manera
de revisa el estado de los componentes de la unidad para evitar problemas en
el camino y asi retrasen el trabajo. Como se muestra en la tabla 10. No existe

un sistema de mantenimiento autbnomo
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Tabla N° 14: Mantenimiento preventivo diario

TIPO DE MANTENIMIENTO : Preventivo diario

Umidzd
d-01
Lu=-us
LU -3
[0-04
Lo-05
C0-06
CO-07
{0-08
Codigo delvehiculo:
Temmico a cargo: “echz
Jefe de taller: Hara dz inicio
Analiztz:| Cristian Pintado Sequeiros Hara da finalizacion
N’ Descripcion de los mantenimientos a inspeccionar Revisado
1 Limpieza y lzvado de |2 unidad (segdn 25 la nacasidad)
z Werificar Nivel del aceite de motor
S Werificar Mivel del liguido refrigeranta
| Yericar Mive! de aguz en el sistema de limpia parabriza
& Yerificar Mivel de liguido de embrague
B Warificar Nivel de aceite hidraulico de |a direccion
7 Inspeccionar fugas del lubricante de mator
B Inspeccionar fugas en &l sistema de direccion
:| Inspeccionar fugzs en &l sistema de franos
10 Inspeccionar fugas en &l sistema de transmision
11 Inspeccionar fugzs en el sistema de combustible
12 Inspeccionar fugas en & sistema de refrigeracion
11 Estado de carga de |2s baterias 23 Voltos
14 Comprobar estado de luces interiores (Fluoracentas)
15 Compraobar estzado de luces exteriores (luces de posicion delanteros)
16 Comprobar estado de luces exteriores (luces intarmitentes laterales)
7 Comprabar estado de luces extariores [faros delanteros)
18 Comprobar estado de luces exteriores (luces de posicion posteriores)
14 Comprobar estado de luces exteriorss (luces intarmitentes posterioras)
] Varificar estabilidad del motor 50 rpm
21 Warificar Temperatura dal motor 90°C
12 Yerificar Sonidos extrafios
DBSERVACIDNES:

Fuente: Elaboracion propia
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Mantenimiento preventivo semanal

De manera que se pueda implementar el mantenimiento preventivo semanal,
se procede a recolectar datos de los registros diarios de la misma forma las
inspecciones semanales para corroborar que los datos coincidan y el registro
de la informacion resulte ser veraz. Asi también el técnico encargado se hara
cargo de la revision de la transmision, suspension, frenos, etc. Teniendo el

propdsito de encontrar e identificar los componentes desgastados y que estén

en estado de reemplazo. A continuacion, se observa la tabla N° 11

Tabla N° 15: Mantenimiento preventivo semanal

INSPECCION: Semanal
Unidad

Co-01

co-02

CO-03

Lo -0g

CoO-05

Co-Ue

Co-07

CO-03

Codigo del vehiculo:

TEecniCco a cargo:

Fecha:

Jlete de taller:

Hora de inicio:

Analista: Cristian Pintado Sequeiros

H

Hora de finalizacion:

Limpieza v lavado del motor

Revizar estado de Tiltro de aire
secundario

Veriticar Mivel del aceite de molor

Fevizar soportes del Tiltro de aire

WVeriticar Nivel del liquido refrigerante

Eevisar estado del intercooler

Veriticar estabilidad del motor 650

Revizar soportes del intercooler

rgm
SUSPE
MNSIOMN

Eevizar estado de paletas del turbo

Revisar amorfiguadores delanteros

Eevisar mangueras de entrada de aire al
motor

Revisar amortiguadores posteriores

FEevisar manguera de entrada de aire de

Revisar bolsas de aire delanteras

I3 COmMpresora
SISTEMA DE
ESCAFE

Revisar bolsas de aire posteriores

Eevisar catalizador

Revizar fuga de aire de valvula de
suspension delantera

Revizar soporie de tubo de escape

Revisar fuga de aire de valvulas de
SUsSpensIon posterior

SISTEMA DE DIRECCION

Eevisar barra de torcion delantera

Fevision de caja de direccion

Revisar barra de torcion posterior

Revision de servo direccion

Revisar barra estabilizadora delanfera

Eevision de deposito de aceite de
direccion

Revisar barra estabilizadora posterior

Eevisar Tugas de aceite de direccion

FREND
5

SISTENMIA DE AIRE

Eevizar estado de raches delanteros

Veriticar estado de compresora

Reviszar estado de raches posterioras

Verimicar estado de secador de aire




Revisar estado de zapatas delanteras

Revisar estado de pedal de freno

Revisar estado de zapatas posteriores

Revisar fugas de aire en el sistema

Hevisar Tuga de aire por pulmones de
freno delanteros

Hevisar presion de aire 9 bar

Rewvisar fuga de aire por pulmones de
Treno posteriores

Purgado de Tanques de aire

THRANS
NS0
N

CORREAS

Revisar estado de cardan

Revisar estado de correa del ventilador

Revisar estado de cruzetas

Revisar correa del alternador

Revisar puente posterior

SISTEMA DE GAS

CAJA DE TRANSMISION

Rewvisar estado de tanques de gas

RHevisar niveles

Rewvisar soportes de los tanques

Revisar fugas de aceite de caja

Revisar estado de reductor de gas

Revisar estado de disco de embrague

Revisar fugas de gas

DIFERE Revisar fugas de refrigerante en el
MNLIAL reductor de gas
Revisar niveles Revisar estado de canerias de gas
Revisar fugas de aceite de diferencial SISTEMA
ELELC I HICL

SISTEIVIA DE
HEFHIGERALCION

Revisar estado de baterias

Revizar estado de radiador

Controlar carga de bateria 25 voltios

Revisar estado de mangueras de agua
entrada al motor

Revisar estado de alternador

Hevisar estado de mangueras de agua
zalida del motor

Revisar estado de arrancador

Rewvisar soportes del radiador

Limpieza de contactos en el
transtormador

Hevisar bomba de agua

Lomprobar estado de luces Interiores
|[Fluorecentes)

CARR
ULER
A

Comprobar estado de Tuces exteriores
[luces de

Hevizar estado de puerias de Ingreso
de publico

Comprobar estado de luces exteriores
[luces

Revisar estado de pasamanos

Comprobar estado de Tuces extericres
(taros

Revisar estado de asiento del
conductor

Comprobar estado de Tuces extericres
[luces de

Hevisar estado de Cinturones de
seguridad

CLomprobar estado de luces exteriores
(luces

Comprobar estado de Tuncionamiento de

claxon

OBSERVACIOMNES:

Fuente: Elaboracion propia

Mantenimiento por KM.

Se sefala al mantenimiento por kilometraje cuando lo vamos a realizar cada

15000 kilometros, puesto que el desgaste que se origina por el mismo uso de

las unidades de transporte desarrolla en su dia a dia de igual forma se realiza

la inspeccion del chasis, las luces laterales, los espejos, los neumaticos y

cualquier otro tipo de desperfecto que pueda poner en riesgo la productividad

y evitar paradas no programadas. A continuacion, se observa la tabla N° 13
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Tabla N° 16: Mantenimiento por KM.

MANTENIMIENTO 24 000 KILOMETROS
Unidad

oo -0l
Cco-02
Co—-03
co—-04
Co-05
CoO-08
co-a7

TELNICO & cargo:

Fecha:

Jete de taller:

Hora de inicio:

1 |LuBricants y filtro motor

Anzlista: Ronal Pintado Sequeiros

DESCRIPCION DE LOS TRABAMYS DE
MANTENIMIENTO A REALIZAR

Descripcion

Camio de acelte SAE 15W-40, norma
GEQ

Tiempo Repues
/H tﬂpu

Ly

Horzs de finzlizacion:

ohservac

Cambkio de niltro.

2 |Filtro de aire primaria y
secundaria

Controlar indicadar

WenTicar estado de Tiltros y sellos

3 |Lubricacion del chasis

Aplicacion de lubricants en todos los
puntos de

ENEraszs, grasa base de N,

4 |Control de niveles

Diterencial, caja, direccion hidradlica,

retrngerants.
Limpieza de respiradercs.

5 |zistema de Enfriamisnto

Limpieza de radiador, intercoocler

Control de estado ¥y funconamiento.

Control de terminzles de direccion

& |sistema de Direccion

Control de pin y Bocinas.

Reapretar todos los componsntes.

Ajuste de muelles. (delantero y
trazero)

(S Y] I 1 QS QY| Y N 4 I 1 R N [ 1 I 1 T

AJuste de TEnSOres ¥ sOportes.

(]

Revision de todos los bujes de goma 2n
Sopories

7 |sistema de suspension

barras estabilizadoras.

Revisar amartiguadores, oolsas y
valvulas de nivel.

& |Chasis

cantrol de estado gensral. Reapretar
COMpOnNEntes

Revisar cardan, crucetas, bridas,
rodamientos

3 |Transmisicn

puZnte, salida de caja y dierencizl.

Control de estado y fijacion de: poleas,
husillas,

tensorss, correas, soportes de
radizdores de agua.

Ferfericos e motor

Junta de culata

Control tallas motor y cajs

Controlar estado: escansar

[E [ Py

Sistema de gas

werificar perdidas v fijacion de
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2 soportes
1 [Filtro recuperacion de Reemplazo y limpieza 4
3 |gas=s
Control de estado y funcionamiesnto. 4
1 [5istema de freno Reapretar
4 Componentes. Ajustar, de ser B
MECSsario.
||r control de luces, estado de baterias, 5
1 [sistema =lectrico limpieza de
5 rontactos y armEs.
Cambio de carzonss de ahternador, 4
inspeccion de
roda|es y control de carga. 15
1 |Carroceriz control de pasamanacs, asientos, 4
= Mamparas,
pu=rtas. z
CamDio de 3ceite. ACEITE 5
; Mando Angular Transmizion 757140 3
— I
1 |sistama neumstica ! -:nf_ln:ar estado de fijacion d= tangue 5
a de aire,
controlar perdidas y purgar tangues 3
1 [Liguido refrigerants Controlar concentracion ]
o]
g Sopartes Motor VenTicar estado 5
OBZERVACIOMES:

Fuente: Elaboracion propia

TablaN° 17 TIEMPO MEDIO ENTRE FALLAS DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION
Horas de Horas Tiempo
N° Dias trabajo totales Numero de | medio
Datos 10h x 8 : fallas entre fallas
unid. recorridos (TME)
1 lunes 80 68 12 4.64
2 martes 80 69 11 457
3 miércoles 80 67 13 5.15
4 jueves 80 66 14 4.40
5 viernes 80 68 12 5.42
6 sabado 80 69 11 4.92
7 lunes 80 67 13 5.15
8 martes 80 66 14 4,71
9 miércoles 80 68 12 5.91
10 jueves 80 69 11 5.33
11 viernes 80 67 13 5.15
12 sabado 80 66 14 4,71
13 lunes 80 68 12 5.91
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14 martes 80 69 11 5.33
15 miércoles 80 67 13 5.15
16 jueves 80 66 14 4.71
17 viernes 80 68 12 5.91
18 sabado 80 69 11 5.33
19 lunes 80 67 13 5.15
20 martes 80 66 14 471
21 miércoles 80 68 12 5.91
22 jueves 80 69 11 5.33
23 viernes 80 67 13 5.15
24 sabado 80 66 14 4,71
25 lunes 80 68 12 5.91
26 martes 80 69 11 5.33
27 Mi38ércoles 80 67 13 5.15
28 Jueves 80 66 14 471
29 viernes 80 68 12 5.91
30 sabado 80 69 11 5.33
31 lunes 80 67 13 5.15
32 martes 80 66 14 471
33 miércoles 80 68 12 5.91
34 jueves 80 69 11 5.33
35 viernes 80 67 13 5.15
36 sabado 80 66 14 471
37 lunes 80 68 12 5.00
38 martes 80 69 11 457
39 miércoles 80 67 13 6.09
40 jueves 80 66 14 5.50
41 viernes 80 68 12 4,92
42 sabado 80 69 11 4.64

Total 3360 2837 483 4.42

Fuente: Elaboracién propia

Promedio General del tiempo medio entre fallas después de la

implementacion segun la formula del indicador

TMF = horas totales de recorridos =

Numero de fallas

2749 / 535 = 4.42 horas

Tabla N° 18 Registro de Tiempo medio entre reparaciones después de la
implementacion

NO
Datos

Dias

Horas totales
de reparacion

N° de Fallas

Tiempo medio
entre
reparaciones
(TMR)

45



1 lunes 42 19 2.21

2 martes 41 18 2.28

3 miércoles 43 16 2.69

4 jueves 44 17 2.59

5 viernes 42 17 2.47

6 sabado 41 19 2.16

7 lunes 43 18 2.39

8 martes 44 16 2.75

9 miércoles 42 19 2.21

10 jueves 41 18 2.28
11 viernes 43 16 2.69
12 sabado 44 17 2.59
13 lunes 42 17 2.47
14 martes 41 19 2.16
15 miércoles 43 18 2.39
16 jueves 44 16 2.75
17 viernes 42 19 2.21
18 sabado 41 18 2.28
19 lunes 43 16 2.69
20 martes 44 17 2.59
21 miércoles 42 17 2.47
22 jueves 41 19 2.16
23 viernes 43 18 2.39
24 sabado 44 16 2.75
25 lunes 42 19 2.21
26 martes 41 18 2.28
27 miércoles 43 16 2.69
28 jueves 44 17 2.59
29 viernes 42 17 2.47
30 sabado 41 19 2.16
31 lunes 43 18 2.39
32 martes 44 16 2.75
33 miércoles 42 19 2.21
34 jueves 41 18 2.28
35 viernes 43 16 2.69
36 sabado 44 17 2.59
37 lunes 42 17 2.47
38 martes 41 19 2.16
39 miércoles 43 18 2.39
40 jueves 44 16 2.75
41 viernes 42 19 2.21
42 sabado 41 18 2.28
Total 1783 737 2.42

Fuente: Elaboracion propia
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Promedio General del TMR segun formula del indicador:

=1783/737 =2.42

TMR = horas totales de reparacion

Numero de fallas

TMR = 1.99 horas

Tabla N°19 Registro de la Disponibilidad después de la Implementacion

NP Tiempo Tiempo medio
D Dias medio entre | entre Disponibilidad
atos .,
fallos reparacion

1 lunes 4.64 2.21 3.21%
2 martes 457 2.28 3.28%
3 miércoles 5.15 2.69 3.69%
4 jueves 4.40 2.59 3.59%
5 viernes 5.42 2.47 3.47%
6 sabado 4.92 2.16 3.16%
7 lunes 5.15 2.39 3.39%
8 martes 4,71 2.75 3.75%
9 miércoles 5.91 2.21 3.24%
10 jueves 5.33 2.28 3.28%
11 viernes 5.15 2.69 3.69%
12 sabado 4,71 2.59 3.59%
13 lunes 5.91 2.47 3.47%
14 martes 5.33 2.16 3.16%
15 miércoles 5.15 2.39 3.39%
16 jueves 4.71 2.75 3.75%
17 viernes 5.91 2.21 3.21%
18 sabado 5.33 2.28 3.28%
19 lunes 5.15 2.69 3.69%
20 martes 471 2.59 3.59%
21 miércoles 5.91 2.47 3.47%
22 jueves 5.33 2.16 3.16%
23 viernes 5.15 2.39 3.39%
24 sabado 4,71 2.75 3.75%
25 lunes 5.91 2.21 3.21%
26 martes 5.33 2.28 3.28%
27 miércoles 5.15 2.69 3.69%
28 jueves 471 2.59 3.59%
29 viernes 5.91 2.47 3.47%
30 sabado 5.33 2.16 3.16%
31 lunes 5.15 2.39 3.39%
32 martes 4,71 2.75 3.75%
33 miércoles 5.91 2.21 3.21%
34 jueves 5.33 2.28 3.28%
35 viernes 5.15 2.69 3.69%
36 sabado 471 2.59 3.59%

47



37 lunes 5.00 2.47 3.47%
38 martes 4.57 2.16 3.16%
39 miércoles 6.09 2.39 3.39%
40 jueves 5.50 2.75 3.75%
41 viernes 4,92 2.21 3.21%
42 sabado 4.64 2.28 3.28%

Total 124.71 90.02 91.02%

Fuente: Elaboracion propia

Promedio General de la disponibilidad después de la implementacion segun
formula del indicador:

Disponibilidad = TMF = 12471 = 91.02%
TMF + TMR 124.71 + 90.02

Disponibilidad = 91.02%

Tabla N° 20 Post Test
Post Test
| TMF = (horas totales recorridos) / (Numero de fallas) x 100
Tiempo Medio entre Reparaciones
Meses TMR = (horas totales de reparacion) / (Numero de fallas) x 100
Mes Semana Indicador - ——
TMF TMR Disponibilidad

1 4.85 2.40 3.40%

2 5.16 2.49 3.49%

3 5.39 2.38 3.38%

4 5.16 2.51 3.51%

5 5.39 2.40 3.40%

6 5.16 2.49 3.49%

7 5.12 2.38 3.38%

Promedio Total 2.42 4.42 91.02%

Fuente: Elaboracion Propia

Mantenimiento preventivo

En funcion a la informacién conseguida se realiza el siguiente plan de
mantenimiento preventivo para las unidades de transporte de carga operativas

de empresa Grupo Garcés S.A.C.

1. Evaluacion de la flota de unidades operativas
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Sera necesario analizar el nimero de unidades en funcionamiento para lo cual
se definio en un modelo el cual incluye placa, descripcion del vehiculo, area
operativa, marca, edicion, color, N° chasis/cédigo, N° motor, fecha de
produccion, afio de modelo y tipo de alimentacion.

2.Cronograma de mantenimiento

El calendario de mantenimiento sera establecido segun el nUmero de técnicos
mecanicos y disponibilidad de los insumos y o suministros de los diferentes

repuestos.

3. Gestion de recursos humanos

El responsable de mantenimiento, asi también al responsable de almacény los
técnicos tienen que laborar en equipo para sostener un correcto mantenimiento

de la flota de transporte de carga.

4. Listado de repuestos

El inventario de repuesto nos facilita realizar el mantenimiento preventivo de
acuerdo el cronograma. De igual manera que con esto beneficiamos al
especialista en la adecuada preparacién de la labor, reduciendo los ciclos
vacios de la ocupacion y corresponder a un mantenimiento preventivamente

mas eficaz.
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Tabla 21. Lista de piezas del inventario

Unidades Repuestos N° Parte

20 Aceite del motor 00125
1 Filtro de aceite 00126

1 Filtro del aire 00127

1 Filtro de aire principal 00128

1 Filtro de recuperacion 00129

1 Hidrolina 00130
20Lts FLUIDE XLD 00131
15Lts Aceite para diferencial 00132
1 Faja ventilador 00133

1 Grasa para chasis 00134
3kg Grasa de rodamiento 00135

Fuente: Elaboracién propia

3.6 Métodos Estadisticos de Analisis de Datos

Para el siguiente estudio de investigacion se utilizo el software IBM SBSS de la
empresa americana IBM el cual nos pudo resolver la parte Estadistica y la
congruencia de datos cuantitativos el cual pudimos recolectar por loes medios
ya anteriormente mencionados, para realizar este trabajo con la ayuda del
software se tuvo que hacer la descarga correspondiente desde su propio sitio
oficial y se tomo la opcidn de descarga gratuita que ofrece un periodo de prueba

por un periodo de 20 dias.

Asi se pudo utilizar los valores registrados del pre y post test de la
implementacion de del mantenimiento preventivo y las variables las cuales son

las que el programa de estadisticas solicita para las pruebas estadisticas.
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3.7 Aspectos Eticos:

De acuerdo con la carta de ética en estudio de la Universidad Cesar Vallejo se
requiere cumplir con todas las existencias estipulados en el decreto de consejo
diplomado N°0126- 2017/UCV. De tal manera que se pudo ofrecer una
documentacion que respete las normas establecidas para el cambio y
cumplimiento de este analisis con fuentes citadas pertinentemente y con
informacion que los autores puedan ocuparse para seguir mejorando las
indagaciones, sometiéndose a las sanciones necesarias si no se logra acatar
con lo convenido. Por lo tanto, existe una estipulaciéon de legitimar los
resultados y asegurar el realismo de los datos proporcionados por la empresa
Grupo Garcés S.A.C.

Actualmente en el articulo 14° estd estipulado de las publicaciones de los
Investigadores, menciona que la emanacion de los resultados debe realizarse
una vez concluida el analisis, es por tal juicio que se evidencio y cumplié esta
legislatura con el remate del articulo comprobado siguiendo las pautas

mencionadas por la comedia de la UCV.

De tratado con el articulo 15°. De la politica antiplagio, los investigadores se
someten al proyecto Turnitin que detecta el grado de similitudes de las fuentes
investigadas, es asi que se aplicé a este recurso de observacion, por lo baza,
la facultad César Vallejo a través de este articulo promovio la innovacion de las

indagaciones.

Adecuado a los derechos de piso, el articulo 16°, explica que los coautores
tienen derecho a la padrea y emision partidista o ecuménico del pacto de
estudio, sometiéndose a sanciones graves si se comete algun fallo fuera de los
pardmetros éticos de la observacion, por lo faccion, se recalca que los tasa
inscritos en esta legislatura tienen condicion ético y patrimonial estipulados en
el estatuto de la UCV.
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Segun el articulo 17°. Del detective presidente y personal podenco, acota que
los coautores se organizan de manera responsable y estaran liderados por un
ensefiante que planifica, dirige y ejecuta la exploracion, asimismo, si se recibe
financiamiento se debe conquistar cuentas de las expensas al Vicerrectorado

de observacion y ralea.

Por este seso, esta indagacion profunda se sometié a lo acordado en este
articulo para poder respetar los acuerdos y eludir las sanciones respectivas, de

esta suerte se evidencio la originalidad del proyecto investigativo.

IV. RESULTADOS

4.1 Generales

SITUACION INICIAL DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTA EN
LA EMPRESA GRUPO GARCES S.A.C.

En el area de mantenimiento de la empresa Garces S.A.C. no tenia un
adecuado plan de gestién del mantenimiento que pueda garantizar o mejorar la
disponibilidad de la flota, nos referimos a los tipos de formas en que trataban
su mantenimiento, que era mas de una manera solo rutinaria y fuera del objetivo

que es garantizar la disponibilidad.

La primera actividad que se realizado al iniciar en la empresa se caracteriza por
gue se describe principalmente el estado actual de las unidades de transporte
de carga, después se elabord un estudio sobre las averias de los volquetes
conforme a las actividades que se desarrollan con el soporte del encargado de
verificacion del area, los datos de cantidad de averias que se analizaron en el
periodo junio del 2021 a agosto del 2021. Con el objetivo de conocer cuales

son los problemas presentados en los transportes de carga de la organizacion.

El resultado de mantenimiento preventivo en el presente se elaboré segun

algunas variables, se logré conseguir una organizacion pequefia de funciones
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reducidas para los trabajadores. La responsabilidad se enfoca a estado de
supervision, no se tiene determinado una organizacion integral de
mantenimiento, no hay presencia de metas ni objetivos de mayor conocimiento
por el personal. Unicamente recurren al mantenimiento preventivo basico y
poca relevancia para el equipo tal como un reemplazo de lubricantes y filtros,
se enfocan principalmente en la implementacion del mantenimiento correctivo,
no presenta una estadistica de reparacion de la maquinariay tiempo de parada,
no existen estudios que confirmen la disponibilidad, confiabilidad vy

mantenibilidad.

Maquinaria

Se registra una frecuencia de presencia de averias en las unidades de
transporte de tal manera que exige al trabajador a paralizar el trabajo por alguna
cantidad de horas, puede resultar algunos dias o incluso algunas semanas, lo
que origina pérdidas monetarias y productivas, a continuacion, se muestra una

tabla con los registros de las unidades de transporte con la que opera la

empresa.
Tabla 22. Cantidad de la Flota

ftem Cad. Descripcién del bien Marca

1 CO-01 Volquete Volvo

2 CO-02 Volquete Volvo

3 CO-03 Volquete Volvo

4 CO-04 Volquete Volvo

5 CO-05 Volquete Volvo

6 CO-06 Volquete Volvo

7 CO-07 Volquete Volvo

8 CO-08 Volquete Volvo

Fuente: Elaboracion Propia

b. ldentificacion e implementacion de herramientas de inspeccién de averias
principales de la maquinaria
Para desarrollar el segundo objetivo, para iniciar se elabor6 una evaluacién de

la cantidad de averias ocasionadas durante la etapa de productividad, las
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cuales produjeron paradas, perjudicando a la empresa en tiempo muertos y
altos costos.

Se elaboro un registro de averias empezando desde junio de 2021 a Setiembre
de 2021. Los equipos inspeccionados son las unidades de transporte

mencionados anteriormente.

Tabla 23. Cantidad de fallas por maquinaria
NUMERO DE FALLAS DE JUNIO A SETIEMBRE 2021
Unidad Junio julio agosto Total
Volvo CO 01 2 3 2 7
Volvo CO 02 1 3 0 4
Volvo CO 03 0 2 2 4
Volvo CO 04 1 1 0 2
Volvo CO 05 3 2 2 7
Volvo CO 06 0 1 1 2
Volvo CO 07 1 1 1 3
Volvo CO 08 3 1 0 4

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9. Se observa las cantidades de servicio de reparacion durante los
tres meses que duro el estudio en la empresa Grupo Garces S.A.C. siendo la
unidad CO 01 que tuvo mas repeticion de reparaciones.
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Grafico 5. Cantidad de reparaciones

Volvo CO 08
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Fuente: Elaboracion propia
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En el grafico 5. se visualiza que en el mes de junio la unidad de transporte con

el cédigo CO 05 obtuvo su mayor numero de reparaciones de la unidad a

diferencia de las demdas unidades, esto también representa un mayor

incremento del gasto de reparacion y mayor tiempo que la unidad estuvo

paralizada por mantenerse bajo mantenimiento.

Tabla 24. Costo de reparacién por maquina
COSTOS POR REPARACION JUNIO - SETIEMBRE
Maquinas Junio (S/.) Julio (S/)) Agosto (S/.) | TOTAL (S/))
Volvo CO 01 600 900 600 2100
Volvo CO 02 400 900 0 1300
Volvo CO 03 0 800 800 1600
Volvo CO 04 350 350 0 700
Volvo CO 05 950 350 350 1650
Volvo CO 06 0 400 400 800
Volvo CO 07 500 500 500 1500
Volvo CO 08 1200 400 0 1600

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 9. Nos informa sobre los diferentes montos monetarios que
representa cada reparacion de acuerdo al tipo, naturaleza y complejidad del
caso, es asi que nos indica que las reparaciones de la unidad CO 01 ha
significado un gasto por reparacion de S/. 2100.00 en el periodo de tiempo de

3 meses que van del mes de junio a agosto.

Seguidamente esta la unidad CO 05 el cual represento un gasto de reparaciéon
de S/. 1650.00 resultante de 5 intervenciones de mantenimiento o reparacion

siendo estas asistidas 3 veces en junio, 2 veces en julio y 2 veces en agosto.

Grafico 6. Costos de Reparacion.

Costos por reparacion (Junio - Setiembre)
1400
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o
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en el grafico 5. los diferentes costos de reparacion por
unidad de transporte en los tres meses de estudio y segun fuentes de
informacion directa las cuales fueron proporcionadas por el personal que opera,
nos indica que el volquete CO 08 ha tenido el valor mas alto de costo de
reparacion durante los meses, el cual asciende a un valor de s/. 1200.00,
seguido del volquete CO 05 que alcanzo un gasto por este mismo periodo de

tiempo
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Tabla 25. Tiempo de parada de las unidades hasta mayo 2021

Tiempo de | Tiempo para | Tiempo total de
Unidades operacion reparacion  por | operacion (H)

programada (H) | maquina (H)
CO-01 2160 168 1992
CO-02 2160 72 2088
CO-03 2160 60 2100
CO-04 2160 60 2100
CO-05 2160 96 2064
CO-06 2160 84 2076
CO-07 2160 72 2064
CO-08 2160 60 2088

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10. se visualiza que cada unidad mientras mas fallas o reparaciones
tiene en un determinado periodo de tiempo esto tiene a su vez como resultado
qgue los volguetes que son las unidades de transporte de carga no tenga la
disponibilidad requerida al momento de ser solicitada para las diferentes
actividades para las cuales son alquiladas o contratadas por los clientes que en

su mayoria de las veces son para los rubros de construccion o sector industrial.

FASE DE IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO

Para comenzar con la etapa de implementacion se tuvo que reunir a todo el
equipo de trabajo involucrado de la empresa porque son la parte vital para que
todo esto puede realizarse de la mejor manera y pueda darle resultados
positivos a la organizacién para que esta pueda prevalecer y mantenerse

estable frente a la competencia.

Tabla N° 26. Fases de Implementacion
N° Actividades Observacion
Para poder tener todo en orden y facil de ubicar

1 | ORGANIZACION . .
cuando se es requerldo es necesario otorgar un
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lugar para cada equipo y o bien dentro de la
empresa, de esta manera se puede realizar una

mejor ubicacion y asi evitar demoras innecesarias.

LIMPIEZA

La limpieza del taller del mantenimiento y de las
unidades ayuda a que se conserve mejor las coas
y protegerlas del polvo, la corrosion y todos otros
tipos de factores medio ambientales tales como el

sol o la humedad

CAPACITACION

Para poder llegar a la gente con el mensaje o idea
de mejora y puedan comprometerse con el cambio
se vio necesarias reuniones de ensefianzas de
manera breve y puntual en los horarios pre

acordados.

REGISTRO

Llevar un buen registro de todas las actividades que
se realizan lograra un mejor manejo y poder tomar
ideas planificadas de elementos como repuestos y
sus respectivas compras con el fin de manejar una

correcta optimizacién de los recursos.

Fuente: Elaboracion propia

SITUACION FINAL DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Al finalizar la implementacion hubo una mejora en el tiempo que estaban
disponible las unidades de transporte de carga, asi también como se pudo
reducir en gastos innecesarios por el tema del mantenimiento, a continuacion,
se muestra el grafico N° 13 donde muestra el tiempo de disponibilidad de las

unidades de transporte de carga antes y después de la implementacion.

Algunas de las unidades se tuvieron que llevar a realizar un mantenimiento mas
agudo debido a que presentaban problemas mucho tiempo antes de la
implementacion y para poder entrar a una serie de modificaciones. El
compromiso por parte del personal era considerablemente mas notable desde

gue se inicié con etapa de la implementacion.
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Ahora la situacion se tiene que mantener con los mismos principios desde que
se inicio la etapa de la implementacién para que de esta manera se puede
mejorar continuamente logrando los objetivos sefialados para todo el equipo de
trabajo que en principio viene q ser el mismo recurso humano quien se ve

involucrado en todo momento de la implementacion.

A continuacion, se presenta el Grafico 7. Para observar el incremento de la
disponibilidad posterior de haber sido ejecutado la implementacion de la gestién

del mantenimiento.

Gréfico 7. Disponibilidad pre y post test

Disponibilidad de unidades de transporte pre y post
implementacion
2200
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H Tiempo total de operacion (H) antes de la implementacion

H Tiempo total de operacion despues de la implementacion (H)

Fuente: Elaboracion propia
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2064 2084 20

2076 2090 14
2064 2101 37
2088 2108 20

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se observan los datos estadisticos que se tomaron en cuenta
para la implementacion y desarrollo del trabajo de investigacion
ANALISIS ESTADISTICO

ANALISIS DE LA HIPOTESIS GENERAL
DISPONIBILIDAD

Ha: La aplicacion de la Gestidn del Mantenimiento mejora la disponibilidad de

las unidades de transporte de carga de la empresa Grupo Garces SAC.

Al iniciar sera importante emplear la prueba de normalidad entre la
disponibilidad antes y disponibilidad después de ejecutada la implementacion
de la gestion de mantenimiento, de igual manera contrastar la hipétesis general
para conseguir identificar si esta muestra un comportamiento paramétrico. Se
empleara el estadigrafo de Kolmogorov Smirnov por la razén de que los datos

gue empleamos son mayores de 30.
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Regla de decision:

Tabla 28. Tabla de prueba paramétrica
CONCLUSION
ANT | DESP
SIG= 0.05 PARAMETRICO
SIG= 0.05 S NO | NO PARAMETRICO
SIG= 0.05 NO Sl | NO PARAMETRICO
SIG= 0.05 NO NO | NO PARAMETRICO

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 8. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Tatal
I Paorcentaje [+l Porcentaje [+l FPorcentaje
Disponibilidad_antes 42 100,0% a 0,0% 42 100,0%
Disponibilidad_despues 42 100,0% ] 0,0% 42 100,0%
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Descriptivos

Estadistico  Desv. Error
Disponibilidad_antes Media 30624 04023
95% de intervalo de Limite inferior 2,581
confianza para la media Limite superior 31436
Media recortada al 5% 3,0254
Mediana 3,0000
Warianza 063
Desy. Desviacidn 28070
Minimao 293
Maximao 464
Rango 1,71
Rango intercuartil T4
Asimetria 564 365
Cunosis 34 658 A
Disponibilidad_despues  Media 3,4400 03257
595% de intervalo de Limite inferior 3,3742
confianza para la media Limite superior 35058
Media recortada al 5% 3,4383
Mediana 3,4300
Warianza 045
Desy. Desviacidn 21108
Minima 316
Maximao 375
Rango R}
Rango intercuartil 38
Asimetria 158 365
Cunosis -1.463 A

Fuente: IBM SPSS

PRUEBA DE NORMALIDAD A LA HIPOTESIS GENERAL

Pre y Post TEST de Disponibilidad

Gréfico 9.
Pruebas de normalidad
Kaolmogorow-Smirmoy”
Estadistico gl Sig.
TME_antes Jdar 42 JOo5
TMR_desp 173 42 003

a. Cormeccion de significacion de Lillisfors

Fuente: IBM SPSS
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Interpretacion: Podemos visualizar que el valor de Sig. de la disponibilidad
antes es de 0,167 y el valor de la Sig. de la disponibilidad después es de 0,173
por este motivo se demuestra que la hipotesis general es no paramétrico ya
que el antes de menor que 0.05 y por lo cual se empleara el estadigrafo de

Wilcoxon.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL
Ho: La aplicacion de la Gestion del Mantenimiento no mejora la disponibilidad
de las unidades de transporte de carga de la empresa Grupo Garces S.A.C.

Ha: La aplicacion de la Gestion del Mantenimiento mejora la disponibilidad de
las unidades de transporte de carga de la empresa Grupo Garces S.A.C.

Regla de decision:
Ho: pDisponibilidadAntes < pDisponibilidadDespues
Ha: p pDisponibilidadAntes < pDisponibilidadDespues

Grafico N° 10 Estadisticos Descriptivos

Estadisticas de muestras emparejadas

Desy. Error
ledia N Desv. Desviscian promedio
Par 1 dispo_antes 33,1048 42 28348 04520
dispo_desp 33,4338 42 20783 (207

Fuente: IBM SPSS

Interpretacion: como se observa en la media de la disponibilidad antes fue de
(3,1048) resultando menor que la media de la disponibilidad después (3,4338)
por lo tanto se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Posteriormente del analisis y luego de haber aceptado la hipdtesis alterna, se
procedera a efectuar el analisis usando el pvalor (Sig.)
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Regla de decision:

Si Sig. <0.05 se rechaza la hipotesis nula

Si Sig. > 0.05 se acepta la hipotesis nula
Estadisticos de prueba®

Grafico W° 11 dispo_desp - dispo_antes
Z -4 712"
Sig. asintoticalbilateral) J000

8. Prushba de rangos con signo de Wilcomxon

b. Se basas en rangos negativos.

Fuente: IBM SPSS

Interpretacion: Se confirma que el valor de Sig. con la formula de wilcoxon la
cual fue empleada para la disponibilidad antes y después es de 0.000 que de
acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y queda aceptada

la hipotesis alterna.

ANALISIS DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1
TIEMPO MEDIO ENTRE FALLAS

Ha: La implementacion de la gestion del mantenimiento mejora el tiempo medio
entre fallas de la disponibilidad de las unidades de transporte de carga de la
empresa Grupo Garces S.A.C.

Se realizara la contrastacion de la hipotesis especifica 1, para la cual sera
necesario realizar la prueba de la normalidad entre los resultados del TMF
antes y el TMF después de la aplicacion de la gestion de mantenimiento, de
forma que nos permita analizar si se trata de un comportamiento paramétrico.

Se empleara la férmula de Kolmogorov Smirnov.
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Regla de decision:

Si la Sig. resulta < 0.05, si los datos tienen un comportamiento no paramétrico

se usara wilcoxon.

Si la Sig. > 0.05, si lo datos poseen una serie con un comportamiento

paramétrico se usara la férmula de T Student.

Grafico N° 12 Estadisticos Descriptivos
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Tota
i Porcentaje M Parcentaje I Porcentsje
TMF_antes 42 100,0% 0 0,0% 42 100, 0%
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Descriptivos
Estadistico Desy. Error

TMF_ant=s hedia 33,4472 03243

85% de intervalo de Lirnite inferior 32,3824

confianza para la media Limite superior 2.5124

hMedia recort=da al 5% 34485

Mediana 3, 4400

‘Varianzs 044

Deswv. Desviacion 21020

himirmo 3.21

h&ximo 3.71

Ramngo 50

Rango intercaartil 50

Asimetria L1382 385

Curfosis -1,582 717
TMF_de=sp hedia 51757 07130

85% de intervalo de Lirnite inferior 50317

confianza para la media Lirnite superior 5,2157

hedia recort=da al 5% 5,1683

hMediana 5,1500

‘Varianzs 214

Deswv. Desviacion AB207

himirmo £.40

h&ximio g.02

Rango 1.88

Ramngo infercaartil B4

Asimetria 401 385

Curfosis - 785 717

Fuente: IBM SPSS

Grafico N° 13
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smimov

Estadistico gl 3ig.
TMF_antes 228 42 000
TMF_desp 153 42 015

a. Comreccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS

Interpretacion: Se visualiza que el Sig. del TMF resulta de 0.000 y el resultado del

después es 0.000, se corrobora que los datos para validar la hipétesis especifica 1 son
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No Paramétricos, ya que se confirma que ambos valores son menores que 0.05, y para
tal caso se utilizara la regla de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipdtesis especifica (1 ):

Ho: La implementacion de la gestion del mantenimiento no mejora el tiempo
medio entre fallas de la disponibilidad de las unidades de transporte de carga

de la empresa Grupo Garces S.A.C.

Ha: La implementacion de la gestion del mantenimiento mejora el tiempo medio
entre fallas de la disponibilidad de las unidades de transporte de carga de la

empresa Grupo Garces S.A.C.

Regla de decision:

Ha: uTiempo medio entre fallas Antes > pTiempo medio entre fallas Después

Ha: uTiempo medio entre fallas Antes < pTiempo medio entre fallas Después

Gréfico N°14
Estadisticos descriptivos

M Media Desv. Desviacion Minimo M eximo
TMF_antes 42 3.4475 21020 3,21 371
TMF_desp 42 5B 17HY Aa8207 440 iG,08

Fuente: IBM SPSS

Interpretacion: Podemos visualizar en el cuadro que la media del TMF antes es
(3,4479) resultando menor que el TMF después (5,1757), por lo tanto, se

confirma la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Luego de analizar y aceptar la hipétesis alterna, se continuara a elaborar el
analisis por medio del P valor (Sig.)

Grafico N215
Estadisticos de prueba®

TMF desp - TMF antes
z -5,848"
_Sig. asintdticabilateral) 200

8. Prusba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se ba=a en rangos nepativos.

Fuente: IBM SPSS

Interpretacion: Se logra confirmar que el valor de Sig. de la formula de Wilcoxon
que se ejecutd al TMF antes y después es de 0.000 entonces de esta manera

gueda rechazada la hipétesis nula y es aceptada la hipétesis alterna.

ANALISIS DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA (02)
TIEMPO MEDIO ENTRE REPARACIONES

Ha: La aplicacion de la Gestidn del Mantenimiento mejora el tiempo medio entre
reparaciones de la disponibilidad de las unidades de transporte de carga de la
empresa Grupo Garces S.A.C.

Se comprobara la autenticacion de la hipétesis especifica 2, se procedera a
emplear la prueba de normalidad para analizar el tiempo medio entre
reparaciones después de la implementacion de la gestion del mantenimiento,
de esta forma conseguiremos identificar si muestra un comportamiento
paramétrico. Se empleara la férmula de Kolmogorov Smirnov, resulta

consecuente ya que los datos de informacién son mayores que 30.

Regla de decision:

Si el resultado de la Sig. < 0.05, la informacion de los datos de la serie refleja

un comportamiento no paramétrico y se empleara el estadigrafo de Wilcoxon.
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Si el resultado de la Sig. > 0.05, la informacion de los datos de la serie refleja

un comportamiento parameétrico y se empleara el estadigrafo de T Student.

Grafico N° 16: Resumen
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Tota
X Forcentaje [y Forcentsje I Forcentaje
TMR_antes 42 100,0% o] 0,0% 42 100.0%
TMRE_desp 42 10:0,0% 8] 0,0% 42 100.0%

Fuente: IBM SPSS
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Grafico N°17 Andlisis descriptivos

Descriptivos
Estadistico  Desv. Emor

TMR_antzs  Media 2.0357 01273

05% de intervalo de Lirnite inferior 2,0100

confianza para la media Limite superior 20614

Media recortada al 5% 20352

Mediana 2,0350

Varianza 007

Desv. Desviacian 08252

Mimimeo 1.83

Mazimo 215

Rango 22

Rango intercuaril B

Asimetria 087 385

Curtosis -1,330 T17
TMR_desp  Media 24331 02212

85% de intervalo de Lirnite inferior 2,3681

confiarzs para la media Limite supesior 2,4981

Media recortada al 5% 2.4307

Mediana 2,2000

arianza 043

Desv. Desviacian 20857

Mimirmao 216

Maximio 275

Rango 58

Rango intercuartil 40

Asimetria 206 365

Curtosis 1,424 T17

Fuente: IBM SPSS



Grafico N° 18
FPruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®
Estadistico al Sig.
TMR_antes BT 42 005
TMR_desp 73 42 003

a. Correccidn de significacidn de Lilliefoars
Fuente: IBM SPSS

Interpretacion: Se observa que el Sig. del tiempo medio entre reparaciones
antes de obtuvo un valor de 0.005 y el valor del tiempo medio entre
reparaciones fue de 0.003, de esta manera estos resultados corroboran la
hipoétesis especifica el cual es No Paramétrico dada que ambas son menores
gue 0.05 podemos decir que la regla de decision para este caso sera empleada
la regla de Wilcoxon.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA (02)

Ho: La aplicacion de la Gestion del Mantenimiento no mejora el Tiempo medio
entre reparaciones de la disponibilidad de las unidades de transporte de carga

de la empresa Grupo Garces S.A.C.

Ha: La aplicacién de la Gestion del Mantenimiento mejora el Tiempo medio
entre reparaciones de la disponibilidad de las unidades de transporte de carga

de la empresa Grupo Garces S.A.C.
Regla de decision:

Ho: pTiempo medio entre reparaciones Antes < uTiempo medio entre

reparaciones Después

Ha: pTiempo medio entre reparaciones Antes < uTiempo medio entre

reparaciones Después
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Grafico 19. Estadisticos descriptivos

Estadisticas
Diesv. Emor
hadia M Desy. Desviacion promedio
TMRE_ant=s 20357 42 J08z2583 JO12T3
TMR_desp 2.4331 42 20857 JO3z218

Fuente: IBM SPSS

Interpretacion: Se logra visualizar que el resultado de la media de tiempo entre
reparaciones antes es de (2,0357) es menor que el Tiempo medio entre reparaciones

después que es de (2,4331), por lo tanto, se puede aceptar la hipotesis alterna y queda

rechazada totalmente la hipotesis nula.

Posteriormente el analisis ha sido completado se continuara a realizar el analisis con

ayuda del P valor (Sig.)

Regla de decision:

Si Sig. <0.05 se rechaza la hipotesis nula

Si Sig. > 0.05 se acepta la hipétesis nula

Grafico N° 20

Estadisticos de prueba®
TME_desp - TME._antes
z -5,652°
Sig. asintdtica(bilateral) 000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: IBM SPSS

Interpretacion: Podemos visualizar que el valor de la Sig. en la formula de

Wilcoxon la cual ejecutamos al TMR antes y después, obtuvo un valor de 0.000,
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el cual nos indica segun la regla de decisidon se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

En funcion a los resultados conseguidos por la implementacion sobre gestion
del mantenimiento se pudo afirmar que hubo un incremento en las horas que a
flota de la transporte de la empresa se encontrada con disponibilidad para
trabajar pasando de un promedio de 86.50% a 91.02% este resultado corrobora
lo explicado por Carcel (2016), en su articulo de investigacion "Disponibilidad,
Incertidumbre y cadena de fallo en mantenimiento” tuvo como objetivo el de
obtener de forma 6ptima los valores necesarios de disponibilidad, fue sugerible
reevaluar acerca del término de disponibilidad, las particularidades vitales que
influyen de esta y de qué manera se representa en la realidad su entendimiento.
Los resultados conseguidos de la investigacion se evidencio que las causas
primarias propician o favorecen otras causas intermedias hasta alcanzar a las

continuas a la averia, que regularmente son evaluables de manera directa.

También, Rodriguez y Calvache, (2020), en su investigacion titulada
“Modelamiento de la disponibilidad de una estructura en serie reparable con
dos unidades”, tuvieron como objetivo el modelamiento de la disponibilidad en
equipo mecanicamente separable. En este articulo fue analizado la falta de
integracion a las estrategias de transformacién de un procedimiento que integre
el analisis de los que corresponde a Confiabilidad, Disponibilidad y
Mantenibilidad no solo a través la fase exploratoria, sino durante la explotaciéon
de la instalacion, ofrecera la rehabilitacion continua de la disponibilidad de la

industria con fines de reingenieria o para subir el nivel de su productividad.

Los resultados obtenidos se dieron con las especificaciones para la estructura
en serie con dos unidades, se puede deducir lo siguiente: las probabilidades
bajas sefialan como menos posible que el periodo acumulado de la instalacion
funcione menos de t2 horas; la posibilidad de que el tiempo resultante de
funcionamiento del proceso sea inferior a 92 horas, es de 0:1087; la
probabilidad de que el tiempo resultante operatividad del proceso sea menor a
108 horas, es de 0:5269.

Igualmente, la mejora de la fiabilidad la cual nos indica la certeza de que una

unidad de transporte se encuentre en buenas condiciones para realizar las
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actividades propias de este vehiculo pueda trabajar con normalidad sin
presentar algun problema durante la jornada laboral especifica, estos datos
fueron probados obteniendo una diferencia entre el Tiempo Medio entre Fallas
de antes y después de la implementacion de la gestiébn de transporte,
pudiéndose comprobar un aumento en la media que es de 3.44 hrs. a 4.42 hrs
el cual se puede corroborar con la informacion que muestra los autores Del
Castillo y Cabrera (2020), en su articulo de investigacion “Formulacion de un
nuevo concepto de confiabilidad operacional” tuvieron como objetivo el formular
y disefiar un termino de confiabilidad operacional. Esta definicion propone
agrupar de manera efectiva los conceptos integrantes de la confiabilidad
operacional: equipamiento, el valor humano y el procedimiento tecnoldgico. Los
resultados basados en la investigacion bibliografica que se realizaron, el
termino de confiabilidad operativa queda determinado de la manera siguiente:
La confiabilidad operacional es la actividad integral del equipamiento, el recurso
humano y el procedimiento tecnoldgico, para conseguir que una herramienta
técnica de gestién sofisticado ejecute las actividades requeridas en un
momento y contexto operacional pertinentes. Resulte ser proyectada por medio

de un indicador.

Finalmente, los resultados que se produjeron de la implementacion de la
gestion de mantenimiento si favorece al TMR de la flota vehicular tal como
podemos registrar que antes tenia una media de 2.42 hrs. y después de la
implementacion mantenibilidad tiene como resultado una media 1.99 hrs. de
mismo nos dice Velasco (2020), define que mantenimiento es
inevitablemente ligado como Unico responsable de la mantencién de activos,
es su tarea principal. Aunque la siguiente afirmacion este en contra de varios
pensamientos, son muchos los aspectos que determinan el mantenimiento de
los activos y; no todas dependen de mantenimiento en si. (pag. 6) Los
resultados que se consiguieron de la investigacion nos indicaron que es factible
establecer una serie de prioridades, atencion e historial de los activos, asi
mismo rastreando su disponibilidad y confiabilidad se consiguié buscando
aumentar el indice de disponibilidad. Esta accion también pudo aumentar la
productividad y, si estd bien implementada, reduce los costos de

mantenimiento.
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VI. CONCLUSIONES

En la implementacion del plan de gestion del mantenimiento presentado se
elabord el inventario y codificacion de los activos, estudio de criticidad,
definicion sobre las averias de las maquinarias, sus motivos y repercusiones;
tomando en cuenta los resultados se delimitaron labores y actividades para
reducir la frecuencia respecto a las averias. La evaluacion del nivel de criticidad
de las unidades de transporte de la empresa establecié que los activos criticos
se deben a los siguientes sistemas: el objetivo del plan presentado es superar
su disponibilidad. Inicialmente y de forma primordial se adecuara el plan de
mantenimiento a la maquinaria que se encuentren en estado critico;
seguidamente se delimitaran las labores y actividades para los equipos que de

acuerdo a la inspeccién de criticidad son relevantes.

e Se concluye que la implementacion de la gestién del mantenimiento
mejora la disponibilidad de la flota de transporte de carga ya que los
resultados del antes (86.50%) y después (91.02%) de la aplicacion
refleja un incremento que favorece a la empresa Grupo Garces S.A.C.

e Se concluye que la implementacion de gestion del mantenimiento mejora
el TMF de la disponibilidad ya que los resultados del antes (3.44 hrs.) y
después (4.42 hrs.) de la implementacién refleja una mejora del TMF en
la empresa Grupo Garces S.A.C.

e Se concluye que la implementacion de la gestién del mantenimiento
mejora el TMR de la disponibilidad ya que segun resultados conseguidos
del antes (2.42 hrs.) y después (1.99 hrs.) de la implementacion de la
gestion del mantenimiento confirmando que hay una mejora en la media

lo que favorece a la empresa Grupo Garces S.A.C.
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En el

VII. RECOMENDACIONES

desarrollo del trabajo de investigacion se consideré aspectos

fundamentales que una organizacién debe de manejar para la gestion del

mantenimiento de sus maquinarias y equipos ya que estan pueden dar pie al

desarrollo de nuevas metodologias para su mejor aplicacion y mayor

aprovechamiento de los recursos de las empresas ya que una cultura del

mantenimiento por parte integral de los colaboradores puede conseguir

grandes beneficios y una mayor ventaja frente a la competencia y en temas

operativos.

Asi también no necesariamente es factible ejecutar al 100% una
herramienta de gestion de mantenimiento debido a que esta podria ser
diferente de la realidad de una organizacién, ademas se puede utilizar
dos metodologias 0 manejar las acciones de mayor beneficio de una de
estas. Existe una definicion que sefiala que “mas vale una metodologia
incompleta pero mejor implementada que una excelente metodologia

que no se puede aplicar”.

Ademas, corresponde delimitar los indicadores correctos que faciliten
identificar el funcionamiento de los equipos tomando en cuenta los
puntos clave que se necesitan evaluar y el grado de dificultad de los
equipos. Los indicadores necesitan informacion para realizar sus
calculos, se tiene que definir los registros principales y consignarlos
adecuadamente de manera que los indicadores demuestren el estado

verdadero de las maquinas o procesos.

Por ultimo los resultados obtenidos de este estudio nos mencionan que
el aprendizaje del funcionamiento del proceso y la cadena de fallas
forman partes primordiales en el mejoramiento de los métodos que
integran el mismo funcionamiento de la organizacion. La incertidumbre

va conjunta integramente hacia los mismos procedimientos (recurso
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fisico y humano) de esta manera la cuantificacion e informacion permiten

su alineacion internamente en ambientes manejables.
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ANEXOS

Tabla .8 Ficha técnica de las 8 unidades de la flota
N 1 Grupo Garcés FICHA TECNICA DE FLOTA Datos de la
S.AC. VEHICULAR Unidad
DATOS DEL VEHICULO Cddigo CD-01
INFORMACION BASICA
Marca MITSUBISHI MODELO XMQ6123GFUSO
Tipo CAMION Afio de 2011
Fabricacion
Color Blanco Cilindrada 8.3
Amarillo
Peso/Tonelaje 9600 kg. Sistema/ Petrolero
Combustible
Procedencia China Motor CUMMINS
IDENTIFICACION Y REGISTRO LEGAL | INFORMACION TECNICA
AUTOMOTRIZ
Nro. de Placa DIC - 931 Estado NUEVO
general
Nro. de Motor 6D15374307 Tipo - de | AUTOMATICA
transmision
Nro. de Chasis FK416K53755 Nro. Ejes 2
Nro. Ruedas | 6
INFORMACION ESPECIAL
Departamento Asignado Operaciones Tipo de 275/70R22.5
Neumadtico
Catalogo Disponible S Potencia 280HP -
2400rpm
Observaciones: Torque 1152 NM a 1400
RPM
Largo 7.5 metros
Ancho 2.1 metros

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla .9 Check List de Inspeccion Diaria — Formato

Cabdigo de Vehiculo | Inspeccién Diaria

Fecha: Hora de Inicio:

Encargado: Hora de Fin: Dia:

Tipo de mantenimiento: Preventivo

Prioridad: Media Cant. Tec. 1 turno: M/T/N

Descripcién de los trabajos de mantenimiento a inspeccionar

N° | Item Revisado
1 Limpieza y lavado de la unidad (segun es la necesidad)

2 Verificar nivel de aceite del motor

3 Verificar nivel del liquido refrigerante

4 Verificar nivel de agua en el Sistema de limpia parabrisas

5 Verificar nivel de liquido del embrague

6 Verificar nivel de aceite hidraulico de la direccion

7 Inspeccionar fugas del lubricante del motor

8 Inspeccionar fugas en el Sistema de direccion

9 Inspeccionar fugas en el Sistema de frenos

10 | Inspeccionar fugas en el Sistema de transmision

11 | Inspeccionar fugas en el Sistema de combustible (gas)

12 | Inspeccionar fugas en el Sistema de refrigeracion

13 | Estado de carga de las baterias 28 voltios

14 | Comprobar estado de luces interiores (fluorescentes)

15 | Comprobar estado de luces exteriores (luces de posicién delanteros)
16 | Comprobar estado de luces exteriores (luces intermitentes laterales)
17 | Comprobar estado de luces exteriores (faros delanteros)

18 | Comprobar estado de luces exteriores (luces de posicidén posteriores)
19 | Comprobar estado de luces exteriores (luces intermitentes posteriores)
20 | Verificar estabilidad del motor 650 rpm

21 | Verificar temperatura del motor 90° C

22 | Verificar Sonidos extrafios

Observaciones:

Supervisor de turno Jefe de taller
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Tabla .10

Orden de Trabajo — Inspeccion Semanal — Formato

Inspeccién Semanal

Cadigo de Vehiculo:

Tiempo Estimado:
60Min

Mantenimiento: Preventivo

Fecha:

Hora de Inicio:
Hora de Finalizacién:

Técnico a Cargo:
Prioridad: Media:

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO A INSPECCIONAR

ITEM

ITEM

MOTOR

SISTEMA DE ADMISION

Limpieza y lavado de motor

Revisar estado de filtro secundario

Verificar nivel de aceite de motor

Revisar soportes de filtro de aire

Verificar nivel de liquido refrigerante

Revisar el estado intercooler

Verificar estabilidad del motor 650rpm

Revisar el enfriador intercooler

SUSPENSION

Revisar estado de paletas de turbo

Revisar amortiguadores delanteros

Revisar amortiguadores posteriores

compresora

Revisar bolsas de aire delanteras

Sistema de escape

Revisar bolsas de aire posteriores

Revisar Catalizador

Revisar fuga de aire de valvula de suspension
delantera

Revisar soporte de tubo de escape

Revisar fuga de aire de valvula de suspension
posterior

Sistema de Direccion

Revisar barra de torsion delantera

Revisién de caja de direccion

Revisar barra de torsion posterior

Revision de servo de direccion

Revisar barra estabilizadora delantera

Revision de depdsito de aceite de
direccion

Revisar barra estabilizadora posterior

Revisar fugas de aceite de direccion

FRENOS

Sistema de Aire

Revisar estado de raches delanteros

Revisar estado de compresora

Revisar estado de raches posteriores

Verificar estado de secador de aire

Revisar estado de zapatas posteriores

Revisar estado de pedal de freno

Revisar estado de zapatas delanteros

Revisar fugas de aire en el sistema

Revisar fuga de aire de frenos delanteros

Revisar presion de aire 9 bar

Revisar fuga de aire de frenos posteriores

Purgado de tanques de aire

TRANSMISION

CORREAS

Revisar estado de cardan

Revisar estado de crucetas

Revisar correo del alternador

Rev. mangueras de entra. de aire al motor

Rev. mangueras de entradas de aire de la

Revisar estado de correa del ventilador




Revisar Puente posterior

SISTEMA DE GAS

CAJA DE TRASMISION

Revisar estado de tanques de gas

Tabla 10.1 Orden de Trabajo — Inspeccion Semanal (continuacion)

Revisar niveles

Revisar soporte de los tanques

Revisar fugas de aceite de caja

Revisar estado de redactor de gas

Revisar estado de disco de embrague

Revisar fuga de gas

DIFERENCIAL

Revisar fugas de refrigerante en el
redactor de gas

Revisar estado de disco de embrague

Revisar fugas de gas

DIFERENCIAL

Revisar fugas de refrigerante en el
reductor de gas

Regresar niveles

Revisar estado de cafierias de gas

Revisar fugas de aceite de diferencial

SISTEMA ELECTRICO

SISTEMA DE REFRIGERACION

Revisar estado de baterias

Revisar estado de radiador

Controlar carga de bateria 28 v.

Revisar estado de manguera de agua entrada
al motor

Revisar estado del alternador

Revisar estado de manguera de agua de salida
al motor

Revisar estado del arrancador

Revisar soportes del radiador

Limpieza de contactos en el transformador

Revisar bomba de agua

Comprobar estado de luces interiores
(fluorescentes)

Observaciones:

Autorizacion para mantenimiento:

Supervisor de turno:

85




Tabla .11

Plan de Mantenimiento Preventivo

INSPECCION MENSUAL

Reapretar componentes

12000 KM
N° | Las actividades | Concepto A Cargo
efectuadas de
mantenimiento
1 Lubricante y Cambio de aceite SAE 15W - 40, norma GEO Mecanico
filtro de motor Cambiar el filtro Mecénico
2 Filtrado de aire Controlar eficazmente el indicador Mecénico
primario y sec.
Verificar estado de filtros y sellos
3 Lubricante de Aplicar el lubricante en todos los puntos de Mecénico
chasis engrase, grasa base de litio.
4 Control de Diferencial, caja, direccion hidraulica, refrigerante. Mecénico
niveles Limpieza de respiraderos.
5 Sistema de Limpiar la correa de radiador, intercooler Mecanico
enfriamiento
6 Sistema de Control de estado y funcionamiento Mecanico
direccion Controles de terminales de direccion Mecénico
Controlar el pin y las bocinas. Mecanico
Reajustar todos los componentes Mecanico
7 Sistema de Ajustar los muelles. (delantero y trasero) Mecanico
suspensién Ajustar los tensores y los soportes. Mecénico
Revisién de todos los bujes de goma en soportesy | Mecanico
barras estabilizadora
Revisar correctamente los amortiguadores, las Mecéanico
bolsas y las valvulas de nivel.
8 Chasis Controlar el estado general Mecéanico

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla .12

Plan de Mantenimiento Preventivo — 36000 km

profunda limpieza

36000 KM
Ni | Actividades de Descripcién Encargado
Mantenimiento
1 Motor La regulacion de las valvulas Mecanico
2 | Turbo alimentador Llegar a controlar el juego del | Mecanico
eje, el estado de los alabes, la
presion de su labor, perdida de
aceite, ajuste
3 Filtro de gas de baja Reemplazo de los filtros Mecanico
presion
4 Filtro de gas de baja Desarmar las masas del Mecanico
presion control en los rodamientos de
engrase
5 Eje delantero Desarmar las masas del Mecanico
control en los rodamientos de
engrase
6 | Bujias de encendido Tener que cambiarlo Mecénico
eventualmente segun lo
requerido
7 | Filtro de gas Desarmarlo y hacerle una Mecénico
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Tabla .13

Plan de Mantenimiento Preventivo — 84000 km

refrigeracién

84 000 KM
N° | Actividades de Descripcién Encargado
mantenimiento
1 La diferencial Reemplazar el aceite sintético 80w | Mecéanico
140
2 El Sistema Reemplazar el filtro secador, Mecanico
neumatico ademas hacerle una limpieza de
valvulas gobernadora
3 El Sistema Reemplazar la electrovalvula y Electricista
eléctrico limpieza del zocalo (GAS)
Cambio de fusibles (3unid)
100 A(1unid) 150A
4 La caja automatica | Tener que reemplazar los filtros de | Mecanico
lubricacién principal
5 El Sistema de Todas las mangueras de Mecéanico

refrigeracion tienen que ser

reemplazadas
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h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Gbomez Vereau, Daniel
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros
saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la EP
de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de ATE, promocién 2021, aula

.., requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual
optaremos el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Implementacion
de la gestion del mantenimiento en la empresa Grupo Garcés S.A.C. y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracibn nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a
la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre:
Gomes Vereau Daniel Guido
D.N.I: 42811533
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h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable Independiente: Gestion del Mantenimiento

Segun Contreras (2020), nos sefiala que la priorizacion del trabajo de
mantenimiento es muy importante porque identifica la “verdadera” urgencia de
respuesta. Los trabajos realmente urgentes seran manejados por el supervisor
de mantenimiento y los que no requieren ser atendidos de manera inmediata
serdn manejados por un planificador. La asignacion de la prioridad debe ser
una decision objetiva basada en criterios estandarizados, que deben ser

compartidos y respetados por todos los miembros de la organizacién. (pag. 17)

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Mantenimiento Autbnomo (M.A.)

Segun Mufioz (2021), nos comenta que el tiempo de mantenimiento con tasa
de fallos aproximadamente repetitivo, es la parte de mayor duracién en la que
suelen analizar los sistemas que se supone que se reemplazan antes de que

lleguen la zona de envejecimiento.
Dimension 2: Mantenimiento Planificado (M.P.)

Nos menciona Santiago (2003), “por escases de tiempo en la busqueda y
averiguacion de los desperfectos en cada equipo, es primordial realizar un plan
de mantenimiento con rapidez. Para tal se elabora primero un plan de
mantenimiento inicial como contencion hasta que sea elaborado el plan de
mantenimiento basado en el andlisis al equipo. Para estos casos se realiza un
plan de mantenimiento basado en series genéricas, como se detallara a

continuacion” (p. 67).
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Dependiente: Disponibilidad
Para Mora, A. (2019) “La disponibilidad es la probabilidad de que el equipo
funcione sin inconvenientes en el momento en que sea requerido después del

comienzo de su operacion, cuando se usa bajo condiciones estables. (p. 67).
Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Tiempo Medio entre Fallos
Para Pistarelli, (2010) “Nos da a conocer cada que cierto tiempo se presentan
fallas, donde nos permite establecer cada cierto periodo entre fallas de un

elemento en cada proceso” (p. 27).

Dimensién 2: Tiempo Medio entre Reparaciones
Segun Knezebic, J (2015) menciona que: es la caracteristica inherente de un
elemento asociado a su capacidad de ser recuperado para servicio cuando se

realiza la tarea de mantenimiento necesario segun se especifica. (p. 47)
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h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: GESTION DEL MANTENIMIENTO

Planificado (M.P.)

Programadas al M.P. x 100

Dimensiones Indicadores Escala
Mantenimiento N° de Actividades de Mantenimiento Realizada/ N° RAZON
Auténomo (M.A.) | de Actividades de Mantenimiento Programada x 100
Mantenimiento Horas Dedicadas al M.P. / Horas Totales RAZON

Fuente: Elaboracion propia.
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Disponibilidad

Tiempo Medio entre Reparaciones

Numero de Fallas

Dimensiones Indicadores Escala
Tiempo Medio entre Fallas TMF = Horas Totales Recorridas / RAZON
Numero de Fallas
TMR = Horas Totales de Reparacion / RAZON

Fuente: Elaboracion Propia
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—
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL MANTENIMIENTO Y DISPONIBILIDAD
N° VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DEL MANTENIMIENTO Si No Si No Si No
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 MANTENIMIENTO AUTONOMO (M.A.) X X X
DIMENSION 2. Si No Si No Si No
2 MANTENIMIENTO PLANIFICADO (M.P.) X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: DISPONIBILIDAD Si No Si No Si No
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
3 | TIEMPO MEDIO ENTRE FALLAS X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
4 | TIEMPO MEDIO ENTRE REPARACIONES X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: SOLIS TIPIAN MARTIN ALBINO DNI: 07423431

Especialidad del validador: Dr. Ing.
Lima 26 de junio del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO )
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL MANTENIMIENTO Y
DISPONIBILIDAD

N.° VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DEL MANTENIMIENTO Si No Si No Si No
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 MANTENIMIENTO AUTONOMO (M.A.) X X X
DIMENSION 2. Si No Si No Si No

2 MANTENIMIENTO PLANIFICADO (M.P.) X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: DISPONIBILIDAD Si No Si No Si No
DIMENSION 1: Si No Si No Si No

3 | TIEMPO MEDIO ENTRE FALLAS X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

4 | TIEMPO MEDIO ENTRE REPARACIONES X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Marco Antonio Florian Rodriguez DNI: 18093024

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Lima 26 de junio del 2021

N X =

Mg. Marca Antonio Floridn Radriguez
Coordinador de la EP. Ing. Industrial Sede Ate Vitarte

Firma del Experto Informante.
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO e o TIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL MANTENIMIENTO Y

DISPONIBILIDAD
No VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia! |[Relevancia? Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DEL MANTENIMIENTO Si No Si No Si No
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 MANTENIMIENTO AUTONOMO (M.A)) X X X
DIMENSION 2. Si No Si No Si No
2 MANTENIMIENTO PLANIFICADO (M.P.) X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: DISPONIBILIDAD Si No Si No Si No
X X X
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
3 | TIEMPO MEDIO ENTRE FALLAS X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
4 | TIEMPO MEDIO ENTRE REPARACIONES X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: QUIROZ CALLE, JOSE SALOMON

Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 06262489
Lima, 26 de junio del 2021

Firma del Experto Informante.
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“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima, 02 de mayo del 2021.

CARTAN° 019 -2021 - GRUPO GARCES S.A.C.

Sefior:
Mg. Marco Antonio Florian Rodriguez

Coordinador de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial — Universidad
Cesar Vallejo — ATE

Asunto :  Aceptacién del Practicante

Referencia : Carta N° 019 — 2021 UCV sede ATE, LIMA
De mi consideracion:

Por medio del presente, expreso mi saludo cordial y a la vez en relacion al
documento de la referencia comunico a usted la aceptacién del estudiante
DANIEL GUIDO GOMEZ VEREAU, con codigo N° 7001163790 del IX ciclo de
la carrera profesional de Ingenieria Industrial, para que desarrolle su
PRACTICA PRE PROFESIONAL, en mi representada. Para tal efecto se le
asigna al Sr. Nick Garcés Zufiga, como responsable en la supervision y
monitoreo del desempefio del practicante, con quien deberda hacer las
coordinaciones pertinentes, al celular 977385596

Finalmente expresarle que la direccion del centro donde se desarrollara la
practica pre profesional del estudiante aceptado es en el area de mantenimiento
en la empresa del Grupo Garcés Sociedad Andnima Cerrada, ubicado en la Av.
Los Cisnes Mz. J2 Lote 10 Urbanizacibn Santa Maria de Huachipa —
Lurigancho.

Sin otro en particular quedo de usted.

Atentamente.
3RUPO.GAR
3 QG%SSAC
Trg. Tdhunm Romers Carcer™

GLRENTE GEnvemny
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