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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion obtiene fundamento en la: “Teoria de
Adaptacion” de Callista Roy y tuvo como objetivo principal determinar el Nivel de
Estrés en el Profesional de Enfermeria de un Hospital MINSA de Trujillo, 2020. El
disefio fue no experimental, descriptivo, cuantitativo de corte transversal. La unidad
de andlisis estuvo compuesta por 60 enfermeras. Para recoleccién de datos se
empled como instrumento el cuestionario de Maslach, el cual fue modificado por las
autoras segun la validacion por juicio de expertos y mediante formula V DE AIKEN
(V= 0.807). Los resultados sefalaron que el nivel de estrés es alto con un 62%,
medio con un 65% y bajo con un 3%. Teniendo una confiabilidad del 99% y un nivel
de significancia de p< 0.05, por ende, se concluye que el Nivel de Estrés en el
Profesional de Enfermeria es alto, debido a la alta demanda de personal y recursos
materiales sumados a ello, el impacto individual del profesional frente al proceso

actual de una nueva pandemia.

Palabras clave: Nivel de estrés, profesional de enfermeria, dimensiones.
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ABSTRACT

This research work is based on the: "Adaptation Theory" by Callista Roy and its
main objective was to determine the Stress Level in the Nursing Professional of a
MINSA Hospital in Trujillo, 2020. The design was non-experimental, descriptive,
guantitative cross section. The analysis unit consisted of 60 nurses. For data
collection, the Maslach questionnaire was used as an instrument, which was
modified by the authors according to validation by expert judgment and using the V
DE AIKEN formula (V = 0.807). The results indicated that the stress level is high
with 62%, medium with 65% and low with 3%. Having a reliability of 99% and a
significance level of p< 0.05, therefore, it is concluded that the Level of Stress in the
Nursing Professional is high, due to the high demand for personnel and material
resources added to it, the impact individual professional in the current process of a

new pandemic.

Keywords: Stress level, nursing professional, dimensions.
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INTRODUCCION

El estrés laboral en el ambito sanitario, es un problema grave que afecta
principalmente al profesional de enfermeria debido a que tienen un control limitado
sobre los recursos tanto humanos como materiales.! Sumado a ello, laborar en los
servicios de hospitalizacién implica proporcionar atencién y cuidado integral a los
usuarios para alcanzar un cuidado 6ptimo y de calidad; sin embargo, es factible
encontrar un alto porcentaje de escenarios que generan estrés para el equipo de
enfermeras, y de no hacerles frente de forma oportuna pueden llegar a repercutir

en su estado fisico y mental, originando efectos nocivos en su estilo de vida.?*

En Estados Unidos un 44% de las enfermeras padecen de estrés debido a la
sobrecarga laboral y agentes estresores relacionados al entorno laboral.* Por otro
lado en América Latina, en Argentina, un 26.7% trabajadores manifesté una
sobrecarga laboral, en Brasil las enfermedades psiquiatricas se entrelazan con el
absentismo por enfermedades ocupacionales y accidentes en las areas de salud,
con un 14%. En Chile, los trabajadores refirieron 27.9% de estrés y problemas de

depresion.®

Una revista espafiola realizé un estudio para determinar los factores sociolaborales
relacionados al estrés entre los trabajadores; donde la region con nivel alto de
estrés fue: Venezuela (63%), seguido de Ecuador (54%) y Panama (49%). Mientras
los paises con inferiores porcentajes de estrés fueron Peru (29%) y Colombia
(26%); debido a que el inadecuado clima laboral afecta el rendimiento laboral,

sentimientosde frustracion, etc. Lo que genera el aumento de los niveles estrés.®

Sin embargo, actualmente nuestro pais, esta afrontando una situacion cadtica
debido a una pandemia; por lo cual el trabajo de profesional de enfermeria se ve
comprometido al maximo; lo que implica largas horas de trabajo muy intenso,
sumado a ello el temor a la contaminacion, etc. Afectando la integridad emocional
del equipo médico.” Segun estudio en China se determindé que la medida de
congoja del personal de salud fue 23.04%, prevalente en mujeres que en varones y
creciente en enfermeras que en médicos.® No obstante, el estrés va en aumento,
sobre todo por la sobrepoblacion en el Perd, ya que es insuficiente satisfacer la

peticién y escasez de los pacientes en los hospitales, como



consecuencia esto también afectaria la calidad de cuidado brindado a los usuarios
por el equipo de enfermeria.®

Por ende, el gremio de enfermeria perteneciente a la asociacion en salud, se
enfrenta a situaciones generadoras de estrés laboral debido al trabajo arduo que
realizan para brindar un 6ptimo cuidado a los pacientes hospitalizados, que originan
un sin namero de presiones debido a las condiciones en la que se labora, siendo
una problemética de trascendencia social, laboral y humana. Es por ello, que nos
motivé abordar el siguiente problema de investigacion con la finalidad de
identificar ¢ Cual es el nivel de estrés que presenta el profesional de enfermeria de
un Hospital MINSA, Trujillo 2020?

La presente investigacion sera de utilidad para la corporacion y asociacion en
salud, una vez obtenido los efectos se pondran en practica las medidas
correspondientes para actuar de manera oportuna sobre las dimensiones, para asi
contribuir al bienestar fisico y psiquico de la asociacion de enfermeros, ademas

mejorar la calidad de cuidado hacia el paciente.

El aporte tedrico se estructuré para analizar el Nivel de Estrés en el experto de
Enfermeria en los servicios de Hospitalizacion de Trujillo a través de un
cuestionario de “Maslach”, en el cual se resalta que el estrés es una respuestafisica
no esperada pudiendo ser agradable o amenaza, debido a un desajuste o
desequilibrio entre las demandas del entorno, actitudes y aptitudes de la persona.
Es por ello; se lograra aportar la elaboracion de propuestas para el adecuado
manejo del estrés, para la utilizacion de instrumentosya validados previamente y
registrados por la corporaciéon cientifica, con el fin de que los resultados sean
fidedignos y brinden informacién veraz para abarcar en las investigaciones del
profesional de enfermeria, logrando una mejor adaptacion y respuestas de
afrontamiento en diferentes situaciones a las quehacen frente en la vida cotidiana

las enfermeras en el &mbito hospitalario.*°

La metodologia y los conocimientos constituidos, aprovechados en el campo de
estudio pueden emplearse para investigaciones sobre experiencias en el ambito
sanitarioy conocer la realidad interior de diversos escenarios estresantes que

exigen una respuesta eficaz y eficiente, que no genere riesgos para el usuario,
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familiares, entorno y equipo multidisciplinario con el cual laboran, y asi la cualidad
de cuidado proporcionada por la asociacion de enfermeria en diferente institucion
de salud proporcionando resultados beneficiosos, que forjaran los conocimientos,
como también la determinacibn de metas concisas y una organizacion de

evaluacion eficaz.1?

En el aporte practico el equipo de enfermeria, al tener saberes previos sobre
grado de tension laboral, pondran en practica estrategias de afrontamiento para
desechar el estrés ganado, enriquecer las relaciones laborales, planificar y
organizar las actividades. Por lo que se pueden evitar efectos negativos en el area
de trabajo, disminuyendo el absentismo, conflictos y sobrecargas laborales y
problemas de salud a futuro, ademas de elevados costos, repercusiones sociales y
familiares. Por ende, se podran cubrir las necesidades basicas sanitarias de los
usuarios y del personal de enfermeria que estara dichoso con el cuidado
brindado, fortaleciendo de manera positiva la interrelacion enfermera-paciente;

ejerciendo un cuidado holistico integral.*?
El objetivo general es:

- Determinar el nivel de estrés del profesional de enfermeria de un Hospital MINSA
de Trujillo, 2020.

Los objetivos especificos son:

- Identificar el nivel de estrés en la dimension agotamiento emocional del profesional

de enfermeria.

- Identificar el nivel de estrés en la dimension despersonalizacion del profesional de

enfermeria.

- Identificar el nivel de estrés en la dimension realizacion personal del profesional

de enfermeria.



II. MARCO TEORICO

Lastre G.'3, elabord un estudio cualitativo descriptivo transversal, el indicio fue
conformado por 212 enfermeras, con el objeto de examinar el grado de influencia
de los estresores laborales en enfermeros del area de cuidados intensivos,
utilizando como instrumento The Nursing Stress Scale. El resultado fue que el 66%
presentd nivel de estrés cronico, 21% medio y el 11% bajo. En resolucion,
distintas situaciones que vivencia el gremio de enfermeria en unidades de
cuidados intensivos, los exhibe a niveles de estrés critico alterando su fisionomia

mental.

Gutiérrez B.'* y Sanchez .25, concretaron un estudio cualitativo descriptivo
transversal; La muestra fue de 148 enfermeras y 21, con el intento de analizar el
nivel de estrés en areas de hospitalizacion, utilizando como instrumento la escala
de Maslach. El resultado fue que el 64% obtuvo nivel de estrés alto, el 26% medio
y el 7% bajo, en cuanto a sus dimensiones: agotamiento emocional el 38%
presentd nivel de estrés bajo; dimensidén despersonalizacion un 57% presento un
nivel de estrés bajo; en la dimension realizacion personal el 52% presento nivel de
estrés medio. En conclusion, el incremento de los niveles de estrés se debea la
insatisfaccion laboral por la escasez de recursos materiales y humanos; siendoel

grupo mas susceptible el sexo femenino.

Jinez R.%%; elaboré una inquisicién descriptiva de corte transversal, para precisar
el nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria en hospitalizacion.La prueba
estuvo conformada por 31 enfermeras, utilizando el cuestionario de Maslach,
donde el resultado fue que el 46.24% expuso un nivel de estrés medio y el 8.60%
bajo; en cuanto a sus dimensiones: agotamiento emocional el 64.52% presento
nivel de estrés alto; dimension despersonalizacion un 51.61% presenté un nivel de
estrés bajo; en la dimension realizacion personal el 64.52% presentd nivel de
estrés medio. En conclusion, los enfermeros expresan nivel de estrés medio por

las condiciones donde laboran.



Morales G.%; elabordé un andlisis descriptivo de corte transversal, con la intencién
de determinar el nivel de estrés laboral en Enfermeras del Hospital de Huaycan.
Con una muestra de 80 enfermeras, utilizando el cuestionario de Maslach, donde
el resultado fue que el 52% revelo nivel de estrés laboral medio y el 42% bajo; en
cuanto a sus dimensiones agotamiento emocional el 69% presentdé un nivel de
estrés alto; dimension despersonalizacién un 52% presento6 nivel de estrés medio;
en la dimension realizacién personal el 61% presentd nivel de estrés bajo. En
conclusion, la parte emocional es parte indispensable para el incremento del nivel

de estrés en los enfermeros.

Cordova J.'8; elaboré una indagacion descriptivo correlacional, con el objeto de
precisar la relacion que existe entre clima organizacional y nivel de estrés laboral
de enfermeras, con una muestra conformada por 41 enfermeras, utilizando dos
cuestionarios, donde obtuvieron como resultado el 75.6% de enfermeras
distinguieron un clima organizacional medianamente idoneo y el 9.8%
inadecuado. En cuanto a las enfermeras el 68.3% presento nivel de estrés laboral
moderado y el 14.6% nivel alto. En conclusion, se encontré coherencia entre el

ambiente laboral y el nivel de estrés.

Reyes V. y Rodriguez F.2°; concretaron un estudio descriptivo correlacional
transversal con el motivo de determinar la relacion entre el estrés y calidad de
cuidado de la enfermera, con una muestra de 30 y 27 enfermeras a las cuales se
aplicé dos instrumentos; donde se extrajo como resultado en promedio que el
89%presentan nivel de estrés bajo y el 3% alto; asimismo un promedio del 60%
de las enfermeras brindaron un nivel de cuidado regular y 17% deficiente. En
conclusién, el cuidado que brinda la enfermera hacia el paciente determina el nivel

de satisfaccion en ambos.

La teorista Callista Roy, en su teoria de adaptacién, abarca tres clases de
estimulos: Focales, enfrentamiento inmediato; Contextuales, aborda incentivos
extrinsecos y residuales, lo que el individuo ha vivenciado en el pretérito, por ello
los métodos de adaptacion se dan de forma fisiologica: referidas al suefio,

actividad, alimentacion y eliminacién; Autoconcepto: como la persona



responde a los formas cambiantes del entorno; Desempefio de funciones: cada
individuo ejerce un rol diferente en la sociedad, que en algunas oportunidades
puede cambiar de un momento a otro y Relaciones de interdependencia: donde el
autoconcepto y el desempefio de funciones interacciona con los individuos de su
entorno, generando Yy recibiendo influencias, por lo tanto, la enfermera siempre
debe ser tenaz de la responsabilidad que tiene con el usuario y su entorno, por
ende, se desencadenan consecuencias adversas como enfermedades o la muerte,
ya sea que el estrés no disminuya, debido a que estos agentes estresores provocan
un intento de resolucién o una amenaza, por ello es importante la respuesta de

afrontamiento para mejorar su calidad de vida.?: 22

Selye H.?3, manifestd que el estrés es una percepcion subjetiva originado por un
estimulo externo debido a un desequilibrio entre el individuo y el entorno,
identificado como factores estresantes que generan cambios psicosociales y

biogenéticos.

Existen tres tipos de estrés: Estrés agudo: es a corto plazo y se origina al no haber
realizado las actividades en su momento dado y no producen dafios relevantes en
el estado fisico y mental. Estrés episddico: se da por consecuencia de demandas
excesivas, que por lo general afectan sus relaciones interpersonales. El estrés
cronico: es aquel que genera dafio fisico y mental; que sobre estimula al
organismo, disminuyendo sus reservas fisioldgicas del individuo, haciendo cambios

importantes en su calidad de vida a largo plazo.?*

Esto se origina, puesto que, la reaccion del individuo ante el estrés, va de acuerdo
a la aptitud, saberes y a su situacion de salud, por lo tanto, este tiende a disminuir
generando actos positivos, que le posibilitaran progresar en el area laboral,personal y
espiritual.?> Ademas se sustenta que las personas tienen que afrontar diferentes
fases, que son las siguientes: Fase de alarma: primera respuesta con elestimulo
externo, donde el sujeto debe hacerle frente y resolver el problema; fase de
resistencia: la persona intenta solucionar una situacion contra el estimulo
estresor; fase de agotamiento: cuando se prologa el estrés laboral y la intensidad

aumenta, por ello, se pierden las energias destinadas a la resistencia frente al

6



estimulo y puede provocar respuestas negativas sobre el organismo ocasionando

enfermedades graves, o incluso la muerte.?6

Asimismo, menciona que las causas del estrés laboral, es el resultado del nivel de
afrontamiento externo; tales como: Fisiolégicas: hacen referencia aquellos que
tienen desgaste fisico y mental producto del estrés tales como; cefaleas,
desordenes gastrointestinales que a lo largo del tiempo disminuyendo su capacidad

de resiliencia.?’

Psicoldgicas: El estrés en el area laboral puede exhibir diferentes cambios en las
funciones; es por ello, que se debe estar preparado para tratar con familiares y
pacientes que pasan por procesos de dolor y sufrimiento, por ello, el profesional de
enfermeria estd en riesgo de padecer estrés; caso contrario, podria producir
ansiedad, insatisfaccion, dificultad para tomar decisiones. Sociales: Este aspecto
depende mucho de las relaciones interpersonales, donde involucra al profesional
de enfermeria y al paciente, si no existe una buena comunicacién ni confianza entre

ambos esto puede alterar la relacion interpersonal.?’

Las consecuencias del estrés generan dafio laboral, personal y familiar. Efectos
fisiologicos: originan cambios en el organismo como cefaleas, lumbalgias,
trastornos intestinales, dificultad respiratoria, taquicardia e hipertension arterial, etc.
Efectos psicolégicos: cuadros de ansiedad y depresion, irritabilidad, fatiga, apatia,
dificultad para tomar decisiones, entre otros. Efectos conductuales: los mas notorios
son el alcoholismo, tabaquismo y drogadiccion, intento de suicido y conducta
impulsiva; efectos sociales: insatisfaccion de las relaciones interpersonales, cambio

de rol y desintegracién.?®

El manejo o control del estrés, consiste en inferir en la providencia y descenso del
roce profesional mediante el desafio individual: examinando métodos
cognoscitivo-conductuales; realizando ejercicios de respiracion abdominal que
ayudan a disminuir la sensacién de estrés y la técnica del autocontrol que busca

anticiparse a resultados negativos; interpersonal: fortalece las habilidades sociales



en los equipos de profesionales por medio de la comunicacion asertiva, manejo de

conflictos, liderazgo y organizacional.?®

Por otro lado, la investigadora Maslach y Jackson; englobaron el término estrés a
manera de sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacién y falta de
realizacion personal. Donde manifiesta que el agotamiento emocional, es el
decrecimiento y extravio de respuestas afectivas que suelen acompafarse de una
serie de sintomas psicopaticos. Esta dimension es generada por una sobrecarga
de esfuerzo, no solo por el trabajo sino por la carga de responsabilidad de
solucionar conflictos, asumir responsabilidades o estimulos cognitivos, que va
incrementandose de a pocos hasta que la persona se desploma, llegando a la creer
gue no tiene que ofrecer y no poder ayudar; entrando en cuadro de depresion
profunda o enfermedades cronicas. Es decir, es la extension que abate el logro
personal, ocasionando posibles inferencias como es el absentismo, cambio de

empleo, desatencion laboral, entre otros.30: 3t

Entonces se dice que este agotamiento, se origina cuando la respuesta al estrés
laboral para manejarlo en forma positiva, ya no son eficaces; y se ve influenciada
por los siguientes factores: Cansancio emocional, resulta de una sobrecarga de
presiones personales y estrés continto. Aburrimiento y apatia; es una actitud en
la que se evidencia desinterés, donde habita ladesidia, el abandono, el desgano.
Cansancio al levantarse y durante el dia, es un padecimiento fisico, que se
denotan mediante indicios fisicos, como la fatiga y decaimiento, cefaleas o
mareos, incluso carencia de utilidad en sus diligencias diarias. Sentimiento de
lasitud al laborar con personas todo el dia, esto es debido a un trabajo excesivo
con personas, asociado de una presion de sobrecarga laboral. Afeccidon de fatiga
al faenar todo el dia, es la percepcidon de estar fatigado y desganado, debido a un
dia de esfuerzo enérgico y tedioso. Frustracion por su trabajo, esta afliccidon resulta
de una posibilidad desconcertada, donde no se llegan a cumplir las posibilidades
trazadas. Sentimiento a dedicacion demasiado a su trabajo, hace énfasis a estar
sumamente sumergido en la jornada laboral, dejando de lado la inclinacion por

asuntos personales y familiares. Afliccion al trabajar en unién con



personas, es el acto de ejercer una exhaustiva carga laboral directamente con
usuarios y familiares, originando un roce fisico, mental y desidia. Sentimiento al
limite de sus posibilidades, Involucra toda actividad laboral que demandan un
esfuerzo mayor, pese a no contar con las condicionesque favorezcan a realizar sus
funciones, afectando los medios de culminar sus actividades a tiempo y

correctamente realizadas.3% 31

Otras de las dimensiones es la despersonalizacion: Se basa en el progreso de
actitudes desfavorables, intolerancia e insensibilidad, especialmente a los
individuos que reciben un servicio. La persona que lo experimenta, mantiene una
percepciénmuy subjetiva de su entorno lo que resulta perturbador para la misma
persona; conllevando a un asilamiento con sus colegas de trabajo e incluso con
los pacientes. Las consecuencias en los diferentes ambitos de su vida son: Trato
impersonal a paciente: Ocurre que la persona llega a brindar un trato
deshumanizado hacia el paciente. Imperceptible con la gente: Carencia deaptitud
para hallarse firme, evidenciandose en la falta de empatia, carencia de sensacion
de peligro y miedo. Cavilacion por el trabajo e insensibilidad emocional: Es una
sucesion lenta acompafiado por excusas, evasion 'y exculpacion.
Despreocupacion por su servicio: Ausencia de prevision de area designada.
Remordimiento por parte de los usuarios por contratiempos: Es la percepcion
subjetiva total que mantiene el trabajador comoel sentimiento de acusacion por sus

pacientes.3% 31

La tercera dimension es la falta realizacion personal: Ocurre cuando el operario
se siente poco evolucionado en su ambiente laboral experimentado un inferior
desarrollo profesional. Por lo general esta extension se interrelaciona por la falta
de proyeccion de sus objetivos, incumplimiento de perspectivas y humanismo,
propiciando a evaluar el trabajo de manera negativa, con baja insatisfaccion
laboral y una autoestima precaria. Para Maslach este sindrome se da
principalmente en los profesionales que brindan un tipo de ayuda, como el equipo
de salud y los docentes, que prestan servicios al publico. Esto se evidencia en el:

Tratado eficiente de los contratiempos de sus usuarios: Es el acto de empatia



y respeto hacia un usuario. Influencia en la vida de losdemas: Es la calidad que
brinda el poder para realizar una determinada situacion ya sea por algo o alguien.
Sentimiento muy activo: Es la consecuencia de una emocion, donde el individuo
es consiente que tiene acceso a su propio estado animico. Inventiva de la
atmosfera libre: Se refleja en la idea labrando desde casa debido a la comodidad
y calidez de esta. Incitaciébn al laborar con personas: Es la facultad para
concentrarse y brindar optima vigilancia en las diligencias designadas. Obtener
objeto frutifero en su profesion: Consideran que el hecho de obtener el éxito
profesional es un gran logro. Trato de los problemas emocionales con eficiencia:

Optar por resolver adversidades con optimismo y alegria y no con apatia e ira.3% 3!
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II.METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion:
Tipo de investigacién: Aplicada

Disefio de Investigacion:

No experimental, dado que no se manipulé las variables; descriptivo
cuantitativo, puesto que se utilizé un instrumento de evaluacién que permitié

calcular con mayor exactitud y determinar el nivel de estrés.®?

3.2. Variables y operacionalizacién
Se estudio el nivel de estrés en el profesional de enfermeria, la cual es

independiente puesto que se manipuld una sola variable.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis:
Poblacion: La poblacion estuvo constituida por 60 profesionales de

enfermeria que laboran en los Servicios de Cirugia y Medicina.
Criterios de Inclusién:

= Enfermeras que laboren en el servicio de Cirugia y Medicina.

= Enfermeras que si desean participan en el cuestionario.
Criterios de Exclusion:

= Enfermeras que no laboren en el servicio de Cirugia y Medicina.

= Enfermeras que no deseen participar en el cuestionario.

Se trabajé con profesionales de enfermeria: el 100% de la poblacion

conformada por 60 enfermeras que laboran en los servicios de hospitalizacion.

Muestreo: El muestreo no probabilistico estuvo compuesta por 60 enfermeras

a quienes se les aplicé el cuestionario de “Maslach”.

Unidad de Analisis: Constituido por las enfermeras que laboran en los

servicios de Cirugia y Medicina de un Hospital MINSA de Truijillo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario de Maslach
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Cuestionario para medir el estrés laboral de la enfermera:
Validez:

El cuestionario de Maslach, fue el mas adecuado para valorar el nivel de
estrés en el profesional de enfermeria, que posee patrones basicos de
validez, incluso ha sido empleado en mdltiples investigaciones sobre el estrés.
Este instrumento fue creado por Maslach y validado por ella misma en
Colombia en el afio 1986; posteriormente fue revalidado en el afio 2016 en el

Peru por Correa L., Loayza J. y Vargas M.

No obstante, las autoras de esta investigacion realizaron modificaciones el
cual fue supeditado a juicio de expertos y por la validacién de formula V de
Aiken con un puntaje de 0.807.

Confiabilidad:

Se asigno la formula de Alpha de Cronbach obteniendo como resultado 0,89
siendo altamente confiable.

El instrumento estuvo constituido por 22 items en forma de aseveracion sobre
afectos y proceder del profesional. Entre las dimensiones cefimos;
Agotamiento emocional, estima la experiencia de estar agotado mentalmente
por exigencias de trabajo; y consta de 9 items 1, 2, 3, 6, 8, 13,14, 16, 20.
Despersonalizacion; evalia la magnitud de reconocimiento de actitudes de
frigidez e indiferencia; consta de 5 items 5, 10, 11,15, 22. Realizaciéon
personal; afirma los afeccion de auto eficiencia y crecimiento personal en el
trabajo y consta de 8 items 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21. Se empled una escala
de Likert que contiene una puntuacién del 3 al 0O incluye: siempre, casi

siempre, a veces y nunca respectivamente.

Para encasillar el nivel de estrés laboral y efectuar la apreciacion del
instrumento, el estrés se catalogé en tres niveles: alto, medio y bajo, los
cuales cada nivel de estrés se cualific6 mediante intervalos de puntuacion,
los mismos que circularon por medio del instrumento de registro Maslach y

Jackson, de la siguiente manera:
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Nivel de estrés

CLASIFICACION PUNTAJE
Bajo 51 -66
Medio 45 - 50
Alto 0-44
Nivel de estrés por la dimensién: Agotamiento emoci
CLASIFICACION PUNTAJE
Bajo 21 - 27
Medio 16 -20
Alto 0-15

onal

Nivel de estrés por la dimension: Despersonalizacion

CLASIFICACION PUNTAJE
Bajo 14 -15
Medio 10-13

Alto 0-9

Nivel de estrés por la dimension: Realizacion personal

CLASIFICACION PUNTAJE
Bajo 16 - 24
Medio 12-15

Alto 0-11
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3.5. Procedimientos
Las autoras de la investigacion, en primer lugar, solicitamos a la Directora de
la Escuela de Enfermeria la transmision de un oficio solicitando permiso al
Director del Hospital Belén de Trujillo para ejecutar la investigacién titulada:
“Nivel de estrés en el profesional de enfermeria de un hospital MINSA de
Trujillo, 2020”. Luego de ingresar el documento y exponer los requisitos que
solicita la institucion y ser aprobado; seguidamente se realiz6 todos los
tramites correspondientes en la jefatura del departamento de enfermeria con el
designiode adquirir la constancia que nos autorice recoger datos del hospitalde
ambos servicios de Hospitalizacion: Cirugia y Medicina; manteniendo en
cuenta los principios éticos de confiabilidad y anonimato. Finalmente se
procedio a enviar el cuestionario a sus respectivos correos para la aplicacion
del instrumento de “Maslach” con una duraciéon de 10 minutos; agradeciendo

su contribucion en el avance de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos
Con la informacion adquirida se trasladaron a una matriz en Microsoft Excel
como tablas y la creacion de gréaficos, se permiti6 mostrar la informacion
recolectada de cada test de manera ordenada y concisa, asi también se

empleo el programaSPSS version 25, para la produccion y andlisis de datos.

3.7. Aspectos éticos
Al realizar este estudio se tuvo en cuenta el proceder unipersonal que

emanan de la peculiaridad de las personas y sistemas subsecuentes.33

ACTITUD:
Es el temperamento o comportamiento a ciertas situaciones, entrelazadas a la
evocacion, caracter, formacion y motivacién; los definen hacia su trabajo,

colegas, remuneracion, entre otros.

APTITUD:

Es la capacidad potencial para realizar una accién, un factor de inteligencia que
14



se manifiesta de forma estable, e independiente al tipo de rendimiento.

DESEMPENO LABORAL:
Es el comportamiento del operador al ejecutar las labores principales
asignadas a su cargo para lograr los objetivos mediante estrategias.

MOTIVACION LABORAL:

Accién psicologica que impulsan el acto y delimita la gestibn a seguir,
acatando motivaciones de diversa indole para llegar a la meta establecida.
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IV. RESULTADOS

Tablal:

NIVEL DE ESTRES DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL

MINSA DE TRUJILLO. 2020.

Nivel de estrés n° %
Bajo 2 3%
Medio 21 35%
Alto 37 62%
Total 60 100%

Fuente: Cuestionario de Maslach sobre nivel de estrés del profesional de enfermeria de un
hospital MINSA de Trujillo, 2020.
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Tabla 2:

NIVEL DE ESTRES EN LA DIMENSION AGOTAMIENTO EMOCIONAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL MINSA DE TRUJILLO

2020.
Nivel de estrés n° %
Bajo 8 13%
Medio 19 32%
Alto 33 55%
Total 60 100%

Fuente: Cuestionario de Maslach sobre nivel de estrés del profesional de enfermeria de un
hospital MINSA de Trujillo, 2020.



Tabla 3:

NIVEL DE ESTRES EN LA DIMENSION DESPERSONAL IZACION DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL MINSA DE TRUJILLO

2020.
Nivel de estrés n° %

Bajo 10 17%

Medio 44 73%

Alto 6 10%

Total 60 100%

Fuente: Cuestionario de Maslach sobre nivel de estrés del profesional de enfermeria de un
hospital MINSA de Trujillo, 2020.



Tabla 4:

NIVEL DE ESTRES EN LA DIMENSION REALIZACION PERSONAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL MINSA DE TRUJILLO

2020.
Nivel de estrés n° %
Bajo 35 58%
Medio 21 35%
Alto 4 %
Total 60 100%

Fuente: Cuestionario de Maslach sobre nivel de estrés del profesional de enfermeria de un hospital
MINSA de Trujillo, 2020.
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V. DISCUSION

El actual estudio sostuvo como objetivo determinar el nivel de estrés del

profesionalde enfermeria de un hospital MINSA de Trujillo, 2020.

El nivel de estrés impacta a la asociacion de enfermeros la cual demanda una
serie deemociones haciéndose vulnerable debido a la presencia del (COVID 19),
por lo queno contar con suficientes enfermeras genera gran riesgo en relacién con
la salud. En la actualidad, la pandemia ha vivenciado la necesidad e importancia de
disponerde profesionales de la salud con excelentes ocupaciones contando con
auxilio de proteccion personal, trabajo en equipo y educacion continua, asi comoel
rol indispensable que ejerce la hermanda de enfermeria como primera defensade
cuidado en la calidad de atencion en salud, por lo que hoy en dia se enfrentan a
diversas circunstancias que originan altos niveles de estrés siendo perjudicial para
suestado emocional y fisico. Es por ello que los gobiernos deberian invertir en la
educacion de enfermeria formando profesionales competentes, aumentando las
vacantes de trabajo y promover la iniciativa de enfermeria para avalar un cuidado

eficaz y 6ptimo para sistemas de salud sostenibles.3*

Se hallan varias investigaciones que se asemejan con el trabajo desarrollado, que
demuestran que el equipo de enfermeria hace frente como primera linea de cuidado
ante la pandemia por el (COVID 19) que demanda gran sacrificio y trabajo arduo,
ademas de generar situaciones estresantes por el temor a ser contagiados
atentando con su integridad fisica y mental como también otras areas de su vida

personal.

En la tabla 1, se observa el nivel de estrés del profesional de enfermeria de un
hospital MINSA de Trujillo, 2020. El 62% de los profesionales de Enfermeria
presenta un nivel de estrés alto, el 35% de los encuestados obtuvieron un nivel de
estrés Medio y el 3% presenta un nivel de estrés Bajo. Los resultados extraidos
tienen enlace con el andlisis efectuado por Lastre G.'3, cuyo resultado obtenido de
su muestra fue que el 66% presentd nivel de estrés cronico, el 21% nivel de estrés
medio y el 11% nivel de estrés bajo, asi mismo, Gutiérrez B.'* y Sanchez 1.%5,
determind en su estudio que el 64% obtuvo nivel de estrés alto, el 26% nivel de

estrés medio y el 7% nivel de estrés bajo. Zangaro G. y Soeken K.%, obtuvieron
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como resultado que el 71% presentd un nivel de estrés alto, el 42% nivel de estrés
medio y el 23% un nivel de estrés bajo. En conclusidn, existe una gran significancia
del nivel de estrés del gremio de enfermeros debido a la muestra de un alto
porcentaje del nivel de estrés porque se enfrentan a diferentes situaciones como el
aumento de la cantidad de trabajo, perdida de respaldo laboral y condiciones
inadecuadas de trabajo que provoca insatisfaccion y preocupacion por su bienestar
fisico y mental por la escases de recursos humanos y materiales frente a la

pandemia.3®

En la tabla 2, se evidencia, que el nivel de estrés en la dimension agotamiento
emocional del profesional de enfermeria de un Hospital MINSA de Truijillo, 2020.
El 55% de los profesionales de Enfermeria encuestados expone un nivel alto en la
dimension Agotamiento de la variable Estrés, el 32% de los encuestados muestra
un nivel medio en la dimension Agotamiento de la variable Estrés Laboraly, por
ultimo, el 13% presenta un nivel bajo en la dimensién Agotamiento de la variable
Estrés Laboral. La cual tiene concordancia con el estudio realizado por Jinez R.,
reportdé en cuanto a sus dimensiones: agotamiento emocional el 64.52% presento
nivel de estrés alto; dimensién despersonalizacion un 51.61% presentéun nivel de
estrés bajo; en la dimension realizacion personal el 64.52% presentd nivel de
estrés medio. Morales G.17, en su estudio demostré en cuanto a sus dimensiones:
agotamiento emocional el 69% presentdé un nivel de estrés alto; dimension
despersonalizacion un 52% presentd nivel de estrés medio; en la dimension
realizacion personal el 61% present6 nivel de estrés bajo. Segin Pefia O.%, en su
estudio que realizé sobre agotamiento emocional extrajo el resultado del 88% que
obtuvo nivel de estrés alto; asi como la dimension despersonalizacion con 53%
presentd un nivel de estrés medio; también en la dimension realizacion personal el
41% presentd un nivel de estrés bajo, quiere decirque existe un alto nivel de estrés
en la dimensién de agotamiento emocional debido a ciertos factores que se le
atribuye a las condiciones laborales inadecuadas comola falta de recursos y apoyo
necesario para desarrollar sus actividades profesionales como es el cuidado al
paciente con (COVID 19) y ain mas sabiendo que existe un alto riesgo de poder

contagiarse y afrontar graves consecuencias quetrae consigo dicha enfermedad.
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La tabla 3, nivel de estrés en la dimensién despersonalizacion del profesional de
enfermeria de un Hospital MINSA de Trujillo, 2020. Describe que el 73% del
profesional sanitario en salud encuestados presenta un nivel medio, el 17% bajo y
el 10% alto. Esto concuerda con los siguientes estudios encontrados, donde segun
Morales G.’; quien realiz6 un estudio sobre la despersonalizacion alcanzé como
resultado que el 52% presentd nivel de despersonalizacion medio, el 37% bajo y
el 13% alto. Asimismo, segun Goémez J.%; quien en su estudio sobre la
despersonalizacion identificé que el 37% presentd un nivel de despersonalizacién
medio, el 33.3% bajo y el 29.7% alto. Esto quiere decir que; existe un nivel medio
de despersonalizacién; debido a que la dinAmica del turno de la enfermera es mayor
y variable generando un desequilibrio en su estado emocional por un alto nivel de
estrés lo que va a afectar su conducta manifestandose como la falta de interes,
percepcion irrealista acerca de las actividades que realiza para el paciente
autoevaluandose de manera negativa y autoculparse, se mantiene muy arraigado
a su trabajo provocando en su organismo cansancio fisico y emocional llevandola
a evitar trabajar con otras personas sintiéndose al limite de sus posibilidades
perdiendo o disminuyendo la relacion interpersonal con sus colegas y el usuario.
Por ende, ocasiona que el profesional de enfermeria trabaje de manera mecéanica
desencadenando que el lazo esencial de confianza enfermera — paciente el cual se
manifiesta mediante la empatia, expresiones verbales positiva, se encuentre
interrumpida. Esto con el transcurso del tiempo, puede dar paso a la
deshumanizacion en enfermeria, como evidencias de una insensibilidad o
endurecimiento emocional hacia el paciente y colegas. En conclusion, el desarrollo
de las actividades laborales de las enfermeras en los servicios de hospitalizacion
esta lleno de constantes retos que tienen que asumir para alcanzar con el objetivo
establecido en sus servicios; ligado a ello, en la actualidad estamos enfrentandonos
a nueva pandemia (COVID 19), donde existe alta demanda de personal y
material, en el que muchas de las veces el ritmo del trabajo no compensa o
favorece el desarrollo de sus funciones convirtiéndose en un riesgo de que la

despersonalizacion aumente.
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La tabla 4, nivel de estrés en la dimensién realizacion personal del profesional de
enfermeria de un Hospital MINSA de Trujillo, 2020. Detalla que el 58% de los
expertos de Enfermeria encuestados mostraron un nivel bajo, el 35% medio y el
7% alto. Estos resultados guardan similitud con los siguientes estudios
descubiertos, donde segin Rendén M., Peralta S., Hernandez E., et al®%; quienes
ejecutaron un estudio sobre la realizacién personal obtuvieron como resultado que
el 40% presento un nivel bajo, el 31.1% medio y el 28.9% alto. Ademas, segun
Cachiguango K.%%; quien en su estudio que realiz6 sobre la realizacién personal
determiné que el 62% present6 un nivel bajo, el 36% medio y el 2% alto. Esto quiere
decir que; existe un nivel bajo de realizacién personal; puesto que cuando las
condiciones laborales no son las adecuadas para el personal de salud, pues es muy
complicado culminar sus funciones lo que conlleva a aumentar los grados de
estrés en el profesional de enfermeria vulnerando su estado emocional, excediendo
sus capacidades y habilidades para brindar cuidado a sus pacientes la cual es
percibida por el mismo usuario, el supervisor y colegas acrecentando de manera
directa la presion ejercida, ocasionando que experimenten un bajo concepto de su
vida profesional. Evidenciado mediante la falta de ejecucion de sus objetivos
planteamos como profesionales propiciando una gran insatisfaccion que puede
tener consecuencias como la baja productividad por la falta de automotivacion y
desmotivacion creando una atmosfera negativa en el trabajo; conllevando que sus
actividades a realizar necesariamente sean supervisadas. Otro punto es, la
experiencia laboral efectia un rol muy importante para el desempefio eficaz del
profesional de enfermeria ya que podran mejorar su grado de afrontamiento al
estrés, sin embargo también existe una desventaja que puede incrementar el nivel
de agotamiento emocional a causa de la acumulacién de responsabilidades, altos
cargos en su servicio, excediendo al maximo sus habilidades blandas y duras, por
consiguiente los niveles de estrés incrementaran; contrastado con la teoria de
adaptaciéon y en nuestro proyecto de investigacion. Asimismo, cuando el personal
de enfermeria tiene pocos afos trabajando, puede llevar a un déficit de adaptacion,
mas aun cuando labora en areas como, por ejemplo: Areas Covid-19; donde al igual
gue los demas servicios de hospitalizacion tienen que encontrarse frente a la
demanda de personal y materiales, teniendo que emplear sus capacidades y

habilidades al maximo culminando exhaustas su turno, afectando la eficacia de la
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funcion del profesional. Los cuales pueden llegar a generar cambios de
comportamiento como es la irritabilidad que lleva a aislarse o evitar las contacto
con los demas, intolerancia a nivel de tensién moderados y bajando los niveles de
produccion. En conclusién, la realizacion personal depende sumamente del periodo

de adaptacién del enfermero frente a las condiciones laborales.
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VI. CONCLUSIONES
El reciente estudio de investigacion se ejecutd en el servicio de Medicina 'y
Cirugia de un hospital MINSA de Trujillo — 2020, con los profesionales de

enfermeria; por tanto, se concluye que:

1. El nivel de estrés del profesional de enfermeria con la aplicacion del
instrumento de Maslach, fue alto con un 62%, seguido de un nivel medio con
el 35% y un nivel bajo con 3%.

2. Segun la dimension “agotamiento emocional” se obtuvo un nivel alto con un
55%, seguido de un nivel medio con un 32% y un nivel bajo con 13% de la

variable estrés laboral.

3. Segun la dimension “despersonalizacién” se obtuvo un nivel medio con un
73%, seguido de un nivel bajo con un 17% y un nivel alto con 10% de la

variable estrés laboral.

4. Segun la dimension “realizacion personal” se obtuvo un nivel bajo con un
58%, seguido de un nivel medio con un 35% y un nivel alto con 7% de la

variable estrés laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Tener como base la actual investigacion para encaminarse a otros estudios
en busca de soluciones que favorezca progresar el estado emocional del
profesional de enfermeria la cual influye en la calidad de atencion al

paciente.

2. Se sugiere al profesional de enfermeria desarrollar y participar en talleres en
coordinacion con psicologia para fortalecer el estado emocional del

profesional de enfermeria.

3. Aplicar estrategias de afrontamiento al estrés como, por ejemplo: brindar
reconocimientos de buen desempefio y logro de sus metas profesionales
mediante diplomas, la organizacion de eventos recreativos como son los

paseos, actividades deportivas, etc.

4. Implementar un programa educativo sobre técnicas de relajacion, la
meditacion y clases de yoga, para fortalecer habilidades intrapersonales e
interpersonales y asi lograr disminuir el estrés, brindando asi, una atencién

de calidad a los pacientes.
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ANEXOS
Anexo 01. Matriz de operacionalizacion de variables

. , ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL 3
MEDICION
Nivel de | Es la reaccion del | Se evaluara | - Agotamiento Cansancio emocional Ordinal
estrés del | individuo ante las | mediante un| emocional: es la| Sentimiento de vacio.

profesional
de

enfermeria.

exigencias de trabajo
aunadas a otras
variables, las cuales
superan sus
capacidades de
enfrentarlas,

provocando

desequilibrios  tanto
individuales como en

el &mbito laborall®.

cuestionario.

Se clasificara en:
Estrés Bajo: 51— 66
pts.

Estrés medio: 45—
50 pts.

Estrés Alto: 0 — 44
pts.

disminucién y pérdida
de recursos de
recursos emocionales
que suelen
acompafarse de una
serie de sintomas
psicopaticos. 2728
Bajo: 21 — 27 pts.
Medio: 16 — 20 pts.

Alto: 0 — 15 pts.

Cansancio al levantarse y

durante el dia.

Sentimiento de cansancio al

trabajar con personas todo

el dia.

Sentimiento de cansancio al

trabajar todo el dia.

Frustracion por el trabajo.




- Despersonalizacion:
es el desarrollo de
actitudes negativas,
de insensibilidad y de
cinismo
especialmente a los
receptores del
servicio prestado. 2728
Bajo: 14 — 15 pts.
Medio: 10 — 13 pts.
Alto: 0 — 9 pts.

Sentimiento a dedicacion
demasiado a su trabajo.
Sentimiento de cansancio al
trabajar en contacto con
otras personas.

Sentirse al limite de sus
posibilidades.

Trato impersonal a
pacientes.

Insensibilidad con la gente.
Preocupacion que el trabajo
le endurezca
emocionalmente.
Despreocupacion  por el
servicio.

Culpabilidad de parte de los
pacientes.

Comprension a los

pacientes.




- Realizacién personal:
El trabajador se siente
poco desarrollado en
su ambiente laboral
experimentado un bajo
concepto de su vida
profesional. 2728

Bajo: 16 — 24 pts.
Medio: 12 — 15 pts.

Alto: 0— 11 pts.

Trato eficaces problemas de
las personas.

Influyo mas en la vida de los
demas.

Me siento muy activo.

Crear atmosfera relajada.
Estimulado de trabajar con
personas.

He conseguido cosas Uutiles
en mi profesion.
los

Trato problemas

emocionales con mucha

calma.




Validado en el afio 1986 por Maslach y Jackson

Anexo 02. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE ESTRES EN LAS
ENFERMERAS(OS) DE UN HOSPITAL MINSA DE TRUJILLO. 2020.

Revalidado en el afio 2016 por Correa L., Loayza J, Vargas M.

Instrucciones: Estimado trabajador (a), la presente encuesta es de caracter anénimo,
los datos recolectados serén utilizados Unicamente para la investigacion y nos serviran
para determinar el nivel de estrés individual en el contexto de su vida normal y

habitual. Leer detenidamente cada pregunta y marcar con una (x) la respuesta

correcta.

NO

ITEMS

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

AVECES

NUNCA

;Considera adecuado el
ambiente donde Ud. labora?

¢La comunicacion que
mantiene con su jefe y
compafieros de trabajo es
conflictivo?

¢, Los cambios tecnologicos
implementados en su area
de trabajo causan estrés?.

,Con qué frecuencia
presenta apatia 0
desmotivacion por su
trabajo?.

¢,Con gué frecuencia siente
gue el tiempo no le alcanza
para realizar sus actividades
laborales?

,Se siente cansado vy
fatigado al concluir su
trabajo?

JUtiliza sus capacidades
intelectuales para el
desarrollo de sus
actividades laborales?.

¢, Considera Ud. Que tiene la
competencia de cuidado




para desenvolverse en el
servicio asignado?

¢Existe coherencia entre
tareas asignadas y sus
capacidades?

10

¢Contribuye Ud. con el
cumplimiento de los
objetivos institucionales?

11

¢,Cumple Ud. Con los
objetivos en su éarea de
trabajo?.

12

¢,Cumple Ud. Con las metas
establecidas en un tiempo
programado?.

13

¢, La motivacion que le brinda
la entidad favorece su
desempeiio laboral?.

14

¢Recibe algun tipo de
incentivo cuando su
desempeiio  laboral es
bueno?

15

¢, Considera que la
capacitacion que le brinda la
institucion es la adecuada
para desempefarse de
mejor manera?

16

¢ Utiliza sus conocimientos y
habilidades en su area de
trabajo?

17

¢Las tareas son asignadas
de acuerdo a sus
habilidades y/o destrezas?

18

¢.Cumple eficaz y
eficientemente la jornada
diaria?

19

JLa institucion brinda
seguridad laboral en el
manejo de equipos e
insumos de bioseguridad?

20

¢, Tiene  conocimiento vy
capacitacion suficiente para
brindar el cuidado haciendo
uso de la tecnologia en su
area de trabajo?

21

¢Necesita sentir que las
autoridades que

gestionan el cuidado
supervisen los

procesos para que este sea
humanizado?




22

cLe preocupan la alta
incidencia de

personal de enfermeria
contagiado en esta
pandemia por el mal uso de
los EPP?




Anexo 03. Validacién de instrumento
Nivel de estrés del profesional de enfermeria de un Hospital MINSA, Trujillo 2020

SUMARIO

. RESUMEN

ll. VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
A. DATOS INFORMATIVOS DEL PARTICIPANTE
B. INSTRUMENTOS A VALIDAR

RESUMEN

El Proyecto trabajo de investigacion cuantitativo tiene por objetivo Determinar el nivel de
estrés del profesional de enfermeria de un Hospital MINSA de Truijillo, 2020. Se trabajara
con una poblacién de 60 enfermeras. Tiene como soporte tedrico a los conceptos de
Estrés en Enfermeria. Se utilizard como instrumento el cuestionario de “Maslach”. Los
cudles seran validados por profesionales enfermeros expertos para luego aplicarlos a una
muestra piloto de 30 participantes y ser sometidos a la prueba de confiabilidad mediante
una prueba estadistica para verificar los instrumentos a aplicar a la muestra propuesta

para el presente trabajo de investigacion.



I.VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

A. DATOS INFORMATIVOS DEL PARTIOPANTE

1. Nombre: A.C.G.S

2, Sexo: Masculino ( ) Femenino (x )

3, Edadk 52

4, Nivel académico:
a) Licenciado en Enfermeria
b) Especialista en Instrumentista en sala de operaciones
¢) Maestria en Ciencias de Enfermeria
d) Doctorado en
e) Post-doctorado

5. Tiempo de actuacion profesional: 20 affos
6. Area de actuacion: Cirugia
7. Actuaen ladocencia: si{ x) no{ )
8, Cual Institucion: Universidad Cesarvallejo
9, Cual érea:

a) Instituto

b) Pregrado

¢) Especializacion
d) Post-grade

B. INSTRUMENTOS A VALIDAR

1. INSTRUMENTO NO 1:

INSTRUMENTO PARA EVALUACION DE VALIDAD DE CONTENIDO DE LOS
INSTRUMENTOS DE “The Nursing Stress Scale”

INFORMACION GENERAL

Para evaluar la relevanciarepresentatividad de la propuesta de oS
instrumentos de “Maslach® utilizaremos una escala de tipo Likert con
puntuacion de uno a cuatro como sigue:

1 = no relevante o no representativo
2 = item necesita de grande revision para ser representativo
3 = item necesita de pequena revision para ser representativo



Leyenda para la evaluacion

1= Norelevante o no revision para ser

2- item necesita de grande | 3= item necesita de pequena

revision para ser 4 = ftem relevante o

representativo representativo representativo representalivo
2 3 4 Observaciones
1. iConsidera adecuado el ambiente donde Ud. labora™ X
2. ;La comunicacion con sus companeros, v jefes de area es conflictiva” X LACOMUNICACION QUE MANTIENE CON
SU JEFE ¥ COMPANEROS DE TRABAJO ES
CONFLICTIVOD
3. ¢ le producen estres los cambios tecnologicos implementados o por X LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS
implementarse en su area de trabajo?. IMPLEMENTADOS EN SU AREA DE
TRABAJO CAUSAN ESTRES
4. ¢ Con qué frecuencia siente apatia o desmotivacion porsu trabajo’?, X CON QUE FRECUENCIA PRESENTA APATIA
O DESMOTIVACION POR SU TRABAJO
5. ¢Con que frecuencia ha sentido que el tiempo no le alcanza para realzar sus X CON QUE FRECUENCIA SIENTE QUE EL
actividades? TIEMPO NO LE ALCANZA PARA REALIZAR
SUS ACTIVIDADES LABORALES
6. ;Estoy cansado y fatigado al concluir mitrabajo™ X ME SIENTO CANSADO Y FATIGADD AL
CONCLUIR Ml TRABAJO
7. ¢ hace uso de sus capacidades en el desarrollo de sus actividades?, X UTILIZA SUS CAPACIDADES
INTELECTUALES PARA EL DESARROLLO
DE SUS ACTIVIDADES LABORALES
8. ¢considera Ud. que tiene Conocimiento tacnico para competir en su area de X CREE UD QUE TIENE CONOCIMIENTO
trabajo? TECNICD PARA HACER COMPETENTE EN
SU AREA DE TRABAJD
9. iExtste coherencia entre tareas asignadas y sus capacidades? X
10. iContribuye Ud. con el cumplimiento de los objetivos institucionales™ X
11. ;Cumple Ud. los objetivos de su area 7, X CUMPLE UD. CON LOS OBJETIVOS DE SU
AREA TRABAJD
12, ;Cumple Ud. con las metas establecidas en tiempo plasmado u X CUMPLE UD. CON LAS METAS
oportunamente?, ESTABLECIDAS EN UN TIEMPO
PROGRAMADOD
13. ¢La motivacion que me brinda la entidad favorece mi desempeno laboral?, X
14. ;Recibo algin tipo de incentivo cuando midesempeno laboral es bueno? X




25, ¢Considero que 13 capacitacicn que me brinda lainstiucion es la adecuada para X
desempefiarme de mejo: manera”
6. ¢hago uso de mis conocimientos 7 habilidades en mi area detrabajo? UTILIZO M S CONOZIMIENTOS Y
HABILIDADES EN M AREA DE TRABAIOT
7. Mis tareas son asignadas de acuerdo 3 mi hatilidaies yfo dastrezas. X
‘8, sCumplo eficaz y eficientemente B jornada diara” X
29, ;La irstituzion brinca sequridad lsboral en manejo de ejuipos y magqJinanas X
(Proteccion cortra amenaza v pérdida?.
X. ¢Tienz conocimiento y capactacicn swéicierte en |a aplicacion de tecnokbgiaen TIENE CONOCIMIENTO ¢ CAPACITACION
£J area detrabajo” SUFICIENT=Z EMEL JSO DE LA
TECHNCLOGIA EN SU ARZA CE TRABAJD
A, Necesito sentrla zprotacioy de los demés en las actividades que realzo en NECESITO SENTIR ELCONSENTIMIENTO
mi trarajo” DE LOS DEMAS EN LASACTVIDADES QUE
REALIZO EN M| TRABAJD
22, ;Me preocupan los incidentes v aroblemas legales que puedan acunir en &l A

S2mico”?




Nivel de estrés del profesional de enfermeria de un Hospital MINSA,
Trujillo 2020

I VALIDACKIN POR JUICIO DE EXPERTOS

A DATOS INFORMATIVOS DEL PRRTICIPANTE
1 Mombre:R.DER.C
2 Sexo Masculina ) Fermenino(x )
3. Edad 45
4. Mivel académico;
a) Licenciado en Enfermeria
bl Especialista
t) Maestria en pestionde los senvicios de salud
d) Doctorado EI'I|

gl Post-doctorado

5. Tiempo de actuacion profesional; 14 afios
B. Areadeactuacion: Enfermera asistencid
7. Actdaen la docencia s x) nol )
8. Cualinstitucion: Universidad Cesarvallgjo
9. Cual Ares;

al Instituto

by Pre-zrado

t) Especializacion

di Post-erado



Instrumento Ni:

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIYEL DE ESTRES LABORAL EN LAS ENFERMERAS(OS) DE UN HOSPITAL MINSA DE

TRWILLO. 2020,

Levenda para |3 eval Jacich

— Mo relevan n R
I - No relevante.o nJ s 0N pers ser

2- terr 7ecesitade g-ande | 3= item ecesitace pecuera
rev sicn para se-

4 =jtem relevat= o

repracentaivo renressntativo rearesentaivo representati/o
213|414 Observaciones
1. Jionsidera zdezLado el ambiente donde Ud. ahore? %
2. ila comunicacion ccn sus cCmpaneros, ¥ efes de area 2c %
corflictiva?
3. i le producen est es los camb ostecnalodicas irrplerrentadcs P
por iMgl2mentarse e1 51 2ace racac?,
£, i Con qgue “recuencia sient2 apzta 3 desmatvac on por L %
trehajo?2,
5. iCor cuefrecuenc aa sentido cue eltiempono le Acaza Jara %
reaizzr sJs sctividades?
6. jEstoy cancadd y fatigzdo al cnc uir mi trehajo? %
7.4 hae Lso d2 sus Zepacdades en el desarrollo d2osas A Serepiteenel 8
aTvidzdes?,
8. iconsidarz Ud juetiene Zonocimietatécnico paracomaetir 2n % Jtansidealld. Que Tienela
5. &ez de traonaa? compzt2nciz de cLidadopaa
desenylyars2e1 el sendzio asichado?
9, jExicte cohzrenc a entre tar2as asichades y 5Ls capacidzdes? %
10, iCortrbuye Ud con el cumplimeno ce o0s ohetivs X 10% 1" cerepiter
instituc onzles?
12, ;Cumale Ud 103 okj2tivos d2 50 2rea 7. X




12 ,Cumple Ud con |as metas establecidas en tiempo plasmado u
oportunamente?,

13 JLamotivacion que me brinda la entidad f2vorece mi cesempeno
Iahorad?,

14,/ Recibo algun tipa de incentivo cuando mi desempena Izbord es
bueno?

x| Xp 2 X

15. ;Considera gue 13 cepacitacion que me bringala institucion es 1a
adecuada para desempenarme de mejor manera?

16. Jhago uso de mis conacimientos y habilidades en mi area de
trabajo?

17.MIs tareas son asignadas 0€ acuerdo a mis haolidades yio
destrezas.

18 4 CUMpIO eficaz y eficientemente 1a jomada diana?

LCumplo eficaz y eficientemente |3
iomadadiana enun servicio donde [as
relacionas interpersondes san
Zdecuadas?

19, 4 La institucion brinda segundad laboral en manejo de equiposy
maguinarias (Proteccion contra amenaza'y perdida)?,

Llalnstitucion brirdz sequridad Iaboral
proparcicnando insumos suficiertes de
bioseguricad para evitar contagiarse en
estapandemia) 7

0.,

-Tlere conacimiernto y cagacitacion
suficients para brindar el culdado
ulllizando tecnologiade purka en su
&3 de trapan?

LNecesito sentir que Ias autondades
que geshonan el cuidado supervisenlos
processs para que este  se3
humanizado?

-Me preagcupan la @ta ncdencia de
personal de enfermeria contagiado en
esta pandemia por el ma uso e 15
EFPR

W




Nivel de estrés del profesional de enfermeria de un Hospital MINSA,
Trujille 2020

I VALIDACION POR JUKCIO DE EXPERTOS

A, DATOS INFORMATIVOS DEL PARTICIPANTE
1. MNombre: L.G.M.G
2. Sexo: Masculino{ ) Fermenino(x )
3. Edad: 3@
4, Nivel académico:
a) Licenciado en Enfermeria
b) Especialista en Instrumentista ensala de operaciones
c) Maestria en gestion de los servicios de salud
d) Doctorado en

e] Post-doctorado

5, Tiempo de actuacion profesional: 6 afios
6. Areadeactuacidn: Enfermera asistencia
7. Actla en la docencia: si( x) nof )
8, Cualinstitucidn; Universidad Cesar vallejo
9. Cual drea |

a) Instituto

b) Pre-grado

c) Especializacion

d) Post-grado



[

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LAS ENFERMERAS(OS) DE UN HOSPITAL MINSA DE

IRUJILLO, 2020,

Leyenda para la evaluacion

2 - item necesita de grande

1 —=MNorelevante o no revision para ser

3 = item necesita de pegquena
revisidn para ser

4 = jtern relevante o

represerntativo representativo. representativo eptasanlalieo
2| 3| 4 Observaciones
1. ¢;Considera adecuado el ambiente donde Ud. labora?
2. ¢La comunicacion con sus companeros, y jefes de area es X
conflictiva?
3. ¢ le producen estrés los camhbiostechologicos implementados o X Me producenestréslos cambios
porimplementarse en su area de trabajo?. tecnolégicosimplementados o por
implementarse en servicio
4 ; Con que frecuencia siente apatia o desmotivacion por su X
trabajo?,
5. ¢Con que frecuencia ha sentido que el tiempo nole alcanza para X Con gue frecuenciaha sentido gue el
realizar sus actividades? fiempo esinsuficiente pararealizar sus
actividades
6. ¢Estoy cansadoy fatigado al concluir mitrabajo? X
7. ¢ hace uso de sus capacidades en el desarrollo de sus X haceuso de sus capacidadesenel
actividades?, cuidado gue brinda en sus actividades
8. ¢considera Ud. gque tiene Conocimiento techico para competiren i Consideraguetiene conocimiento para
su area de trabhajo? ser competente en suU senvicio
9. ¢Existe coherencia entre tareas asighadasy sus capacidades? R
10. ¢, Contribuye Ud. con el cumplimiento de los ohjetivos K
institucionales?
11. ;. Cumple Ud. los ohjetivos de su area ?. ®




12.; CumpleUd. con las metas establecidas en tiempo plasmadou

oportunamente?,
13 ;Lamotivacion queme brinda la entidad favorecemidessmpeno La entidad inSituciond favorecs mi
laboral 2, desempeno profesional

14.; Recibo alguntipo deincentivo cuando midessmpenolsordes
bueno?

15 ;Considero guelacapacilacion gue me brinda laingadonesia
adecuada para desempenarme de mejor manera?

16. ; hago uso demisconocimientos y habilidades en mi areade
trabajo?

Hago uso de mishailidades
tecnoldgicasen el servicio donde
laboro

17 Mis tareas son asignadas de acuerdo a mis habilidades v/o
destrezas.

12. ; Cumplo encaz y eficientemente [a jornada diaria?

19 ; Lainstiucion brinda seguridad [aboral en manejo deequposy
magquinarias (Proteccidn contra amenaza vy pérdida)?.

20.; Tiene conocimiento y capacitacion suficienteenlasplicatonde
tecnologia en su drea de trabajo?

Tengo conocimiento y capacitadon
suficienteen |a aplicacion detecnologia
de punta en servicio

21. ;i Mecesito sentir la aprobacion delosdemasenlasadividadesque
realizo en mi trabajo?

22 ;Mepreocupanlosincidenies y problemasTegales quepuedan
ocurrir en el servicio?

i B -)“_’
‘\\ - >¢ ’ “:‘ ‘4‘ :I}



ANEXO 04: Validacién del instrumento mediante formula

FORMULA V DE AIKEN

V =S/[n(c - 1)]

S: Sumatoria de Si

Si: Valor asignado por cada juez
n: Numero de jueces

c: Valores de cada escala de medicién

V =S/[n(c - 1)]
V =7.26/[3(4 - 1)]
V =0.807



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

ANALISIS DE CONFIABILIDAD
ALPHA DE CRONBACH DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR EL ESTRES
LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL
MINSA DE TRUJILLO. 2020

Validado por: Maslach y Jackson (1986)
Revalidado por: Correa L., Loayza J, Vargas M. (2016)

Alfa de Cronbach | N de elementos

,889 22

Fuente: Reporte de SPSS ver 25

Como a = 0.899 > 0.80, el instrumento se considera como Excelente para su

aplicacion.



ANEXO 06:

PERMISO PARA EJECUCION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“AR0 DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Trujitlo, 13 de octubrs de 2020

OFICIO N* 065-2020-UCV-VA-PI12-S/CCP
Sra.

ORA. ROSA HERNANDEZ BRACAMONTE
Directora del Hospital Belén de Trujillo
Prasente:

ASUNTO: PERMISQ PARA EJECUCION DE PROYECTD DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Ud, a traves del presente, para exprosarie nuestro cordiat saludo a nombre
de la Escuela de Enfermaria y ol mio proplo; y a la vez festar que las estudiantes Burgos Maedina
Rosa Katherine Paola y Salazar Ventura Marjorie Pamela, desean iniciar ol desarrollo de su Proyecto de
Investigacidn titulado "Nivel de estrés del profesional de enfermeria de un hospital MINSA de Trujillo,
2020"

En ese sentido, se solicita & su digno despacho brindar el permiso correspondiente para realizar
cuestionario, el cual sera realizado con el apoyo de un personal de su institucion debido al actual estado
de emergencia.

Agradeciando de ant vuestra atencién y sin otra particular, me suscribo de Usted no sin
antes manifestarle mis sentimientos de consideracion personal.

Atentamente,

e M N
&%

i) 7

iy
v\ \‘;Mm
e " Drs. Marip £ Gamarra Sdnchez

Coordinadord de la Escuvly de Entermeris

£r. Arshore
WL ook



ANEXO 07:

Carta de consentimiento informado

Yo , identificada con DNI

autorizo a las Srtas. Burgos Medina Rosa Katherine Paola y Salazar
Ventura Marjorie, estudiantes de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Cesar
Vallejo, para la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos en el estudio
titulado “NIVEL DE ESTRES DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE UN
HOSPITAL MINSA, TRUJILLO 2020”. Teniendo en cuenta que he sido informada
claramente sobre los objetivos de la investigacion y que los resultados agrupados
de manera conjunta con los demas participantes seran publicados sin que mi

nombre se revele.

FIRMA



ANEXO 08:
PERMISO DE LA INSTITUCION

'ig CEREMCIA REGIONAL i‘
. DE SALUD ™

LA JEFA DE LA OFICINA DE APOYO A LA DOCENCIA E
INVESTIGACION DEL HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO
DEJA:

CONSTANCIA

Ciee, las SRTS BURGOS MEDINA ROSA KATHERINE PAOLA ¥ SALAZAR VENTURA
MARJORIE PAMELA. alumnas de la Faculiad de Cencias de ka Salud — Camers Profesional de
Enfermetia de la Universidad Cesar Vallgjo, han presantado el proyects de imestigacids Hulada
"NIVEL DE ESTRES DEL PROFESIOMAL DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL MINSA DE
TRLLILLO | 2020". Aprabado con Resolucidn N” 0383 -2020-UCY-VA-P12-5/CCP  Revisado por
of Sub Comdte de Invesbgacion del Departamento de Enfermeria del Hospital Belén de Trujillo

S& otorgs (8 presents constancia 3 los interesados para las fines gue estimen comvenlente.

Trujille, 24 de Mayo del 2022

GGUIggu
Cc Aschivo

“Juntes por la Prosperidad™

Pigens Wb woow hia ok pe




ANEXO 09:

llustracion 1: CAPTURA DE PANTALLA DEL INGRESO DE DATOS
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