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RESUMEN

El estudio formul6 como proposito central determinar la relacion entre el
endomarketing y el compromiso organizacional de los colaboradores de una tienda
comercial y venta de artefactos del hogar, Arequipa- 2022. Siguiendo una metodologia
de tipo aplicada, de disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional y de corte transversal; considerando como unidad de estudio a 131
colaboradores aplicando como técnica la encuesta. La validacién del instrumento fue
ejecutada por medio del juicio de expertos en el tema; la confiabilidad del instrumento
fue realizado mediante el estadistico alfa de Cronbach dando como resultado 0,950 lo
cual demostré una confiabilidad perfecta. Obteniendo como principales resultados que
el valor Rho de Spearman de 0,685 lo cual refleja una correlacion positiva de intensidad
moderada entre ambas variables, junto a un valor de significancia (bilateral) de 0.000
inferior al 0.05 lo cual indica que existe una relacion significativa entre el
endomarketing y el compromiso organizacional. Concluyendo que, si la organizacion
ejecuta un adecuado manejo del endomarketing genera un mejor compromiso
organizacional en los colaboradores de las diferentes areas de la tienda, los cuales

realizaran su trabajo con mayor motivacion.

Palabras clave: Endomarketing, compromiso organizacional, motivacion.
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ABSTRACT

The central purpose of the study was to determine the relationship between
endomarketing and the organizational commitment of the collaborators of a commercial
store and sale of home appliances, Arequipa- 2022. Following a methodology of
applied type, non-experimental design, quantitative approach, correlational level and
cross-sectional; considering 131 collaborators as the study unit, applying the survey as
atechnigue. The validation of the instrument was carried out by means of the judgment
of experts in the subject; the reliability of the instrument was carried out by means of
Cronbach's alpha statistic, resulting in 0.950, which showed perfect reliability. The main
results obtained were Spearman's Rho value of 0.685, which reflects a positive
correlation of moderate intensity between both variables, together with a significance
value (bilateral) of 0.000 lower than 0.05, which indicates that there is a significant
relationship between endomarketing and organizational commitment. The conclusion
is that, if the organization carries out an adequate management of endomarketing, it
generates a better organizational commitment in the collaborators of the different areas

of the store, who will perform their work with greater motivation.

Keywords: Endomarketing, organizational commitment, motivation.
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l. INTRODUCCION

En el ambito internacional el endomarketing es reconocido a su vez como marketing
interno cuyo propdésito es generar sentimientos de pertenencia por parte del personal
gue labora en una organizacion repercutiendo en los procesos administrativos debido a
su cobertura a gran escala de las necesidades comunicacionales que se dan a nivel
organizacional siguiendo un enfoque de planeacién, desarrollo y control que parte de la
identidad de las necesidades y perspectivas del mismo (Villa y Gémez, 2018; Dima et
al.,2019).

Conjuntamente, a nivel mundial Unicamente un 13% de colaboradores afirmo
sentirse comprometido con su organizacion segun un informe de Workforce of 2020 de
Oxford Economics, lo cual repercute de manera directa en la productividad y resultados
de la empresa; por ello, se torna relevante que las organizaciones cuenten con la
capacidad para atraer y retener el talento de la empresa (Parvaneh y Azadeh, 2019).
Puesto que consecuentemente un colaborador comprometido realizara sus funciones
sintiéndose satisfecho generando un ambiente laboral adecuado (Suharto Suyanto,
2019).

Igualmente, en los paises occidentales, la implicacion de los empleados ha
recibido menos atencién que en los paises asiaticos, donde su relevancia se percibe
con mayor intensidad (Ahmad, 2021). La implicacion de los empleados desempefia un
papel mediador en las asociaciones de responsabilidad social corporativa, la
identificacion empleado-empresa y el compromiso organizativo en Asia, ya que cada
vez mas organizaciones reconocen el valor de una fuerza de trabajo productiva (Herrera
y De las Heras-Rosas, 2021; Khanh et al., 2020).

Equivalentemente, debido a la competitividad a nivel organizacional, las
empresas reflejan su interés por sus colaboradores desde el ambito interno, por ello
buscan diversas maneras de incentivarlos y retenerlos(Liu y Huang, 2019); en tanto, es
importante el rol que cumple el endomarketing dentro de la empresa dado que se enfoca

principalmente en la atencion a los colaboradores para el cumplimiento adecuado de



sus funciones lo cual generara mayores beneficios a la misma (Mueller et al., 2020;
Abdulrahman Yousef, 2017).

Igualmente, el &mbito competitivo provoca que las empresas tengan la necesidad
de buscar opciones para generar una ventaja empresarial que sea verosimil en futuro;
por ello, una de las alternativas es la posibilidad de laborar simultaneamente con los
colaboradores para diferenciarse de la competencia; de tal manera, las organizaciones
reconocen el valor del endomarketing como una iniciativa para acrecentar el
compromiso organizacional de los contribuyentes y conjuntamente lograr la satisfaccién
de los clientes , dado que se orienta a fidelizar, incentivar y motivar a los colaboradores
con su trabajo generando asi un sentido de pertenencia con la organizaciéon donde
laboran disminuyendo la rotacion de personal, capacitacién de personal nuevo debido
a la fuga de conocimiento (Villafuerte et al., 2019; Gupta, 2017). Por ende, el ambito
empresarial exige a las organizaciones contar con personal productivo y eficiente con la
capacidad de enfrentar retos de mayor magnitud, para lograr dicho resultado se requiere
gue la organizacion busque el bienestar y clima laboral idoneo brindando al colaborador
condiciones propicias con el fin de que se comprometa con la organizacion al logro de
los objetivos; en sintesis, el endomarketing pretende la satisfaccion del colaborador en

su ambiente de trabajo (Fuentes Jiménez, 2016; Wang et al., 2017).

De tal manera, en Latinoamérica se comenz6 por aplicar el endomarketing con
el proposito de fidelizar a los empleados y empujarlos a expandir sus operaciones,
implementando una serie de acciones dirigidas a los mismos. Como resultado de ello,
los establecimientos se vieron obligados a considerar planes y procedimientos que les

ayudaran a cumplir con su obligacion institucional (Trujillo et al., 2021).

En el contexto peruano las organizaciones del sector privado han adoptado el
endomarketing como parte de los propositos de la empresa para brindar gratos
ambientes de trabajo donde los colaboradores se sientan a gusto laborando y
consecuentemente sean mas productivos; en contra parte, el sector publico no brinda
mucha importancia a dicha estrategia pues se avoca mas en el cliente externo que

interno. Segun informes realizados refieren cerca del 87% de las empresas revelaron



gue su principal error es la deficiencia ante el compromiso organizacional debido a un

inadecuado manejo de sus habilidades en el &mbito empresarial (Matias et al., 2021).

Mientras que, a nivel local ciertas organizaciones estan considerando dentro de
sus prioridades contar con un personal debidamente capacitado e identificado con la
empresa donde labora, dado que ello le permite enfrentar diferentes probleméticas que
repercuten en la rentabilidad y productividad de las mismas (Hernandez et al., 2019;
Chib, 2017).

En el &mbito local la tienda comercial y venta de artefactos del hogar materia de
estudio ubicada en Arequipa (2004), se aprecia una serie de problematicas entre las
cuales predomina la mala comunicacion entre la directiva y los colaboradores; debido a
la falta de cultura empresarial, falta de liderazgo, incumplimiento de ciertos roles y
labores lo cual no permite que se dé un compromiso organizacional por parte de los
mismos repercutiendo de forma negativa en la empresa en desarrollo, puesto que el
endomarketing y el compromiso organizacional son esenciales para que el empleado
se sienta familiarizado en su ambiente laboral y asi se comprometa en sus labores para

el alcance de los objetivos organizacionales.

Por ende, se delimita como problematica de estudio: ¢ Cual es la relacion entre
el endomarketing y el compromiso organizacional de los colaboradores de una tienda

comercial y venta de artefactos del hogar, Arequipa 20227

Y como problemas especificos se planted los siguientes:

e (Cual es la relacion entre el desarrollo y el compromiso organizacional de los
colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos del hogar, Arequipa
20222,

e (Cual es la relacion entre la contratacion de los empleados y el compromiso
organizacional de los colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos

del hogar, Arequipa 20227



e ¢ Cuadl es larelacion entre la adecuacion al trabajo y el compromiso organizacional
de los colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos del hogar,
Arequipa 20227

e (Cual es larelacion entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional
de los colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos del hogar,
Arequipa 2022?

Denotando justificacion tedrica, dado que servira de base tedrica para estudios
futuros sobre la importancia del endomarketing y el compromiso organizacional en una
organizacion reflexionando a su vez sobre los conocimientos existentes sobre el tema.
En la justificacion practica, dado que la aplicacion de dichas estrategias aportara a las
empresas generando cambios sustanciales pues la responsabilidad organizacional
expresa la fidelidad de los colaboradores con su empresa donde trabaja, de forma
conjunta el endomarketing, se avoca a la relacion entre la empresa y los colaboradores;
impartiendo a la par justificacion metodoldgica, dado que la aplicacién de dichas
herramientas permitira conocer como es la relacion entre la compaifia y el socio;
ademas de conocer el punto de vista de los colaboradores lo cual repercutira en el
desarrollo de la organizacion y finalmente la justificacion social refiere que el analisis del
endomarketing conjunto al compromiso organizacional contribuiran a un mejor
desemperio de cualquier empresa, dado que ello lograra un mayor compromiso de parte

de los colaboradores.

Asimismo, la investigacion constituye como objetivo general: Determinar la
relacion entre el endomarketing y el compromiso organizacional de los colaboradores

de unatienda comercial y venta de artefactos del hogar, Arequipa- 2022.
Desprendiendo como objetivos especificos:

e Determinar la relacion entre el desarrollo y el compromiso organizacional de los
colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos del hogar, Arequipa-
2022.



e Determinar la relacién entre la contratacion de empleados y el compromiso
organizacional de los colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos
del hogar, Arequipa -2022.

e Determinar larelacion entre la adecuacion al trabajo y el compromiso organizacional
de los colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos del hogar,
Arequipa -2022.

e Determinar larelacién entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional
de los colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos del hogar,
Arequipa 2022.

Finalmente, se formula como hipétesis general: EI endomarketing se relaciona
con el compromiso organizacional de los colaboradores de unatienda comercial y venta

de artefactos del hogar, Arequipa 2022.
Comprendiendo como hipétesis especificas:

e El desarrollo se relaciona con el compromiso organizacional de los colaboradores
de una tienda comercial y venta de artefactos del hogar, Arequipa 2022.

e La contrataciéon de los empleados se relaciona con el compromiso organizacional
de los colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos del hogar,
Arequipa 2022.

e La adecuacion al trabajo se relaciona con el compromiso organizacional de los
colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos del hogar, Arequipa
2022.

e La comunicacion interna se relaciona con el compromiso organizacional de los
colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos del hogar, Arequipa
2022.



Il MARCO TEORICO

Dentro de los estudios relacionadas al tema, en el contexto nacional, se hallan los

siguientes:

Rivas (2017), “Proposicion de Endomarketing para fortalecer la responsabilidad
organizativa de los colaboradores”, en su investigacion propuso como propoésito central
describir el deber empresarial en los colaboradores y plantear tacticas de
Endomarketing. Siguiendo una metodologia de tipo béasica, de disefio no experimental,
de caracter cualitativo, tomando como unidad muestral a 80 colaboradores de la
fundacion, a quienes se realiz6 una entrevista y focus group. Obteniendo como
principales resultados que las dimensiones de responsabilidad organizacional que
predomina en los colaboradores son el continuo y el normativo debido al lapso que
vienen trabajando en la organizacion y consideran un real compromiso con la misma
producto de la comunicacion interna que se maneja en la empresa; conjuntamente se
evidencio una relacién positiva de intensidad media entre la comunicacion interna y el
compromiso organizativo con un Rho de Spearman de 0,495 Concluyendo que, en la
institucion prevalece las dimensiones continuo y normativo segun refieren los

colaboradores.

Contreras (2019), “Endomarketing para optimizar los procesos en el area
comercial en la organizacion Digital Home S.A”, el estudio tuvo como finalidad elaborar
técnicas de endomarketing para la optimizacién de los procesos comerciales para la
empresa DIGITAL HOME S.A. Siguiendo una metodologia de enfoque cuantitativo,
tomando como unidad muestral a 25 colaboradores a quienes se les ejecutoé la técnica
de la encuesta. Obteniendo como resultados centrales que su falta de crecimiento es
por la falta de ventas debido a una variedad de factores, entre ellos la falta de servicio
al cliente debido a la desmotivacion y el desperdicio de los procesos comerciales que
este conlleva. Concluyendo que, en la empresa predomina el aplicar métodos que le

permitan reestructurarse completamente debido a la mentalidad reacia del cambio.



Sanchez (2017), “Relacién entre endomarketing y compromiso organizativo en
Centros de Desarrollo Tecnoldgico colombianos”, cuyo propésito fue determinar la
relacion entre el endomarketing y el deber empresarial en los Centros de Desarrollo de
Colombia. Bajo un marco metodolégico de caracter cuantitativo, de alcance
correlacional y de disefio no experimental, tomando como unidad muestral a 100
colaborades de dos empresas a los cuales se les empled la técnica de la encuesta. Los
resultados muestran una relacion moderadamente positiva entre las dos variables con
un valor de 0,45 de coeficiente de Pearson. Concluyendo que el componente afectivo
del compromiso organizativo es el que mas responde a las técnicas de marketing

interno.

Avella (2021), “Endomarketing un estudio de la agencia de marketing digital
Triarioeste”, cuyo proposito fue examinar el papel del Endomarketing en la felicidad de
los compradores centrales en modo de teletrabajo. Bajo una metodologia de disefio no
experimental, de corte transeccional tomando como unidad muestral a 114
colaboradores a los cuales se les ejecuto la técnica de la encuesta. Los resultados
demostraron que los colaborares presentaron una técnica tradicional lo que se
considera como componente critico para la vision de la empresa, falta de flujo de ideas
en la competitividad publicitaria moderna. Concluyendo que existe una relacion positiva
entre la produccién y gestion de proyectos con un valor de p-value <0.01 de las variables

de forma individual.

Gonzalez (2018), “Investigacion del endomarketing para diagnosticar la
satisfaccion laboral en IPS Colombia S.A.S”, cuyo propésito fue plantear tacticas de
endomarketing para optimizar la estimulacién laboral de los trabajadores. Bajo una
metodologia de tipo exploratorio y de nivel descriptivo, tomando como unidad muestral
a 37 colaboradores, a quienes se les realizé encuestas y focus group. Los resultados
demostraron que ya no se tomaban en cuenta propuestas de mejoramiento para la
satisfaccion profesional y trabajo colectivo; conjuntamente el 30% de los encuestados

no concuerda que el clima laboral es positivo. Concluyendo que un buen equipo permite



compartir diferentes perspectivas y haciendo que la comunicacion de manera continua

y clara, lo cual optimizé el entorno de trabajo y compromiso organizacional.

Fernandez (2020), “Endomarketing y compromiso empresarial en la
Superintendencia de Bienes Estatales, San Isidro”, cuyo propésito fue comprobar la
correlacion existente entre el endomarketing y el compromiso organizacional. Siguiendo
una metodologia de tipo basica, de disefio no experimental, de caracter cuantitativo y
de corte transeccional considerando como unidad de estudio a 70 colaboradores de la
organizacion, a los cuales se les ejecutd la técnica de la encuesta. Logrando como
resultados que el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,549, demostrando una relacion
positiva. Concluyendo asi que, se manifiesta una correlacién entre el endomarketing y

el deber organizacional.

Ferro (2020), “Endomarketing y su relacion con la responsabilidad empresarial
como ventaja competitiva de la organizacion Adco”, cuyo objetivo central fue decretar la
reciprocidad del marketing intrinseco y el deber empresarial en ADC SAC-2020.
Siguiendo una metodologia de tipo basica, de nivel descriptivo-relacional, de disefio no
experimental y de caracter cuantitativo, tomando como unidad muestral a 60
colaboradores de la organizacion, a los mismos que se les ejecutd a técnica de la
encuesta. Logrando como resultados centrales que el endomarketing se relaciona con
las dimensiones afectivas y normativas del compromiso organizacional, debido a que el
empleado se manifiesta parte de la empresa contribuyendo al aumento de la
productividad. Concluyendo que, hay una relacion significativa entre endomarketing y
responsabilidad organizativa, dado que reflejan un impacto positivo como refieren los

colaboradores.

Gomez (2019), “Nexo entre endomarketing con el deber organizacional de los
colaboradores en el Casino las Vegas”, cuya finalidad central fue decretar la correlacion
entre el endomarketing y el compromiso en la organizacion. Siguiendo una metodologia
de tipo bésica, de disefio no experimental, de caracter cuantitativo, de nivel relacional y
corte transeccional, tomando como unidad muestral a 35 colaboradores de la

organizacion, a los cuales se les administré una encuesta. Logrando como resultados

8



gue existe un nivel regular de endomarketing, lo cual se refleja en las diferentes areas
de la organizacién debido a que se evidencia el desarrollo laboral de los colaboradores
conjunto a la importancia que se asigha a la contratacion de empleados como parte de
un proceso relevante dentro de la empresa; conjuntamente se evidencia una relacion
positiva de intensidad media con un Rho de Spearman de 0,403; mientras que, para la
dimensién adecuacion al trabajo se manifesté una relacion positiva de intensidad media
con un Rho de Spearman de 0,546. Concluyendo que, el endomarketing y el

compromiso empresarial de los colaboradores tienen una relacion significativa.

Mundaca (2020), “Marketing interno para la optimizacion del clima organizacional
en la firma constructora Acmes SRL”, cuyo propésito fue desarrollar una estrategia de
planificacion interno para optimizar el clima organizativo de la organizacion de
construccion ACMES SRL-2019. Bajo una metodologia de caracter cuantitativo, de
alcance descriptivo, de disefio no experimental y corte transeccional para alcanzar el
objetivo; tomando como unidad muestral a 34 empleados de la empresa de construccion
a los cuales se les ejecuto la técnica de la encuesta. Consiguiendo como resultados
demostraron que, el andlisis situacional, carece de identidad corporativa y tiene un bajo
nivel de fluidez de la comunicacién; las estadisticas indican que es medio-bajo: sin
embargo, refleja la importancia de la contratacion de empleados. Concluyendo que, el
colaborador es desmotivado, sin poder encontrar informacidn para avanzar en su trabajo

y con la desorganizacion que conlleva para retroalimentarse de un area a otra.

Salvador (2019), “Endomarketing y responsabilidad Organizacional de la
organizacién Pacifico Trujillo SAC. Trujillo-2019”, el objetivo del estudio fue estipular la
correspondencia entre el endomarketing y el deber organizativo de la organizacion. Bajo
una metodologia de disefio no experimental, de alcance correlacional, tomando como
unidad muestral a 48 personas a quienes se les ejecutd la técnica de la encuesta.
Logrando como resultados que los socios tienen un bajo nivel de compromiso ya que
no se enfatiza el esfuerzo individual y colectivo para dar respuesta a los objetivos
organizacionales como parte del endomarketing y conjuntamente refieren una relacion

entre la adecuacién al trabajo y la comunicacion interna con el compromiso



organizacional con un Rho de Spearman de 0.596 y 0.498 respectivamente.

Concluyendo la dependencia significativa entre ambas variables.

Entre las principales teorias relacionadas para la comprension de la primera

variable tenemos el endomarketing:

Segun refieren Kotler y Armstrong (2018), el marketing es un proceso social y
administrativo a través del cual los individuos logran lo que requieren y desean todo esto

por medio de productos o servicios con valor.

El endomarketing proviene del prefijo griego que tiene como significado, dentro
conjunto a la palabra de marketing, siendo traducido como el marketing hacia dentro,
por ello, se enfoca el marketing direccionado al interior de la organizacion. A su vez, se
conceptualiza como una herramienta que tiene como proposito determinar las
caracteristicas, habilidades y necesidades de los clientes internos para que
consecuentemente se establezcan estrategias que incremente el nivel de motivacion y
responsabilidad de los colaboradores con la organizacion. Dentro de los aspectos mas
relevantes esta la venta de la empresa a los colaboradores abarcando estrategias,

objetivos, estructura y gerencia (Castafieda, 2019).

Igualmente, el eje del endomarketing es la perspectiva de la gestion humana, el
cual su vez se centra en atraer, incentivar y retener colaboradores altamente calificados;
dicha perspectiva de gestion humana es la sumatoria con el marketing la que tiene como
fin tratar a los colaboradores como clientes internos tratando de satisfacer sus
requerimientos para que consecuentemente se incremente la satisfaccion de los
clientes externos. Como principales elementos claves se hallan: luchar por talentos,
brindar una vision, preparar a los individuos para la performance, laboraren equipo,

libertad para el trabajo, medida y reconocimiento y conocer sus clientes (Escobar, 2015).

Deigual forma, el endomarketing tiene como propdésito instalar el plan estratégico
en una empresa, optimizar el control de la informacion, sistematizar y gestionar los

procesos para finalmente consolidar una identidad y cultura organizacional. Por ello su
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relevancia radica en generar una estrategia para el trabajo conjunto con el marketing

externo (Canales Barahona, 2019).

Por su parte, Bohnenberger et al. (como se cité en Araque-Jaimes et al., 2017)
expresan que el endomarketing se trata de un tema interdisciplinario que se presenta
tanto en el ambito académico como empresarial; donde los colaboradores de una
organizacion manifiestan una implicancia en la generacién de valor percibida por parte
del cliente externo independiente de la labor que ejerza impactando de forma directa en

la rentabilidad de las organizaciones.

Asimismo, Bohnenberger et al. (como se cité en Araque-Jaimes et al., 2017)

refieren que el endomarketing se dimensiona de la siguiente manera:

Desarrollo, engloba las actividades afines con la formacion, la ejecucion de
competencias y la orientacién al cliente, asi como la adquisicion de nuevos
conocimientos por parte de los colaboradores. Igualmente, es fundamental que las
empresas cuenten con personal cualificado, no solo para realizar actividades de las que

son responsables, sino también para adecuar y mejorar su cultura organizativa.

Contratacion de empleados, se refiere alos métodos de reclutamiento, seleccion

y contratacion del personal los cuales deben ser dedicados y efectivos

Adecuacion al trabajo, implica la actuacion de la organizacion para adecuar las
motivaciones y habilidades de cada colaborador segun las acciones que debe ejecutar
al interior de la organizacion, asi como proporcionarle autonomia en su puesto de

trabajo.

Comunicacion interna, es la accion de la empresa para socializar la data clave
para la empresa en los criterios vinculados a los propdsitos y metas organizacionales a

todos los colaboradores en todos los niveles.

Mientras que la variable compromiso organizacional presenta las siguientes

bases tedricas:
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El compromiso organizacional se define como la vinculacion entre la organizacion
y el colaborador, donde el correcto funcionamiento depende de la implicacion y
participacion del individuo, donde la misma demanda la realizaciébn de actividades
innovadoras y espontaneas para lograr los objetivos organizacionales (Pefia et al.,
2016).

Asimismo, el compromiso organizacional brinda proporciona conocimientos
relevantes que ayudan a una mejor comprensién en el ambito laboral con el fin de crear

una cultura organizacional que generar cambios relevantes (Howard y Heeman, 2016).

Por su parte, Robbins y Timothy (2017) refieren que el compromiso
organizacional es una disciplina que indaga el impacto de los individuos y grupos acerca
del comportamiento al interior de las organizaciones con el fin de emplear el

conocimiento y lograr la eficacia en las mismas.

Mientras que, Davis y Newstrom (2015) definen el compromiso organizativo o la
lealtad de los empleados como el grado en que un empleado se identifica con la
organizacion y la intencion de continuar participando de forma activa en ella. Son los
colaboradores con muchos afos de servicio en una entidad, los que han tenido logros
personales en la empresa y los que laboran en un conjunto de empleados devotos

tienen mas probabilidades de estar comprometidos.

Segln Meyer y Allen (como se cité en Goetendia, 2019), el compromiso
organizacional implica la actitud que manifiestan los colaboradores hacia su trabajo,
entendiéndolo como un proceso atraves del cual los fines de la organizacién y las metas

individuales logran integrarse.

A su vez, Meyer y Allen (como se cito en Goetendia, 2019) dimensionan el

compromiso organizacional en:

Compromiso afectivo, hace referencia a la orientacion afectiva que manifiesta el
colaborador hacia la organizacion, donde dicha fuerza interna identifica al individuo con
la empresa impactando de forma directa en la participacion e implicancia por parte del

mismo. A su vez, dicha dimensidn se caracteriza por el sentido de pertenencia paracon
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la organizacion, pues el colaborador se identifica con los principios de la empresa

preocupandose por los problemas que se puedan suscitar.

Compromiso normativo, se refiere al sentimiento de obligatoriedad que tiene el
colaborador con la empresa, pues al ser parte de ella considera importante la lealtad
inclusive sin considerar si se siente o no satisfecho con su puesto de trabajo. Asimismo,
implica que el individuo sienta una obligacién moral para con la organizacién debido a
la creencia, lealtad por percibir las capacitaciones, beneficios logrando que el

colaborador se conserve en el puesto.

Compromiso de continuidad, se trata de la permanencia del individuo en la
organizacion, exponiendo que es viable hallar la tendencia consistente de los
colaboradores respecto a las inversiones en tiempo y esfuerzo que se pierden al desistir
la empresa en términos de costos financieros. A su vez, implica la progresion de
inversiones, asi como las pensiones, aprendizaje entre otros que son resultantes de

pertenecer por cierto tiempo a una empresa.
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METODOLOGIA

La investigacion se ejecutd de la siguiente forma:

3.1.Tipo y Disefio de la investigacion

3.1.1. Enfoque

Hernandez y Mendoza (2018), refieren que el enfoque cuantitativo analiza
datos para comprobar hipétesis con base a la medicion numérica. Por ende, el
estudio fue cuantitativo debido a la aplicaciébn de encuestas para analizar data

numeérica.

3.1.2. Tipo

Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que el tipo de investigacion aplicada
implica el uso de los fundamentos tedricos y la metodologia con la finalidad de dar
una respuesta favorable frente a la problematica. Por ende, el estudio fue de tipo

aplicada, dado que se utilizé teorias preexistentes.

3.1.3. Nivel

Hernandez y Mendoza (2018), expresan que el nivel de investigacion
correlacional tiene como propoésito decretar el grado de asociacion entre dos 0 mas
variables. Por ende, el presente estudio refiere un nivel correlacional, dado que se

buscé determinar el nivel relacional entre las variables.

3.1.4. Disefio
Hernandez y Mendoza (2018), refieren que el disefio no experimental
implica que las variables son estudiadas en su contexto natural. Por ende, el

estudio es no experimental, dado que no se maniobraron las variables.
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i
.

Dénde:

M: muestra.

M

O1: Observacion de la variable endomarketing
O2: Observacion de la variable compromiso organizacional

r: Relacion entre las variables

Hernandez y Mendoza (2018), describen que el tiempo de corte transversal o
transeccional implica la medicion en un Unico periodo de tiempo. Por ende, el
presente estudio fue de corte transversal pues la data se recolecté en un mismo

lapso de tiempo.

3.2.Variables y operacionalizacion

3.2.1. Endomarketing

Definicion conceptual

El endomarketing es la serie de tacticas y acciones de marketing que se
planifican y aplican en las empresas para persuadir a los empleados, o a los
consumidores internos, de que adopten actitudes que impulsen la satisfaccion de
los clientes externos y contribuyan asi a la creacién de valor de la organizacion
(Araque-Jaimes et al., 2017)
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Definicion operacional

La evaluacion se dio mediante la aplicacion de un cuestionario que midio el

nivel del Endomarketing en la tienda comercial y venta de artefactos del hogar.

3.2.2. Compromiso organizacional
Definicion conceptual

El compromiso organizacional se define al grado en que un colaborador se
siente identificado con una organizacion determinada y sus objetivos,
conjuntamente dicha asociacion implica la conexion y dedicacion de un individuo
con un trabajo especifico, mientras que el compromiso organizativo se trata de la

afiliacion de un individuo con la organizacién que le emplea (Goetendia, 2019).
Definicion operacional

La evaluacién se dio mediante la aplicacion de un cuestionario que midio el
nivel de Compromiso organizacional en la tienda comercial y venta de artefactos

del hogar.

3.3.Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Hernadndez y Mendoza (2018), expresan gque la poblacion se conceptualiza
como la serie de casos que manifiestan una serie de ciertas especificaciones.

Por ende, la poblaciébn a considerar para el estudio fueron 199

colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos del hogar.
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3.3.2. Criterios de selecciodn

e Criterios de inclusion
El estudio considero¢ al personal de ambos géneros que labora en la tienda
comercial y venta de artefactos del hogar y que desee ser participe del

estudio

e Criterios de exclusion
El estudio excluy6 al personal que no labora en la tienda comercial y venta

de artefactos del hogar y que no desee ser participe del estudio

3.3.3. Muestra

Igualmente, Herndndez y Mendoza (2018), describen que la muestra es el
subgrupo de la poblacion del que se obtienen datos. Por ende, el presente estudio
empled la formula para poblaciones finitas dando como resultado 131

colaboradores de la empresa. (Ver Anexo 2)

3.3.4. Muestreo

Por su parte Ledesma, et al. (2016) refieren que el muestreo aleatorio
simple refiere que todos los individuos tienen la posibilidad de ser incluidos en la
muestra.

Por ende, el estudio se determin6d a través del muestreo probabilistico
aleatorio simple, puesto todos los individuos tuvieron la oportunidad de ser parte

de la muestra.
3.3.5. Unidad de analisis

La unidad de anélisis es el colaborador que labora en una tienda comercial

y venta de artefactos del hogar localizada en la ciudad de Arequipa.
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3.4.Técnica, instrumentos, validez y confiabilidad

3.4.1. Técnica
La técnica ejecutada en el estudio fue la encuesta, la cual es muy utilizada

en la recoleccién de data por medio de una serie de interrogantes.

Puesto que segun Hernandez y Mendoza (2018), la técnica de encuesta se
constituye como un método de respuesta ante problemas descriptivos y de relacion

entre variables.

3.4.2. Instrumento
El instrumento empleado en el estudio fue el cuestionario
Puesto que segun Herndndez y Mendoza (2018), el cuestionario implica un

conjunto de interrogantes relacionadas a la variable que se pretende estudiar.

Variable 1: Endomarketing

El instrumento del endomarketing empled la escala Likert conformada por
24 items, con la escala de puntaje que va desde (1) Totalmente en desacuerdo,
(2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo/ Ni en desacuerdo, (4) De acuerdo y (5)

Totalmente de acuerdo.

Variable 2: Compromiso organizacional

El instrumento del compromiso organizacional emple6 la escala Likert
conformada por 12 items, con la escala de puntaje que va desde (1) Totalmente
en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo/ Ni en desacuerdo, (4) De

acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.
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Tabla 1.

Técnica e Instrumento de recoleccién de datos

Variable Técnica Instrumento
Endomarketing Encuesta Cuestionario
Compromiso

. Encuesta Cuestionario
organizacional

Validez

La validez del estudio desarrollado se ejecutd por medio del juicio de expertos
especialistas en el tema, docentes pertenecientes a la Universidad César Vallejo,

los cuales ofrecieron su validacién, asentimiento y aprobacién del cuestionario.

Hernandez y Mendoza (2018), refieren que la validez implica el grado en que un

instrumento mide con precision la variable que intenta calcular.

Tabla 2.
Datos de expertos para la validacion

N° EXPERTO

Experto 1 Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén
Experto 2 Dr. Javier Félix Navarro Tapia

Experto 3 Mg. Alfredo Alonso Lépez

19



Tabla 3.
Validacion de expertos: Endomarketing

Exp. 01 Exp. 02 Exp. 03 Total
Claridad 81% 80% 80% 241%
Objetividad 81% 80% 80% 241%
Pertinencia 81% 80% 80% 241%
Actualidad 81% 80% 80% 241%
Organizacion 81% 80% 80% 241%
Suficiencia 81% 80% 80% 241%
Intencionalidad 81% 80% 80% 241%
Consistencia 81% 80% 80% 241%
Coherencia 81% 80% 80% 241%
Metodologia 81% 80% 80% 241%
2410

TOTAL %
CV 80%

En la tabla 3, se expresa el coeficiente de validacion de 80% concerniente a la
variable marketing; por ello, el instrumento fue considerado como muy bueno de

acuerdo a los rangos de validacion y por ello es aplicable para el estudio.

Tabla 4.

Validaciéon de expertos: Compromiso organizacional
Exp. 01 Exp. 02 Exp. 03 Total
Claridad 80% 79% 79% 241%
Obijetividad 80% 79% 79% 241%
Pertinencia 80% 79% 79% 241%
Actualidad 80% 79% 79% 241%
Organizacion 80% 79% 79% 241%
Suficiencia 80% 79% 79% 241%
Intencionalidad 80% 79% 79% 241%
Consistencia 80% 79% 79% 241%
Coherencia 80% 79% 79% 241%
Metodologia 80% 79% 79% 241%
2410

TOTAL %

CV 80%
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Enlatabla 4, se expresa el coeficiente de validacion de 80%, lo cual demuestra
que el cuestionario de Compromiso organizacional es confiable para su

aplicacion.

Confiabilidad

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), la confiabilidad o también
denominada fiabilidad refiere el grado en que instrumento genera resultados
consistentes para la muestra. En tanto, para determinar la confiabilidad de las
variables de estudio se proceso los datos por medio del software estadistico
SPSS v25, el mismo que permiti6 demostrar la fiabilidad de los instrumentos

mediante el valor de alfa de Cronbach.

Tabla 5.

Coeficiente del alfa de Cronbach de ambas variables

Alfa de Cronbach N de elementos
,950 36

Luego del procesamiento de data las variables de estudio mostraron un alfa
de cronbach de 0,950, lo cual evidencié un nivel de confiabilidad perfecta
(Anexo 6), entonces se infiere que los instrumentos son confiables para su

aplicacion.

Tabla 6.
Confiabilidad de la variable endomarketing

Alfa de Cronbach N de elementos
,966 24

Para la primera variable el valor del alfa de cronbach fue 0,966 ubicandose en
el nivel perfecto (Anexo 6), entonces se infiere que el instrumento es confiable

para su aplicacion.
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Tabla 7.
Confiabilidad de la variable Compromiso organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

941 12

Para la segunda variable el valor del alfa de cronbach fue 0,941 ubicandose
en el nivel perfecto (Anexo 6), entonces se infiere que el instrumento es

confiable para su aplicacion.

3.5.Procedimientos

El estudio en desarrollo siguié el siguiente procedimiento: Se comenzd por
determinar la problematica de la tienda en estudio, a través del cual planteé el
tema de investigacion determinando dos variables; luego se busc6 antecedentes
relacionados al tema, conjunto a ello se analizé las principales bases teoricas;
posteriormente, se desarrolld6 la metodologia determinando el tipo, disefio y
enfoque de estudio, asimismo, se determind la poblacién, muestra, técnica,
instrumento. Después de ello se solicité la autorizacion a la empresa a investigar;
seguidamente, se realiz6 las coordinaciones con los jefes inmediatos para la
ejecucion de las encuestas; posteriormente, se inicié con la ejecucion de
encuestas las cuales se completaron mediante Google form y finalmente se
prosiguid a la sistematizacion de data en el programa estadistico SPSS v25, los
cuales manifestaron los resultados mediante tablas y graficos con sus respectivas

interpretaciones.

3.6.Métodos de analisis de datos

3.6.1. Analisis de datos descriptivo

Dicho analisis comprende un resumen de la informacion de los datos de la

muestra a través de gréficas y tablas que describen las tendencias.
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Dado que segun Rendon-Macias et al (2016), la estadistica descriptiva es
larama de la estadistica que expone recomendaciones acerca de cOmo resumir la

data por medio de tablas y graficos.

3.6.2. Analisis de datos inferencial

La estadistica inferencial permitié estimar los parametros poblacionales en

base a la muestra utilizada y conjuntamente se realizé el contraste de hipoétesis.

Dado que segin Rendon-Macias et al (2016), la estadistica inferencial

aplica mecanismos que le permiten llevar a cabo determinadas deducciones.

3.7.Aspectos éticos

En la ejecucion de este estudio se tomaron en consideracion las nociones
esenciales de la ética profesional que salvaguardan la moral individual y social, asi
como la adhesion a las normativas de conducta determinadas en el cédigo de ética
de la Universidad César Vallejo, y el uso de las normas APA para la citaciéon de los
autores en la redaccion del estudio; igualmente, se contd con el consentimiento de
la organizacion para la ejecucion de la investigacion mediante la aplicacion de

encuestas a la unidad muestral.
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RESULTADOS

4.1.Estadistica descriptiva
4.1.1. Estadistica descriptiva del endomarketing y compromiso
organizacional

Tabla 8.
Relaciéon entre el endomarketing y el compromiso organizacional

Compromiso Organizacional

Ni de
Endomarketin acuirr(]j on De Totalmente Total
g acuerdo de acuerdo
desacuerdo
f % f % f % f %

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 3 2.3% 1 08% O 0.0% 4 3.1%

De acuerdo 0 0.0% 30 229% 6 4.6% 36 27.5%
Totalmente de o0 14 1079 77 58.8% 91 69.5%
acuerdo

Total 3 2.3% 45 34.4% 83 63.4% 131 100.0%

Nota: Elaborado en base al cuestionario de Endomarketing y Compromiso Organizacional

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

Lo
0.0%;
Bajo Medio Alto

EEBajo mMedio mAlto

Figura 1.
Relacién entre el endomarketing y el compromiso organizacional
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La tabla 8 y figura 1 se muestran los siguientes resultados logrados luego
de la aplicacién de la encuesta. Se observa que el 58.8% de los participantes
manifiesta estar totalmente de acuerdo que existe relacién entre el endomarketing

y el compromiso organizacional.

Por otro parte, el 22.9% de los colaboradores manifiesta estar de acuerdo

que existe relacion entre el endomarketing y el compromiso organizacional.

El 2.3% de los participantes manifiestan ni estar de acuerdo ni en
desacuerdo que existe relacion entre el endomarketing y el compromiso

organizacional

En sintesis, del 100% de los colaboradores de la tienda comercial y venta
de artefactos del hogar, cualquiera sea el nivel de endomarketing, el 2.3% refleja
gue no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con el compromiso organizacional, el
34.4% expresa que esta de acuerdo con el compromiso organizacional y el 63.4%
refiere que esta totalmente de acuerdo con el compromiso organizacional

desarrollo en la tienda.
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4.1.2. Estadistica descriptiva de la dimension desarrollo

Tabla 9.

Relacién entre el compromiso organizacional y el desarrollo

Desarrollo

Ni de acuerdo

Compromiso ni en De Totalmente Total
Organizacional desacuerdo acuerdo de acuerdo
f % f % f % f %

3 2.3% 2 15% 1 0.8% 6 4.6%

Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo 0 00% 22 168% 5 38% 27 20.6%

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Total 3 23% 45 34.4% 83 63.4% 131 100.0%

0 0.0% 21 16.0% 77 58.8% 98 74.8%

Nota: Elaborado en base al cuestionario de Endomarketing y Compromiso Organizacional
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Figura 2.
Relacion entre el compromiso organizacional y el desarrollo

La tabla 9 y figura 2 se muestran los siguientes resultados logrados luego
de la aplicacion de la encuesta. Se observa que el 58.8% de los participantes
manifiesta estar totalmente de acuerdo que existe relacion entre el compromiso

organizacional y el desarrollo.
Por otro parte, el 16.8% de los colaboradores manifiesta estar de acuerdo

con gue existe relacion entre el compromiso organizacional y el desarrollo.

De los colaboradores de la tienda comercial y venta de artefactos del hogar,
el 2.3% refiere que no esta de acuerdo ni en desacuerdo que existe relacién entre

el compromiso organizacional y el desarrollo.

En sintesis, del 100% de los colaboradores, cualquiera sea el nivel del
compromiso organizacional, el 2.3% refleja que no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo con el desarrollo, el 34.4% expresa que esta de acuerdo con el
desarrollo y el 63.4% refiere que esta totalmente de acuerdo con el desarrollo

desarrollado con la tienda.
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4.1.3. Estadistica descriptiva de la dimension contratacion de empleados

Tabla 10.

Relacion entre el compromiso organizacional y la contratacion de empleados

Contratacién de empleados

i Total
Compromlso En De Totalmente de
Organizacional
desacuerdo acuerdo acuerdo
f % f % F % f %

En desacuerdo 3 2.3% 4  3.1% 0 0.0% 7 5.3%

De acuerdo 0 0.0% 32 244% 18 13.7% 50 38.2%

Totalmente de
acuerdo 0 0.0% 9 69% 65 49.6% 74  56.5%

Total 3 23% 45 344% 83 63.4% 131 100.0%

Nota: Elaborado en base al cuestionario de Endomarketing y Compromiso Organizacional

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Bajo Medio Alto

B Bajo ®Medio M Alto

Figura 3.

Relacion entre el compromiso organizacional y la contratacion de empleados
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La tabla 10 y figura 3 se muestran los siguientes resultados logrados luego
de la aplicacion de la encuesta. Se observa que el 49.6% de los colaboradores
refiere estar totalmente de acuerdo que existe relacion entre el compromiso

organizacional y la contratacion de empleados.

Por otro parte, el 24.4% de los colaboradores refiere que esta de acuerdo
que existe relacion entre el compromiso organizacional y la contratacion de

empleados.

Mientras que, el 2.3% de los colaboradores expresa estar en desacuerdo
gue existe relacion entre el compromiso organizacional y la contratacion de

empleados.

En sintesis, del 100% de los colaboradores de la tienda comercial y venta
de artefactos del hogar, cualquiera sea el nivel del compromiso organizacional, el
2.3% refleja estar en desacuerdo con la contratacion de empleados, el 34.4%
expresa que esta de acuerdo con la contratacién de empleados y el 63.4% refiere
gue estéa totalmente de acuerdo con la contratacién de empleados desarrollado en

la tienda.
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4.1.4. Estadistica descriptiva de la dimension adecuacién al trabajo

Tabla 11.
Relacion entre el compromiso organizacional y la adecuacion al trabajo

Compromiso Organizacional

Ni en
Adecuacion al desacuerdo De Totalmente Total
trabajo ni de acuerdo de acuerdo
acuerdo

f % f % f % f %

Ni en desacuerdo

: 3 23% 2 15% 0 00% 5 3.8%

ni de acuerdo

De acuerdo 0 00% 29 221% 12 92% 41 31.3%

Totalmentede o g0t 14 10.7% 71 54.2% 85 64.9%
acuerdo

Total 3 23% 45 34.4% 83 63.4% 131 100.0%

Nota: Elaborado en base al cuestionario de Endomarketing y Compromiso Organizacional

60.0% 54.2%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%

10.0%

Bajo Medio Alto

0.0%
B Bajo ®Medio ™ Alto

Figura 4.

Relacion entre el compromiso organizacional y la adecuacion al trabajo

30



Latabla 11 y figura 4 se muestran los siguientes resultados logrados luego
de la aplicacion de la encuesta. Se observa que el 54.2% de los colaboradores
refiere estar totalmente de acuerdo que existe relacion entre el compromiso

organizacional y la adecuacion al trabajo.

Por otro parte, el 22.1% de los colaboradores refiere que esta de acuerdo

gue existe relacion entre el compromiso organizacional y la adecuacion al trabajo.

Mientras que, el 2.3% de los colaboradores expresa que ni esta de acuerdo
ni en desacuerdo que existe relacion entre el compromiso organizacional y la

adecuacion al trabajo.

En sintesis, del 100% de los colaboradores de la tienda comercial y venta
de artefactos del hogar, cualquiera sea el nivel del compromiso organizacional, el
2.3% refleja que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la adecuacion al
trabajo, el 24.4% expresa que esta de acuerdo con la adecuacion al trabajo y el
63.4% refiere que esta totalmente de acuerdo con la adecuacion al trabajo

desarrollado en la tienda.
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4.1.5. Estadistica descriptiva de la dimensién comunicacion interna

Tabla 12.

Relacion entre el compromiso organizacional y la comunicacion interna

Comunicacion interna
Ni en
desacuerdo De
ni de acuerdo
f % f % F % f %
Niendesacuerdo 5 530 3 239 0 00% 6 46%
ni de acuerdo
De acuerdo 0 0.0% 23 176% 14 107% 37 282%
Totamentede o g9 19 145% 69 527% 88 67.2%
acuerdo
Total 3 23% 45 344% 83 63.4% 131 100.0%

Nota: Elaborado en base al cuestionario de Endomarketing y Compromiso Organizacional

Totalmente Total
acuerdo de acuerdo

Compromiso
Organizacional

60.0% 52.7%

50.0%
40.0%
30.0%

20.0%

10.0% o
0.0%
Bajo Medio Alto

B Bajo ®Medio ™ Alto

Figura 5.

Relacion entre el compromiso organizacional y la comunicacion interna

Latabla 12 y figura 5 se muestran los siguientes resultados logrados luego

de la aplicacion de la encuesta. Se observa que el 52.7% de los colaboradores
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refiere estar totalmente de acuerdo que existe relacion entre el compromiso

organizacional y la comunicacién interna.

Por otro parte, el 17.6% de los colaboradores refiere que esta de acuerdo

gue existe relacion entre el compromiso organizacional y la comunicacién interna.

El 2.3% de los colaboradores refiere que no estd de acuerdo ni en
desacuerdo que existe relacion entre el compromiso organizacional y la

comunicacion interna.

En sintesis, del 100% de los colaboradores de la tienda comercial y venta
de artefactos del hogar, cualquiera sea el nivel de compromiso organizacional, el
2.3% refleja que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la comunicacion
interna, el 34.4% expresa que esta de acuerdo con la comunicacion interna y el
63.4% refiere que esta totalmente de acuerdo con la comunicacion interna

desarrollado en la tienda.
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4.2 Estadistica inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

La presente investigacion ejecutd la prueba de normalidad para determinar
la naturaleza de la distribucion de los datos. Para ello se empled la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov para decretar si la distribucion puede ser
paramétrica y no paramétrica, test que se us6 debido a que la muestra es mayor
a 50.

Hipotesis de normalidad:

Ho: La muestra sigue una distribucién normal

Ha: La muestra no sigue una distribucién normal

Regla de decision:
P-valor = a=0.05 no se rechaza la hipétesis nula.
P-valor < a=0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 13.

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.
Endomarketing 0,129 131 0,000 0912 131 0,000
Compromiso 0135 131 0000 0911 131 0,000
Organizacional

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Elaborado en base al cuestionaric de Endomarketing y Compromiso Organizacional

La tabla 13 expresa los resultados de la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, por ser una muestra mayor a 50 elementos, para determinar
la normalidad de la distribucion del endomarketing y el compromiso organizacional.
Los resultados evidencian que el endomarketing y el compromiso organizacional

tienen un P-valor de 0.000 menor al 0.05 (a< 0.05) lo que indica que se rechaza la
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hipotesis nula aceptando la hipotesis alterna, es decir que la muestra no sigue una
distribucion normal o presenta distribucién no paramétrica. Por consiguiente, el
test de prueba tomado para realizar la contrastaciéon de hipétesis para determinar
la relacion entre el endomarketing y el compromiso organizacional fue el Rho de

Spearman.

4.2.2. Prueba de hipotesis

Hernandez y Mendoza (2018), expresan que la prueba de hipétesis refiere que si
por medio de la informacién recogida se puede comprobar la confiabilidad de la

hipotesis.
Para la contrastacion de hipotesis se empleo la prueba Rho de Spearman,

con el proposito de determinar la intensidad de relacion entre estas variables
(Anexo 7)
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Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion entre el endomarketing y el compromiso organizacional de

los colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos del hogar,

Arequipa 2022.

Hi: Si existe relacion entre el endomarketing y el compromiso organizacional de

los colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos del hogar,

Arequipa 2022.

Regla de decisién:

P-valor = a=0.05 no se rechaza la hipdtesis nula.

P-valor < a=0.05 se rechaza la hipdtesis nula.

Tabla 14.

Prueba de contrastaciéon de hipétesis general entre el endomarketing y el
compromiso organizacional

Endomarketing Compromiso
Organizacional
Coeficiente  de 1.000 685"
End et correlacion
ndomarketing gy (bilateral) 0.000
N 131 131
Coeficiente  de 685" 1.000
Compromiso correlacion
Organizacional  Sig. (bilateral) 0.000
N 131 131

“*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Latabla 14 muestra la prueba de hipétesis Rho de Spearman paralarelacion entre

el endomarketing y el compromiso organizacional. Se observa que el p-valor entre

las variables es de 0.000 menor a a <0.05 lo que indica que se rechaza la hipotesis

nula con un nivel de confianza del 95%, es decir que se acepta se acepta la

hipotesis alterna, concluyendo que el endomarketing se relaciona de manera

positiva considerable (Anexo 7) con el compromiso organizacional al haber

obtenido un Rho Spearman de 0.685.
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Prueba de hipotesis especificas

Primera hipo6tesis especifica

Ho: No existe relacion entre desarrollo y el compromiso organizacional de los

colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos del hogar, Arequipa

2022.

Hi: Existe relacion entre el desarrollo y el compromiso organizacional de los

colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos del hogar, Arequipa

2022.

Regla de decision:

P-valor = a=0.05 no se rechaza la hipdtesis nula.

P-valor < a=0.05 se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 15.

Prueba de contrastacién de primera hipétesis entre el desarrollo y el compromiso

organizacional

Desarrollo Compromiso
Organizacional
Coeficiente de 1.000 0,564™
correlacion
Desarrollo _ )

5Sig. (bilateral) 0.000
N 131 131
Coeficiente de 0.564™ 1.000

_ correlacion

Compromiso
Organizacional  Sig. (bilateral) 0.000

N 131 131

** |La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Latabla 15 muestra la prueba de hipotesis Rho de Spearman para la relacion entre

el desarrollo y el compromiso organizacional. Se observa que el p-valor entre las
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variables es de 0.000 menor a 0.05 (a < 0.05) lo que indica que se rechaza la
hipotesis nula con un nivel de confianza del 95%, es decir que se acepta se acepta
la hipétesis alterna, concluyendo que el desarrollo se relaciona de manera
considerable (Anexo 7) con el compromiso organizacional al haber obtenido un
Rho Spearman de 0.564.

Segunda hipotesis especifica

Ho: No existe relacion entre la contratacion de los empleados y el compromiso
organizacional de los colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos
del hogar, Arequipa 2022.

H1: Existe relacién entre la contratacion de los empleados y el compromiso
organizacional de los colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos

del hogar, Arequipa 2022.

Regla de decisién:

P-valor = a=0.05 no se rechaza la hipdtesis nula.

P-valor < a=0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 16.
Prueba de contrastacién de segunda hip6tesis entre la contratacién de los

empleados y compromiso organizacional

Contratacion de

empleados Ccmprumisu
Organizacional
Coeficiente de 1.000 0614™
Contratacion de correlacion
empleados Sig. (bilateral) 0.000
N 131 131
Coeficiente de 0,614™ 1.000
Compromiso  correlacion
Organizacional 5ig. (bilateral) 0.000
N 131 131

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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La tabla 16, muestra la prueba de hipo6tesis Rho de Spearman para la relacion
entre la contratacion de empleados y el compromiso organizacional. Se observa
que el p-valor entre las variables es de 0.000 menor a 0.05(a < 0.05) lo que indica
gue se rechaza la hipotesis nula con un nivel de confianza del 95%, es decir que
se acepta se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que la contratacion de
empleados se relaciona de manera considerable (Anexo 7) con el compromiso

organizacional al haber obtenido un Rho Spearman de 0.614.

Tercera hipoétesis especifica

Ho: No existe relacion entre la adecuacion al trabajo y el compromiso
organizacional de los colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos
del hogar, Arequipa 2022.

H1: Existe relacion entre la adecuacion al trabajo y el compromiso organizacional
de los colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos del hogar,
Arequipa 2022.

Regla de decisién:

P-valor = a=0.05 no se rechaza la hipétesis nula.

P-valor < a=0.05 se rechaza la hipdtesis nula.
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Tabla 17.

Prueba de contrastacion de tercera hipotesis la adecuacion al trabajo y el

compromiso organizacional

Adecuacion
al trabajo Compromiso
Organizacional
Coeficiente de 1.000 0,597
correlacion
Adecuacion al
trabajo Sig. (bilateral) 0.000
N 131 131
Coeficiente de 0,597 1.000
) correlacion
Compromiso
Organizacional Sig. (bilateral) 0.000
N 131 131

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 17, muestra la prueba de hipo6tesis Rho de Spearman para la relacion

entre la adecuacion al trabajo y el compromiso organizacional. Se observa que el

p-valor entre las variables es de 0.000 menor a 0.05(a < 0.05) lo que indica que se

rechaza la hipétesis nula con un nivel de confianza del 95%, es decir que se acepta

se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que la adecuacion al trabajo se

relaciona de manera considerable (Anexo 7) con el compromiso organizacional al

haber obtenido un Rho Spearman de 0.597.
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Cuarta hipotesis especifica

Ho: No existe relacion entre la comunicacion interna y el compromiso
organizacional de los colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos
del hogar, Arequipa 2022.

H1: Existe relacion entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional
de los colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos del hogar,
Arequipa 2022.

Regla de decision:

P-valor = a=0.05 no se rechaza la hipétesis nula.

P-valor = a=0.05 se rechaza la hipdtesis nula.

Tabla 18.
Prueba de contrastacion de cuarta hipotesis entre la comunicacion interna y el

compromiso organizacional

Comunicacion

interna Compromiso
Organizacional
Coeficiente 1.000 0,485™
Comunicacion de correlacion
interna Sig. (bilateral) 0.000
N 131 131
Coeficiente 0,485" 1.000
Compromiso  de correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) 0.000
N 131 131

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 18, muestra la prueba de hipotesis Rho de Spearman para la relacion
entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional. Se observa que el
p-valor entre las variables es de 0.000 menor a 0.05(a < 0.05) lo que indica que se
rechaza la hipétesis nula con un nivel de confianza del 95%, es decir que se acepta

se acepta la hipdtesis alterna, concluyendo que la comunicacion interna se
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relaciona de manera media (Anexo 7) con el compromiso organizacional al haber

obtenido un Rho Spearman de 0.485.
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V.

DISCUSION

El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre el endomarketing
y el compromiso organizacional de los colaboradores de una tienda comercial y venta
de artefactos del hogar, manifestando como referencia la tabla 14, donde el Rho de
Spearman dio como resultado 0,685, lo cual evidencia una correlacion positiva de
intensidad considerable entre las variables 1 y variable 2. En la misma linea, dichos
resultados coinciden con lo expuesto por Ferro (2020), el cual refiere la repercusion
gue genera el endomarketing sobre el compromiso organizacional, dado que mientras
mejor sea controlado el endomarketing ello generard un mayor compromiso
organizacional por parte de los colaboradores, dado que al ser considerados como
piezas claves del desarrollo de una empresa ello ocasiona que los mismos se sientan
mas comprometidos en sus labores diarias a nivel laboral. Dicho resultado evidencia
relacion con el tedérico de Castafieda (2019), el cual refiere la importancia del
endomarketing el cual implica decretar las particularidades y habilidades de los clientes
internos con la finalidad de que se determinen estrategias que acrecienten la

motivacion y el compromiso de los colaboradores.

A su vez concuerda por lo expresado por Fernandez (2020), el cual manifiesta la
importancia de la relacién entre el endomarketing y compromiso organizacional por
ello los resultados manifestaron un coeficiente de correlacion de 0.549, lo cual
evidencia que mientras mejor sea el endomarketing mejor serd el compromiso
organizacional por parte de los colaboradores dado que son considerados importantes
para la empresa, debido a que la misma refleja estar atenta a las necesidades
demandadas por parte de los colaboradores para desempefiar adecuadamente sus
labores. Desde la postura de Escobar (2015), se refleja que el fin primordial del
endomarketing tiene como finalidad tratar a los colaboradores como clientes internos,
pues que al mantenerse satisfechos los mismos asumirdn un mayor compromiso

brindando una atencion de calidad a los clientes externos.

43



En cuanto al primer objetivo especifico, los resultados expresaron que mientras
mayor sea el desarrollo mayor sera el compromiso organizacional de los colaboradores
de una tienda comercial y venta de artefactos del hogar, en los resultados de la tabla
15 el cual demuestra un Rho de Spearman de 0.564 lo cual confirma una relacion
positiva de intensidad considerable entre la dimension desarrollo del endomarketing
con el compromiso organizacional. Dichos resultados discrepan con lo manifestado en
el estudio de Sanchez (2017), el cual expresa que existe relacion entre el desarrollo
del endomarketing y el compromiso organizacional manifestando un coeficiente de
correlacion con un valor de 0,450. De igual forma, concuerda con lo expuesto por la
investigacion de Gémez (2019), el cual manifiesta una relacion positiva de intensidad
media entre la dimension desarrollo y el endomarketing a través de un Rho de
Spearman de 0,403. Desde la postura de Araque et al. (2017), la dimensién desarrollo
del endomarketing se orienta a la adquisicién de nuevos conocimientos de los clientes
internos como parte su formacion dentro de una empresa con el fin de que los mismos
realicen trabajos de manera eficiente lo cual es producto del compromiso

organizacional asumido.

A su vez, coinciden con los resultados del estudio de Gémez (2019), el cual
refiere una relacion significativa a través de un p-valor de 0,000 y un Rho de Spearman
de 0,403 entre el desarrollo del endomarketing y el compromiso organizacional por
parte de los colaboradores de una organizacion; lo cual refleja que el reforzamiento
del endomarketing a través de la dimension de desarrollo conlleva a un adecuado
compromiso organizacional. Desde la postura de Castafieda (2019), el endomarketing
contempla las necesidades de los clientes internos para que consecuentemente se
establezcan estrategias que incremente el desarrollo, el nivel de motivacion y

compromiso de los colaboradores con la organizacion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, los resultados expresaron que mientras
mayor sea la contratacion de los empleados seré el compromiso organizacional de los
colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos del hogar, en los

hallazgos de la tabla 16 se demuestra un Rho de Spearman de 0,614 producto de una
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relacion positiva de intensidad considerable. En la misma linea los resultados
discrepan con lo expuesto en el estudio de Gomez (2019), el cual refiere la importancia
de la contratacion de empleados sobre el compromiso organizacional; dado que,
contratar personal con sentido de pertenencia hacia la empresa hara que
consecuentemente se genere compromiso organizacional lo cual se demuestra
mediante un (r=0,403) de intensidad media. Desde la postura de Araque et al (2017),
la contratacion de empleados implica el proceso de reclutamiento, seleccion el cual se
torna esencial para el logro de los objetivos de la empresa pues contratar personal
calificado para las distintas areas, dado que ello conlleva a que se conlleva a que se

brinde una atencién de calidad a los clientes externos.

De igual forma, coincide con lo sefialado por el estudio de Mundaca (2020), el
cual refiere que el marketing interno se torna esencial la adecuada contratacion de
empleados de la organizacién generando un adecuado clima laboral. A su vez, dichos
resultados concuerdan con los de Salvador (2019), el cual expresa larelacion existente
entre la contratacion de empleados y el compromiso organizacional, por medio de la
importancia de la contratacion de empleados con un perfil adecuado para que los
mismos puedan adaptarse a la organizacién y consecuentemente laboren en un
ambiente laboral idoneo. Desde la postura de Castafieda (2019), se refleja la
importancia de contratar personal que cuente con determinadas las habilidades,
caracteristicas con lafinalidad de lograr un nivel de motivacion y compromiso por parte

de los colaboradores de la organizacion.

En lo que se refiere el tercer objetivo especifico, los resultados expresaron que
mientras mayor sea la adecuacion al trabajo sera el compromiso organizacional de los
colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos del hogar, en los
hallazgos de la tabla 17 se demuestra un Rho de Spearman de 0,597 producto de una
relacion positiva de intensidad considerable entre la tercera dimension del
endomarketing con el compromiso organizacional. En la misma linea, los resultados
concuerdan con lo expuesto por el estudio de Gémez (2019), el cual refiere la

importancia de la adecuacion al trabajo sobre el compromiso organizacional, dado que
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si un colaborador se manifiesta satisfecho en su ambiente de trabajo ello hara que este
mas comprometido con la empresa donde labora, lo cual se demuestra mediante una
relacion positiva de intensidad media con un Rho de Spearman de 0,546. Desde la
postura de Araque et al. (2017), la adecuacién al trabajo involucra la actuacion de la
empresa para adecuar las motivaciones y particularidades de cada colaborador de

acuerdo a las funciones que se realizan al interior de la empresa.

Conjuntamente, coincide con los resultados del estudio de Salvador (2019), los
cuales expresan gue se manifiesta una relacién entre la adecuacion al trabajo y el
compromiso organizacional con un Rho de Spearman de 0,596; puesto dentro de las
prioridades de las empresas de mayor éxito esta el conservar a su personal valorando
su trabajo y ofreciéndoles beneficios para que se sientan comodos en el ambiente
donde laboran. Asimismo, desde la perspectiva de Canales (2019), se refleja la
importancia de la adecuacion al trabajo sobre el compromiso organizacional pues el
colaborador al sentir que donde labora se manifiesta un adecuado ambiente labora ello

hara que asuma retos como parte de la autonomia asignada.

En lo que se refiere el cuarto objetivo especifico, los resultados expresaron que
mientras mayor sea la comunicacién interna sera el compromiso organizacional de los
colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos del hogar, en los
hallazgos de la tabla 18 se demuestra un Rho de Spearman de 0,485 producto de una
correlacion positiva de intensidad media, lo cual ratifica la relacion entre la dimensién
comunicacion interna del endomarketing con el compromiso organizacional. Dichos
resultados concuerdan con lo manifestado en la investigacion de Rivas (2017), el cual
refiere la importancia de la comunicacion interna sobre el compromiso organizacional
el cual es producto del sentido de pertenencia que pueda asumir el colaborador
durante el desarrollo de sus funciones, lo cual se refleja en la relacion positiva de
intensidad media con un Rho de Spearman de 0,495. Desde la postura de Castafieda
(2019), se evidencia que la comunicacion interna se torna esencial para un adecuado
desenvolvimiento del personal dentro de la empresa para que los mismos asuman un

real compromiso a nivel organizacional.
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De igual forma, concuerdan con los resultados del Salvador (2019), el mismo
que refiere la relacion entre la comunicacion interna a través de un Rho de
Spearman de 0,498 que se da por medio de reuniones y coordinaciones a los
encargados de la empresa lo cual repercute en el compromiso organizacional de
los colaboradores. Conjuntamente, coincide con lo expuesto por Mundaca (2020),
el cual expresa larelacion significativa entre la variables comunicacion interna y
el compromiso con p-valor (0,000); dado que la empresa al mantenerse en
constate interaccion con el personal lo cual permite que el mismo

asuma un mayor compromiso.
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VI.

CONCLUSIONES

Segun los propésitos formulados y los resultados logrados al final del proyecto se

llegaron a las conclusiones subsiguientes:

Primera. - Respecto al objetivo general se determina que existe una correlacion
positiva de intensidad considerable (Rho= 0,685) entre el endomarketing y el
compromiso organizacional de los colaboradores de una tienda comercial y venta
de artefactos del hogar, Arequipa -2022. Por lo que se concluye que mientras
mayor sea el endomarketing se logra un mayor compromiso organizacional en las
empresas, dado que ello genera que el colaborador se sienta mas motivado al
sentir que su labor en la tienda es importante lo que consecuentemente genera un

mayor compromiso de parte del mismo.

Segunda. - Segun el primer objetivo especifico, se determina que existe
correlacion positiva de intensidad considerable (Rho= 0,564) entre el desarrollo y
el compromiso organizacional de los colaboradores de una tienda comercial y
venta de artefactos del hogar, Arequipa -2022; es decir que, la tienda debe reforzar
la formacion que le brinda al colaborador, para un mejor desarrollo que permita un

mejor compromiso organizacional.

Tercera .- Segun el segundo objetivo especifico, se determina que existe
correlacion positiva de intensidad considerable (Rho= 0,614) entre la contratacion
de los empleados y el compromiso organizacional de los colaboradores de una
tienda comercial y venta de artefactos del hogar, Arequipa -2022; es decir que, la
empresa al optar por optimizar su proceso de reclutamiento, selecciéon y
contratacion del personal, permite un mayor compromiso organizacional , puesto
que al contar con personal calificado se lograran los objetivos de la empresa

debido al compromiso que asumen los mismos.
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Cuarta.- De acuerdo al tercer objetivo especifico, se determina que existe
correlacion positiva de intensidad considerable (Rho= 0,597) entre la adecuacion
entre el trabajo y el compromiso organizacional de los colaboradores de unatienda
comercial y venta de artefactos del hogar, Arequipa -2022; es decir que una mejora
de los colaboradores para adecuarse al trabajo hace posible un real compromiso

organizacional con la tienda.

Quinta. - De acuerdo al cuarto objetivo especifico, se determina que existe
correlacion positiva de intensidad media (Rho= 0,597) entre la comunicacion
interna y el compromiso organizacional de los colaboradores de una tienda
comercial y venta de artefactos del hogar, Arequipa -2022; es decir que, la
comunicacién interna es de suma relevancia dentro de la tienda; dado que el
mantener una comunicacion fluida hace posible que el colaborador manifieste

compromiso organizacional.
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VII.

RECOMENDACIONES

Luego de los resultados logrados se proponen las subsiguientes recomendaciones:

Primera. - Debido a lo evidenciado en el andlisis descriptivo, en donde se observa
gue el nivel de respuesta es que un 58.8% esta totalmente de acuerdo de la
relacion entre las variables; por ello se torna relevante que la gerencia opte por
contratar personal calificado que asuma un rol de compromiso organizacional. Por
ello, se recomienda a la gerencia de la tienda comercial y venta de artefactos del
hogar que refuerce el acatamiento de los indicadores de endomarketing debido a

la relacion significativa que manifiesta con el compromiso organizacional.

Segunda. - Debido alo evidenciado en el analisis descriptivo, en donde se observa
que el nivel de respuesta es que un 58.8% esta totalmente de acuerdo de la
relacion entre la dimension desarrollo y el compromiso organizacional, puesto que
el desarrollo es esencial para el compromiso organizacional. Se recomienda a la
gerencia de la tienda comercial y venta de artefactos del hogar, que capacite de
manera constante a los colaboradores con la finalidad de que los mismos
desemperiien adecuadamente sus funciones para que consecuentemente brinden

una atencién de calidad a los clientes externos.

Tercera. - Debido a lo evidenciado en el analisis descriptivo, en donde se observa
que el nivel de respuesta es que un 49.6% esta totalmente de acuerdo de la
relacion entre la dimension contratacion de empleados y el compromiso
organizacional, puesto que la tienda debe ser mas rigurosa en la contratacion de
empleados y no contratar por favoritismo. Se recomienda a la gerencia de la tienda
comercial y venta de artefactos del hogar, que opte por contratar a personal
calificado para que realice sus funciones en respuesta a las demandas de la tienda

y para que en el corto plazo asuma un sentido de pertenencia.
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Cuarta. - Debido a lo evidenciado en el anélisis descriptivo, en donde se observa
qgue el nivel de respuesta es que un 54.2% esta totalmente de acuerdo de la
relacion entre la dimension adecuacion al trabajo y el compromiso organizacional,
puesto que la tienda debe optar por brindar las herramientas necesarias al
personal para que desempefie adecuadamente sus funciones. Se recomienda a la
gerencia de la tienda comercial y venta de artefactos del hogar, que realice
adecuacion al trabajo del personal de acuerdo a las actividades que se deben
realizar a nivel organizacional y conjunto a ello se recomienda brindar autonomia

dentro de su puesto.

Quinta.- Debido a lo evidenciado en el analisis descriptivo, en donde se observa
que el nivel de respuesta es que un 52.7% esta totalmente de acuerdo de la
relacion entre la dimensién comunicacion interna y el compromiso organizacional,
puesto que la tienda debe optar por promover una comunicacion interna eficaz
empleando recursos humanos y tecnologicos. Se recomienda a la gerencia de la
tienda comercial y venta de artefactos del hogar reforzar la comunicacioén interna
en la organizacién programando reuniones de coordinacion con las distintas areas
para que en su conjunto se logre los propositos de la tienda y conjunto a ello se
propone que se premie los esfuerzos de los equipos de trabajo que logran los
objetivos de la tienda con la finalidad de que los colaboradores sientan la
importancia que la tienda refleje sobre los mismos para que los mismos asuman

un compromiso organizacional.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo: Endomarketing y el compromiso organizacional de los colaboradores de una tienda comercial y venta de artefactos del

hogar, Arequipa- 2022

Problema Hipotesis Objetivos Variables Metodologia Poblacion
La
General: y
,Cual es _ » poblacion
El Determinar la relacion entre el )
la relacion entre _ ) _ seleccionada
endomarketing | endomarketing y el compromiso Variable

el
endomarketing y
el compromiso
organizacional

de

colaboradores

los

de una tienda

comercial y
venta de
artefactos del

hogar, Arequipa
20227

se relaciona con
el compromiso
organizacional

de

colaboradores

los

de una tienda

comercial y
venta de
artefactos del

hogar, Arequipa
2022.

de

colaboradores de una tienda

organizacional los

comercial y venta de artefactos

del hogar, Arequipa- 2022.

1:

Endomarketing

Especificos
OE1:

relacion entre el desarrollo y el

Determinar la

compromiso organizacional de
los colaboradores de una tienda
comercial y venta de artefactos

del hogar, Arequipa- 2022.

2:

Variable

Compromiso

organizacional

de

aplicada

Tipo

estudio

La investigacién es
de

experimental.

disefo no

para el estudio
estuvo

conformada por
un total de 199

colaboradores.

El
muestreo
empleado fue
aleatorio simple,
teniendo asi a
131
colaboradores

los cuales




OE2: Determinar la
relacion entre la contratacion de
empleados y el compromiso
organizacional de los
colaboradores de una tienda
comercial y venta de artefactos
del hogar, Arequipa -2022.

OE3: Determinar la
relacion entre la adecuacion al
trabajo y el compromiso
organizacional de los
colaboradores de una tienda
comercial y venta de artefactos
del hogar, Arequipa -2022.

OE4. Determinar  la
relacion entre la comunicacion
interna 'y el compromiso
organizacional de los
colaboradores de una tienda
comercial y venta de artefactos

del hogar, Arequipa 2022.

tuvieron la
oportunidad de
ser parte de la

muestra.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA
DE ESTUDIO | CONCEPTUAL | OPERACIONAL DE
MEDICION
Endomarketing | El La evaluacion Desarrollo Capacitacion 1,2 Ordinal
endomarketing | se dio mediante
se trata de la | la aplicacion del Oportunidad de 3,4
estrategia de | cuestionario que desarrollo (1)
venta interna | midio el nivel Informacion de 5,6 Totalmente
de una del clientes internos en
organizacion Endomarketing | Contratacion Delimitacion de 7,8 desacuerdo,
enfocada a sus en la tienda de empleados actividades (2) En
colaboradores; comercial y Responsabilidad 9,10 desacuerdo
dado que, los venta de (3) Ni de
mismos son el | artefactos del Reconocimiento 11,12 acuerdo/ Ni
eje central de la hogar. Adecuacion al Atribucién de 13,14 en
empresa  por rabajo actividades desacuerdo
ello es — (4) De
importante Resolucion de 14,16 acuerdo
captarlos como problemas (5)
clientes y Atencion de 17,18 Totalmente
ganarse su I metas de acuerdo.
fidelidad Comunicacion Resultados de 19,20
(Araque- interna trabajo
Jaimes et al, Valores 21,22
2017). Cambios 23,24




VARIABLE DE

DEFINICION

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS ESCALA
ESTUDIO CONCEPTUAL | OPERACIONAL DE
MEDICION
Compromiso El compromiso La evaluacion Compromiso afectivo Identificacion 1,2 Ordinal
organizacional | organizacional | se dio mediante con
se refiere al la aplicacion del la organizacion
sentido de cuestionario que Involucramiento 34 ()
pertenencia de | midioé el nivel de ' Totalmente
un empleado Compromiso con Ia_ . en
. organizacion
con la organizacional - - desacuerdo,
organizacion en la tienda Compromiso normativo Lealtad 5,6 (2) En
en la que comercial y desacuerdo
trabaja, venta de Sentido de 7,8 (3) Ni de
teniendo en artefactos del obligacion acuerdo/ Ni
cuenta hogar. Compromiso de Permanencia 9,10 en
elementos continuidad en la empresa desacuerdo
como el apego (4) De
emocional y los Inversiones en | 11,12 acuerdo
gastos vistos la organizacion (5)
por el Totalmente
empleado, que de acuerdo.

son esenciales
para decidir la
permanencia
del empleado
(Goetendia,
2019)




Anexo 3. Calculo del tamafo de la muestra

B 199 x 1.96% x 0.5 X 0.5
©0.052 % (199 — 1) + 1.962 x 0.5 X 0.5

n

n =131
Donde:
N: Poblacion o Universo= 199
Z: Nivel de Confianza=1.96
P: Probabilidad a favor=50%
Q: Probabilidad en contra=50%
E: Error muestral= 5%

La muestra a considerar seran 131 colaboradores.



Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE ENDOMARKETING

Estimado Sr(a). El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion
titulado: “Endomarketing y el compromiso organizacional de los colaboradores de una
tienda comercial y venta de artefactos del hogar, Arequipa 2022”, el cual tiene fines
exclusivamente académicos.

Instrucciones:

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con
un aspa en la alternativa que consideras conveniente.
Escala Valorativa

5. Totalmente de
acuerdo (TA)

1. Totalmente en | 2.En desacuerdo | 3. N de acuerdo/ | 4. De acuerdo
desacuerdo (TD) | (ED) Ni en (DA)
desacuerdo (ND)
Responda las siguientes afirmaciones:
Endomarketing 2 3 4 5

Desarrollo

1 La empresacentrasus esfuerzos en la capacitacion
a sus colaboradores.

5 La empresa capacita al personal para que
desempefien sus funciones adecuadamente

3 La empresa brinda oportunidades para su
crecimiento profesional

4 La empresa brinda oportunidades para aumentar mi
conocimiento de forma general.

5 Resulta beneficioso para la empresa evaluar el
desempefio de los colaboradores

6 La empresa evalla el desempeiio de los
colaboradores peridodicamente.
Contratacién de empleados

5 Las actividades y las responsabilidades del nuevo
personal son claramente definidas.




El proceso de reclutamiento de personal es claro y
se especifica lo que se espera de ellos.

La identificacion de las problematicas permite llevar
planes de contingencia y proyectos de mejora para
la empresa.

10

Frente a cualquier situacion que se presenta en la
empresa tomo la iniciativa para resolver el
problema.

11

Su esfuerzo se puede ver recompensado con una
mejor remuneracion.

12

Soy reconocido por mis superiores por el trabajo
gue realizo.

Adecuacion al trabajo

13

La empresa manifiesta preocupacion en atribuir las
actividades de acuerdo con las habilidades de cada
uno de los colaboradores.

14

Cuento con la informacién necesaria y existe
transparencia.

15

La identificacion de problemas permite llevar planes
de contingencia y proyectos de mejora para la
empresa.

16

Cuento con la libertad para tomar decisiones
relativas al desarrollo de mi actividad para resolver
las problematicas

17

Dentro de la empresa existe un proceso de
seguimiento de los proyectos de mejora consistente

18

La retroalimentacion que se provee a los
trabajadores permite desarrollar habilidades vy
nuevos conocimientos para el logro de los objetivos
organizacionales

Comunicacion interna

19

La jefatura anuncia o comunica los logros de sus
colaboradores en las reuniones.

20

Existen programas para atender las necesidades
de los diferentes tipos de empleados.

21

Conozco los valores de la empresa.




22

Tengo la informacidbn necesaria y existe
transparencia en la empresa.

23

Sus propositos estan alineados a los de la empresa
y los cambios que ocurran en ella.

24

Los cambios que van a ocurrir en la empresa son
comunicados con anticipacion.




CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Estimado Sr(a). El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion
titulado: “Endomarketing y el compromiso organizacional de los colaboradores de una
tienda comercial y venta de artefactos del hogar, Arequipa 2022”, el cual tiene fines
exclusivamente académicos.
Instrucciones:
Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con
un aspa en la alternativa que consideras conveniente.

Escala Valorativa

1. Totalmente en | 2.En desacuerdo | 3. N de acuerdo/ | 4. De acuerdo | 5. Totalmente de
desacuerdo (TD) | (ED) Ni en (DA) acuerdo (TA)
desacuerdo (ND)

Responda las siguientes afirmaciones:

Compromiso Organizacional 112/3(4]5

Compromiso afectivo

1 | Me siento identificado con la empresa.

La empresa genera en mi un alto grado de significancia
individual.

3 | Me involucro de forma emocional con la empresa.

4 | Siento los problemas de la empresa como propios.

Compromiso normativo

5 | Siento que la empresa debe contar con mi lealtad.

6 | Le debo grandes cosas a la empresa.

7 | Me sentiria culpable de dejar la empresa.

8 | No renunciaria a la empresa porque me siento comprometido.

Compromiso de continuidad

Mi permanencia en la empresa es una cuestién tanto de
necesidad como deseo.




10

No he buscado trabajo, porque creo que debo permanecer en
las empresas por los beneficios econdmicos que tengo.

11

He invertido muchos afios en la empresa como para considerar
renunciar.

12

Unade las ventajas es que en la empresa se puede desarrollar
linea de carrera.




Anexo 6. Validaciones
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UNIVERSIDAD
CEsAN WALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GEMERALES:
I.1. Apalidos y nombres del informants: Mg EDGARDFEANCISCO CFRVANTFSBAMON

1.2 Cargo e Institucion donde labora: UKMERSIDAD CESAR Vil LE I
1.2 Especiaidad del experio: INVESTMGACION

L4, Mombre dal Instrumenio motivo de |a evaluscon: Cuestionsso

L5, Autor del instrumento: ANDLA AMEZQUITA, JAVIER JULINHID _SANCHEZ MULRCA, LUIGI

FERNANDO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficente Bueno | Muybueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |20-40% | 41-60% | 61-80% | B1-100%
CLARIDAD Esta formulade con kenguale aproplads B1
Esta expresado de manera coherente y 51
OBJETVIDAD lgica.
Responde a las necesdades internas y 51
SRR R externes de la ivestigaciin
Esta adecuado para valorar aspectos y 51
ACTUALIDAD estrateglas de mejra
Comprende los aspectos en calidad y 81
DRGANIZACION | --oE0
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las 151
dimensiones,
INTENCIONALIDD| E5time s estrategias que responda 2l B1
propdsito de |a irvestigacdn
Considera que los kems utiizados en este 81
COMSISTENCIA | instrumento son todos v cada uno propios
dal campa que Se astd imvestigando.
Considera la estructura del presente 81
instrumento adecuado al tipo de
s usuario a quienes se dirige el
instrumeanta
METODOLOGL, | Cersidera que los [tems miden lo que 151
pretenda  medir.
81
PROMEDIO DE VALORACTON
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE : Endomarketing
ITEM MEDIAMAMENTE
N SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
m "
02 v
03 W
04 "
05 v
06 ¥
o7 v
0B "
) "
10 v
11 ¥
12 v
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CESAN WALLEJO

14 "
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

A

RYRIRYRYAYA

. OPINION DE APLICACION:

(Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en ks instrumentos de
investigacian?

V. PROMEDIO DEVALORACION: Bl%

Ate, 25 de febrero del 2022 ra

Firma de experto informanke
_DHIN® 06614765
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
I.1. Apeallidos y nombres del informante: Mg EDGARD FEANCISCO CFRVANTESRAMON
1.2, Cargo e Institucian donde lsbora: UNLESSIDADCESARVALENY
|.3. Especisidad del experin: INVESTIGACICN

4. Nombre dal Instnumenio maolivo de la evaluacion: Cuestionano

L5. Avtor del instumento: ANDLA AMEZQUITA, JAVIER JULINHIO_ SANCHEZ MUJICA, LLNG

FERMANDOD

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Defciente | Reguisr | Bueno | Muybueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% | 41-60% | 61-80% | B1-100%
CLARIDAD Esta formulade con lenguaje aproplada 50
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y 50
Igica.
Responde 2 | necesidades intermas y =0
R extErnes de la ivestigaciin
Esta aderuado para walorar aspectos y B0
ALTUALIDAD estrategias de mejora
Comprende los aspectos en calidad y 60
ORGANIZACION | Somires
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indcadores y as B0
dimensiones.
INTENCIONALIDAD| Estime s esrategias que responda al 50
propdsito de |a investigadidn
Considera que los kems ulizadas en aste G0
CONSISTENCIA | instruments son todos y 2da uno propios
del cEmpa que e estd Investiganda.
Considera la estructura del presents B0
instrumenta adecuado al tipo de
D usuario a quienes se dirige el
instrumeanta
Considera que los [tems miden lo gue B0
METODOLOGIA pretende  medir.
B0
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: Compromiso organizacional
ITEM MEDIANAMENTE
N SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
iy v
02 "
03 v
04 v
05 .
06 v
o7 v
08 "
09 v
10 i
11 «
12 «
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. QPINION DE APLICACION:

iQué aspertos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentas de
investigacian?

V. PROMEDIO DEVALORACION: 80 %

Ate, 25 de febrero del 2022 ( Y o
& ’

Firma de experto informanke
DI N® 06614785
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GEMERALES:

1.1. Apsliidos y nombres dal informante: Dr. JAVIER EEL L NAVARRO TAPL

1.2 Cango & Institucin donde labora;: UNWERSIDAD CESAR UALLE JC
3. Especiaiidad dal experin: INVESTGRACICN

4. Mombre dal Instrumenio motivo de la evaluscon: Cuestionaso

L5, Autor del instrumento: ANDLA AMEZQUITA, JAVIER JULINHIO _SANCHEZ MUNCA, LLIGI

FERMANDO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Dedciente | Regulsr | Bueno | Muybueno | Expelents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 24-40% [ 41-60% | 61-00% | B1-100%
CLARIDAD Esta formulado con kenguaje aproplads &0
OEJETIVIDAD Esta expresado de manera coherante y B0
Idgia.
Responde a |5 necesidades intermas v ]
SEALLE externas de B investigacon
Esta aderuado para walorar aspectos v 50
ACTUALIDAD estrategias de mejora
Comprende los aspectos en calidad v B0
ORGAMNIZACION rlericad.
SUFICIENCIA Tiena coherencia entre indicadores v las B0
dimensiones.
INTENCIOMAL Inwn| Estime s estrategias que respanda al 80
propdsito de la irvestigadidn
Considera que s kems ulilzados an este 80
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propics
del campo que Se edkd |nvestigando.
Considera |2 estructura del presente B0
instruments adecuada al tipo de
st usuario a quienes se dirige al
instrumenta
METODOLOGIA Considera que los tems miden lo que 15
pretande medir,
B0
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE : Endomarketing
ITEM MEDIANAMENTE
N SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
iy v
02 v
03 W
o4 W
05 v
(1]-] W
o7 v
il v
09 v
10 o
11 ¥
12 o
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13 v
14 v
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

LAY N

SRS RN RN RN R

. OPINION DE APLICACION:

iQuwé aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?
IV. PROMEDIO DEVALORACION: 80 %
Ate, 25 de febrero del 2022 ‘f
= — i ;;’ —

Firma de EiFE;tE! informante
_DNI N 0BEI413S
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GEMERALES:

I.1. Apeliidos y nombres del informanbe: Dr. JAVIER FEL X NAVARRO TAMA

1.2 Cargo e Institucian donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLE X0
1.3. Especizidad del experio; INVESDIGACION

4. Mombne dal Instrumento motivo de la evaluacion: Cusstionano

L5, Aufor defd instumento: ANDIA AMEZQUITA, JAVIER JULINHIO _ SANCHEZ MUJICA, LLRGI

FERMAMNDO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Drediciian e Buemo | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |24.40% | 41-60% | 61-80% | BH.100%
CLARIDAD Esta fremnuizdo oon lenguaje aprpiada 79
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y 79
Ibgica.
Responde & las neresidades intermas v 79
s extermas de |a investigaddn
Esta aderuado para walorar aspactos 79
ALTUALIDAD estrategias de mejra
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y 79
claridad.
SUFICIENCIA Tiene coherancla entre indicadores y las 70
dimensiones.
INTEMCIONA Ty EETS = Ssrategias que reeponda 2l 79
propdsito de la irvestigacdn
Considera que los bems Lilizados en este 79
COMNSISTENCIA | instruments son todos y cada LN propics
del cErmnpo que se estd imvestiganda.
Conssdera la estructura del presente 70
instrurmnto adecuado al tipo de
COHERENCIA | a0 a quienes se dinige al
instrurmento
Consadera que |os [tems maden lo que Fil
METODOLOGIA pretende medir.
79
PROMEDIO DE VALORACTON
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: Compromiso organizacional
TEM MEDIANAMENTE =
™ SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
il v
o2 W
oa W
D4 W
05 v
06 v
07 v
o8 v
09 W
10 v
11 '
12 '
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. QPINION DE APLICACION:

éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en ks instrumentos de
investigacién?

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 79% l

Ate, 25 de febrero del 2022 (j
\ A

o —
Firma de experto informante
DNI N°® 08814139
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos ¥ nombres dal informante: Mg ALFREDD & ONSO | OPEF

1.2 Cango e Institucion donde labora: UNMERSICED CESAR WALLE WD
|.3. Especiaidad del experto; INVESTIGACION

4. Momibne dal Instrumento motivo de la evaluacicn: Cusstionaso

L5, Awrbor dal instrumento: ANDLA AMEZOUITA, JAVIER JULINHIO SANCHEZ MULACA, LUIGI

FERNANDO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiants | Regulsr | Bueno | Muybueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |29-40% | 41-60% | 61-80% | 6-100%
CLARIDAD Esta formilado con enguaje apropiada 60
ORJETTVIDAD Esta espresado de manera coherente y B0
ldgica.
Fiesponde a las necesidades intermas B0
D eaternas de ka investigacdn
Esta aderuado para walorar aspactos B0
ACTUALIDAD estrategias de mejora
Comprende los aspectos en calidad v 80
ORGANIZACION | = %
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las B0
dimensicnes.
INTENCIONALIDAD| Estime s estrategias que responda al B0
propdsitn de |a irvestigacdn
Cionsidera que bos fems uitzacos en este 80
COMSISTENCIA | instrumento son todos v cada und propios
ded campo que se edtd investiganco.
Considera la estructura del presents B0
instrumento adecuado al tpo de
SEaElE usuario a quienes se dinge el
instrumento
METODOLOGL, | Considera qua s [temis miden lo que B0
pretende meadir,
&0
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE : Endomarketing
TEM MEDIANAMENTE
N SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
™ "
02 "
03 W
04 v
05 v
06 W
o7 v
i%:] v
o9 v
10 v
11 ¥
12 v
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2
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el sfs]

. DPINION DE APLICACION:

dQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacian?

V. PROMEDIO DEVALORACION: 80 %

Ate, 25 de febrers del 2022

Frma de experto informanta
_PNIN® 09460324
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS CENERALES:

L1. Apslidos y nombres dal informante: Mg ALFREDD AL DRSO | OPEF

12 Cango e Insiucitn donde kabaora; UMBERSIDAD CECAR ALLE IO

L3. Especialidad del experio INVESTHEACION
L. Mombre dal Instrumenio motive de la evaluscdn Cussionano

L5, Auor del rstrurrentcc AMDLA AMEZCUNTA, JAVIER JULINHIO  SANCHEZE MUJICA, LUIGI
FERMANDO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficienie | Reguiar | Buetnd | Moy besto | Extibisie
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% | 41-80% | B1-B0% | BO-100%
CLARIDAD Esta Sl con lenguajs agromiads 79
OBIETADAD Esta ewpresada de maners coherente 79
Isgica.
Responde 3 e reossidades inbermas v 79
PERTINENCIA Exlirnas de la rnvestigacion
Esta adecusdo para valorar aspectos y 79
ACTUALIDAD estrategiag de mejara
Wlm Comngrande los pspactas en calidad y ?9‘
claridad.
Tiene coferencia enfre indicadores v las 79
SUFICIENCIA dimensionss.
INTENCIONALIDAD E5me s estrategis que responda 79
propdsin de |a investigacitn
Coreiees e il ulifrades en ede 79
CONSISTENCIA | instruments som tades y cara una progics:
el o pe U Se estd irmestinandn.
Considera b estructura died  presents 79
instrumentn adecuada al tipo de
COHERENCIA uSUBG & guienss S8 drige &
WELrUMEeraD
in | Considers que los ibems miden lo gue 79
METODOLOGEA pretends  medir,
] 79
PROMEDIO DE VALDRACTON
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: Compromiso organizacional
SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
N® SUFICIEENTE
™ o
02 +
03 +
04 -
05 -+
06 +
ar L
08 -+
e]:] -
10 +
11 -
12 -
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H. CPIMIGN DE APLICACION:

ifQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigaciin?

I¥. PROMEDIO DEVALORACION: T9%

r"-- .'. Fr ll.l"r -H:'
T/ L=
T

Ate, 25 de febrero del 2022

Firma de experto informante



Anexo 7. Escala de medicion

La escala de medicion a considerar para evaluar la fiabilidad del instrumento sera el

siguiente:

Escala de medicién de coeficiente alfa de Cronbach

Valores Niveles
>0.9 Perfecto
>0.8 Bueno
>0.7 Aceptable
>0.6 Regular
>0.5 Baja
<0.5 Muy baja

Fuente. Hernandez y Mendoza (2018)



Anexo 8. Jerarquias de coeficientes de correlacion Rho de Spearman

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.26 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.11a-025 Correlacion negativa débil
-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.11 a +0.25 Correlacion positiva debil
+0.26 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018).
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