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Resumen

La presente investigacidon tuvo como objetivo principal determinar la relacion
existente entre la produccion y la exportacion de Equipos Médicos de la Empresa
OVENS MEDIC S.A.C. al mercado boliviano, 2020. Esta fue de tipo aplicada y de
disefio no experimental. Los hallazgos demostraron que del total de encuestados
que del 100% de encuestados, se hall6 un grupo del 30% que sefalaba la
existencia de un nivel bajo, 25% que sefialaba un nivel regular y un 45% que
sefalaba un nivel bueno, permitiendo concluir que entre mejor sea la productividad,
mejor es la exportacion, es decir, relacidon con significancia. Finalmente, en relacion
al nivel inferencial se logré una rho= 0,746. Ademas, el valor de significancia (p =
0,013) siendo inferior al valor critico 0,05 rechazando asi la hipotesis nula
aceptando la alterna, lo cual también se puede explicar como relacion positiva y

con significancia entre las variables de estudio.

Palabras Clave: Produccién, Importacion de materia prima, Exportacion y

Comercializacion.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between the
production and export of Medical Equipment of the Company OVENS MEDIC S.A.C.
to the Bolivian market, 2020. This was of an applied type and of a non-experimental
design. The findings showed that of the total of respondents than 100% of
respondents, a group of 30% was found that indicated the existence of a low level,
25% that indicated a regular level and 45% that indicated a good level, allowing to
conclude that the better the productivity, the better the export, that is, a relationship
with significance. Finally, in relation to the inferential level, a rho = 0.746 was
achieved. In addition, the significance value (p = 0.013) being less than the critical
value 0.05 thus rejecting the null hypothesis accepting the alternate one, which can
also be explained as a positive and significant relationship between the study

variables.

Keywords: Production, Import of raw material, Export and Marketing.
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I.  INTRODUCCION

Hoy en dia, Pera dispone de diversas propiedades en materia prima, segun la
OCDE (2016) afirma que “Peru es un pais latinoamericano rico en recursos ,cuyo
crecimiento ha sido impulsado por las exportaciones”(p.163), es por ello, que las
empresas puedan aprovechar esta oportunidad para transformar un producto
haciendo un intercambio de bienes en el mercado usando los instrumentos
adecuados para llegar al consumidor final con la finalidad de tener una posicién
y reconocimiento por sus clientes asimismo mejorando la productividad y el
desarrollo sostenible del pais. Segun Herrera (2012), dice que desde hace 20
afios se halla una predisposicién beneficiosa de incremento en el sector de
servicios conectada directamente con el avance econémico global. Siendo este
avance provocado por cambios en productividad, calidad, competitividad, avance
tecnolégico y en particularidades éticas. Segun la universidad nacional de
agraria la molina, si no hay tecnologia, buenas préacticas agricolas ni la adecuada
alimentacion que requiere el frutal, no se podra obtener el crecimiento que se
requiere para exportacion y asimismo la deformaciéon del palto por lo cual los
rendimientos seran bajos. Pero, podriamos mejorar si se cultiva adecuadamente
(agraria.pe). Con esta investigacion se pretende fomentar el crecimiento
productivo para las empresas Mypes. Asimismo, adoptar la tecnologia y las
producciones a fin de mejorar el crecimiento de las empresas y reducir las
mermas, fortalecer las organizaciones en caracteristicas de produccion, técnicas
y de integraciéon al mercado, acrecentando asi la elaboracion de productos o
servicios y mejorando los beneficios del negocio. Formulacion del problema.
Problema general: ¢ La Produccion con la Exportacion tiene relacion con Equipos
Médicos de la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al mercado Boliviano, 20207?
Problemas especificos:(1) ¢Existe relacion entre control con Exportaciéon de
Equipos Médicos de la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al mercado Boliviano,
2020? (2) ¢Existe relacion entre competitividad con Exportacion de Equipos
Médicos de la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al mercado Boliviano, 2020? (3)
¢ Existe relacion entre evaluaciéon con Exportacion de Equipos Médicos de la
Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al mercado Boliviano, 2020? Justificacion de la
investigacion. Justificacion practica: ocurre en un periodo de desarrollo, con la
finalidad de aportar soluciones a los problemas de empresas exportadoras,

contribuyendo a sus nociones en temas de comercializacion y produccion, asi
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también se conseguira resultados positivos si se realiza una correcta gestion en
el desarrollo de estas variables. El valor tedrico, con la investigacion completa
aguella ausencia de informacion en relacion a una mala gestion. La basqueda
de teorias brinda a la investigacion el poder desarrollarla de manera precisa y
especifica. Esta investigacion se respalda mediante los resultados, obteniendo
asi el tipo de relacion entre las variables. Por ende, se conseguira brindar
recomendaciones, que podran tomar en cuenta otros investigadores en sus
estudios. Justificacion metodologica: la investigacion aplica un instrumento para
la recoleccidn de informacion, estableciendo asi una contribucion a los estudios
gue procuren analizar las variables produccidén y comercializacién. Objetivos.
Objetivo general: Determinar la relacion entre la Produccién con la Exportacion
de Equipos Médicos de la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al mercado boliviano,
2020. Objetivos especificos: (1) Determinar la relacion entre el control con la
exportacion de Equipos Médicos de la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. y
Exportacion al mercado Boliviano, 2020. (2) Determinar la relacion entre
Competitividad con exportacién de Equipos Médicos de la Empresa OVENS
MEDIC S.A.C. al mercado Boliviano, 2020. (3) Determinar la relacion entre
evaluacion con exportacion de Equipos Médicos de la Empresa OVENS MEDIC
S.A.C. al mercado Boliviano, 2020. Hipotesis: Hipoétesis General: Ha: La
Produccidn con la exportacion tiene relacién con Equipos Médicos de la Empresa
OVENS MEDIC S.A.C. al mercado Boliviano, 2020. Ho: No existe relacion entre
la produccion con la exportacion de Equipos Médicos de la Empresa OVENS
MEDIC S.A.C. al mercado Boliviano, 2020. Hip6tesis Especificas (1) Ha: Existe
relacion entre control con exportacion de Equipos Médicos de la Empresa
OVENS MEDIC S.A.C. al mercado Boliviano, 2020. Ho: No existe relacion entre
el control con la exportacion de Equipos Médicos de la Empresa OVENS MEDIC
S.A.C. al mercado Boliviano, 2020. (2) H(a): Existe relacion entre competitividad
con exportacion de Equipos Médicos de la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al
mercado Boliviano, 2020. H(0): No existe relacion entre competitividad con la
exportacion de Equipos Médicos de la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al
mercado Boliviano, 2020. (3) H(a): Existe relaciébn entre evaluacion con
exportacion de Equipos Médicos de la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al
mercado Boliviano, 2020. H(o): No existe relacidon entre evaluacion con
exportacion de Equipos Médicos de la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al

mercado Boliviano, 2020.
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Il. MARCO TEORICO
Antecedentes nacionales: Medina & Sanchez (2014), su objetivo establecer la
factibilidad tanto econdmica como financiera, para su comercializacién hacia las
grandes empresas. Su metodologia fue de tipo correlacional. Finalmente se
concluyd, que la realizacion de la evaluacion econémica, tuvo la finalidad de
conocer si el proyecto es rentable, teniendo en cuenta las carencias que se
necesita suplir. Es asi que se obtuvo indicios que la inversion seria beneficiosa
para los inversionistas, ya que se percibié que desde del cuarto afio se comienza
a recobrar la inversion, terminandose antes del sexto afio. Choquehuanca
(2018), en su articulo tuvo como objetivo precisar los costos en la productividad,
asi como fijar los precios. Su metodologia fue aplicada, practica y de enfoque
cuantitativo. Finalmente se concluyé, que la generacion de gastos por la
elaboracion, Asi como fijar los precios se realiza a través de la experiencia
acumulada con el pasar de los afios, por lo que se fijan de manera empirica, y
varian de acuerdo al precio del mercado donde la mayoria de ocasiones son
brindadas por el comprador. Segun Amarildo (2014) realizo un informe que tuvo
como objetivo detallar los procesos comerciales de Procuy. Fue no experimental
y nivel descriptivo. Concluyd, que las caracteristicas del comportamiento durante
la crianza y el comercio de cuises, mejora satisfactoriamente mediante el
proyecto de Procuy. De acuerdo Lozada & Martinez (2017) en su informe tuvo
como finalidad demostrar que tan viable es a nivel economico el realizar el
proceso exportador de cubiertos finos, tomando en consideracion diversos
escenarios presentes en el mercado, a nivel técnico econdmico-financiero. La
metodologia fue cuali-cuantitativa, exploratoria y descriptiva. Concluy6 que las
condiciones eran propicias para el desarrollo de plan de negocio, pues registra
apoyo a nivel politico y econémico, lo que da soporte a las exportaciones. Los
trabajos previos internacionales fueron: De acuerdo con Soto (2016) en su
informe tuvo el objetivo de estudiar las investigaciones realizadas sobre teorias
en logistica y asi mismo el tren de enlaces “para los suministros, brindando un
mayor control sobre la logistica, relaciondandose al depdsito internacional y
servicios prestados. La metodologia fue de tipo aplicada, se concluyé que la
exportacion significa mucho para la empresa Ovens Medic S.A.C. realizando
también un estudio al proceder de la demanda y oferta. Segun Lopez (2015) en
su informe tuvo como objetivo dar a saber sobre el estado actualizado sobre la

elaboracion y el comercio del café, a través de su estudio realiza los andlisis para
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la produccion de café en distintos estados de Meéxico. No experimental
descriptivo. Finalmente se concluy6, que el mayor fabricante de café es el Estado
de Chiapas, el cual durante el tiempo de estudio arrojo una produccion del 39%
de todo México, los municipios que sobresalen en dicho estado son de Escluinta,
asi como Motozintla de Mendoza. De acuerdo con Flores et al. (2018), en su
informe tuvo como objetivo brindar opciones de reutilizacion de aquellas rosas
gue son desechadas por los procesos de calidad realizadas en Falconfarms. En
la metodologia fue de método analitico. Se concluyd, que Falconfarms S.A.
cuenta con una estructura organizacional que facilita aplicar nuevos proyectos a
la organizacion, ya que tienen las condiciones econdmicas a fin de financiar
proyectos nuevos que puedan ofrecer rentabilidad posteriormente. Segun
Gandarillas (2011) en su articulo tuvo como objetivo brindar recomendaciones a
los Pymes bolivarianas en la optimizacion de la cadena de valor en la quinua. La
metodologia fue aplicada. En sintesis, las asociaciones de agricultores agrupan
a muchos pequefios agricultores, tienen instalaciones para eliminar la saponina
y limpiar los granos. Las asociaciones exportan el grano a procesadores
extranjeros o granos importadores. De acuerdo con Tapia & Alvarado (2018). Su
objetivo estudiar la conducta del PBI produccion y exportacién de aceite de
palma. Su metodologia fue descriptivo- correlacional. Su poblacion fueron
habitantes de la zona ecuatoriana, segun niveles de rentabilidad de superficie
cosechada. En sintesis, la capacidad agricola en el sector agricola se mide por
cada dolar invertido en palma donde se consigue la ganancia de 0.87.

Teorias relacionadas con el tema de investigacién es teoria Z elaborado por
Ouchi (1981), en su teoria explica que las labores deben ser la fuente de
satisfaccion para que los colaboradores brinden su maximo potencial, también
se busca crear una nueva cultura empresarial e integral donde los funcionarios
puedan generar su propio bien y el de la compafia. Su teoria busca el aumento
del rendimiento de cada colaborador para evidenciar mayor productividad
empresarial. También sugiere que se debe alinear la disciplina japonesa en todas
las compafias y tener los principios la confianza, atencion de relaciones
humanas y estrechas. En sintesis, la teoria Z proporciona medios para dirigir a
las personas de forma tal que la labor realizada en equipo sea mas eficiente.
Bello (2013) afirma que “. Es por ello, a través de las apreciaciones de técnicas
se manifiesta y ejecuta el analisis FODA del marco normativo, el como esta

integrado y el funcionamiento de los programas, otorgando elementos para
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establecer estrategias que aumenten el nivel de efectividad en el ambito
operacional y engrandezcan el disefio de estos” (p.335). Cabe resaltar que es
muy importante hacer una evaluacion con el fin de analizar temas internos como
externos de la produccién ya que se deberia mejorar cada dia y asi estar atentos
a nuevos cambios. Becerra (2008) afirma: “es una transformacién o un proceso
de permutaciones en el cual se indaga la maximizacion de los recursos
obligatorios para el proceso de productos o servicios” (p.16). De acuerdo con
Chamorro et al. (2015) certifican que “La produccion es un procedimiento que
transforma u modifica la materia prima logrando que pase de algo hecho a otra
deseada” (p.3).

La Teoria cientifica relacionada con el tema es teoria de la ventaja absoluta
elaborado por Smith (1776) sustento que una nacion adquiere ventaja absoluta
cuando se produce un bien o servicio utilizando los mismo o menores recursos
que otro pais que produce lo mismo. Entonces, las naciones que superaban a
sus similares se deben especializar totalmente en la produccion del bien que
sobresale para que pueda exportarlo a distintos lugares que desean el producto.
Variable 2: Exportacién. Cuenca, et al. (2012) afirman “Consiste en que la
comparniia otorgue a un comprador foraneo el cual ha acudido a sus instalaciones
y ha logrado llevar el bien a través de su gestién propia siguiendo el tramite
necesario para ser nacionalizado en otro Pais” (p. 56). De acuerdo con Rueda et
al. (2016) sustentan que la habilidad para producir de una organizacion, cuya
meta es lograr el traspaso de fronteras que permita cubrir necesidades a nivel
comercial. De acuerdo con Bustillo (2014) explica que las transacciones son
reciprocas a las compensaciones realizadas de manera interna, es decir, que
detras hay un proceso similar al proceso importador, al tener que gestionar sus
exportaciones, y donde las autoridades en ocasiones se pueden dar el derecho

de imponer el pago de un derecho exportador” (p.46).
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Este estudio fue aplicada, nos permiti6 obtener una informacién sobre los
resultados que van a servir de apoyo para la empresa a departamentos de
produccion. Acerca de ella la admite como aquella que detalla y estudia aquellas
caracteristicas homogéneas de todos los fendmenos que se estudiaron sobre el

contexto” (Bavaresco, 2006, p.24).

Disefio de Investigacion
Fue no experimental corte transversal, Hernandez et al. (2014), no se manipulan
las variables y también se aplica en un solo momento. Por tal razén, se aplica

estos conceptos en lo estudiado de nuestro tema.

3.2 Variables y operacionalizacion
Variables

La variable puede variar, siendo esta variacion capaz de ser observada y
medida. (Hernandez, Fernandez y Baptista ,2010, p.43).

Operacionalizacion
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) “operacionalizacion se cimienta en la

definicion conceptual y operacional” (p. 211).

Variables 1: Produccion

Segun Bello (2013), afirma que “La produccién es aquella organizacion
encargada de transformar el recurso, energia e informacién por medio de un
procedimiento conversor en el cual es afadido un valor agregado” (p.32).
Variable 2: Exportacion

Cuenca, et al. (2012) afirman “Consiste en que la compafia otorgue a un
comprador foraneo el cual ha acudido a sus instalaciones y ha logrado llevar el
bien a través de su gestion propia siguiendo el tramite necesario para ser

nacionalizado en otro pais”
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3.3 Poblacion, Muestra y Muestreo

Poblacién

Fue de 40 directivos. Bernal (2010) es la agrupacion de todos los miembros

enlazados con las mismas peculiaridades y por lo cual se centra su estudio.

e Criterio de inclusién: poblacion a los directivos que asistieron a

todas las tertulias.

e Criterio de exclusién: directivos que no fueron a las reuniones

agendadas por la compainia.

Unidad de andlisis: Sujeto natural o juridica reconocido como
directivo de la empresa OVENS MEDIC S.A.C.

Muestra

La muestra de la presente investigacion fue de 20 directivos. Rios (2017), explica
que la muestra es la extraccion proporcional del grupo estudiado, donde se
cercioro que tenga las mismas condiciones, caracteristicas y pertenezcan al

mismo entorno.
Muestreo

Fue un muestreo no probabilistico intencional. Por otro lado, Gutiérrez (2015),
sustento que es una técnica donde no se selecciona al azar sino por las
caracteristicas que posea la comunidad y estaran alineadas al perfil estadistico

y criterio del experto.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica ha sido la encuesta, la misma que tiene como sustento con el libro de
metodologia de investigacion cientifica de Bernal (2010) quien define que la

encuesta es una técnica que permite obtener datos de las personas a través de

un cuestionario que contiene preguntas.
Instrumento de recoleccion de datos

Fue cuestionario, Bernal (2010) el cuestionario sobre la consistencia de

interrogantes para tener mayor conocimiento sobre lo estimado.

Validez

El desarrollo comprendio la validez del contenido del cuestionario, es decir, el
instrumento. Hernandez et al. (2014), como la categoria que emite el instrumento

para la vitalidad en su medicion.

Confiabilidad

Para el diagnéstico de la fiabilidad, se emple6 el Software SPSS teniendo por

objeto, tasar la solidez de los items de cada variante.

La confiabilidad se refiere a una técnica que permite la solucién de conflictos
practicos y tedricos de la pesquisa a través de la medicion y el uso de un

instrumento (Quero, 2010).

3.5 Procedimientos

Se conjugo con el gerente general para la obtencion de datos respectivos. Los
directores de la empresa OVENS MEDIC S.A.C. Se contacto con los directivos
para obtener los datos mediante llamadas, correos electronicos y formularios

google.
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3.6 Método de analisis de datos

Este estudio fue de tipo descriptivo-correlacional, el método de andlisis considera

los siguientes analisis:

Primer lugar, analisis descriptivo, esta se realiza mediante tablas y frecuencias
que seran descritas a partir de los objetivos. Seguidamente, el analisis
inferencial, esta se da mediante el andlisis entre las variables y de esta manera
inferir los resultados de la poblacion. Se utilizé los estadisticos adecuados

considerando la distribucion de los datos.

3.7 Aspectos éticos

Se consider6 los principios éticos como son: honestidad, obijetividad,

confidencialidad y respeto. Respetando los lineamientos de la UCV.

IV. RESULTADOS

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO E INFERENCIAL
Anélisis Univariado

Operacionalizacién variable 1: Produccion.

Tabla 01:
PRODUCCION
Frecuencia Porcentaje P01.rcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 6 30,0 30,0 30,0
Regular 5 25,0 25,0 55,0
Bueno 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Elaboracion propia

17



Figura 01: Resultados variable: Produccion

PRODUCCION

10

Frecuencia

Bajo Reqular Bueno

Los hallazgos obtenidos en el analisis de la tabla 1 y figura 1 se pudo evidenciar
que, de la poblacion de estudio, que consta de 20 colaboradores de la empresa
OVENS MEDIC S.A.C, el 30% nivel bajo, el 25% nivel regular y el 45% nivel
bueno.

Resultados de la dimension Control.

Tabla 02:
CONTROL
Frecuencia Porcentaje Porcentaje - Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 4 20,0 20,0 20,0
Regular 6 30,0 30,0 50,0
Bueno 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Elaboracién propia
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Figura 02: Resultados dimension: Control.

CONTROL

Frecuencia

Bajo Reqular Bueno

Los hallazgos obtenidos en el analisis de la tabla 2 y figura 2 se pudo evidenciar
gue, de la poblacién de estudio, que consta de 20 colaboradores de la empresa
OVENS MEDIC S.A.C, el 20% nivel bajo, el 30% nivel regular y el 50% nivel
bueno.

Resultados dimension: Competitividad.

Tabla 03:
COMPETITIVIDAD
. ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Bajo 3 15,0 15,0 15,0
Regular 8 40,0 40,0 55,0
Bueno 9 45,0 45,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Elaboracion propia
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Figura 03: Resultados dimension: Competitividad.

COMPETITIVIDAD

Frecuencia
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Los hallazgos obtenidos en el analisis de la tabla 3 y figura 3 se pudo evidenciar
gue, de la poblacién de estudio, que consta de 20 colaboradores de la empresa
OVENS MEDIC S.A.C, el 15% nivel bajo, el 40% nivel regular y el 45% nivel
bueno.

Resultados dimension: Evaluacion.

Tabla 04:
EVALUACION
Frecuencia Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 4 20,0 20,0 20,0
Regular 7 35,0 35,0 55,0
Bueno 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Elaboracién propia
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Figura 04: Resultados de la dimension Evaluacion
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De los hallazgos obtenidos en el analisis de la tabla 4 y figura 4 se pudo
evidenciar que, de la poblacién de estudio, que consta de 20 colaboradores de
la empresa OVENS MEDIC S.A.C, el 20% lo ubico en un nivel bajo, el 35% nivel
regular y 45% nivel bueno.

Operacionalizacién variable: Exportacion.

Tabla 05: )
EXPORTACION
. ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Bajo 3 15,0 15,0 15,0
Regular 8 40,0 40,0 55,0
Bueno 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Elaboracién propia

21



Figura 05: Resultados variable: Exportacion.
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De los hallazgos obtenidos en el andlisis de la tabla 5 y figura 5 se pudo

evidenciar que, de la poblacién de estudio, que consta de 20 colaboradores de
la empresa OVENS MEDIC S.A.C, el 15% lo ubico en nivel bajo, 40% nivel

regular y el 45% nivel bueno.
ANALISIS BIVARIADO

Objetivo principal: Determinar la relacion entre la Produccién con la Exportacion
de Equipos Médicos de la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al mercado boliviano,

2020.

Tablas cruzadas variables Produccion y Exportacion.

Tabla 06:
Exportacion
Bajo Regular Bueno Total
Produccion Bajo Recuento 3 2 1 6
% del total 15,0% 10,0% 5,0% 30,0%
Regular Recuento 0 3 2 5
% del total 0,0% 15,0% 10,0% 25,0%
Bueno Recuento 0 3 6 9
% del total 0,0% 15,0% 30,0% 45,0%
Total Recuento 3 8 9 20
% del total 15,0% 40,0% 45,0% 100,0%
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Figura 06: Variables Produccion y Exportacion
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Hallazgos obtenidos tabla 6 y figura 6, puso certeza que, del total encuestados,

se hallé un grupo del 30% que sefialaba la existencia de un nivel bajo, 25% que

sefalaba nivel regular un 45% que sefalaba nivel bueno, permitiendo concluir

que entre mejor sea la productividad, mejor es la exportacion, es decir, relaciéon

con significancia.

Objetivos especificos 1: Determinar la relacidon entre el control con la exportacion
de Equipos Médicos de la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. y Exportacion al

mercado Boliviano, 2020.

Tablas cruzadas dimensién: Control y variable Exportacion.

Tabla 07:
Exportacion
Bajo Regular Bueno Total
Control Bajo Recuento 2 1 1 4
% del total 10,0% 5,0% 5,0% 20,0%
Regular Recuento 1 4 1 6
% del total 5,0% 20,0% 5,0% 30,0%
Bueno Recuento 0 3 7 10
% del total 0,0% 15,0% 35,0% 50,0%
Total Recuento 3 8 9 20
% del total 15,0% 40,0% 45,0% 100,0%
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Figura 07: Dimension: Control y variable: Exportacion.
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Hallazgos obtenidos tabla 7 y figura 7, certeza que, del total de encuestados, se

hall6 grupo del 20% sefalaba la existencia de un nivel bajo, 30% que sefalaba

nivel regular y 50% nivel bueno, permitiendo concluir que entre mejor sea el

control, mejor es la exportacion, es decir, relacién con significancia.

Objetivos especificos 2: Determinar la relacion entre la Competitividad con la
exportacion de Equipos Médicos de la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al

mercado Boliviano, 2020.

Tablas cruzadas dimensién: Competitividad y variable: Exportacion.

Tabla 08:
Exportacion
Bajo Regular Bueno Total
Competitividad Bajo Recuento 2 0 1 3
% del total 10,0% 0,0% 5,0% 15,0%
Regular Recuento 1 5 2 8
% del total 5,0% 25,0% 10,0% 40,0%
Bueno Recuento 0 3 6 9
% del total 0,0% 15,0% 30,0% 45,0%
Total Recuento 3 8 9 20
% del total 15,0% 40,0% 45,0% 100,0%
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Figura 08: Dimension: Competitividad y variable Exportacion.
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Hallazgos obtenidos tabla 8 y figura 8, puso en certeza, del total de encuestados,

se hallé grupo del 15% sefalaba la existencia de un nivel bajo, 40% que
sefalaba nivel regular un 45% sefialaba un nivel bueno, permitiendo concluir que
entre mejor sea la competitividad, mejor es la exportacion, es decir, relacién con
significancia.

Objetivos especificos 3: Determinar la relacion entre la evaluacién con la
exportacion de Equipos Médicos de la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al

mercado Boliviano, 2020.

Tablas cruzadas dimension: Evaluacion y variable: Exportacion.

Tabla 09:
Exportacion
Bajo Regular Bueno Total
Evaluacién Bajo Recuento 2 2 0 4
% del total 10,0% 10,0% 0,0% 20,0%
Regular Recuento 0 4 3 7
% del total 0,0% 20,0% 15,0% 35,0%
Bueno Recuento 1 2 6 9
% del total 5,0% 10,0% 30,0% 45,0%
Total Recuento 3 8 9 20
% del total 15,0% 40,0% 45,0% 100,0%
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Figura 09: Dimension: Evaluacion y variable Exportacion.
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Hallazgos obtenidos tabla 9 y figura 9, puso en certeza, del total de encuestados,
se hallé grupo 20% sefalaba la existencia de un nivel bajo, 35% sefialaba nivel
regular y 45% que sefialaba un nivel bueno, permitiendo concluir que entre mejor
sea la evaluacion, mejor es la exportacion, es decir, relacién con significancia.
4.3. ANALISIS INFERENCIAL

Hipétesis general:

Ha: Existe relacion entre la produccién con la exportacion de Equipos Médicos
de la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al mercado Boliviano, 2020.

Ho: No existe relacién entre la produccion con la exportacion de Equipos Médicos
de la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al mercado Boliviano, 2020.

Tabla 10: Correlacion entre variables Produccién y Exportacion.

Correlaciones

Produccion  Exportacion

Rho de Produccién Coeficiente de correlacion 1,000 746"
Spearman Sig. (bilateral) . ,013
N 20 20
Exportacion Coeficiente de correlacion 746" 1,000

Sig. (bilateral) ,013
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Basandonos en el coeficiente Rho de Spearman, se pudo evidenciar una
correlacion de 0.746, lo cual denota vinculo positivo entre variables, nivel de
significancia el valor fue de (p=0,013) inferior al critico de 0,05, culminando en la
conclusion de admitir la hipotesis alterna y rechazar la nula, lo cual también se
puede explicar como relacion positiva y con significancia entre las variables de

estudio.

Hipétesis especificas 1.

Ha: Existe relacion entre el control con la exportacion de Equipos Médicos de la
Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al mercado Boliviano, 2020.

Ho: No existe relacion entre el control con la exportacion de Equipos Médicos de
la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al mercado Boliviano, 2020.

Tabla 11: Correlacién entre dimensién Control y variable Exportacion.

Correlaciones

Control Exportacién
Rho de Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,750"
Spearman Sig. (bilateral) . ,012
N 20 20
Exportacion Coeficiente de correlacion , 750 1,000
Sig. (bilateral) ,012
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Basandonos en Rho de Spearman, pudo evidenciar una correlacién de 0.750, lo
cual denota vinculo positivo entre variables, nivel de significancia el valor fue de
(p=0,012) inferior al critico de 0,05, culminando en la conclusion de admitir la
hipoétesis alterna y rechazar la nula, lo cual también se puede explicar como

relacion positiva y con significancia entre la dimension y variable de estudio.
Hipotesis especificas 2:

Ha: Existe relacion entre competitividad con la exportacion de Equipos Médicos
de la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al mercado Boliviano, 2020.

Ha: No existe relacion entre competitividad con la exportacion de Equipos
Médicos de la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al mercado Boliviano, 2020.
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Tabla 12: Correlacion entre dimension: Competitividad y variable: Exportacion

Correlaciones

Competitividad Exportacion

Rho de Competitividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,816"
Spearman Sig. (bilateral) . ,004
N 20 20
Exportacién Coeficiente de correlacion ,816" 1,000

Sig. (bilateral) ,004
N 20 20

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Basandonos coeficiente Rho de Spearman, pudo evidenciar una correlacion de
0,816, lo cual denota vinculo positivo entre variables, nivel de significancia el
valor fue de (p=0,004) inferior al critico de 0,05, culminando en la conclusién de
admitir la hipotesis alterna y rechazar la nula, lo cual también se puede explicar
como relacién positiva y con significancia entre la dimension y variable de

estudio.
Hipotesis especificas 3:

Ha: Existe relacion entre la evaluacién con la exportacion de Equipos Médicos
de la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al mercado Boliviano, 2020.
Ho: No existe relacidn entre la evaluacién con la exportacién de Equipos Médicos
de la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al mercado Boliviano, 2020.

Tabla 13: Correlacién entre dimension: Evaluacion y variable: Exportacion.

Correlaciones

Evaluacién Exportacion
Rho de Evaluacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,785"
Spearman Sig. (bilateral) . ,002
N 20 20
Exportacion Coeficiente de correlacion 785" 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Coeficiente Rho de Spearman, pudo evidenciar una correlacién de 0,785, lo cual

denota vinculo positivo entre variables, mientras nivel de significancia el valor fue
de (p=0,002) inferior al critico de 0,05, culminando en la conclusion de admitir la
hipotesis alterna y rechazar la nula, lo cual también se puede explicar como

relacion positiva y con significancia entre la dimension y variable de estudio.
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V.  DISCUSION
Inicialmente, en conexidn con el objetivo e hipdtesis principal demostro el vinculo

entre variables Producciéon y Exportacion de Equipos Médicos de la Empresa
OVENS MEDIC S.A.C. al mercado Boliviano, 2020, es por ello que uno de los
resultados detallé que del total de encuestados, se hallé un grupo del 30% que
sefalaba la existencia de un nivel bajo, 25% que sefalaba regular un 45%
sefialaba bueno mientras que nivel correlativo nivel de significancia fue de
(p=0,013) inferior critico de 0,05, estos hallazgos se colaciona con los de Medina
& Sanchez (2014), en su informe tuvo la finalidad de conocer si el proyecto es
rentable, teniendo en cuenta las carencias que se necesita suplir y frente a
diversos escenarios. Es asi que se el nivel de produccion propuesto seria
beneficioso para los inversionistas, ya que se percibié que desde del cuarto afio

se comienza a recobrar la inversion.

Ademas, en conexion con el objetivo e hipétesis especifico 1 se demostro el
vinculo dimensién Control y variable Exportacion de Equipos Médicos de la
Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al mercado Boliviano, 2020, es por ello que uno
de los resultados detall6 que del total de encuestados, se hallé un grupo del 20%
que sefialaba la existencia de un nivel bajo, 30% que sefalaba nivel regular un
50% sefialaba bueno mientras que a nivel correlativo el nivel de significancia fue
de (p=0,012) inferior critico 0,05, estos hallazgos con los de Soto (2016), cuya
investigacion: “Exportacion Dispositivos Médicos al Perd” concluyo que
brindando un mayor control sobre la logistica, relacionandose al depdsito
internacional y servicios prestados es de vital importancia en la exportacién

donde significa mucho para la empresa.

Ademas, en conexion con el objetivo e hipotesis especifico 2 se demostré el
vinculo dimension Competitividad y variable Exportacion de Equipos Médicos de
la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al mercado Boliviano, 2020, es por ello que
uno de los resultados detall6 que del total de encuestados, se hallé un grupo del
15% que sefialaba la existencia de un nivel bajo, 40% que sefialaba regular un
45% sefalaba bueno mientras que a nivel correlativo nivel de significancia fue
de (p=0,004) inferior critico de 0,05, estos hallazgos se confronta con los de
Flores et al. (2018) concluyeron que Falconfarms S.A. cuenta con wuna
estructura organizacional y un nivel de competitividad ideal el cual facilita aplicar

nuevos proyectos a la organizacion, ya que tienen las condiciones econdémicas
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a fin de financiar proyectos nuevos que puedan ofrecer rentabilidad

posteriormente.

Definitivamente, conexidn objetivo e hipoétesis secundaria 3 demostro el vinculo
dimensién Evaluacion y variable Exportacion de Equipos Médicos de la Empresa
OVENS MEDIC S.A.C. al mercado Boliviano, 2020, es por ello que uno de los
resultados detallé que del total de encuestados, , se hallé un grupo del 20% que
sefalaba la existencia de un nivel bajo, 35% sefalaba regular 45% sefialaba
bueno mientras que a nivel correlativo nivel significancia fue de (p=0,002) inferior
critico de 0,05, estos hallazgos se colaciona con los de Amarildo (2014) en su
tesis sintetizo que las caracteristicas del comportamiento y evaluacion durante
la crianza y el comercio de cuises, mejora satisfactoriamente mediante el

proyecto de Procuy.

VI.  CONCLUSIONES

Inicialmente, pudimos concluir la existencia de una relacion entre Produccion y
Exportacién de Equipos Médicos de la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al
mercado Boliviano, 2020, esto se ve sefalado en la tabla 10, donde la
significancia fue de (p=0,013) inferior al critico de 0,05y rho= 0,746 lo que denota
un vinculo positivo.

Ademas, se pudo concluir la existencia de una relacion entre el Control y la
Exportacion de Equipos Médicos de la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al
mercado Boliviano, 2020, esto se ve sefalado en la tabla 11, donde la
significancia fue de (p=0,012) inferior al critico de 0,05 y rho= 0,750 lo que denota
un vinculo positivo.

Por otro lado, se pudo concluir la existencia de una correlacion entre
competitividad y Exportacion de Equipos Médicos de la Empresa OVENS MEDIC
S.A.C. al mercado Boliviano, 2020, esto se ve sefialado en la tabla 12, donde la
significancia fue de (p=0,004) inferior al critico de 0,05 y rho= 0,816 lo que denota
un vinculo positivo

Finalmente, se pudo concluir la existencia de una correlacién entre evaluacion y
Exportacién de Equipos Médicos de la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. al
mercado Boliviano, 2020, esto se ve sefalado en la tabla 13, donde la
significancia fue de (p=0,002) inferior al critico de 0,05 y rho= 0,785 lo que denota
un vinculo positivo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Si bien la produccion en la empresa en mencion esta bien planteada, es
necesario mantener en revision periodica los procesos y maquinaria productiva
para poder sefalar los puntos que podrian estar generando desperdicio de
recursos al igual de permitirnos fijar metas y objetivos en un plazo determinado
para registrar y analizar datos que demuestren que la marcha de la empresa va

segun lo planificado.

El llevar un método o sistema que garantice el control a nivel produccién en las
diversas organizaciones es de vital importancia, especialmente para un sector
tan importante como en el que se desenvuelve la empresa de estudio, es por ello
gue recomendamos utilizar la capacidad de produccion de manera correcta, por
medio de una programacion adecuada de las herramientas y maquinarias

existentes.

Si bien la competitividad de la empresa en uno de las caracteristicas mas
resaltante, se recomienda buscar la apertura a nuevos mercados, pues, aunque
se trate de una practica que podria representar un sin numero de riesgos, los

beneficios que puede ofrecer son numerosos a nivel econdmico y en otros

niveles tales como la notoriedad y la influencia.

Finalmente, para la mejora en la evaluacion de procesos, se recomienda
segmentar los diversos niveles de la empresa, tales como nivel financiero,
cliente, procesos internos y aprendizaje para plantear estrategias de mejora,
pues solos no otorgan un panorama total de las necesidades actuales de la

organizacion.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables.

Tabla 01: Operacionalizacion de la variable 1: Produccion

afirma que ‘La
produccién se
define como la

organizacion de

transformar la
materia prima,
energia,

informacion, etc. a
través de un
proceso de
conversion que se
afade valor

agregado” (p.32).

clientes, establecer
cudles son las
caracteristicas

mediante la
propuesta de valor,
en base de la
Produccién que se
dan a través de los

fundamentos del

Control y
Evaluacion de
produccion y
Competitividad

- Generador de
mercado
-Seguimiento de la

produccion

COMPETITIVIDAD

-Calidad

-Impacto del
crecimiento
-Publicidad en

Linea

EVALUACION

-Metodologia del
Analisis del Valor
-Mano de obra.

-Plaza

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

Produccion que | Satisfacer la | CONTROL -Rendimiento  de
PRODUCCION segun Bello (2013), | necesidad de los Produccion

Escala de Likert

Nunca=1

Casi nunca =2
A veces =3

Casi siempre =4
Siempre =5

Ordinal
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Tabla 02: Operacionalizacion de la variable 2: Exportacion

transporte y
cualquier tramite
necesario para ser
nacionalizado en
otro Pais” (p., 56).

Evaluacion de
produccion y
Competitividad.

Precio

-Mercado
- Empaque

- Documentacién

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
EXPORTACION Cuenca, et al. Satisfacer la Distribucién - Obligaciones
(2012) afirma que | necesidad de los Del vendedory
comprador
“Consiste en que la | clientes, establecer
. -Tiempo de
empresa vende a | cudles son las
entrega
un comprador caracteristicas
extranjero que mediante la -Cantidad
Jero g Escala de Likert
fortuitamente propuesta de valor,
acude a Sus en base de la Punto de Venta Proceso del Nun_ca =1 )
producto Casi nunca = 2
instalaciones y se | Produccién que se A veces =3
lleva el producto dan a través de los -Investigacién del | Casi siempre = 4
mercado Siempre =5
gestionando por €l | fundamentos del
. -Prioridades del
mismo el Control y cliente Ordinal
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

ENCUESTA PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO SOBRE PRODUCCION

Estimado (a) participante La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que
tiene por finalidad la obtencion de informacion acerca de la Responsabilidad social en la
compaiiia que Ud. dirige. La presente encuesta es andénima; Por favor responde con sinceridad.
INSTRUCCIONES:
En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la motivacion, cada
una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar.
Responde encerrando en un circulo la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes

criterios.
1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

DIMENSION DE CONTROL

Rendimiento de Produccion

mejor cliente.

1 |Eltiempo es un factor muy importante para tomar el proceso de
produccion de las maquinas. 11213 5
2 |Es eficiente el rendimiento que se da en cada produccion por
dia. 123 5
Generador de Mercado
3 | Considera usted que se deberia hacer productos 11213 5
complementarios para las maquinas.
4 | Considera que los productos sean mas innovadores para otras |1 |2 |3 5
areas.
Seguimiento de la produccion
5 | Consideran gue produccién es la apropiada para la empresa. 11213 5
6 | Considera usted que los productos son los mejores comparado |1 |2 |3 5
con otras empresas
DIMENSION COMPETITIVIDAD
Calidad
7 | Consideran tener mejor grado calidad de producto a diferencia
de sus competidores. 11213 5
Impacto del crecimiento
8 | En los ultimos afios la empresa ha tenido un crecimiento segun| 1| 2 | 3 5
sus metas trazadas.
Publicidad en Linea
9 | Cree usted que la empresa ofrece sus productos bienenlas|1| 2 |3 5
plataformas digitales para los clientes frecuentes.
10 | Consideran conveniente tener publicaciones a diferentes paises.
1123 5
DIMENSION EVALUACION
Metodologia del Analisis del Valor
11 | La empresa adapta el producto a necesidades de sus clientes
1[2]3 5
12 |Considera que los clientes se sienten identificados con la| 1|2 |3 5
empresa.
Mano de Obra
13 | Considera que la mano de obra es buena. 1123 5
Plaza
14 | Considera que entran a un buen mercado o prefieren elegirun| 1 |2 | 3 5
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ENCUESTA PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO SOBRE EXPORTACION

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la
obtencion de informacién acerca de la Responsabilidad social en la compafiia que Ud. dirige. La

presente encuesta es anénima; Por favor responde con sinceridad.
INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la motivacion, cada
una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar.
Responde encerrando en un circulo la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes

criterios.
1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

DIMENSION DISTRIBUCION

Obligaciones del vendedor y comprador

1 |Considera que se ha establecido la mejor obligacion del
vendedor. 123 5
2 |Considera que se ha establecido la mejor obligacion del|l |2 |3 5
comprador
Tiempo de entrega
3 | Se realiza las entregas segun lo acordado y fechas pactadas. 1]2 13 5
Cantidad
4 | Considera que se vende productos segtin las metas trasadas. |1 [2 |3 5
DIMENSION PUNTO DE VENTA
Proceso del producto
5 | Las cantidades de produccion van acorde a las ventas
11213 5
-Investigacion del mercado
6 |La empresa investiga en los mercados que lo llegue a necesitar.
1123 5
-Prioridades del cliente
7 | Considerarian que los productos que ofrece generan confianza| 1| 2 | 3 5
en los consumidores.
8 |Considera que la empresa muestra interés en resolver los| 1|2 |3 5
problemas de los clientes.
DIMENSION DE PRECIO
Mercado
9 | Consideran tener los mejores precios a comparacion de sus
competencias. 112]3 5
10 |Usted en su empresa realiza algunos planeamientos efectivos| 1 | 2 | 3 5
para asi generar grandes negociaciones
Empaque
11 | Laempresa cuenta con una adecuada presentacion del producto
para exportar a gran cantidad. 1123 5
12 | El mercado internacional es exigente en cuanto el envase y| 1|2 |3 5
embalaje, ustedes lo cumplen
Documentacion
13 | La empresa cuenta con todos los requisitos para poder exportar. | 1 |2 | 3 5
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Anexo 3: Instrumentd de validacion

Tabla 14: Validacion de los instrumentos utilizados

N° Grado académico Nombre y apellido del experto Dictamen
1 Dr. Fernando Luis, Marquez Caro Aplicable

Dra. Michca Maguifia, Mary Hellen Mariela Aplicable
3 Magtr. Pasache Ramos, Maximo Fidel Aplicable

Anexo 4: Confiabilidad

Tabla 15: Confiabilidad: Alfa de Cronbach de la primera variable “Produccion”

_ Alfade
Variable N de elementos
Cronbach
Produccioén 0,967 14
Exportacion 0,970 13
Confiabilidad de la variable Produccion
Tabla 16: Resumen de Procedimiento de casos
N %
Vélidos 20 100,0
Casos Excluidos? 0 0,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 17: Estadisticos de fiabilidad con Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0,967

Fuente: Elaboracién Propia
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Confiabilidad de la variable Exportacion

Tabla 18: Resumen de Procedimiento de casos

N %
Validos 20 100,0

Casos Excluidos? 0 0,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 19:

Estadistico de fiabilidad con Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
0,970 13

Fuente: Elaboracion Propia

40



Anexo 5: Instrumento de validacién de expertos

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informants: Marquez Caro, Femando Luis

I.2. Especialidad ded Walidador: Dr. ingenierc Economista

1.3, Cargo e Institucidn donde labora: Docente DTC Universided Cesar Vallejo
1.4. Mombre del Instruments motivo e |a evalescidn: Cuestionano

L5. Autor ded instrumento: Baldedn Letona, Geraldo Josa

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

ADORES BITERIOS Deficente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente

— - 021 240 | A% | BN | E1-D0%

CLARIDAD Esta farmulada con lenguaje apapiada ¥

OBRJETIVIDAD Esla expresado de manera coherenle y o
IEgica

PERTIMENC Respande a las necesidades inbamas y v,

1A ealamas de la investigacion
ACTUALIDAD Esla adecuado para valorar aspeclos y o
U esiralegias de las variables

Comprende los aspecios en calidad y

ORGAMIZACION | .o ¥

SUFICIENCIA Tiee EFf'IEE'H:I!. enlre indicadares v las &
dimensiones.

NTENCIONALIDAD | E5tma kas estralegias que respanda al o

: propdsita de |3 investigacion
Considera que los fems ulilizadas en esle

CONSISTENCIA instruments son lodos y cada uno propios v
dedl campo que Se esil investigando.
Considera la estruclura ded presenbe

COHEREMNCILA insbrumenta adecuado al tipo de usuario a ¥
guienes s& dirige o instrumenta

METO ocia Considera que los ilems miden lo gue

DL predence medir, v
PROMEDIO DE VALORACION 80%
lll. OPINION DE APLICACION:

g,ﬂue Bapeciod lendria gue medificar, incremsentar o sUprimir en los Instrumenios da |I'I".'EEJIIQEI:‘-'II:I'I'ﬁI

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los olivos, 28 de nowiernbre del 2020

R —

Firna de experto informante
DMl 08729550

Teléfono: S64601050

41




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: PRODUCCION

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

item 2

item 3

item 4

ftem 5

ftem 6

ftem 7

ftem 8

item 9

item 10

ftem 11

item 12

ftem 13

ANENANANENENENENANENANANANAN

item 14

Variable 2: EXPORTACION

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

Item 2

ftem 3

ftem 4

ftem 5

item 6

Item 7

item 8

ftem 9

item 10

ftem 11

ftem 12

item 13

ANRNASNANANANENENENENENENEN

Firma de experto informante
DNI: 08729589
Teléfono: 964891990
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Pasache Ramos, Maximo Fidel

1.2. Especialidad del Validador: Mg. En Administracion

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente DTC Universidad Cesar Vallejo

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

1.5. Autor del instrumento: Baldeon Letona, Geraldo José

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
DICADORES GRITERION 0.20% | 2140% | 41.60% | 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v

OBJETIVIDAD IE.s.t‘a expresado de manera coherente y v
ogica
Responde a las necesidades intemnas y

PERTINENCIA externas de la investigacion v
Esta adecuado para valorar aspectos y

ACTUALIDAD estrategias de las variables v
Comprende los aspectos en calidad y

ORGANIZACION Sekdad v
Tiene coherencia entre indicadores y las

SUFICIENGIA dimensiones. v
Estima las estrategias que responda al

INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacion \
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios v
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a v
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que

METODOLOGIA pretende medir. v

PROMEDIO DE VALORACION 80%

Ill. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los olivos, 28 de noviembre del 2020

Firma de experto informante

DNI:

07903350

Teléfono: 985997741
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: PRODUCCION

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4

item 5

item 6

item 7

item 8

item 9

item 10

Item 11

item 12

item 13

item 14

AV RNENANENENENENANANANENAN

Variable 2: EXPORTACION

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

item 2

item 3

Item 4

item 5

item 6

Item 7

Item 8

Iltem 9

item 10

item 11

item 12

item 13

ANENENENENENENENENENENENEN

Firma de experto informante
DNI: 07903350
Teléfono: 985997741

44



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Michca Maguina, Mary Hellen Mariela
1.2. Especialidad del Validador: Dra. En Educacion
1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente DTC Universidad Cesar Vallejo

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

1.5. Autor del instrumento: Baldedn Letona, Geraldo José

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES crienios T e e P P
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y v

légica
Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA externas de la investigacion v
CTU. Esta adecuado para valorar aspectos y
& MDA estrategias de las variables v
ORGANIZACION g:rr?ggr\de los aspectos en calidad y v
Tiene coherencia entre indicadores y las

SUFIGIENGIA dimensiones. ¥
Estima las estrategias que responda al

INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion v
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios v
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a v
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que

METODOLOGIA pretende medir. v

PROMEDIO DE VALORACION 80%

lll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los olivos, 28 de noviembre del 2020

Firma de experto informante

DNI:

41478652

Teléfono: 995801023
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: PRODUCCION

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

item 1

Iitem 2

Item 3

Iltem 4

Item 5

Iltem 6

Item 7

Iltem 8

ltem 9

Item 10

ltem 11

ltem 12

Item 13

ltem 14

ANANENENANANANANANANANENAN AN

Variable 2: EXPORTACION

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

Iltem 2

Iltem 3

Iltem 4

Item 5

Item 6

Item 7

Item 8

Iltem 9

Item 10

Item 11

ltem 12

ltem 13

ANENENENENENANANENANANANEN

Firma de experto informante
DNI: 41478652
Teléfono: 995801023
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Produccion de Equipos Médicos de la Empresa OVENS MEDIC S.A.C. y Exportacion al mercado Boliviano, 2020
Autor: Baldeon Letona, Geraldo José

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable

Dimension

[tems

¢La Produccién con la
Exportacion tiene
relacién con Equipos
Médicos de la
Empresa OVENS
MEDIC S.A.C. al
mercado Boliviano,
20207

Objetivo general:
Determinar la relacién
entre la Produccién con
la  Exportacién de
Equipos Médicos de la
Empresa OVENS
MEDIC S.A.C. al
mercado boliviano,
2020.

Objetivos especificos:
(1) Determinar la
relacion entre el control
con la exportacién de
Equipos Médicos de la
Empresa OVENS
MEDIC S.A.C. y
Exportacion al
mercado Boliviano,
2020.
(2) Determinar la
relacion entre la
Competitividad con la
exportacién de Equipos
Médicos de la Empresa
OVENS MEDIC S.A.C.
al mercado Boliviano,
2020.

(3) Determinar la

relacién entre la

evaluacion con la

exportacion de
Equipos Médicos de la

Hipétesis principal:
La Produccion con la
exportacion tiene
relacién con Equipos
Médicos de la
Empresa OVENS
MEDIC S.A.C. al
mercado Boliviano,
2020.

Hipotesis especificas:
(1) Existe relacion
entre el control con la
exportacion de
Equipos Médicos de la
Empresa OVENS
MEDIC S.A.C. al
mercado Boliviano,
2020

(2) Existe relacion
entre competitividad
con la exportacién de
Equipos Médicos de la
Empresa OVENS
MEDIC S.A.C. al
mercado Boliviano,
2020.

(3) Existe relacion
entre la evaluacion con
la exportacion de
Equipos Médicos de la
Empresa OVENS
MEDIC S.A.C. al

Variable 1

Produccion

Variable 2

Exportacion

-Control
-Competitividad

-Evaluacion

-Distribucién
-Punto de Venta

-Precio

14 preguntas para
la variable 1

13 preguntas para
la variable 2

Escala de
medicion: Escala
Likert

Ordinal
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Empresa OVENS
MEDIC S.A.C. al
mercado Boliviano,
2020.

mercado Boliviano,
2020.
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Tipo y disefio

Poblacién y muestra

Técnica de instrumento

Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No-experimental
Tipo de estudio: Aplicada

Poblacion: La
poblacién informante
del presente trabajo
de investigacion vy
estudio ha quedado

definida  por 20
colaboradores de la
empresa Ovens
Médic.

Tamafio de
Muestra: 20

Tipo de muestreo:
Censal

Variable 1:
Produccion

Técnica: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario sobre produccion.
Afno: 2020

Elaboracion: Propia

Ambito de Aplicacion: Ovens Médic.
Forma de Administracion: Individual.

Variable 2:
Exportacion

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario sobre Exportacion.
Afno: 2020

Elaboracion: Propia

Ambito de Aplicacion: Ovens Médic.
Forma de Administracion: Individual.
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