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Resumen 

El objetivo fue determinar la relación que existe entre la participación ciudadana y 

el control gubernamental mediante las audiencias públicas virtuales en la provincia 

de Ilo en el año 2021. El estudio tiene tipo básico, enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental, transversal, correlacional simple; la muestra la componen 23 

ciudadanos que presentaron su alerta ciudadana en la audiencia pública virtual “La 

Contraloría te escucha” en la provincia de Ilo en el año 2021; se usaron dos 

cuestionarios con validez de contenido y confiabilidad de 0.842 y 0.843, para 

procesar los resultados se usó Excel y el programa estadístico SPSS V26. La 

participación ciudadana mediante las audiencias públicas virtuales tiene un nivel 

medio en un 60.9%; mientras que el control gubernamental mediante las audiencias 

públicas virtuales tiene un nivel regular en un 65.2%. Se concluye que existe 

relación significativa entre la participación ciudadana y el control gubernamental 

mediante las audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021; 

debido al Coeficiente de correlación de Pearson=0.850 que indica una correlación 

positiva alta entre variables, con nivel de significancia p=0.000 inferior al 1% 

(p<0.01). La participación ciudadana implica desafíos a las autoridades en tanto 

apertura, creación y garantía de mecanismos. 

Palabras Clave: participación ciudadana, control gubernamental, audiencias 

públicas 
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Abstract 

The objective was to determine the relationship between citizen participation and 

government control through virtual public hearings in Ilo province in 2021. The study 

has a basic type, quantitative approach and non-experimental, transversal, simple 

correlational design; the sample is composed of 23 citizens who presented their 

citizen alert in the virtual public hearing "The Comptroller General listens to you" in 

the province of Ilo in 2021; two questionnaires with content validity and reliability of 

0.842 and 0.843 were used, Excel and the statistical program SPSS V26 were used 

to process the results. Citizen participation through virtual public hearings has an 

average level of 60.9%; while government control through virtual public hearings 

has a regular level of 65.2%. It is concluded that there is a significant relationship 

between citizen participation and government control through virtual public hearings 

in the province of Ilo in 2021; due to the Pearson correlation coefficient=0.850 

indicating a high positive correlation between variables, with significance level 

p=0.000 less than 1% (p<0.01). Citizen participation involves challenges to the 

authorities in terms of opening, creating and guaranteeing mechanisms. 

Keywords: citizen participation, government control, public hearings 
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I. INTRODUCCIÓN

El control gubernamental posee entre sus metas solucionar la problemática de

la inapropiada utilización de los fondos y medios públicos. Para lograrlo, emplea

auditorías y demás asistencias de control a los organismos del Gobierno.

Justamente, estas asistencias son el primordial medio del control de la

corruptela y la inconducta funcional, las que son, al mismo tiempo, los motivos

que generan la pérdida o fuga de los medios públicos. Por eso, es oportuno

comenzar por detallar y estudiar sus consecuencias y productos (Contraloría

General de la República, 2021).

Bajo este contexto, uno de los relevantes desafíos que tienen que enfrentar los

gobiernos del sector es el ejercicio de la democracia. Un gobierno que opere,

que pueda brindar atención, responder transparente y eficientemente a las

demandas de los ciudadanos, siendo un elemento importante para que se

consigan efectuar acciones democráticas. Los ciudadanos en la actualidad

están mejor y más informados, son mucho más exigentes en cuanto al

funcionamiento de las entidades públicas y demanda el abastecimiento de

servicios de calidad de manera eficiente, transparente y oportuna (Calderón,

2019).

A pesar de que el Caribe y América Latina siguen siendo territorios desiguales

del mundo con respecto a la repartición de las utilidades, la complacencia con

la democracia está relacionada de manera directa a la rentabilidad del gobierno.

Según el informe 1995-2018 de la Corporación Latinobarómetro, solo el treinta

por ciento de los ciudadanos están satisfechos con la democracia en el Caribe

y América Latina. Esto es debido, en gran parte, al modo en el que los

ciudadanos valoran e interactúan con el gobierno. Específicamente, se basa en

la capacidad del gobierno para solucionar los problemas concretos de los

ciudadanos, para abastecer servicios públicos de calidad y brindar atención de

manera transparente y eficaz a las demandas de los ciudadanos (CEPAL, 2018)

A nivel nacional, un tópico clave en el escenario nacional es la corruptela, hablar

acerca de este, es mencionar a una problemática de naturaleza nacional, de

acuerdo con una investigación elaborada por Transparencia Internacional
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(2019) relacionado al índice de apreciación de corruptela nos situamos en la 

posición 105 de 180 países, un ochenta y dos por ciento del universo 

poblacional piensa que la corruptela incrementó en el último lustro, esta es en 

varias ocasiones asunto de investigación en las ciencias sociales, ya sea 

contemplado fuera o dentro de este campo, el que implica a cualquier nivel 

social, tal como lo señala Jaramillo (2018), la corruptela perturba los intereses 

de la comunidad, lo cual genera que la ciudadanía continúe hundiéndose en un 

mal que surge diariamente en la cuestión económica y ética.   

Desde coimas, hasta el otorgamiento de favores por medio de servicios o 

trabajos con recurso público millonario; dicho de otra manera, desde el ejercicio 

diario hasta el sistémico, la corruptela en la nación peruana ha aumentado cada 

día. Los casos ocurren uno tras otro, en los distintos órganos de gobierno, y de 

la administración de justicia, en circunstancias que parecen perennizarse en el 

tiempo. Ello desequilibra la estructura democrática y la institucionalidad de la 

nación, motivo por el que, en la actualidad, existe una clara apreciación de que 

determinados porcentajes han sabido eludir la justicia sin ningún efecto, 

estimulándose la sensación de impunidad en la comunidad. Al desviar los 

precarios medios dirigidos al crecimiento, la corruptela de igual modo hace más 

complicado complacer menesteres básicos, como los de sanidad, educación y 

alimentación. Genera marginación entre los distintos conjuntos de la 

comunidad, ocasiona injustica e desigualdades, desalienta las inversiones y el 

apoyo extranjero e impide el desarrollo (Coronado, 2020).  

En relación con eso, la participación de la ciudadanía tiene que ser una 

fortificación en el combate contra la corruptela, reforzándose desde todos los 

niveles del Gobierno. Tiene que haber el compromiso, por parte de la 

ciudadanía, del amparo y protección de los intereses generales para la 

mitigación de las problemáticas públicas. No obstante, lamentablemente, en 

este último decenio no se aprecia un compromiso verdadero de la ciudadanía 

por introducirse en la toma de determinaciones; siendo pocos los organismos 

que asocian a los ciudadanos por medio de actividades y mecanismos de 

intervención (Calderón, Quispe y Pacompia, 2021). De acuerdo a la situación 

real existente en nuestro País y por primera vez, la Contraloría General ha 
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realizado audiencias públicas en todas las provincias a nivel nacional, de modo 

simultaneo, en la temporada 2018, se consiguió llevar a cincuenta y siete 

audiencias provinciales con una participación activa de 5 322 ciudadanos y con 

unas 164 denuncias, relacionados a presuntas acciones en contra de la 

legitimidad, perpetradas en la administración pública (Shack, 2018). 

El municipio de la provincia de Ilo es una organización estatal de gobierno local, 

con independencia económica, administrativa y política, que posee por 

propósito como agente promotor; el progreso local armónico e integral de su 

territorio, la prestación apropiada de asistencias públicas, conseguir el 

desarrollo económico, la participación demócrata y el crecimiento comunitario 

de modo sustentable. No obstante, hasta el día de hoy se tienen varios reclamos 

por parte de la ciudadanía la cual señala que no existen trabajos de impacto, o 

que en varias ocasiones no se realizan sus obras que fueron priorizadas en el 

presupuesto participativo. 

Ello se manifiesta a causa de que bastantes ciudadanos no tienen conocimiento 

de la verdadera función que tienen que admitir en el cumplimiento de 

responsabilidades del presupuesto participativo, además debido a que varios 

directivos lamentablemente se encuentran poco comprometidos con el tópico 

de participación de la ciudadanía en el presupuesto participativo, debido a que 

estos en varias ocasiones no efectúan las etapas del presupuesto participativo 

de un modo apropiado, ello genera que muchos organismos del Estado y de la 

sociedad civil no se logren enterar del procedimiento de participación de la 

ciudadanía, del mismo modo hay carencia de compromiso, conocimiento y 

monitoreo apropiado por parte de la ciudadanía al acudir a los diferentes talleres 

que se lleva a cabo de este modo se incumplen los procedimientos y se 

ocasiona una pequeña probabilidad de que se obtengan productos que ayuden 

en la población a tener condiciones de vida apropiadas.     

En base a lo previamente citado surgió como pregunta de investigación: ¿Qué 

relación existe entre la participación ciudadana y el control gubernamental 

mediante las audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021? 

El estudio se justifica porque se basa en el cambio que ha sucedido en la 

administración pública hacia la gobernanza, un nuevo modo de gobierno en el 
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cual se exige una superior intervención de la ciudadanía en el procedimiento de 

toma de determinaciones estatales; se trata de un nuevo vínculo entre el 

Gobierno y la comunidad.    

A nivel social el estudio se justifica porque se destaca la aportación del 

desarrollo práctica de la participación ciudadana, ejerciendo su derecho de 

encontrarse inmersos en el control gubernamental, lo cual asegurará una 

intervención activa, colaborando en la realización de una óptima gestión en la 

administración presupuestal, en esta situación especial en la provincia de Ilo. A 

nivel teórico el estudio se justifica porque se encuentra dirigido a solucionar una 

problemática, la que es la malversación del recurso público en organismos del 

Estado, de tal modo que posibilite optimizar el control gubernamental con la 

colaboración de la participación de la ciudadanía activa.  

La implicancia práctica del estudio surge porque, la aportación de las audiencias 

públicas virtuales como un modo de ayudar al mejoramiento del control 

gubernamental en los organismos del estado, tal vez poco inspeccionados, y no 

se tenga conocimiento de las acciones que viene desarrollando, las que podrían 

ser tema de asistencias de control. A nivel metodológico el estudio se justifica 

porque contribuirá a elaborar un instrumento, el que se validará, y luego 

posibilitará recopilar información, pudiéndose replicarse a nivel nacional. Este 

novedoso instrumento, al ponerlo en práctica en demás lugares, será de utilidad 

para definir la frecuencia en la que se pueden llevar a cabo las audiencias, y los 

productos de su desarrollo reforzando o no la credibilidad de este organismo.  

Siendo el objetivo de investigación: Determinar la relación que existe entre la 

participación ciudadana y el control gubernamental mediante las audiencias 

públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021. Y como objetivos 

específicos: OE1 Identificar el nivel de la participación ciudadana mediante las 

audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021. OE2 Identificar 

el nivel de control gubernamental mediante las audiencias públicas virtuales en 

la provincia de Ilo en el año 2021. OE3: Determinar la relación que existe entre 

la intervención de instituciones organizadas y el control gubernamental 

mediante las audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021. 

OE4. Determinar la relación que existe entre la vigilancia ciudadana y el control 
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gubernamental mediante las audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo 

en el año 2021 OE5 Determinar la relación que existe entre la gobernanza 

participativa y el control gubernamental mediante las audiencias públicas 

virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021. 

También se plantea como hipótesis de investigación: HG: Existe relación 

significativa entre la participación ciudadana y el control gubernamental 

mediante las audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021. 

Y como hipótesis específicas: HE1: Existe relación significativa entre la 

intervención de instituciones organizadas y el control gubernamental mediante 

las audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021. HE2: Existe 

relación significativa entre la vigilancia ciudadana y el control gubernamental 

mediante las audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021.  

HE3: Existe relación significativa entre la gobernanza participativa y el control 

gubernamental mediante las audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo 

en el año 2021 
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II. MARCO TEÓRICO

Por lo que se refiere a los antecedentes de la investigación, a nivel internacional

se escogieron los de Camacho (2020). En el artículo: Participación ciudadana

para el combate a la corrupción. Un análisis del Comité de Participación

Ciudadana del Sistema Nacional Anticorrupción. El objetivo fue estudiar la

función de la participación de los ciudadanos como un medio para combatir a la

corrupción, específicamente por medio del establecimiento del Sistema Nacional

Anticorrupción. El enfoque del estudio fue cualitativo descriptivo correlacional. La

técnica empleada fue el análisis documental y la muestra estuvo conformada por

material bibliográfico. Se concluyó que, los ciudadanos por medio de la

intervención activa son referentes trascendentes que otorgan “inteligencia social”

con relación a la problemática y que no solamente dispone de medios formales

para tratar la problemática de la corruptela como las peticiones de información,

la demanda de facultades, los reclamos y denuncias y monitoreo de los gastos y

rendimiento del Estado, además dispone de competencias argumentativas y

deliberativas para crear unido con el gobierno y los particulares resoluciones de

extenso alcance que se fundamenten en pruebas, vivencias y testimonios del

usuario de asistencias públicas y bienes.

Panchana, Peña, reyes y Cochea (2020). En el artículo: La participación

ciudadana y el control social en las Parroquias de Atahualpa, Anconcito, San

José Ancón, José Luis Tamayo, y Simón Bolívar (Ecuador). El objetivo fue

determinar la verdadera situación de participación de estas 2 variables en los

temas de interés público, en las parroquias rurales de Atahualpa, Anconcito, San

José de Ancón, José Luis Tamayo, y Simón Bolívar, de la provincia de Santa

Elena, Ecuador, posee una magnitud muestral de 150 individuos, por jurisdicción

territorial, la pesquisa es de tipo exploratorio, se aplicaron unos cuestionarios.

Se concluye que existe un conocimiento reducido en tema de participación de la

ciudadanía y el control social en los temas públicos asociados con el crecimiento

y progreso de las parroquias rurales de Atahualpa, Anconcito, San José de

Ancón, Simón Bolívar y José Luis Tamayo. La generalidad de la ciudadanía no

tiene conocimiento de tópicos definidos en la Carta Magna 2008, ley de

participación ciudadana y control social, concretamente ignoran los medios de
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intervención que esta ley brinda a los ciudadanos para el desarrollo de actos 

efectivos e influir en las determinaciones que se consideren en el 

correspondiente GAD Parroquial. 

Salvador, Llanes, Velázquez (2017). En el artículo: Apuntes de la participación 

ciudadana, modelos y herramientas para su gestión. El objetivo fue escoger los 

primordiales esquemas y medios que como tendencia se han usado para 

gestionar la participación de la ciudadanía, haciendo énfasis en sus aportaciones 

y restricciones. La metodología radica en reconocer y elegir los criterios 

adecuados para buscar los datos; luego recolectar información con relación a los 

esquemas y medios de la gestión de la participación de la ciudadanía, 

considerando el análisis de los elementos primordiales para la identificación de 

las variables esenciales. En sus inferencias se resalta que la participación de la 

ciudadanía no es una parte fortuita, sino producto de la administración de los 

gobiernos locales; en la medida en que se planeen, coordinen, lideren y controlen 

actividades en asunto de participación de la ciudadanía, de esta manera será su 

eficacia. Se comprueba asimismo la tendencia a considerar la gestión por 

procedimiento como una de las técnicas para la gestión de la participación de la 

ciudadanía por las facilidades que otorga: mapa de procesos, fichas, mapas 

funcionales y gestión de las interfaces funcionales; contribuyendo de manera 

significativa en el desempeño adecuado de la intervención en los gobiernos 

locales. 

Díaz (2017). En el artículo: Participación ciudadana en la gestión y en las 

políticas públicas. Su objetivo fue analizar la participación de la ciudadanía en la 

gestión y en los regímenes públicos de México. Bajo un enfoque cualitativo se 

revisan las primordiales implicaciones políticas y técnicas que tiene la 

participación de la ciudadanía, los dilemas que tienen que equilibrarse y son 

sistematizadas 5 dimensiones cuyo entrecruzamiento da sitio a las alternativas 

para crear la oferta que los gobiernos hacen a la ciudadanía de ejercicios y 

regímenes participativos. Se concluyó que, la participación de la ciudadanía en 

los regímenes públicos cumple su propósito en la medida en la que colabora a 

llenar vacíos o a solucionar desperfectos en el planteamiento y operación de las 

mismas. Los diferentes medios que se aplican para su activación no son buenos 
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o malos en sí mismos, ni menos aún existen unos mejores que otros; sus

cualidades dependen de la aptitud de sus particularidades para la obtención de 

las metas que se buscan.   

Mientras que a nivel nacional se han escogido las investigaciones de Figueroa 

(2020). En la tesis: El control gubernamental y el valor público en el personal 

administrativo de la Universidad Nacional de Huancavelica – 2018. Su objetivo 

fue determinar la relación del control gubernamental y el valor público en el 

personal administrativo de la Universidad Nacional de Huancavelica - año 2018. 

El estudio fue descriptivo, transeccional, así como no experimental y 

correlacional, se trabajó a partir de una muestra (y población) de 32 trabajadores 

administrativos de la Universidad Nacional de Huancavelica. Los resultados 

evidencian un r=0,655 de intensidad en el coeficiente de correlación de “r” de 

Pearson, lo que demuestra una relación media y positiva. De las hipótesis, en 

esta ocasión, fue aprobada la alterna que exponía: El control gubernamental se 

relaciona significativamente con el Valor Público en el personal administrativo de 

la Universidad Nacional de Huancavelica en 2018, dejando de lado la hipótesis 

nula después de emplear el estadístico de t de Student contrastando la hipótesis 

de esta manera. 

Valladares (2020). En la tesis: Denuncias y su efecto en el ejercicio del control 

gubernamental en los órganos de control institucional de las Municipalidades 

Provinciales de la Región Junín, 2019. El objetivo fue la determinación de los 

efectos generados por las denuncias, en el ejercicio del control gubernamental 

por parte de los Órganos de Control Institucional de las Municipalidades 

Provinciales de la Región Junín. Investigación aplicada de nivel descriptivo – 

explicativo; por último, el diseño seguido fue transeccional y no experimental. Se 

recogió la información desde la observación directa y el análisis documental, 

utilizados como técnicas, se revisaron entonces, 81 denuncias de la población 

presentadas a los Órganos de Control Institucional. Se evidencia, entre los 

hallazgos principales, que fue en la Municipalidad donde más denuncias se 

presentaron ante su Órgano de Control Institucional y entre las denuncias, estas 

fueron en su mayoría dirigidas a las contrataciones de obras, servicios o bienes, 

así como las menos numerosos se relacionaron a licencias y programas sociales. 
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Se concluyó, que, es en la Municipalidad Provincial de Junín donde más se han 

presentado denuncias sobre sus labores siendo el porcentaje más relevante en 

los informes de alerta de control. 

También, se escogió el artículo de Gonzales et al. (2020). Titulado: Promoción 

de la participación ciudadana para difundir propuestas legislativas online en el 

Perú: El caso de la plataforma virtual ¡Legisla, peruano!  Como objetivo se hizo 

la demostración de la posibilidad de impulsar la participación ciudadana 

mediante la presentación de proyectos de ley a través de una plataforma digital 

que incentive coordinación, diálogo e interacción entre los mismos ciudadanos. 

El enfoque de investigación fue mixto, utilizando como instrumento cuestionarios 

y entrevistas a profundidad a 300 personas entre ciudadanos y politólogos. Los 

resultados permitieron concluir se difundió la posibilidad de que los ciudadanos 

pudiera mostrar proyectos de ley para ser presentados desde una iniciativa 

legislativa, esta propuesta se hizo pública en una página online que además 

informaba sobre cómo llevar a cabo el proceso. Finalmente, se recurrieron a 

herramientas digitales para la interacción de los ciudadanos con el gobierno. 

Príncipe (2020). En el artículo: Participación ciudadana y presupuesto 

participativo para una gobernanza efectiva para los gobiernos locales en el Perú. 

El objetivo fue la determinación entre la relación entre presupuesto participativa 

y participación ciudadana para una gobernanza efectiva para los gobiernos 

locales en el Perú. Se trató de un estudio aplicado, cuantitativo con diseño 

correlacional, de corte transversal y no experimental. Se utilizó la técnica de la 

encuesta para el recojo de información, así como el instrumento de un 

cuestionario con valoración Likert aplicado a una muestra de 50 funcionarios que 

desempeñan labores en la ejecución y proceso de área ciudadana y presupuesto 

participativo. El cuestionario contó con 16 ítems relacionados a las dos variables 

utilizadas, además fue validado por expertos. Se concluyó que, la relación entre 

presupuesto participativo y participación ciudadana fue el coeficiente de 

correlación moderada de Rho de Spearman=0.517 y p=0.000<0.01 entre estas 

dos variables, por lo tanto, se infiere que se desarrollarán los procesos de 

presupuesto participativo en cuanto haya mayor participación ciudadana. Esta 
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relación ha demostrado se significativa y positiva lo que refuerza el resultado 

obtenido. 

Calderón (2019). En la tesis: Participación ciudadana y control gubernamental 

en el contexto de la Audiencia Pública La Contraloría Te Escucha de la Provincia 

de Tarata, en el año 2018. Su objetivo se orientó a la determinación del grado y 

sentido de la correlación entre la participación ciudadana y el control 

gubernamental en el contexto de la Audiencia Pública la Contraloría te escucha 

de la provincia Tacna, en el año 2018. Se trabajó en un enfoque cuantitativo en 

este estudio básico, además, tuvo un diseño transversal no experimental y de 

nivel relacional. Los resultados evidencian Control Gubernamental calificó como 

Bueno en cuanto su Alpha de Cronbach resultó con 0,851, así como 

Participación Ciudadana resultó con Aceptable, teniendo de Alpha de Cronbach 

el resultado de 0,767. Se concluyó que, estos resultados demuestran la 

correlación significativa y directa entre control gubernamental y participación 

ciudadana dentro de la Audiencia Pública de la Contraloría te escucha en Tarata 

durante el año 2018. Así también, en participación ciudadana se observó que el 

resultado en sí es regular (84.4%) y entre sus dimensiones, se destacó que un 

56.3% mencionó que casi nunca realizan supervisión ciudadana lo que destacó 

como principal debilidad. 

Por su parte, Mamani, Barra y Barra (2020). En el artículo: Percepción sobre la 

participación ciudadana en la gestión de las políticas públicas caso Salcedo –

Puno. Su objetivo se basó en el reconocimiento de la percepción de la población 

del centro poblado de Salcedo en cuanto a los mecanismos de participación 

ciudadana. El enfoque de estudio fue cualitativo, documental y observacional. La 

recolección de información incluyendo revisión bibliográfica y observación 

directa a través de encuesta. Los resultados reflejan que la principal causa de la 

poca participación está relacionada, con el poco interés de la población por 

formar parte de estas reuniones. Concluyendo que, la participación de la 

población durante el desarrollo del diseño del Plan de Desarrollo Concertado 

está limitada, debido al desinterés y la desinformación de parte de la población. 

Siendo, además, parte del problema la ineficiente difusión, promoción y 

convocatorias por parte de las autoridades. 



11 

Por lo que se refiere al enfoque teórico del estudio la Teoría del Comunitarismo 

Cívico, esta teoría afirma que los lazos entre la comunidad pueden ser 

fortalecidos debido a la naturaleza surgida por la convivencia en sociedad. Aquí 

se percibe la identificación entre los otros por sus similitudes ideológicas y por la 

identidad compartida. Además, esta se fortalece cuanto más unidos estén en 

valores éticos y en el apoyo para el logro de un bien comunitario. De aquí puede 

fortalecerse la participación ciudadana, siendo parte de los valores de la 

comunidad. Entonces, sobre sus facultades, se les otorga una responsabilidad 

basada en obligaciones y deberes que deben cumplir en conjunto, impulsados 

por este sentimiento identitario que lleva a la comunidad a una visión del logro 

por el bien común (Ramírez, 2013). 

Por su parte, la Teoría de la Gobernanza y Modernización del Estado, se refiere 

a la modificación de la gestión dentro de las instituciones, es decir, dentro de los 

mecanismos en los que las actividades se ejecutan con un previo de toma de 

decisiones en distintos ámbitos. La gestión debe ser vista como un trabajo 

interdisciplinario para una gobernanza íntegra, dándole peso a los aportes 

teóricos y prácticos para la mejora de la gestión. Por lo tanto, la modernización 

del Estado es una respuesta y propuesta de metodologías para mejorar la 

resolución de problemas ante las necesidades de la sociedad en cuanto se 

mejora también, la relación entre el gobierno y la población haciéndolos menos 

distantes (Garay, 2015). 

También se tiene como aporte teórico a la Teoría del equilibrio interrumpido o 

Punctuated Equilibrium Theory (PET), este argumento teórico da valor a dos 

cuestiones: al monopolio de entendimientos y a las soluciones que pueden 

resultar exitosas. Lo que quiere decir que, es se necesita de un esfuerzo por 

parte de las instituciones para superar las expectativas y metas elaboradas, así 

como para sentir la presión de lograrlo con tal de tener consecuencias favorables 

en el desarrollo de las entidades. Esta teoría requiere de diferentes cambios 

internos en las áreas del sistema político de una institución pública (Güemes y 

Cruz, 2018). 

Por último, la Teoría de la retroalimentación de políticas o Policy Feedback 

Theory (PFT), como sustenta Pierson (2000), es una teoría por su importancia 
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histórica y se concentra en los compromisos teóricos, sobre todo en aquellos que 

tienen como consecuencia un retorno de costos elevados que puede perjudicar 

a la política. Entonces, esta teoría intenta tomar diferentes aportes, sistemas, 

actores y nociones para mejorar sus competencias e integrar a la sociedad a los 

cambios. Dentro de las instituciones, entonces, se aprende de los errores y se 

mejora el vínculo de la sociedad con tal de una continua transformación que 

mejore la institucionalidad. 

Por lo que se refiere al enfoque conceptual de la primera variable participación 

ciudadana, es un elemento político que integra a los ciudadanos a la 

participación de asuntos de interés público, por lo que, al ser apoyado por el 

Estado, da las herramientas necesarias de planificación, gestión y monitoreo 

hacia las acciones, servicios o bienes de las entidades públicas. Se abren 

espacios para el debate público con las organizaciones civiles con la finalidad de 

proponer ideas que conlleven a la comunidad al desarrollo (García, 2019). Por 

otro lado, Contreras y Montecinos (2019), agregan que esta participación supone 

una interacción entre el gobierno y los ciudadanos, en cuanto se reúnen para 

intercambiar opiniones y argumentos, es desde aquí donde la sociedad puede 

imponer sus intereses o demandas que mejoren la calidad de vida comunitaria. 

También, Limaco (2017), menciona que la participación ciudadana es aquella 

que busca la igualdad entre los ciudadanos y ciudadanas para participar en las 

decisiones que indicen de alguna manera en el desarrollo del país. Es mediante 

la participación ciudadana por la cual la población puede organizarse para la 

cooperación con el Estado para actuar sobre las problemáticas de manera 

responsable. En tanto que, Galindo (2014), señala que esta participación como 

el desarrollo de actividades en el que se reúnen ciertos miembros de un espacio 

ya sea de una sociedad, barrio, vecindad, comunidad que no poseen ningún 

cargo político. La participación ciudadana le da responsabilidad a todas las 

personas que integran un grupo para actuar sobre determinado problema. 

Gracias a la ayuda política, se puede lograr la planificación, debate y actuación 

para la resolución de problemas.  

Sobre las dimensiones de la variable participación ciudadana, como primera 

dimensión se estableció la intervención de instituciones organizadas, según 
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Salas (2019), sostiene que la intervención de instituciones organizadas tiene el 

propósito de resolver problemas sociales, es decir, se inicia una colaboración 

entre organizaciones para resolver un problema que afecta a la comunidad. Con 

el apoyo entre estos se puede lograr el desarrollo económico y social, suele 

integrarse con tres actores destacables: desde el entorno académico para la 

elaboración de teorías y planteamientos, las organizaciones de la sociedad civil 

y el Estado, todos ellos para orientar a la sociedad hacia qué acciones desarrollar 

para la resolución de problemas.  

La segunda dimensión, la gobernanza participativa, según Grau (2009), 

sostienen que esta categoría se origina como un instrumento de la ciudadanía 

para involucrarse en los asuntos políticos ya sea a nivel regional, local o nacional 

lo que acorta la distancia entre el Estado y la sociedad. Es aquí donde la 

ciudadanía puede llegar a lograr un mejor entendimiento con los gobiernos, sea 

del nivel que sea, es útil en instituciones privadas y públicas. Además, agrega 

McLaverty (2017), que esta participación a nivel local mejora la convivencia y el 

trabajo articulado y en comunidad para resolver problemas que perjudican a 

estos y que solo pueden ser resueltos por la participación y el apoyo de los 

gobiernos. 

Cómo tercera dimensión está la vigilancia ciudadana, para Príncipe (2016), es el 

derecho y la capacidad que tienen los ciudadanos de ser parte de las decisiones 

públicas acerca de problemas que acatan a la ciudadanía, es decir, problemas 

sociales que afectan a la comunidad. Este término está ligado a la Gobernanza 

Participativa la cual es la principal vía que tiene la participación ciudadana de 

actuar. Entonces, este mecanismo tiene gran poder contra la corrupción en 

cuanto es la población quién vigila las funciones y acciones de las autoridades 

del sector público. 

En lo referente al enfoque conceptual de la variable control gubernamental, 

según la Contraloría General de la República (2014), es un concepto utilizado 

dentro de la gestión pública pues es un procedimiento en el cual intervienen 

diferentes elementos legales y metodológicos para la verificación y monitoreo de 

los resultados y acciones dadas dentro de una institución pública. Es así que, 

mediante el control gubernamental, se identifica la transparencia, eficacia, 
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eficiencia, economía del destino y uso de los bienes del Estado de acuerdo a las 

normativas y políticas. 

También Márquez (2002), sostiene que el control gubernamental tiene la 

finalidad de evaluar si dentro de la gestión pública, a través de sus objetivos e 

indicadores más relevantes, determinando si existen acciones sospechosas que 

puedan afectar a la gestión y al país. Básicamente, es el control de las funciones 

de un organismo, identificando si estas se han desarrollado de manera correcta 

o no lo han hecho. 

Se considera al control gubernamental a aquel control bajo la Ley N°27785 en el 

cual se verifican las funciones desarrolladas o por desarrollar de una entidad 

pública. Este control tiene diferentes formas de darse, desde el ya reconocido 

control posterior que se realiza para determinar cómo se utilizaron los bienes y 

recursos destinado para cualquier fin de la entidad, así como las operaciones, 

determinando si fueron eficientes y correctas. Por otro lado, están los controles 

previos y simultáneos, que se dan, como bien se menciona, antes de alguna 

operación dentro de la entidad o en el transcurso de esta. Las acciones de control 

tienen integradas distintas herramientas, métodos y normativas que se 

encuentran también en las normas de la CGR (Amoroso, 2018). 

El control gubernamental, según Quispe (2017), se puede definir a través del 

concepto de la Secretaría de Gestión Pública como una sucesión de acciones 

integrales y continuas dentro de la labor de los funcionarios, servidores o 

autoridades de las instituciones públicas. Este control se da en las oficinas de 

control interno en el cual se dan tres tipos de control diferente, externo, 

simultáneo y posterior. Todas estas acciones de control vienen siendo integradas 

por procedimientos técnicos, políticas, métodos y normas por la Contraloría 

General. Aunque no se limitan a esta entidad, puede ser cualquiera del Sistema 

Nacional de Control. Las funciones de control posterior y selectivo son realizadas 

por estos órganos y la de control simultáneo y previo suelen hacerse según quien 

esté bajo la Ley N° 27785. 

El control gubernamental es sustentado a través de las siguientes dimensiones, 

las cuales poseen relevancia para alcanzar una permanencia de las formas de 
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control gubernamental en las instituciones estatales que mejorará el desarrollo 

de actividades dentro de las labores de la función pública, siendo la primera 

dimensión servicio de control interno, de acuerdo con Salazar (2014), menciona 

que esta acción es propia de la Contraloría General, realizada desde el sustento 

de la normativa antes de proceder a una operación o acción de una institución 

pública. Este tipo de control tiene como producto lo que la entidad que solicita 

esta revisión requiere. Entonces, la Contraloría General de la República realiza 

un control antes de que cierta institución lleve a cabo una tarea determinada con 

tal de identificar si existe alguna irregularidad en el proceso detallado en un 

informe final. 

Como segunda dimensión se encuentran los servicios de control simultaneo, se 

trata de un control que se da durante el desarrollo de acciones o procesos que 

ya están siendo ejecutados, entonces, durante la marcha, se identifica si hay 

posibilidades que contratiempos o riesgos que afecten al cumplimiento de 

objetivos, esto según la Contraloría General de la República. Esta norma ha sido 

actualizada con la Resolución de Contraloría N° 115-2019-CG del 28 de marzo 

de 2019, aquí se precisa que se considera un examen aplicado de forma 

sistemática y objetiva para aquellas actividades que están puestas en marcha, 

por lo que interviene de manera positiva en cuanto ayuda a controlar el destino 

y el uso de los bienes y recursos estatales, haciendo que sean aplicados con 

legalidad, transparencia, eficiencia y economía (Salazar, 2014). 

La tercera dimensión, es servicios de control posterior, este tipo de control está 

relacionado a lo que se evaluará, verificará y estudiará las acciones realizadas 

durante la gestión, ya sea operativa, del medio ambiente, financiera o 

administrativa, con tal de elaborar los productos en los cuales se detallen las 

conclusiones, comentarios e incluso recomendaciones necesarias para mejorar 

el proceso del control interno dentro de las instituciones estatales. Esto está 

precisado en la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado (Salazar, 

2014). 

En cuanto a la importancia del control gubernamental, tiene la finalidad de 

mejorar los servicios del Estado a través de acciones que deben analizar si las 

funciones del servidor público son debidamente cumplidos. Las acciones de los 
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servidores públicos deben dirigirse al usuario siendo de calidad, recayendo en 

ellos una responsabilidad muy grande. Debe reconocer cada mecanismo del 

control gubernamental para poder proceder a una labor más eficiente dentro del 

sector público. El control gubernamental es sencillo, pero necesita de una 

integración conjunta de los funcionarios y servidores (Figueroa, 2020). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo de investigación

La investigación es aplicada; se abastece por el tipo básico o puro, debido a que

por medio de, la teoría se hace cargo de solucionar problemáticas prácticas, se

fundamenta en los descubrimientos y resoluciones que se propuso en el objetivo

de la investigación (Arias y Covinos, 2021).

Descriptiva, permiten la probabilidad de prever un evento, aunque sean de

manera primitiva; no obstante, se requiere poseer la base teórica adecuada,

asimismo de antecedentes que manifiesten un claro panorama de lo que puede

ocurrir (Arias y Covinos, 2021).

El enfoque es cuantitativo, se distingue porque evidencia el menester de

cuantificar y calcular magnitudes de los eventos o problemáticas de

investigación; asimismo, el autor propone una problemática de investigación

determinado y especifico con relación al evento. Sus interrogantes de estudio

versan acerca de aspectos concretos (Hernández, Fernández y Baptista, 2014).

Diseño de investigación

El diseño es no experimental, en este diseño no existen estímulos o condiciones

experimentales a las cuales son sometidas las variables de investigación;

transversal, recoge los datos en un solo momento y solo una vez; correlacional

simple, finalidad primordial de esta investigación es saber de qué modo puede

actuar una variable de acuerdo con la otra variable correlacionada. En este

alcance se proponen hipótesis correlacionales, no son planteadas como

variables independientes o dependientes, solo se asocian 2 variables (Arias y

Covinos, 2021). Su esquematización, es la siguiente:



18 

Dónde: 

M: Ciudadanos que participaron en la audiencia pública virtual en la provincia de 

Ilo en el año 2021  

O1: Variable 1: Participación ciudadana 

O2: Variable 2: Control gubernamental 

r: Relación de las variables 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Participación ciudadana 

Definición conceptual 

La participación ciudadana es aquella que busca la igualdad entre los 

ciudadanos y ciudadanas para participar en las decisiones que indicen de alguna 

manera en el desarrollo del país. Es mediante la participación ciudadana por la 

cual la población puede organizarse para la cooperación con el Estado para 

actuar sobre las problemáticas de manera responsable (Limaco, 2017). 

Definición operacional 

La variable fue operacionalizada por medio de 3 dimensiones: intervención de 

instituciones organizadas, vigilancia ciudadana y gobernanza participativa. Con 

el fin de determinar la relación que existe entre la participación ciudadana y el 

control gubernamental mediante las audiencias públicas virtuales en la provincia 

de Ilo en el año 2021. Para ello se aplicó un instrumento compuesto por 15 

preguntas.  

Indicadores 

Intervención de 

instituciones 

organizadas 

▪ Representantes de la sociedad

▪ Grupos excluidos

▪ Lugares idóneos

▪ Interés de la ciudadanía

▪ Agenda de la audiencia

Vigilancia ciudadana 

▪ Elaboración amigable

▪ Rendición de cuentas

▪ Resumen ejecutivo

▪ Exposición del informe

▪ Expectativas de la ciudadanía

Gobernanza 

participativa 

▪ Espacios de intervención

▪ Reclamos de la ciudadanía

▪ Mejora en audiencias

▪ Canalización de pedidos
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▪ Seguimiento de compromisos

Variable 2: Control gubernamental 

Definición conceptual 

Es un procedimiento en el cual intervienen diferentes elementos legales y 

metodológicos para la verificación y monitoreo de los resultados y acciones 

dadas dentro de una institución pública. Es así que, mediante el control 

gubernamental, se identifica la transparencia, eficacia, eficiencia, economía del 

destino y uso de los bienes del Estado de acuerdo a las normativas y políticas 

(Contraloría General de la República, 2014). 

Definición operacional 

La variable fue operacionalizada por medio de 3 dimensiones: servicio de control 

interno, servicio de control simultaneo, servicios de control posterior, Con el fin 

de determinar la relación que existe entre la participación ciudadana y el control 

gubernamental mediante las audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo 

en el año 2021. Para ello se aplicó un instrumento compuesto por 20 preguntas. 

Servicio de control 

interno 

▪ Resumen ejecutivo

▪ Acta de audiencia

▪ Marco jurídico

▪ Iniciativa gubernamental

▪ Reglamento municipal

Servicio de control 

simultaneo 

▪ Eficiencia de recursos

▪ Planes de acción

▪ Disposiciones legales

▪ Resolución de problemas

▪ Desarrollo económico

Servicio de control 

posterior 

▪ Asuntos comunitarios

▪ Gestión de recursos

▪ Toma de decisiones

▪ Comicios electorales

▪ Instituciones organizadas

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población 

Para Tamayo (2012), la población es definida como el total del grupo a estudiar 

en donde la unidad de la población posee particularidades comunes las cuales 

estudia dando origen a los datos de la investigación. En esta investigación la 

población estuvo constituida por los ciudadanos que participaron en la audiencia 
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pública virtual “La Contraloría te escucha” durante el año 2021. En el cuadro 

siguiente se presenta la repartición de la misma:  

Tabla 1 

Distribución de la población de ciudadanos que participaron en la audiencia 

pública virtual, en la provincia de Ilo en el año 2021. 

Descripción 
Sexo Total 

Mujeres Hombres 

Ciudadanos 55 40 95 

Total 55 40 95 

Nota: Contraloría General de La Republica (2021) 

Criterios de inclusión 

Pobladores mayores de edad con residencia permanentes en la provincia de Ilo 

y que hayan participado en la audiencia pública virtual “La Contraloría te 

escucha” durante el año 2021. 

Criterios de exclusión 

Pobladores que residan en la provincia de Ilo que no participaron de las 

audiencias públicas virtuales durante el año 2021. 

Pobladores menores de edad que residan en la provincia de Ilo durante el año 

2021 

Turistas y foráneos que se encuentren temporalmente en la provincia de Ilo en 

el año 2021. 

Muestra 

La muestra se define como la parte elegida de un universo poblacional sujeto a 

investigación, y que reúne los rasgos del total, de manera que posibilita la 

generalización de los productos (Ñaupas, Palacios, Palacios y Romero, 2018). 

En la presente investigación la muestra es representativa y se encuentra 

conformada por 23 ciudadanos que presentaron su alerta ciudadana en la 

audiencia pública virtual “La Contraloría te escucha” en la provincia de Ilo en el 

año 2021.  
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Muestreo 

Para la elección de la muestra se utilizó el muestreo no probabilístico por 

conveniencia de autor; radica en elegir por métodos no aleatorios de una muestra 

cuyos rasgos sean semejantes a los del universo poblacional objetivo. En esta 

clase de muestreos la representatividad la define el autor de manera subjetiva 

(Casal y Mateu, 2003).  

Unidad de análisis 

Ciudadano que presentó su alerta ciudadana en la audiencia pública virtual “La 

Contraloría te escucha” en la provincia de Ilo en el año 2021 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

La encuesta: es definida como una serie de procedimientos sistematizados para 

obtener datos, bien sea orales o escritos y los mismos son dados en muestras 

considerables de individuos (López y Fachelli, 2015). En esta investigación fue 

desarrollada para recoger datos en relación con las variables de estudio, para 

ellos fueron elaborados dos cuestionarios. 

Instrumentos 

El cuestionario: es un instrumento de recopilación de información empleado 

generalmente en las investigaciones científicas. Radica en una serie de 

interrogantes mostradas y enumeradas en un cuadro y un conjunto de probables 

respuestas que los encuestados tienen que contestar (Arias, 2020). En el 

presente estudio se elaboró de modo ordenado en base a las dimensiones de 

cada variable, las interrogantes utilizadas en el mismo fueron cerradas con 

múltiples alternativas de respuesta y fueron aplicadas a los ciudadanos que 

participaron en la audiencia pública virtual, en la provincia de Ilo en el año 2021. 

El cuestionario de la variable 1: Participación ciudadana: contó con 3 

dimensiones: intervención de instituciones organizadas, vigilancia ciudadana y 

Gobernanza participativa; con un total de 15 ítems.   

El cuestionario de la variable 2: Control gubernamental contó con 3 dimensiones: 

servicio de control interno, servicio de control simultaneo y servicio de control 

posterior con un total de 15 ítems.   
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Validez y confiabilidad del instrumento 

La confiabilidad y validez se evidencian en qué modo los instrumentos se 

acoplan a las exigencias de la investigación. Siendo estos constructos 

correspondientes a la investigación, partiendo de una perspectiva positivista, 

teniendo como propósito otorgar al instrumento e información recolectada, 

exactitud y la brevedad precisada.

Validez del instrumento 

Para Hurtado (2012), la validez tiene que ver con la destreza de una herramienta 

para medir de manera esencial y eficiente los rasgos característicos con el fin 

que ha sido creado un instrumento. Es decir que busca medir las particularidades 

(o evento) para lo que fue elaborado y no otro similar. En la presente

investigación la validez fue de contenido, y se realizó a través del juicio de 3 

expertos en Gestión Pública, el cual se realizó en la fase de investigación con la 

finalidad de dar la conformidad de los mismos. Con este propósito se proporcionó 

una matriz a los expertos, en la cual se calificaron cada uno de los ítems, 

revisados los mismos y no habiendo observaciones, los expertos emitieron su 

conformidad con los instrumentos, estando en condiciones de ser aplicados. 

Confiabilidad del instrumento 

La confiabilidad, es considerada la precisión, el cuan responde al nivel de los 

puntajes para que una medida este en la libertad de error de medición, es decir, 

a volver a cuantificar en circunstancias permanentes estos tienen que producir 

un producto semejante (Hurtado, 2012). En esta investigación los instrumentos 

se sometieron a una prueba piloto, para eso se recopiló la información 

proporcionada por 20 ciudadanos que participaron en la audiencia pública virtual 

“La Contraloría te escucha”, en la provincia de Ilo en el año 2021, se definió por 

medio del Coeficiente de Alfa de Cronbach en la aplicación de estadística para 

ciencias sociales SPSS (V26). Los resultados que se obtuvieron, se describen a 

continuación: 

En el cuestionario elaborado para medir la participación ciudadana la 

confiabilidad que se obtuvo mediante el Alfa de Cronbach fue de 0.842, siendo 

un nivel bueno de confiabilidad; en tanto que, para el cuestionario elaborado para 
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medir el control gubernamental la confiabilidad que se obtuvo mediante el Alfa 

de Cronbach fue de 0,843, siendo un nivel bueno de confiabilidad.  

3.5. Procedimientos 

En primera instancia, se redactó la realidad problemática relacionada a la 

participación ciudadana y el control gubernamental, asimismo se sistematizó la 

información teórica: seleccionando los antecedentes, eligiendo las teorías y 

enfoques conceptuales de la materia, teniendo en cuenta aquellos que mejor 

aportan al estudio y son de fecha más reciente. De igual forma, se construyó el 

cuerpo metodológico a emplear; universo poblacional, muestreo, muestra, 

técnicas e instrumentos para la recopilación de información, de igual modo su 

confiabilidad y validez, la misma que se realizó a juicio de expertos.  

Posteriormente fueron aplicados los instrumentos para recolectar la información 

a la muestra elegida (Ciudadanos que participaron en la audiencia pública virtual, 

en la provincia de Ilo en la temporada 2021), con la información recabada se 

elaboró la matriz en Excel, en donde se tabularon los datos, siendo luego 

procesados en el programa estadístico SPSS V26, usando tablas para su 

presentación, con la información de las mismas y el cuerpo teórico seleccionado 

se realizó la discusión, llegando de esta forma a obtener las conclusiones del 

estudio, emitiendo algunas sugerencias a quienes corresponda.  

3.6. Métodos de análisis de datos 

Estadística descriptiva: fue elaborada una matriz Excel con los datos 

provenientes de los cuestionarios de las dos variables, siendo ordenados y 

promediados, se elaboraron las tablas en las cuales se muestra la distribución 

de las frecuencias y porcentajes de variables y dimensiones.  

Estadística inferencial: 

Se usó la aplicación de estadística SPSS en su versión V26, en el mismo, se 

empleó la Prueba de Shapiro-Wilk con un grado de significancia al 5% para 

analizar la normalidad en la muestra; mientras que para la contrastación de las 

hipótesis se usó el Coeficiente de correlación de Pearson. 
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3.7. Aspectos éticos 

Con el menester de cuidar los datos a lo largo del procedimiento de la 

investigación, se tomaron en consideración las siguientes cuestiones éticas:   

- Consentimiento informado: se garantizó que los partícipes contribuyan en la

investigación por voluntad propia debido a que el estudio es compatible con sus

intereses, inclinaciones y principios éticos.

- Selección equitativa de los sujetos: los individuos elegidos se escogieron por

encontrarse asociados al problema de interés.

- Libre Participación: las personas que formaron parte de la investigación

contaron con el derecho a estar bien informados sobre los propósitos y

finalidades de la investigación que se desarrolló; así como la libertad de

participar en ella, por voluntad propia.

- Respeto: cuestión trascendente en todas las investigaciones, en especial con

el conjunto participante principal que son los ciudadanos que participaron en la

audiencia pública virtual, en la provincia de Ilo en el año 2021, se trató a cada

uno de estos como agentes autónomos protegiendo su integridad.

- Retribución y beneficio: se siguieron las premisas, incrementando beneficios

reduciendo toda probabilidad de menoscabo y no afectar a los participantes.

- Asimismo, se siguieron los preceptos éticos contemplados en el Código de

Ética en Investigación de la Universidad Cesar Vallejo, tales como la justicia,

autonomía, responsabilidad, beneficencia.
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IV. RESULTADOS

4.1  Prueba de hipótesis general

Hipótesis general

HG: Existe relación significativa entre la participación ciudadana y el control

gubernamental mediante las audiencias públicas virtuales en la provincia 

de Ilo en el año 2021. 

Tabla 2 

Relación de la participación ciudadana y el control gubernamental mediante las 

audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021. 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 

CONTROL GUBERNAMENTAL 
Total 

Malo Regular Buena 

Baja 
N 8 0 0 8 

% 34,8% 0,0% 0,0% 34,8% 

Media 
N 0 14 0 14 

% 0,0% 60,9% 0,0% 60,9% 

Alta 
N 0 1 0 1 

% 0,0% 4,3% 0,0% 4,3% 

Total 
N 8 15 0 23 

% 34,8% 65,2% 0,0% 100,0% 

Correlaciones 

Participación 

ciudadana 

Control 

gubernamental 

Participación ciudadana 

Correlación de Pearson 1 ,850** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 23 23 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Base de datos de la participación ciudadana y el control gubernamental. 

En la tabla 2, en el cruce de las variables se evidencia que el 60.9% de los 

ciudadanos considera que la participación ciudadana tiene un nivel medio, 

mientras que el control gubernamental presenta un nivel regular. Del análisis de 

las correlaciones, se puede señalar que siendo el Coeficiente de correlación de 

Pearson=0.850 que indica una correlación positiva alta entre variables, con nivel 

de significancia p=0.000 inferior al 1% (p<0.01), queda comprobada la hipótesis 

que sostiene que existe relación significativa entre la intervención de 
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instituciones organizadas y el control gubernamental mediante las audiencias 

públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021. 

4.2 Descripción de resultados 

Tabla 3 

Niveles de la participación ciudadana mediante las audiencias públicas virtuales 

en la provincia de Ilo en el año 2021. 

NIVELES 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

f % 

Baja 8 34.8 

Media 14 60.9 

Alta 1 4.3 

TOTAL 23 100 

Nota. Base de datos de la participación ciudadana 

En la tabla 3 se observa que el 60.9% de los ciudadanos considera que la 

participación ciudadana es media; en tanto un 34.8% la considera baja y solo un 

4.3% la considera alta. Esto permite sostener que la participación ciudadana 

mediante las audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021 

presenta un nivel medio.  

Tabla 4 

Niveles de las dimensiones de la participación ciudadana mediante las 

audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021. 

NIVELES 

Intervención de 

instituciones 

organizadas 

Vigilancia ciudadana 
Gobernanza 

participativa 

f % f % f % 

Baja 8 34.8 9 39.1 10 43.5 

Media 14 60.9 12 52.2 11 47.8 

Alta 1 4.3 2 8.7 2 8.70 

TOTAL 23 100 23 100 23 100 

Nota. Base de datos de la participación ciudadana 

En la tabla 4 se aprecian las dimensiones pertenecientes a la variable 

participación ciudadana, hallándose que los mayores porcentajes de las mismas 
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se ubican en el nivel medio, siendo sus puntajes logrados los siguientes: 

intervención de instituciones organizadas con 60.9%, vigilancia ciudadana con 

52.2% y gobernanza participativa con 47.8%.  

Tabla 5 

Niveles del control gubernamental mediante las audiencias públicas virtuales en 

la provincia de Ilo en el año 2021. 

NIVELES 

CONTROL GUBERNAMENTAL 

f % 

Malo 8 34.8 

Regular 15 65.2 

Bueno 0 0 

TOTAL 23 100 

Nota. Base de datos del control gubernamental. 

En la tabla 5 se observa que el 65.2% de los ciudadanos considera que el control 

gubernamental es regular; en tanto un 34.8% lo percibe malo y el 0.0% bueno. 

Esto permite sostener que el control gubernamental mediante las audiencias 

públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021 presenta un nivel regular. 

Tabla 6 

Niveles de las dimensiones del control gubernamental mediante las audiencias 

públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021. 

NIVELES 

Servicio de control 

interno 

Servicio de control 

simultaneo 

Servicio de control 

posterior 

f % f % f % 

Malo 9 39.1 10 43.5 9 39.1 

Regular 13 56.5 13 56.5 14 60.9 

Bueno 1 4.3 0 0 0 0 

TOTAL 23 100 23 100 23 100 

Nota. Base de datos del control gubernamental. 

En la tabla 6 se aprecian las dimensiones pertenecientes a la variable control 

gubernamental, hallándose que los mayores porcentajes de las mismas se 
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ubican en el nivel regular, siendo sus puntajes logrados los siguientes: servicio 

de control interno con 56.5%, servicio de control simultaneo con 56.5% y servicio 

de control posterior con 60.9%.  

 

4.2. Contrastación de hipótesis específicas  
 

H1: Existe relación significativa entre la intervención de instituciones organizadas 

y el control gubernamental mediante las audiencias públicas virtuales en la 

provincia de Ilo en el año 2021. 

Tabla 7 

Relación de la intervención de instituciones organizadas y el control 

gubernamental mediante las audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo 

en el año 2021. 

INTERVENCIÓN DE 

INSTITUCIONES 

ORGANIZADAS 

CONTROL GUBERNAMENTAL 

Total 
Malo Regular Buena 

 
Baja 

N 8 0 0 8 

% 34,8% 0,0% 0,0% 34,8% 

Media 
N 0 14 0 14 

% 0,0% 60,9% 0,0% 60,9% 

Alta 
N 0 1 0 1 

% 0,0% 4,3% 0,0% 4,3% 

Total 
N 8 15 0 23 

% 34,8% 65,2% 0,0% 100,0% 

 

Correlaciones 

 

Intervención de 

instituciones 

organizadas 

Control 

gubernamental 

Intervención de instituciones 

organizadas 

Correlación de Pearson 1 ,746** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 23 23 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Nota. Base de datos de la participación ciudadana y el control gubernamental. 

En la tabla 7, en el cruce de las variables se evidencia que el 60.9% de los 

ciudadanos considera que la intervención de instituciones organizadas tiene un 

nivel medio, mientras que el control gubernamental presenta un nivel regular. Del 

análisis de las correlaciones, se puede señalar que siendo el Coeficiente de 

correlación de Pearson=0.746 que indica una correlación positiva alta entre 
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variables, con nivel de significancia p=0.000 inferior al 1% (p<0.01), queda 

comprobada la hipótesis que sostiene que existe relación significativa entre la 

intervención de instituciones organizadas y el control gubernamental mediante 

las audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021. 

H2: Existe relación significativa entre la vigilancia ciudadana y el control 

gubernamental mediante las audiencias públicas virtuales en la provincia de 

Ilo en el año 2021. 

Tabla 8 

Relación de la vigilancia ciudadana y el control gubernamental mediante las 

audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021. 

VIGILANCIA 

CIUDADANA 

CONTROL GUBERNAMENTAL 

Total 
Malo Regular Buena 

Baja 
N 8 1 0 9 

% 34,8% 4,3% 0,0% 39,1% 

Media 
N 0 12 0 12 

% 0,0% 52,2% 0,0% 52,2% 

Alta 
N 0 2 0 2 

% 0,0% 8,7% 0,0% 8,7% 

Total 
N 8 15 0 23 

% 34,8% 65,2% 0,0% 100,0% 

Correlaciones 

Vigilancia 

ciudadana 

Control 

gubernamental 

Vigilancia ciudadana 

Correlación de Pearson 1 ,789** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 23 23 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Base de datos de la participación ciudadana y el control gubernamental. 

En la tabla 8, en el cruce de las variables se evidencia que el 52.2% de los 

ciudadanos considera que la vigilancia ciudadana tiene un nivel medio, mientras 

que el control gubernamental presenta un nivel regular. Del análisis de las 

correlaciones, se puede señalar que siendo el Coeficiente de correlación de 

Pearson=0.789 que indica una correlación positiva alta entre variables, con nivel 
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de significancia p=0.000 inferior al 1% (p<0.01), queda comprobada la hipótesis 

que sostiene que existe relación significativa entre la vigilancia ciudadana y el 

control gubernamental mediante las audiencias públicas virtuales en la provincia 

de Ilo en el año 2021. 

H3: Existe relación significativa entre la gobernanza participativa y el control 

gubernamental mediante las audiencias públicas virtuales en la provincia de 

Ilo en el año 2021.  

Tabla 9 

Relación de la gobernanza participativa y el control gubernamental mediante las 

audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021. 

GOBERNANZA 

PARTICIPATIVA 

CONTROL GUBERNAMENTAL 
Total 

Malo Regular Buena 

Baja 
N 8 2 0 10 

% 34,8% 8,7% 0,0% 43,5% 

Media 
N 0 11 0 11 

% 0,0% 47,8% 0,0% 47,8% 

Alta 
N 0 2 0 2 

% 0,0% 8,7% 0,0% 8,7% 

Total 
N 8 15 0 23 

% 34,8% 65,2% 0,0% 100,0% 

Correlaciones 

Gobernanza 

participativa 

Control 

gubernamental 

Gobernanza participativa 

Correlación de Pearson 1 ,817** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 23 23 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Base de datos de la participación ciudadana y el control gubernamental. 

En la tabla 9, en el cruce de las variables se evidencia que el 47.8% de los 

ciudadanos considera que la gobernanza participativa tiene un nivel medio, 

mientras que el control gubernamental presenta un nivel regular. Del análisis de 

las correlaciones, se puede señalar que siendo el Coeficiente de correlación de 

Pearson=0.817 que indica una correlación positiva alta entre variables, con nivel 
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de significancia p=0.000 inferior al 1% (p<0.01), queda comprobada la hipótesis 

que sostiene que existe relación significativa entre la gobernanza participativa y 

el control gubernamental mediante las audiencias públicas virtuales en la 

provincia de Ilo en el año 2021. 
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V. DISCUSIÓN

Una de las preocupaciones más álgidas de la ciudadanía respecto de los

gobernantes, es que estos realicen de forma indebida la ejecución del gasto

público, puesto que la utilización que dé a dicho dinero incide en la calidad de

vida de los pobladores. Puesto que en la actualidad se evidencia que hay una

apreciación de los ciudadanos de que el accionar del gobierno es corrupto y que

los actos de corrupción de los funcionarios del Estado no reciben sanción, es por

esa razón que los órganos fiscalizadores realizan una determinante función en

su lucha en contra del fenómeno de la corrupción, coadyuvando a que el Estado

use eficientemente los bienes del tesoro público (Méndez, 2019).

El fenómeno de la corrupción ha ocasionado consecuencias devastadoras para

la administración estatal, puesto que carcome su credibilidad, obstruyendo la

consecución de las metas que buscan las entidades y órganos estatales, aunado

a ello, obstaculiza el igualitario acceso a servicios y bienes primordiales,

afectando, de modo principal, la salud, vida y otros fundamentales derechos de

la población en condición de pobreza extrema y pobreza, tan igual como de

aquellos que se hallan en cualquier contexto especial de vulnerabilidad (Madrid

y Palomino, 2020). Bajo esta perspectiva, Méndez (2019), refiere que la

vigilancia de la ejecución del gasto público se circunscribe en la optimización de

la responsabilidad del Estado, fortaleciendo el control en relación al destino y

origen de los fondos del Estado.

Un control eficiente del ejercicio y ejecución del gasto público mediante la

superior fiscalización y el cumplimiento de los preceptos de la rendición de

cuentas son fundamentales elementos de cualquier democracia, debido a que

su acatamiento posibilita incrementar la credibilidad de la sociedad en las

entidades públicas. En ese sentido, Pujaico (2019), señala que las vigentes

políticas públicas demandan que el control del gobierno, como componente de

la gestión pública, este orientada a la ciudadanía y el proceso de control debe

estar enfocado con mayor profundidad en los resultados que únicamente en

controlar insumos y procesos, que en numerosas ocasiones acaba impulsando

el cumplimiento simple de la normativa, realizándose procesos de gestión cuyo
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valor público es limitado, de la misma forma un control del gobierno oficiado por 

procesos y con una perspectiva de producción de valor público. 

Al respecto Kronfle (2021), considera que la participación de la ciudadanía se 

concibe como un elemento esencial para progresar en democracia, mejorando 

la cohesión de la sociedad y fortaleciendo el escenario público. Por tales 

razones, reconoce a la participación a modo de procesos de comunicación e 

interacción colectiva que posibilita optimizar la coexistencia y al mismo tiempo 

edificar ciudadanos con sentido de responsabilidad, no obstante, participar no es 

en qué porcentaje se es parte, sino de la forma en que se posee parte; en este 

sentido se requiere gestionar para que los ciudadanos sean componente activo 

no únicamente de los procesos que se realizan, sino además para que estos se 

inserten en la totalidad de los temas que generan interés de la colectividad, para 

lograr una democracia de calidad con una perspectiva inclusiva de la sociedad. 

Por medio de las Audiencias Públicas, los representantes de la OSC y 

ciudadanía realizan su obligación del control social, lo cual se encuentran 

directamente asociados a la concepción de libertad, en el entendido que la 

sociedad será libre en la medida que sea autogobernada por su ciudadanía, por 

medio de la práctica de la deliberación y la toma de determinaciones con relación 

a los temas públicos. De este modo, adoptan un papel vigilante y activo en la 

utilización de los medios públicos, para que ninguno de los funcionarios los 

empleo para provecho personal (CEPAL, 2015). Mediante este mecanismo, los 

ciudadanos hacen uso de la palabra alertando presuntas acciones irregulares en 

la utilización de los bienes y recursos públicos, transformando a la ciudadanía en 

aliada estratégica del control gubernamental (Contraloría General de la 

República, 2019). 

Por tanto, el control resulta esencial para la evaluación de la gestión 

gubernamental y la utilización de los recursos públicos, que aunado a los 

esfuerzos de lucha contra la corruptela y concordante con lo descrito en el 

párrafo precedente, se genera la necesidad de mencionar al control y la 

participación ciudadana como un aliado estratégico, que surge como una forma 

efectiva para que los ciudadanos intervengan en los temas del Estado, 

involucrándose en la gestión pública.  
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En cuanto a los resultados estadísticos relacionados con el tema analizado y 

considerando la relevancia que posee el mismo, se tiene en la tabla 7, se 

presentan los resultados de la hipótesis general, en donde del cruce de las 

variables se evidencia que el 60.9% de los ciudadanos considera que la 

participación ciudadana tiene un nivel medio, mientras que el control 

gubernamental presenta un nivel regular. Del análisis de las correlaciones, se 

puede señalar que siendo el Coeficiente de correlación de Pearson=0.850 que 

indica una correlación positiva alta entre variables, con nivel de significancia 

p=0.000 inferior al 1% (p<0.01), queda comprobada la hipótesis que sostiene 

que existe relación significativa entre la intervención de instituciones organizadas 

y el control gubernamental mediante las audiencias públicas virtuales en la 

provincia de Ilo en el año 2021. 

Estos resultados guardan similitud con los des estudio que realizara Calderón 

(2019), puesto que en el mismos también llego a concluir que estos resultados 

demuestran la correlación significativa y directa entre control gubernamental y 

participación ciudadana dentro de la Audiencia Pública de la Contraloría te 

escucha en Tarata durante el año 2018. Así también, en participación ciudadana 

se observó que el resultado en sí es regular (84.4%) y entre sus dimensiones, 

se destacó que un 56.3% mencionó que casi nunca realizan supervisión 

ciudadana lo que destacó como principal debilidad. 

En tanto, que como sustento teórico ha recurrido a lo contenido en la teoría de 

la Gobernanza y Modernización del Estado, la misma que se refiere a la 

modificación de la gestión dentro de las instituciones, es decir, dentro de los 

mecanismos en los que las actividades se ejecutan con un previo de toma de 

decisiones en distintos ámbitos. La gestión debe ser vista como un trabajo 

interdisciplinario para una gobernanza íntegra, dándole peso a los aportes 

teóricos y prácticos para la mejora de la gestión. Por lo tanto, la modernización 

del Estado es una respuesta y propuesta de metodologías para mejorar la 

resolución de problemas ante las necesidades de la sociedad en cuanto se 

mejora también, la relación entre el gobierno y la población haciéndolos menos 

distantes (Garay, 2015). 
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En la tabla 3 se observa que el 60.9% de los ciudadanos considera que la 

participación ciudadana es media; en tanto un 34.8% la considera baja y solo un 

4.3% la considera alta. Esto permite sostener que la participación ciudadana 

mediante las audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021 

presenta un nivel medio.  

Los resultados encontrados respecto de la variable concuerdan con lo 

encontrado por Príncipe (2020) en su estudio, en el cual sus resultados muestran 

que a superior participación ciudadana mejor se realizan los procedimientos del 

presupuesto participativo. Afirmándose, que hay una asociación positiva y 

significativa entre la participación de la ciudadanía y presupuesto participativo. 

Es viable también complementar los resultados con los supuestos señalados en 

la teoría del Comunitarismo Cívico, la cual enfatiza las relaciones comunitarias o 

el carácter comunitario de la ciudadanía y sus relaciones. Lo comprende como 

integrante de una sociedad. La participación de los ciudadanos es uno de esos 

valores primordiales. Enfatiza las obligaciones o responsabilidades por sobre de 

las facultades. Sitúa y establece a la ciudadanía en su comunidad, y los dotan 

de un sentido de pertenencia a esta y de deber ético para promover el bien 

común (Ramírez, 2013). 

En la tabla 4 se aprecian las dimensiones pertenecientes a la variable 

participación ciudadana, hallándose que los mayores porcentajes de las mismas 

se ubican en el nivel medio, siendo sus puntajes logrados los siguientes: 

intervención de instituciones organizadas con 60.9%, vigilancia ciudadana con 

52.2% y gobernanza participativa con 47.8%. Respecto de estos resultados, 

resulta pertinente incorporar el trabajo realizado por Mamani, Barra y Barra 

(2020), dado que sus resultados reflejan que la principal causa de la poca 

participación está relacionada, con el poco interés de la población por formar 

parte de estas reuniones. Esto permite concluir que, la participación de la 

población dentro del proceso de elaboración del Plan de Desarrollo Concertado 

es bastante reducida, a causa de la ignorancia y desinterés de parte de la 

población. Siendo también parte del problema la ineficiente difusión, promoción 

y convocatorias por parte de las autoridades. 
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En la tabla 5 se observa que el 65.2% de los ciudadanos considera que el control 

gubernamental es regular; en tanto un 34.8% lo percibe malo y el 0.0% bueno. 

Esto permite sostener que el control gubernamental mediante las audiencias 

públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021 presenta un nivel regular. 

Para cotejar estos resultados, se ha optado por el estudio hecho por Gonzales, 

et al. (2020), puesto que sus resultados permitieron concluir que la posibilidad 

de que los ciudadanos pudiera mostrar proyectos de ley para ser presentados 

desde una iniciativa legislativa, esta propuesta se hizo pública en una página 

online que además informaba sobre cómo llevar a cabo el proceso. Finalmente, 

se recurrieron a herramientas digitales para la interacción de los ciudadanos con 

el gobierno.   

En la tabla 6 se aprecian las dimensiones pertenecientes a la variable control 

gubernamental, hallándose que los mayores porcentajes de las mismas se 

ubican en el nivel regular, siendo sus puntajes logrados los siguientes: servicio 

de control interno con 56.5%, servicio de control simultaneo con 56.5% y servicio 

de control posterior con 60.9%. Para la comparación de estos resultados, se ha 

elegido el estudio desarrollado por Figueroa (2020), en donde los resultados 

evidencian que el control gubernamental se asocia de manera significativa con 

el Valor Público en el personal administrativo de la Universidad Nacional de 

Huancavelica - año 2018. Es decir, entonces que es preciso un mayor control 

gubernamental a cargo de la ciudadanía para elevar la capacidad de gasto de 

las entidades públicas, dado que se vigila y a la vez aporta a que los recursos 

sean adecuadamente destinados en beneficio de la colectividad.  

En la tabla 7, en el cruce de las variables se evidencia que el 60.9% de los 

ciudadanos considera que la intervención de instituciones organizadas tiene un 

nivel medio, mientras que el control gubernamental presenta un nivel regular. Del 

análisis de las correlaciones, se puede señalar que siendo el Coeficiente de 

correlación de Pearson=0.746 que indica una correlación positiva alta entre 

variables, con nivel de significancia p=0.000 inferior al 1% (p<0.01), queda 

comprobada la hipótesis que sostiene que existe relación significativa entre la 

intervención de instituciones organizadas y el control gubernamental mediante 

las audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021. 
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En relación con los resultados obtenidos, se ha tomado el estudio desarrollado 

por Valladares (2020), puesto que sus productos manifiestan que el superior 

número de denuncias las presentaron en el Órgano de Control Institucional de la 

Municipalidad, de igual modo, las acciones denunciadas más recurrentes se 

encuentran asociadas con contrataciones de bienes y servicios y contrataciones 

de obras, las menos recurrentes conciernen a programas sociales y licencia. Del 

estudio se llega a la conclusión de que, de todas las consecuencias generadas 

por las denuncias en la práctica del control gubernamental por parte de los 

Órganos de Control Institucional de las Municipalidades Provinciales de la 

Región Junín, el efecto más trascendente y que muestra superior porcentaje es 

el informe de alerta de control. 

En la tabla 8, en el cruce de las variables se evidencia que el 52.2% de los 

ciudadanos considera que la vigilancia ciudadana tiene un nivel medio, mientras 

que el control gubernamental presenta un nivel regular. Del análisis de las 

correlaciones, se puede señalar que siendo el Coeficiente de correlación de 

Pearson=0.789 que indica una correlación positiva alta entre variables, con nivel 

de significancia p=0.000 inferior al 1% (p<0.01), queda comprobada la hipótesis 

que sostiene que existe relación significativa entre la vigilancia ciudadana y el 

control gubernamental mediante las audiencias públicas virtuales en la provincia 

de Ilo en el año 2021. 

Para el cotejo de los resultados antes hallados, se cuenta con la investigación 

hecha por Camacho (2020), puesto que la misma concuerda con los resultados 

encontrados; es este estudio, se concluyó que, los ciudadanos por medio de la 

intervención activa son referentes trascendentes que otorgan “inteligencia social” 

con relación a la problemática y que no solamente dispone de medios formales 

para tratar la problemática de la corruptela como las peticiones de información, 

la demanda de facultades, los reclamos y denuncias y monitoreo de los gastos y 

rendimiento del Estado, además dispone de competencias argumentativas y 

deliberativas para crear unido con el gobierno y los particulares resoluciones de 

extenso alcance que se fundamenten en pruebas, vivencias y testimonios del 

usuario de asistencias públicas y bienes. 
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No obstante, también fue seleccionado el estudio de Panchana, Peña, reyes y 

Cochea (2020), dado que el mismo discrepa de los resultados, en este se 

concluye que existe un conocimiento reducido en tema de participación de la 

ciudadanía y el control social en los temas públicos asociados con el crecimiento 

y progreso de las parroquias rurales de Atahualpa, Anconcito, San José de 

Ancón, Simón Bolívar y José Luis Tamayo. La generalidad de la ciudadanía no 

tiene conocimiento de tópicos definidos en la Carta Magna 2008, ley de 

participación ciudadana y control social, concretamente ignoran los medios de 

intervención que esta ley brinda a los ciudadanos para el desarrollo de actos 

efectivos e influir en las determinaciones que se consideren en el 

correspondiente GAD Parroquial. 

En la tabla 9, en el cruce de las variables se evidencia que el 47.8% de los 

ciudadanos considera que la gobernanza participativa tiene un nivel medio, 

mientras que el control gubernamental presenta un nivel regular. Del análisis de 

las correlaciones, se puede señalar que siendo el Coeficiente de correlación de 

Pearson=0.817 que indica una correlación positiva alta entre variables, con nivel 

de significancia p=0.000 inferior al 1% (p<0.01), queda comprobada la hipótesis 

que sostiene que existe relación significativa entre la gobernanza participativa y 

el control gubernamental mediante las audiencias públicas virtuales en la 

provincia de Ilo en el año 2021. 

Los resultados presentados concuerdan con el estudio hecho por Díaz (2017), 

en el cual se concluyó que, la participación de la ciudadanía en los regímenes 

públicos cumple su propósito en la medida en la que colabora a llenar vacíos o 

a solucionar desperfectos en el planteamiento y operación de las mismas. Los 

diferentes medios que se aplican para su activación no son buenos o malos en 

sí mismos, ni menos aún existen unos mejores que otros; sus cualidades 

dependen de la aptitud de sus particularidades para la obtención de las metas 

que se buscan. 

Asimismo, concuerda con la investigación hecha por Salvador, Llanes, 

Velázquez (2017), puesto que en sus inferencias se resalta que la participación 

de la ciudadanía no es una parte fortuita, sino producto de la administración de 

los gobiernos locales; en la medida en que se planeen, coordinen, lideren y 



39 
 

controlen actividades en asunto de participación de la ciudadanía, de esta 

manera será su eficacia. Se comprueba asimismo la tendencia a considerar la 

gestión por procedimiento como una de las técnicas para la gestión de la 

participación de la ciudadanía por las facilidades que otorga: mapa de procesos, 

fichas, mapas funcionales y gestión de las interfaces funcionales; contribuyendo 

de manera significativa en el desempeño adecuado de la intervención en los 

gobiernos locales. 

 

Finalmente, se evidencia una insatisfecha demanda de los ciudadanos, que 

requieren una intervención oportuna de los sistemas de control frente a 

fenómenos y actos de corrupción o de deficiente gestión y administración de los 

recursos el Estado, descubriendo y exponiendo las deficiencias, riesgos o 

irregulares hechos presuntos. En este sentido, la participación de la ciudadanía 

no solamente envuelve retos de parte de los gobernantes en tanto creación, 

apertura y garantía de medios, sino además es un reto para los ciudadanos 

afectados por el clientelismo político y por mecanismos propios de discriminación 

y exclusión que generan que sea muy pocos los llamados a emitir su punto de 

vista y a exponer sus opiniones, que ciertas veces se sustraen a personales 

percepciones, aquejando la visión mayoritaria o lo que señalan las evidencias. 

Ante dichos aspectos resulta necesario redireccionar el mejoramiento de estos 

procedimiento, debido a que cada vez más la participación de la ciudadanía tiene 

que conformar parte indesligable del régimen público, de manera que, para hacer 

mención de la participación de la ciudadanía en el sector público, es importante 

que se legitime y estimule un área fija no solamente para que la ciudadanía haga 

llegar inquietudes o recomendaciones, sino propuestas específicas para la 

operatividad de los organismos, con una perspectiva de control y excelencia en 

las asistencias. En relación con esto la participación de la ciudadanía es una 

base que tiene que ir reforzándose en función al interés de la comunidad local, 

por lo que, un mecanismo que vincula y apoya a este, es el control 

gubernamental mediante las audiencias, las que se realizan con la finalidad de 

hacer de conocimiento a los ciudadanos las medidas de control gubernamental 

que se vienen poniendo en marcha para cautelar la utilización apropiada, 

transparente y eficiente distribución de los medios públicos.  
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe relación significativa entre la participación ciudadana y el control

gubernamental mediante las audiencias públicas virtuales en la provincia de

Ilo en el año 2021; debido al Coeficiente de correlación de Pearson=0.850 que

indica una correlación positiva alta entre variables, con nivel de significancia

p=0.000 inferior al 1% (p<0.01).

2. La participación ciudadana mediante las audiencias públicas virtuales tiene un

nivel medio según el 60.9% de los ciudadanos de la provincia de Ilo en el año

2021.

3. El control gubernamental mediante las audiencias públicas virtuales tiene un

nivel regular según el 65.2% de los ciudadanos de la provincia de Ilo en el año

2021.

4. Existe relación significativa entre la intervención de instituciones organizadas

y el control gubernamental mediante las audiencias públicas virtuales en la

provincia de Ilo en el año 2021; debido al Coeficiente de correlación de

Pearson=0.746 que indica una correlación positiva alta entre variables, con

nivel de significancia p=0.000 inferior al 1% (p<0.01).

5. Existe relación significativa entre la vigilancia ciudadana y el control

gubernamental mediante las audiencias públicas virtuales en la provincia de

Ilo en el año 2021; debido al Coeficiente de correlación de Pearson=0.789 que

indica una correlación positiva alta entre variables, con nivel de significancia

p=0.000 inferior al 1% (p<0.01).

6. Existe relación significativa entre la gobernanza participativa y el control

gubernamental mediante las audiencias públicas virtuales en la provincia de

Ilo en el año 2021; debido al Coeficiente de correlación de Pearson=0.817 que

indica una correlación positiva alta entre variables, con nivel de significancia

p=0.000 inferior al 1% (p<0.01).
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a las entidades públicas y organismos de control, crear más

centros u oficinas de informacion, capacitación y atención de denuncias de la

población, mejorando el acceso a los ciudadanos y socializar las audiencias

públicas virtuales mediante la participación ciudadana en forma masiva y

consciente de su participación, fomentando un acercamiento a la población,

logrando con ello, incrementar el número de ciudadanos que asisten a las

audiencias públicas tanto presenciales como virtuales, para que, en conjunto

con las entidades fiscalizadoras, se fortalezca el control gubernamental en las

instituciones públicas.

2. Se recomienda a las autoridades del Sistema Nacional de Control, se

convoque a la mayor parte de los medios de prensa hablada y escrita a fin de

difundir permanentemente en todos los medios de comunicación los

beneficios de asistir a una audiencia pública virtual.

3. Se sugiere a las Entidades Públicas y al ente rector del control gubernamental,

la Contraloría General de la Republica realicen campañas masivas de difusion

y capacitación a los ciudadanos en cuanto a concientizarlos que son parte del

control mediante su participación en las audiencias públicas, presentando

alertas ciudadanas. En ese sentido, es pertinente que se rindan cuentas y se

transparente la gestión con el objetivo de aumentar la confianza de los

ciudadanos en los órganos de control del estado.

4. Se recomienda a las Instituciones Públicas y Organismos de Control fomentar

y generar mayores canales para promover la participación de la sociedad civil

organizada, puesto que es necesario permitir que los ciudadanos contribuyan

con su propio desarrollo; considerando para ello, incentivando mediante

talleres de capacitación a la sociedad organizada, dentro del marco normativo

vigente que establecen los modos y formas en que la ciudadanía puede

participar de la gestión del estado, garantizando el pleno ejercicio de su

derecho como ciudadanos.

5. Se sugiere a las entidades públicas y organismos de control, promover el

desarrollo de taller de capacitación con antelación a la realización de las

audiencias públicas virtuales, en los que se explique a la ciudadanía las

labores y competencias que realiza y posee la Contraloría General de la
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República, así como las formas en que la ciudadanía puede mejorar la 

vigilancia ciudadana y realizar correctamente sus alertas ciudadanas durante 

el desarrollo de la audiencia pública virtual, de manera que estas se 

enriquezcan, y sean útiles en el futuro para la planificación de acciones de los 

servicios de control. 

6. Se sugiere también a los organismos de control del gobierno local, capacitar

a sus cuadros técnicos respecto de los medios de participación de la

ciudadanía, fomentando la gobernanza participativa, principalmente en las

audiencias públicas; la misma capacitación debe ofrecerse a las

organizaciones sociales y a sus líderes sensibilizándolos en la trascendencia

de su presencia y la formulación de sus propuestas en los procesos

participativos puesto que ayuda a que las autoridades hagan un mejor uso del

dinero en procura del desarrollo local y del bienestar de la población.

7. Se sugiere también a los funcionarios del gobierno local, capacitar a sus

cuadros técnicos respecto de los medios de participación de la ciudadanía,

principalmente en el de audiencias públicas; la misma capacitación debe

ofrecerse a las organizaciones sociales y a sus líderes sensibilizándolos en la

trascendencia de su presencia y la formulación de sus propuestas en los

procesos participativos puesto que ayuda a que las autoridades hagan un

mejor uso del dinero en procura del desarrollo local y del bienestar de la

población.

8. Se recomienda a la ciudadanía, organizarse y participar activamente en todos

los espacios que genere el estado y que les permita ser partícipes de la toma

de decisiones; con la finalidad de conseguir acuerdos y objetivos comunes,

que les permita hacer cumplir los compromisos adoptados a los funcionarios

de los gobiernos locales, realizando una mejor gestión en busca del progreso

y desarrollo de su comunidad.
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ANEXOS 

Anexo 1 

Operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Variable 1: 

Participación 

ciudadana 

La participación ciudadana se 

entiende como la igualdad de 

oportunidades que debemos 

tener todos/as los/as 

ciudadanos/as para ser parte 

activa en las acciones y 

decisiones que influyen en el 

país. Por medio de la 

participación ciudadana 

podemos organizarnos y ser 

parte de los procesos de toma 

de decisiones, cooperar de 

manera responsable con las 

instituciones del Estado o 

demandar de ellas una 

actuación responsable si es 

necesario (Limaco, 2017). 

La variable fue 

operacionalizada por medio de 

3 dimensiones: intervención de 

instituciones organizadas, 

vigilancia ciudadana y 

gobernanza participativa. Con el 

fin de determinar la relación que 

existe entre la participación 

ciudadana y el control 

gubernamental mediante las 

audiencias públicas virtuales en 

la provincia de Ilo en el año 

2021. Para ello se aplicó un 

instrumento compuesto por 15 

preguntas. 

Intervención 

de 

instituciones 

organizadas 

▪ Representantes de la 

sociedad

▪ Grupos excluidos

▪ Lugares idóneos

▪ Interés de la ciudadanía

▪ Agenda de la audiencia
Intervalo - 

Likert 

Baja 0-20 

Media 21-40 

Alta 41-60 

Vigilancia 

ciudadana 

▪ Elaboración amigable

▪ Rendición de cuentas

▪ Resumen ejecutivo

▪ Exposición del informe

▪ Expectativas de la 

ciudadanía

Gobernanza 

participativa 

▪ Espacios de intervención

▪ Reclamos de la ciudadanía

▪ Mejora en audiencias

▪ Canalización de pedidos

▪ Seguimiento de 

compromisos

Nota: Elaboración Propia 



VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Variable 2: 

Control 

gubernamental 

Es la supervisión, 

vigilancia y verificación de 

los actos y resultados de la 

gestión pública, en 

atención al grado de 

eficiencia, eficacia, 

transparencia y economía 

en el uso y destino de los 

recursos y bienes del 

Estado, así como del 

cumplimiento de las 

normas legales y de los 

lineamientos de política y 

planes de acción, 

evaluando los sistemas de 

administración, gerencia y 

control con fines de su 

mejoramiento a través de 

la adopción de acciones 

preventivas y correctivas 

pertinentes (Contraloría 

General de la República, 

2014). 

La variable fue

operacionalizada por medio de 

3 dimensiones: servicio de 

control interno, servicio de 

control simultaneo, servicios de

control posterior, Con el fin de 

determinar la relación que existe 

entre la participación ciudadana 

y el control gubernamental 

mediante las audiencias 

públicas virtuales en la provincia 

de Ilo en el año 2021. Para ello 

se aplicó un instrumento 

compuesto por 20 preguntas.   

Servicio de control 

interno 

▪ Resumen ejecutivo

▪ Acta de audiencia

▪ Marco jurídico

▪ Iniciativa gubernamental

▪ Reglamento municipal

Intervalo - 

Likert 

Bueno 41-60 

Malo 0-20 

Regular 21-40 

Servicio de control 

simultaneo 

▪ Eficiencia de recursos

▪ Planes de acción

▪ Disposiciones legales

▪ Resolución de 

problemas

▪ Desarrollo económico

Servicio de control 

posterior 

▪ Asuntos comunitarios

▪ Gestión de recursos

▪ Toma de decisiones

▪ Comicios electorales

▪ Instituciones

organizadas

Nota: Elaboración Propia



Anexo 2 

Matriz de consistencia de la investigación 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
OPERACIONALIZACION METODOLOGIA 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

GENERAL 

¿Qué relación 
existe entre la 
participación 
ciudadana y el 
control 
gubernamental 
mediante las 
audiencias 
públicas 
virtuales en la 
provincia de Ilo 
en el año 2021? 

General: 
Determinar la relación que existe 
entre la participación ciudadana y 
el control gubernamental 
mediante las audiencias públicas 
virtuales en la provincia de Ilo en 
el año 2021 

Específicos: 

OE1 Identificar el nivel de la 
participación ciudadana 
mediante las audiencias 
públicas virtuales en la 
provincia de Ilo en el año 2021.  

OE2 Identificar el nivel de 
control gubernamental 
mediante las audiencias 
públicas virtuales en la 
provincia de Ilo en el año 2021.  

OE3: Determinar la relación que 
existe entre la intervención de 
instituciones organizadas y el 
control gubernamental 
mediante las audiencias 
públicas virtuales en la 
provincia de Ilo en el año 2021. 

OE4 Determinar la relación que 
existe entre la vigilancia 
ciudadana y el control 
gubernamental mediante las 
audiencias públicas virtuales en 
la provincia de Ilo en el año 

General 
Existe relación significativa 
entre la participación ciudadana 
y el control gubernamental 
mediante las audiencias 
públicas virtuales en la 
provincia de Ilo en el año 2021.  

Especificas 

HE1: Existe relación 
significativa entre la 
intervención de instituciones 
organizadas y el control 
gubernamental mediante las 
audiencias públicas virtuales en 
la provincia de Ilo en el año 
2021.  

HE2: Existe relación 
significativa entre la vigilancia 
ciudadana y el control 
gubernamental mediante las 
audiencias públicas virtuales en 
la provincia de Ilo en el año 
2021.   

HE3: Existe relación 
significativa entre la 
gobernanza participativa y el 
control gubernamental 
mediante las audiencias 
públicas virtuales en la 

Participación 
Ciudadana 

Intervención de 
instituciones 
organizadas 

▪ Representantes de la sociedad
▪ Grupos excluidos 
▪ Lugares idóneos 
▪ Interés de la ciudadanía
▪ Agenda de la audiencia

Tipo: Aplicada 

Enfoque: Cuantitativo 

Diseño de Investigación: no 
experimental transversal 
correlacional simple  

Población;  
95 ciudadanos que participaron 
en la audiencia pública virtual “La 
Contraloría te escucha” durante 
el año 2021 

Muestra; 23 ciudadanos que 
presentaron su alerta ciudadana 
en la audiencia pública virtual “La 
Contraloría te escucha” en la 
provincia de Ilo en el año 2021. 

Técnica: Encuesta  

Instrumentos:  

Cuestionario para medir la 
participación ciudadana 

Cuestionario para medir el 
control gubernamental 

Validez: de contenido a juicio de 
3 expertos  

Vigilancia 
Ciudadana 

▪ Elaboración amigable 
▪ Rendición de cuentas 
▪ Resumen ejecutivo
▪ Exposición del informe 
▪ Expectativas de la ciudadanía

Gobernanza 
participativa 

▪ Espacios de intervención
▪ Reclamos de la ciudadanía
▪ Mejora en audiencias 
▪ Canalización de pedidos 
▪ Seguimiento de compromisos

Control 
Gubernamental Servicio de

control interno 

▪ Resumen ejecutivo
▪ Acta de audiencia 
▪ Marco jurídico
▪ Iniciativa gubernamental 
▪ Reglamento municipal 

Servicio de 
control 
simultaneo 

▪ Eficiencia de recursos 
▪ Planes de acción
▪ Disposiciones legales
▪ Resolución de problemas 
▪ Desarrollo económico

Servicios de 
control posterior 

▪ Asuntos comunitarios
▪ Gestión de recursos 
▪ Toma de decisiones 
▪ Comicios electorales 
▪ Instituciones organizadas 



2021. 

OE5: Determinar la relación que 
existe entre la gobernanza 
participativa y el control 
gubernamental mediante las 
audiencias públicas virtuales en 
la provincia de Ilo en el año 
2021. 

provincia de Ilo en el año 2021.  Confiabilidad:  
0.842-Buena 
0.843-Buena 

Técnica de Análisis de datos: 

Estadística Descriptiva 
Estadística inferencial 



Anexo 3 

Ficha técnica del instrumento de la variable participación ciudadana 

Nombre del instrumento 
Cuestionario para medir los niveles de la participación 

ciudadana  

Autor Velásquez Nina, Nazario Salvador 

Dirigido a 

Ciudadanos que presentaron su alerta ciudadana en la 

audiencia pública virtual “La Contraloría te escucha” en 

la provincia de Ilo en el año 2021. 

Evalúa 

Los niveles de la participación ciudadana mediante las 

audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en el 

año 2021 

Dimensiones e indicadores 

- Intervención de instituciones organizadas (5 ítems)

- Vigilancia ciudadana (5 ítems)

- Gobernanza participativa (5 ítems)

Características 
Este cuestionario, se encuentra estructurado en 15 

ítems, distribuidos en seis (3) dimensiones. 

Interpretación de los resultados Cuantitativos 

Forma de administración Individual (Presencial-virtual) 

Duración 20 minutos 

Objetivo 

Medir niveles de la participación ciudadana mediante las 

audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en el 

año 2021. 

Escala de Medición 

Siempre 4 

Casi siempre 3 

A veces 2 

Casi nunca   1 

Nunca 0 

Confiabilidad 

Los instrumentos fueron sometidos a una prueba piloto, 

para ello se recopilaron los datos proporcionados por 20 

ciudadanos que participaron en la audiencia pública 

virtual “La Contraloría te escucha”, en la provincia de Ilo 

en el año 2021, se determinó mediante el Coeficiente de 

Alfa de Cronbach en el programa de estadística para 

ciencias sociales SPSS (V26).  

En el cuestionario elaborado para medir la participación 

ciudadana la confiabilidad que se obtuvo mediante el Alfa 



de Cronbach fue de 0.842, siendo un nivel bueno de 

confiabilidad. 

Validez 

En la presente investigación la validez fue de contenido, 

y se realizó a través del juicio de 3 expertos en Gestión 

Pública, el cual se llevó a cabo en la fase de investigación 

con el objetivo de dar la conformidad de los mismos. Con 

este propósito se proporcionó una matriz a los expertos, 

en la cual se calificaron cada uno de los ítems, revisados 

los mismos y no habiendo observaciones, los expertos 

emitieron su conformidad con los instrumentos, estando 

en condiciones de ser aplicados. 



Ficha técnica del instrumento de la variable control gubernamental 

Nombre del instrumento 
Cuestionario para medir los niveles de control 

gubernamental 

Autor Velásquez Nina, Nazario Salvador 

Dirigido a 

Ciudadanos que presentaron su alerta ciudadana en la 

audiencia pública virtual “La Contraloría te escucha” en 

la provincia de Ilo en el año 2021. 

Evalúa 

Los niveles de control gubernamental mediante las 

audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en el 

año 2021. 

Dimensiones e indicadores 

- Servicio de control interno (5 ítems)

- Servicio de control simultaneo (5 ítems)

- Servicio de control posterior (5 ítems)

Características 
Este cuestionario, se encuentra estructurado en 15 

ítems, distribuidos en seis (3) dimensiones. 

Interpretación de los resultados Cuantitativos 

Forma de administración Individual (Presencial-virtual) 

Duración 20 minutos 

Objetivo 

Medir los niveles de control gubernamental mediante las 

audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en el 

año 2021. 

Escala de Medición 

Siempre 4 

Casi siempre 3 

A veces 2 

Casi nunca   1 

Nunca 0 

Confiabilidad 

Los instrumentos fueron sometidos a una prueba piloto, 

para ello se recopilaron los datos proporcionados por 20 

ciudadanos que participaron en la audiencia pública 

virtual “La Contraloría te escucha”, en la provincia de Ilo 

en el año 2021, se determinó mediante el Coeficiente de 

Alfa de Cronbach en el programa de estadística para 

ciencias sociales SPSS (V26).  

En el cuestionario elaborado para medir el control 

gubernamental la confiabilidad que se obtuvo mediante 

el Alfa de Cronbach fue de 0,843, siendo un nivel bueno 

de confiabilidad. 



Validez 

En la presente investigación la validez fue de contenido, 

y se realizó a través del juicio de 3 expertos en Gestión 

Pública, el cual se llevó a cabo en la fase de investigación 

con el objetivo de dar la conformidad de los mismos. Con 

este propósito se proporcionó una matriz a los expertos, 

en la cual se calificaron cada uno de los ítems, revisados 

los mismos y no habiendo observaciones, los expertos 

emitieron su conformidad con los instrumentos, estando 

en condiciones de ser aplicados. 



Anexo 4 

Cuestionario para medir la participación ciudadana  

El presente cuestionario tiene por objetivo de determinar la relación que existe entre 

la participación ciudadana y el control gubernamental mediante las audiencias 

públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021. Este cuestionario es privado 

y la información obtenida es totalmente reservada y válida sólo para los fines 

académicos de este estudio. Por lo que le agradecemos que en su desarrollo sea 

extremadamente objetivo, honesto y sincero al momento de seleccionar sus 

respuestas.     

Se agradece por anticipado tu valiosa participación. 

INSTRUCCIONES: 

Por favor marque con un aspa (X) en la columna que correspondiente de cada una 

de las preguntas. 

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje: 

✓ Siempre 4 
✓ Casi siempre 3 
✓ A veces 2 
✓ Casi nunca  1 
✓ Nunca 0 

N° Ítems 
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S
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m
p
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Intervención de instituciones organizadas 

1 

Considera que la convocatoria a las audiencias públicas virtuales se 

efectúa con la difusión suficiente para asegurar la mayor participación 

de representantes de la sociedad civil organizada 

2 

Considera que la convocatoria a las audiencias públicas virtuales toma 

en cuenta la participación de grupos tradicionalmente sometidos a 

exclusión social 

3 
Considera que en las convocatorias a las audiencias públicas virtuales 

los lugares escogidos para su realización son los más idóneos 

4 
Considera que las materias previstas en la agenda de las audiencias 

públicas virtuales responden al interés de la ciudadanía 

5 
Considera suficiente que sea la misma entidad a rendir cuentas quien 

elabore la agenda de la audiencia pública virtual 

Vigilancia ciudadana 

6 
Considera que el informe de rendición de cuentas tiene una elaboración 

amigable que ayuda a su comprensión 



7 
Considera que el informe de rendición de cuentas para la audiencia 

pública virtual tiene un contenido suficiente sobre la gestión municipal 

8 

Considera que el resumen ejecutivo del informe de rendición de cuentas 

para la audiencia pública virtual es difundido con la suficiente 

anticipación para ayudar a su conocimiento 

9 
Considera la exposición del informe de rendición de cuentas adecuado 

en cuanto a forma, tiempo y claridad 

10 
Considera que la exposición del informe de rendición de cuentas 

satisface la expectativa ciudadana como rendición de cuentas 

Gobernanza participativa 

11 
Considera adecuados los espacios de intervención de la ciudadanía en 

las audiencias públicas virtuales en cuánto a forma, tiempo y número 

12 

Considera satisfactorias las respuestas de la autoridad a las preguntas, 

denuncias y reclamos de la ciudadanía durante las audiencias públicas 

virtuales 

13 
Considera que ha habido mejoras en las audiencias públicas virtuales 

del año 2020 con respecto a las anteriores a este período 

14 

Considera que las peticiones, denuncias o reclamos efectuados por la 

ciudadanía durante las audiencias públicas virtuales son finalmente 

canalizadas y atendidas 

15 

Ha hecho uso de algún mecanismo o fuente de información 

proporcionado por la entidad que le haya facilitado el seguimiento de 

compromisos asumidos durante la audiencia pública virtual 

¡¡Gracias!! 



Cuestionario para medir el control gubernamental  

El presente cuestionario tiene por objetivo de determinar la relación que existe entre 

la participación ciudadana y el control gubernamental mediante las audiencias 

públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021. Este cuestionario es privado 

y la información obtenida es totalmente reservada y válida sólo para los fines 

académicos de este estudio. Por lo que le agradecemos que en su desarrollo sea 

extremadamente objetivo, honesto y sincero al momento de seleccionar sus 

respuestas.     

Se agradece por anticipado tu valiosa participación. 

INSTRUCCIONES: 

Por favor marque con un aspa (X) en la columna que correspondiente de cada una 

de las preguntas. 

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje: 

✓ Siempre 4 
✓ Casi siempre 3 
✓ A veces 2 
✓ Casi nunca  1 
✓ Nunca 0 

N° Ítems 
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C
a
s
i 

n
u

n
c
a

 

A
 v

e
c
e
s
 

C
a
s
i 

s
ie

m
p

re
 

S
ie

m
p
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Servicio de control interno 

1 

Ha conocido de manera previa a la audiencia pública virtual al 

resumen ejecutivo del informe a presentar en la audiencia 

pública local 

2 
Ha tenido acceso por algún medio al acta de la audiencia pública 

virtual 

3 

Considera suficiente que las audiencias públicas virtuales 

cumplan los requisitos mínimos establecidos por el marco 

jurídico de la descentralización 

4 

Los funcionarios públicos realizan por propia cuenta e iniciativa 

acciones de control sobre los actos y resultados de la gestión 

pública en cuanto al uso y destino de los recursos del Estado 

5 
Conoce si la municipalidad cuenta con un reglamento para el 

desarrollo de las audiencias públicas 

Servicio de control simultaneo 

6 
Usted considera que los funcionarios públicos de las entidades 

sujetas a control realizan acciones de control simultáneo con la 



finalidad de que la gestión de sus recursos, bienes y operaciones 

se efectúe correcta y eficientemente en el marco de la Ley 

7 

Los funcionarios públicos realizan acciones de control sobre los 

lineamientos de políticas y planes de acción de la entidad pública 

donde prestan sus servicios 

8 

Los funcionarios responsables superiores al servidor o 

funcionario ejecutor realizan acciones de control posterior en 

cumplimiento de las disposiciones legales establecidas 

9 

Considera positivas las políticas establecidas de parte del municipio a 

la fecha para resolver las problemáticas de Desarrollo Económico de la 

provincia? 

10 
Está de acuerdo usted que el Desarrollo Económico es importante 

dentro del marco de la Participación Ciudadana 

Servicio de control posterior 

11 
Los pobladores cumplen participando activamente en asuntos 

de la comunidad 

12 

 Los funcionarios públicos realizan acciones de control posterior 

con la finalidad de que la gestión de sus recursos, bienes y 

operaciones se efectúe correcta y eficientemente en el marco de 

la Ley 

13 Usted participa en la toma de decisiones en tu distrito 

14 
Con que frecuencia participa en los comicios electorales de su 

municipalidad 

15 
Está de acuerdo usted en que las instituciones organizadas 

tengan mayor participación ciudadana en el distrito 

¡¡Gracias!! 



Anexo 5 

Confiabilidad de los ítems y dimensiones de la variable participación ciudadana 

Nº 
ÍTEMS 

Correlación 

elemento – total 

corregida 

Alfa de Cronbach si el 

ítem se borra 

INTERVENCIÓN DE INSTITUCIONES ORGANIZADAS 

1 

Considera que la convocatoria a las audiencias 

públicas virtuales se efectúa con la difusión suficiente 

para asegurar la mayor participación de 

representantes de la sociedad civil organizada 

,697 ,798 

2 

Considera que la convocatoria a las audiencias 

públicas virtuales toma en cuenta la participación de 

grupos tradicionalmente sometidos a exclusión social? 

,741 ,787 

3 

Considera que en las convocatorias a las audiencias 

públicas virtuales los lugares escogidos para su 

realización son los más idóneos 

,577 ,826 

4 

Considera que las materias previstas en la agenda de 

las audiencias públicas virtuales responden al interés 

de la ciudadanía 

,725 ,794 

5 

Considera suficiente que sea la misma entidad a rendir 

cuentas quien elabore la agenda de la audiencia 

pública virtual 

,552 ,832 

Alfa de Cronbach: α = 0.840 

La fiabilidad se considera como BUENO 

VIGILANCIA CIUDADANA 

6 

Considera que el informe de rendición de cuentas 

tiene una elaboración amigable que ayuda a su 

comprensión 

,692 ,760 

7 

Considera que el informe de rendición de cuentas para 

la audiencia pública virtual tiene un contenido 

suficiente sobre la gestión municipal 

,784 ,727 

8 

Considera que el resumen ejecutivo del informe de 

rendición de cuentas para la audiencia pública virtual 

es difundido con la suficiente anticipación para ayudar 

a su conocimiento 

,311 ,865 

9 

Considera la exposición del informe de rendición de 

cuentas adecuado en cuanto a forma, tiempo y 

claridad 

,524 ,811 

10 

Considera que la exposición del informe de rendición 

de cuentas satisface la expectativa ciudadana como 

rendición de cuentas? 

,815 ,729 

Alfa de Cronbach: α = 0,819 

La fiabilidad se considera como BUENO 

GOBERNANZA PARTICIPATIVA 



11 

Considera adecuados los espacios de intervención de 

la ciudadanía en las audiencias públicas virtuales en 

cuánto a forma, tiempo y número 

,690 ,841 

12 

Considera satisfactorias las respuestas de la autoridad 

a las preguntas, denuncias y reclamos de la 

ciudadanía durante las audiencias públicas virtuales 

,739 ,828 

13 

Considera que ha habido mejoras en las audiencias 

públicas virtuales del año 2020 con respecto a las 

anteriores a este período 

,571 ,874 

14 

Considera que las peticiones, denuncias o reclamos 

efectuados por la ciudadanía durante las audiencias 

públicas virtuales son finalmente canalizadas y 

atendidas 

,781 ,817 

15 

Ha hecho uso de algún mecanismo o fuente de 

información proporcionado por la entidad que le haya 

facilitado el seguimiento de compromisos asumidos 

durante la audiencia pública virtual 

,733 ,831 

Alfa de Cronbach: α = 0,868 

La fiabilidad se considera como BUENO 



Confiabilidad de los ítems y dimensiones de la variable control gubernamental 

Nº 
ÍTEMS 

Correlación 

elemento – total 

corregida 

Alfa de Cronbach si el 

ítem se borra 

SERVICIO DE CONTROL INTERNO 

1 

Ha conocido de manera previa a la audiencia pública 

virtual al resumen ejecutivo del informe a presentar en 

la audiencia pública local 

,611 ,866 

2 
Ha tenido acceso por algún medio al acta de la 

audiencia pública virtual 

,739 ,833 

3 

Considera suficiente que las audiencias públicas 

virtuales cumplan los requisitos mínimos establecidos 

por el marco jurídico de la descentralización 

,681 ,848 

4 

Los funcionarios públicos realizan por propia cuenta e 

iniciativa acciones de control sobre los actos y 

resultados de la gestión pública en cuanto al uso y 

destino de los recursos del Estado 

,802 ,818 

5 
Conoce si la municipalidad cuenta con un reglamento 

para el desarrollo de las audiencias públicas 
,661 ,852 

Alfa de Cronbach: α = 0,871 

La fiabilidad se considera como BUENO 

SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO 

6 

Usted considera que los funcionarios públicos de las 

entidades sujetas a control realizan acciones de 

control simultáneo con la finalidad de que la gestión de 

sus recursos, bienes y operaciones se efectúe 

correcta y eficientemente en el marco de la Ley 

,591 ,824 

7 

Los funcionarios públicos realizan acciones de control 

sobre los lineamientos de políticas y planes de acción 

de la entidad pública donde prestan sus servicios 

,704 ,809 

8 

Los funcionarios responsables superiores al servidor o 

funcionario ejecutor realizan acciones de control 

posterior en cumplimiento de las disposiciones legales 

establecidas 

,656 ,804 

9 
Considera positivas las políticas establecidas de parte del 

municipio a la fecha para resolver las problemáticas de 

Desarrollo Económico de la provincia? 

,578 ,824 

10 
Está de acuerdo usted que el Desarrollo Económico es 

importante dentro del marco de la Participación Ciudadana 
,769 ,769 

Alfa de Cronbach: α = 0,839 

La fiabilidad se considera como BUENO 

SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR 

11 
Los pobladores cumplen participando activamente en 

asuntos de la comunidad 

,471 ,838 

12 
 Los funcionarios públicos realizan acciones de control 

posterior con la finalidad de que la gestión de sus 

,789 ,741 



recursos, bienes y operaciones se efectúe correcta y 

eficientemente en el marco de la Ley 

13 Usted participa en la toma de decisiones en tu distrito ,686 ,775 

14 
Con que frecuencia participa en los comicios 

electorales de su municipalidad 

,659 ,772 

15 

Está de acuerdo usted en que las instituciones 

organizadas tengan mayor participación ciudadana en 

el distrito 

,565 ,803 

Alfa de Cronbach: α = 0,821 

La fiabilidad se considera como BUENO 



Anexo 6 

 VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

TÍTULO DE LA TESIS: Participación Ciudadana y Control Gubernamental mediante las Audiencias Públicas Virtuales en la 

provincia de Ilo en el año 2021. 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVA
CIONES 

Y/O 
RECOMEN
DACIONES 

RELACIÓN 

ENTRE LA 
VARIABLE Y LA 

DIMENSIÓN  

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN 
Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 

ENTRE EL 
INDICADOR Y EL 

ÍTEMS 

RELACIÓN 

ENTRE EL ÍTEMS 
Y LA OPCIÓN DE 

RESPUESTA 
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as
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Representantes de la 
sociedad 

Considera que la convocatoria a las audiencias 

públicas virtuales se efectúa con la difusión 

suficiente para asegurar la mayor participación de 

representantes de la sociedad civil organizada 

 x x  x x 

Grupos excluidos 

Considera que la convocatoria a las audiencias 

públicas virtuales toma en cuenta la participación 

de grupos tradicionalmente sometidos a exclusión 

social? 

 x x  x x 

Lugares idóneos 

Considera que en las convocatorias a las 

audiencias públicas virtuales los lugares 

escogidos para su realización son los más 

idóneos 

 x x  x x 

Interés de la 
ciudadanía 

Considera que las materias previstas en la 

agenda de las audiencias públicas virtuales 

responden al interés de la ciudadanía 

 X x  x x 



Agenda de la 
audiencia 

Considera suficiente que sea la misma entidad a 

rendir cuentas quien elabore la agenda de la 

audiencia pública virtual 

 X x  x x 

V
ig

ila
n

ci
a 

ci
u

d
ad

an
a 

Elaboración amigable 

Considera que el informe de rendición de cuentas 

tiene una elaboración amigable que ayuda a su 

comprensión 

 X x  x x 

Rendición de cuentas 

Considera que el informe de rendición de cuentas 

para la audiencia pública virtual tiene un 

contenido suficiente sobre la gestión municipal 

 X x  x x 

Resumen ejecutivo 

Considera que el resumen ejecutivo del informe 

de rendición de cuentas para la audiencia pública 

virtual es difundido con la suficiente anticipación 

para ayudar a su conocimiento 

Exposición del 
informe 

Considera la exposición del informe de rendición 

de cuentas adecuado en cuanto a forma, tiempo 

y claridad 

 X x  x x 

Expectativas de la 
ciudadanía  

Considera que la exposición del informe de 

rendición de cuentas satisface la expectativa 

ciudadana como rendición de cuentas 

 X x  x x 

G
o

b
er

n
an

za
 p

ar
ti

ci
p

at
iv

a 

Espacios de 
intervención 

Considera adecuados los espacios de 

intervención de la ciudadanía en las audiencias 

públicas virtuales en cuánto a forma, tiempo y 

número 

 x x  x x 

Reclamos de la 
ciudadanía 

Considera satisfactorias las respuestas de la 

autoridad a las preguntas, denuncias y reclamos 

de la ciudadanía durante las audiencias públicas 

virtuales 

 X x  x x 

Mejora en audiencias 

Considera que ha habido mejoras en las 

audiencias públicas virtuales del año 2020 con 

respecto a las anteriores a este período 

 X x  x x 

Canalización de 
pedidos 

Considera que las peticiones, denuncias o 

reclamos efectuados por la ciudadanía durante 
 X x  x x 



las audiencias públicas virtuales son finalmente 

canalizadas y atendidas 

Seguimiento de 
compromisos 

Ha hecho uso de algún mecanismo o fuente de 

información proporcionado por la entidad que le 

haya facilitado el seguimiento de compromisos 

asumidos durante la audiencia pública virtual 

 X x  x x 

NOMBRE Y APELLIDO DEL 
EVALUADOR 



FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

Nombre del Instrumento Cuestionario para medir la participación ciudadana 

Objetivo del Instrumento 
Medir los niveles de la participación ciudadana mediante 

las audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en 

el año 2021 

Aplicada a la muestra 

participante 

Ciudadanos que presentaron su alerta ciudadana en la 

audiencia pública virtual “La Contraloría te escucha” en 

la provincia de Ilo en el año 2021 

Nombre y Apellido del Experto HUGO MOISES GOMEZ 
TORRES 

DNI N° 04436195 

Título Profesional LICENCIADO EN 
EDUCACION 

Celular 953701399 

Dirección Domiciliaria URB. LIBERACIÓN MZ. 11 LOTE 19 

Grado Académico MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y 
GESTION EDUCATIVA 

Firma Lugar y 
Fecha 

Ilo 
15/12/2021 



TÍTULO DE LA TESIS: Participación Ciudadana y Control Gubernamental mediante las Audiencias Públicas Virtuales en la 

provincia de Ilo en el año 2021. 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVA
CIONES 

Y/O 
RECOMEN
DACIONES 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y LA 
DIMENSIÓN  

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN 
Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR Y EL 
ÍTEMS 

RELACIÓN 
ENTRE EL ÍTEMS 
Y LA OPCIÓN DE 

RESPUESTA 

S
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Resumen ejecutivo 

Ha conocido de manera previa a la audiencia 

pública virtual al resumen ejecutivo del informe a 

presentar en la audiencia pública local 

 x x  x x 

Acta de audiencia 
Ha tenido acceso por algún medio al acta de la 

audiencia pública virtual 
 x x  x x 

Marco jurídico 

Considera suficiente que las audiencias públicas 

virtuales cumplan los requisitos mínimos 

establecidos por el marco jurídico de la 

descentralización 

 x x  x x 

Iniciativa 

gubernamental 

Los funcionarios públicos realizan por propia 

cuenta e iniciativa acciones de control sobre los 

actos y resultados de la gestión pública en cuanto 

al uso y destino de los recursos del Estado 

 X x  x x 

Reglamento 

municipal 

Conoce si la municipalidad cuenta con un 

reglamento para el desarrollo de las audiencias 

públicas 

 X x  x x 



S
er

vi
ci

o
 d

e 
co

n
tr

o
l 

si
m

u
lt

an
eo

 

Eficiencia de 

recursos 

Usted considera que los funcionarios públicos de 

las entidades sujetas a control realizan acciones 

de control simultáneo con la finalidad de que la 

gestión de sus recursos, bienes y operaciones se 

efectúe correcta y eficientemente en el marco de 

la Ley 

 X x  x x 

Planes de acción 

Los funcionarios públicos realizan acciones de 

control sobre los lineamientos de políticas y 

planes de acción de la entidad pública donde 

prestan sus servicios 

 X x  x x 

Disposiciones legales 

Los funcionarios responsables superiores al 

servidor o funcionario ejecutor realizan acciones 

de control posterior en cumplimiento de las 

disposiciones legales establecidas 

Resolución de 

problemas 

Considera positivas las políticas establecidas de 

parte del municipio a la fecha para resolver las 

problemáticas de Desarrollo Económico de la 

provincia 

 X x  x x 

Desarrollo económico 

Está de acuerdo usted que el Desarrollo 

Económico es importante dentro del marco de la 

Participación Ciudadana 

 X x  x x 

S
er

vi
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o
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e 
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n
tr

o
l 

p
o

st
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r 

Asuntos comunitarios 
Los pobladores cumplen participando 

activamente en asuntos de la comunidad 
 x x  x x 

Gestión de recursos 

 Los funcionarios públicos realizan acciones de 

control posterior con la finalidad de que la gestión 

de sus recursos, bienes y operaciones se efectúe 

correcta y eficientemente en el marco de la Ley 

 X x  x x 

Toma de decisiones 
Usted participa en la toma de decisiones en tu 

distrito 

 X x  x x 

Comicios electorales 
Con que frecuencia participa en los comicios 

electorales de su municipalidad 
 X x  x x 



Instituciones 

organizadas 

Está de acuerdo usted en que las instituciones 

organizadas tengan mayor participación 

ciudadana en el distrito 

 X x  x x 

NOMBRE Y APELLIDO DEL 
EVALUADOR 



FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

Nombre del Instrumento Cuestionario para medir el control gubernamental 

Objetivo del Instrumento 
Medir los niveles de control gubernamental mediante las 

audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en el 

año 2021 

Aplicada a la muestra 

participante 

Ciudadanos que presentaron su alerta ciudadana en la 

audiencia pública virtual “La Contraloría te escucha” en 

la provincia de Ilo en el año 2021 

Nombre y Apellido del Experto HUGO MOISES GOMEZ 
TORRES 

DNI N° 04436195 

Título Profesional LICENCIADO EN 
EDUCACION 

Celular 953701399 

Dirección Domiciliaria URB. LIBERACIÓN MZ. 11 LOTE 19 

Grado Académico MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y 
GESTION EDUCATIVA 

Firma Lugar y 
Fecha 

Ilo 
15/12/2021 



TÍTULO DE LA TESIS: Participación Ciudadana y Control Gubernamental mediante las Audiencias Públicas Virtuales en la 

provincia de Ilo en el año 2021. 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVA
CIONES 

Y/O 
RECOMEN
DACIONES 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y LA 
DIMENSIÓN  

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN 
Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR Y EL 
ÍTEMS 

RELACIÓN 
ENTRE EL ÍTEMS 
Y LA OPCIÓN DE 

RESPUESTA 
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Representantes de la 
sociedad 

Considera que la convocatoria a las audiencias 

públicas virtuales se efectúa con la difusión 

suficiente para asegurar la mayor participación de 

representantes de la sociedad civil organizada 

 x x  x x 

Grupos excluidos 

Considera que la convocatoria a las audiencias 

públicas virtuales toma en cuenta la participación 

de grupos tradicionalmente sometidos a exclusión 

social? 

 x x  x x 

Lugares idóneos 

Considera que en las convocatorias a las 

audiencias públicas virtuales los lugares 

escogidos para su realización son los más 

idóneos 

 x x  x x 

Interés de la 
ciudadanía 

Considera que las materias previstas en la 

agenda de las audiencias públicas virtuales 

responden al interés de la ciudadanía 

 X x  x x 



Agenda de la 
audiencia 

Considera suficiente que sea la misma entidad a 

rendir cuentas quien elabore la agenda de la 

audiencia pública virtual 

 X x  x x 

V
ig

ila
n

ci
a 

ci
u

d
ad

an
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Elaboración amigable 

Considera que el informe de rendición de cuentas 

tiene una elaboración amigable que ayuda a su 

comprensión 

 X x  x x 

Rendición de cuentas 

Considera que el informe de rendición de cuentas 

para la audiencia pública virtual tiene un 

contenido suficiente sobre la gestión municipal 

 X x  x x 

Resumen ejecutivo 

Considera que el resumen ejecutivo del informe 

de rendición de cuentas para la audiencia pública 

virtual es difundido con la suficiente anticipación 

para ayudar a su conocimiento 

Exposición del 
informe 

Considera la exposición del informe de rendición 

de cuentas adecuado en cuanto a forma, tiempo 

y claridad 

 X x  x x 

Expectativas de la 
ciudadanía  

Considera que la exposición del informe de 

rendición de cuentas satisface la expectativa 

ciudadana como rendición de cuentas 

 X x  x x 

G
o

b
er

n
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za
 p

ar
ti

ci
p

at
iv

a 

Espacios de 
intervención 

Considera adecuados los espacios de 

intervención de la ciudadanía en las audiencias 

públicas virtuales en cuánto a forma, tiempo y 

número 

 x x  x x 

Reclamos de la 
ciudadanía 

Considera satisfactorias las respuestas de la 

autoridad a las preguntas, denuncias y reclamos 

de la ciudadanía durante las audiencias públicas 

virtuales 

 X x  x x 

Mejora en audiencias 

Considera que ha habido mejoras en las 

audiencias públicas virtuales del año 2020 con 

respecto a las anteriores a este período 

 X x  x x 

Canalización de 
pedidos 

Considera que las peticiones, denuncias o 

reclamos efectuados por la ciudadanía durante 
 X x  x x 



las audiencias públicas virtuales son finalmente 

canalizadas y atendidas 

Seguimiento de 
compromisos 

Ha hecho uso de algún mecanismo o fuente de 

información proporcionado por la entidad que le 

haya facilitado el seguimiento de compromisos 

asumidos durante la audiencia pública virtual 

 X x  x x 

NOMBRE Y APELLIDO DEL 
EVALUADOR 



FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

Nombre del Instrumento Cuestionario para medir la participación ciudadana 

Objetivo del Instrumento 
Medir los niveles de la participación ciudadana mediante las 

audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 

2021 

Aplicada a la muestra 

participante 

Ciudadanos que presentaron su alerta ciudadana en la 

audiencia pública virtual “La Contraloría te escucha” en la 

provincia de Ilo en el año 2021 

Nombre y Apellido del 

Experto 

GILMER OSWALDO 
RODRIGUEZ ZEGARRA, 

DNI N° 04640729 

Título Profesional LICENCIADO EN EDUCACION Celular 953631498 

Dirección Domiciliaria Miramar L – 15 parte prima 

Grado Académico MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION 

Firma Lugar y 
Fecha 

Ilo 
15/12/2021 



TÍTULO DE LA TESIS: Participación Ciudadana y Control Gubernamental mediante las Audiencias Públicas Virtuales en la 

provincia de Ilo en el año 2021. 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVA
CIONES 

Y/O 
RECOMEN
DACIONES 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y LA 
DIMENSIÓN  

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN 
Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR Y EL 
ÍTEMS 

RELACIÓN 
ENTRE EL ÍTEMS 
Y LA OPCIÓN DE 

RESPUESTA 
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Resumen ejecutivo 

Ha conocido de manera previa a la audiencia 

pública virtual al resumen ejecutivo del informe a 

presentar en la audiencia pública local 

 x x  x x 

Acta de audiencia 
Ha tenido acceso por algún medio al acta de la 

audiencia pública virtual 
 x x  x x 

Marco jurídico 

Considera suficiente que las audiencias públicas 

virtuales cumplan los requisitos mínimos 

establecidos por el marco jurídico de la 

descentralización 

 x x  x x 

Iniciativa 

gubernamental 

Los funcionarios públicos realizan por propia 

cuenta e iniciativa acciones de control sobre los 

actos y resultados de la gestión pública en cuanto 

al uso y destino de los recursos del Estado 

 X x  x x 

Reglamento 

municipal 

Conoce si la municipalidad cuenta con un 

reglamento para el desarrollo de las audiencias 

públicas 

 X x  x x 



S
er
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o
 d

e 
co

n
tr

o
l 
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m

u
lt
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eo

 

Eficiencia de 

recursos 

Usted considera que los funcionarios públicos de 

las entidades sujetas a control realizan acciones 

de control simultáneo con la finalidad de que la 

gestión de sus recursos, bienes y operaciones se 

efectúe correcta y eficientemente en el marco de 

la Ley 

 X x  x x 

Planes de acción 

Los funcionarios públicos realizan acciones de 

control sobre los lineamientos de políticas y 

planes de acción de la entidad pública donde 

prestan sus servicios 

 X x  x x 

Disposiciones legales 

Los funcionarios responsables superiores al 

servidor o funcionario ejecutor realizan acciones 

de control posterior en cumplimiento de las 

disposiciones legales establecidas 

Resolución de 

problemas 

Considera positivas las políticas establecidas de 

parte del municipio a la fecha para resolver las 

problemáticas de Desarrollo Económico de la 

provincia 

 X x  x x 

Desarrollo económico 

Está de acuerdo usted que el Desarrollo 

Económico es importante dentro del marco de la 

Participación Ciudadana 

 X x  x x 
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Asuntos comunitarios 
Los pobladores cumplen participando 

activamente en asuntos de la comunidad 
 x x  x x 

Gestión de recursos 

 Los funcionarios públicos realizan acciones de 

control posterior con la finalidad de que la gestión 

de sus recursos, bienes y operaciones se efectúe 

correcta y eficientemente en el marco de la Ley 

 X x  x x 

Toma de decisiones 
Usted participa en la toma de decisiones en tu 

distrito 

 X x  x x 

Comicios electorales 
Con que frecuencia participa en los comicios 

electorales de su municipalidad 
 X x  x x 



Instituciones 

organizadas 

Está de acuerdo usted en que las instituciones 

organizadas tengan mayor participación 

ciudadana en el distrito 

 X x  x x 

NOMBRE Y APELLIDO DEL 
EVALUADOR 



FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

Nombre del Instrumento Cuestionario para medir el control gubernamental 

Objetivo del Instrumento 
Medir los niveles de control gubernamental mediante las 

audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 

2021 

Aplicada a la muestra 

participante 

Ciudadanos que presentaron su alerta ciudadana en la 

audiencia pública virtual “La Contraloría te escucha” en la 

provincia de Ilo en el año 2021 

Nombre y Apellido del 

Experto 

GILMER OSWALDO 
RODRIGUEZ ZEGARRA, 

DNI N° 04640729 

Título Profesional LICENCIADO EN EDUCACION Celular 953631498 

Dirección Domiciliaria Miramar L – 15 parte prima 

Grado Académico MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION 

Firma Lugar y 
Fecha 
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TÍTULO DE LA TESIS: Participación Ciudadana y Control Gubernamental mediante las Audiencias Públicas Virtuales en la 

provincia de Ilo en el año 2021. 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVA
CIONES 

Y/O 
RECOMEN
DACIONES 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y LA 
DIMENSIÓN  

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN 
Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR Y EL 
ÍTEMS 

RELACIÓN 
ENTRE EL ÍTEMS 
Y LA OPCIÓN DE 

RESPUESTA 
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Representantes de la 
sociedad 

Considera que la convocatoria a las audiencias 

públicas virtuales se efectúa con la difusión 

suficiente para asegurar la mayor participación de 

representantes de la sociedad civil organizada 

 x x  x x 

Grupos excluidos 

Considera que la convocatoria a las audiencias 

públicas virtuales toma en cuenta la participación 

de grupos tradicionalmente sometidos a exclusión 

social? 

 x x  x x 

Lugares idóneos 

Considera que en las convocatorias a las 

audiencias públicas virtuales los lugares 

escogidos para su realización son los más 

idóneos 

 x x  x x 

Interés de la 
ciudadanía 

Considera que las materias previstas en la 

agenda de las audiencias públicas virtuales 

responden al interés de la ciudadanía 

 X x  x x 

Agenda de la 
audiencia 

Considera suficiente que sea la misma entidad a 

rendir cuentas quien elabore la agenda de la 

audiencia pública virtual 

 X x  x x 



V
ig

ila
n

ci
a 

ci
u

d
ad

an
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Elaboración amigable 

Considera que el informe de rendición de cuentas 

tiene una elaboración amigable que ayuda a su 

comprensión 

 X x  x x 

Rendición de cuentas 

Considera que el informe de rendición de cuentas 

para la audiencia pública virtual tiene un 

contenido suficiente sobre la gestión municipal 

 X x  x x 

Resumen ejecutivo 

Considera que el resumen ejecutivo del informe 

de rendición de cuentas para la audiencia pública 

virtual es difundido con la suficiente anticipación 

para ayudar a su conocimiento 

Exposición del 
informe 

Considera la exposición del informe de rendición 

de cuentas adecuado en cuanto a forma, tiempo 

y claridad 

 X x  x x 

Expectativas de la 
ciudadanía  

Considera que la exposición del informe de 

rendición de cuentas satisface la expectativa 

ciudadana como rendición de cuentas 

 X x  x x 

G
o

b
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n
an

za
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ar
ti

ci
p

at
iv

a 

Espacios de 
intervención 

Considera adecuados los espacios de 

intervención de la ciudadanía en las audiencias 

públicas virtuales en cuánto a forma, tiempo y 

número 

 x x  x x 

Reclamos de la 
ciudadanía 

Considera satisfactorias las respuestas de la 

autoridad a las preguntas, denuncias y reclamos 

de la ciudadanía durante las audiencias públicas 

virtuales 

 X x  x x 

Mejora en audiencias 

Considera que ha habido mejoras en las 

audiencias públicas virtuales del año 2020 con 

respecto a las anteriores a este período 

 X x  x x 

Canalización de 
pedidos 

Considera que las peticiones, denuncias o 

reclamos efectuados por la ciudadanía durante 

las audiencias públicas virtuales son finalmente 

canalizadas y atendidas 

 X x  x x 



Seguimiento de 
compromisos 

Ha hecho uso de algún mecanismo o fuente de 

información proporcionado por la entidad que le 

haya facilitado el seguimiento de compromisos 

asumidos durante la audiencia pública virtual 

 X x  x x 

NOMBRE Y APELLIDO DEL 
EVALUADOR 



FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

Nombre del Instrumento Cuestionario para medir la participación ciudadana 

Objetivo del Instrumento 
Medir los niveles de la participación ciudadana mediante 

las audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en 

el año 2021 

Aplicada a la muestra 

participante 

Ciudadanos que presentaron su alerta ciudadana en la 

audiencia pública virtual “La Contraloría te escucha” en 

la provincia de Ilo en el año 2021 
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TÍTULO DE LA TESIS: Participación Ciudadana y Control Gubernamental mediante las Audiencias Públicas Virtuales en la 

provincia de Ilo en el año 2021. 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVA
CIONES 

Y/O 
RECOMEN
DACIONES 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y LA 
DIMENSIÓN  

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN 
Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR Y EL 
ÍTEMS 

RELACIÓN 
ENTRE EL ÍTEMS 
Y LA OPCIÓN DE 

RESPUESTA 
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Resumen ejecutivo  

Ha conocido de manera previa a la audiencia 

pública virtual al resumen ejecutivo del informe a 

presentar en la audiencia pública local 

       

 x   x     x   x  

    

Acta de audiencia 
Ha tenido acceso por algún medio al acta de la 

audiencia pública virtual 

     
 x   x     x   x  

  

Marco jurídico  

Considera suficiente que las audiencias públicas 

virtuales cumplan los requisitos mínimos 

establecidos por el marco jurídico de la 

descentralización 

     

 x   x     x   x  

  

Iniciativa 

gubernamental 

Los funcionarios públicos realizan por propia 

cuenta e iniciativa acciones de control sobre los 

actos y resultados de la gestión pública en cuanto 

al uso y destino de los recursos del Estado 

       

 X   x     x   x  

    

Reglamento 

municipal  

Conoce si la municipalidad cuenta con un 

reglamento para el desarrollo de las audiencias 

públicas 

     

 X   x     x   x  
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Eficiencia de 

recursos 

Usted considera que los funcionarios públicos de 

las entidades sujetas a control realizan acciones 

de control simultáneo con la finalidad de que la 

gestión de sus recursos, bienes y operaciones se 

efectúe correcta y eficientemente en el marco de 

la Ley 

 X x  x x 

Planes de acción 

Los funcionarios públicos realizan acciones de 

control sobre los lineamientos de políticas y 

planes de acción de la entidad pública donde 

prestan sus servicios 

 X x  x x 

Disposiciones legales 

Los funcionarios responsables superiores al 

servidor o funcionario ejecutor realizan acciones 

de control posterior en cumplimiento de las 

disposiciones legales establecidas 

Resolución de 

problemas 

Considera positivas las políticas establecidas de 

parte del municipio a la fecha para resolver las 

problemáticas de Desarrollo Económico de la 

provincia 

 X x  x x 

Desarrollo económico 

Está de acuerdo usted que el Desarrollo 

Económico es importante dentro del marco de la 

Participación Ciudadana 

 X x  x x 
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Asuntos comunitarios 
Los pobladores cumplen participando 

activamente en asuntos de la comunidad 
 x x  x x 

Gestión de recursos 

 Los funcionarios públicos realizan acciones de 

control posterior con la finalidad de que la gestión 

de sus recursos, bienes y operaciones se efectúe 

correcta y eficientemente en el marco de la Ley 

 X x  x x 

Toma de decisiones 
Usted participa en la toma de decisiones en tu 

distrito 

 X x  x x 

Comicios electorales 
Con que frecuencia participa en los comicios 

electorales de su municipalidad 
 X x  x x 



 

Instituciones 

organizadas  

Está de acuerdo usted en que las instituciones 

organizadas tengan mayor participación 

ciudadana en el distrito 

       

 X   x     x   x  
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Anexo 7 

Prueba de normalidad 

Tabla 10 

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk de la participación ciudadana y el control 

gubernamental mediante las audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo 

en el año 2021. 

Pruebas no paramétricas 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Participación ciudadana ,926 23 ,091 

Control gubernamental ,921 23 ,069 

Intervención de instituciones 

organizadas 
,952 23 ,321 

Vigilancia ciudadana ,941 23 ,188 

Gobernanza participativa ,934 23 ,131 

Nota. Base de datos de la participación ciudadana y el control gubernamental. 

En la tabla 10 se muestra los resultados conseguidos luego de la aplicación de 

la prueba de normalidad, usando para ello, debido al tamaño muestral (n<50), la 

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, apreciándose que todos los niveles de 

significancia de las variables participación ciudadana y control gubernamental, 

así como de sus dimensiones son mayores al 5% (p>0.05); esto demuestra que 

se trata de una distribución normal y que en consecuencia requiere el uso de 

pruebas paramétricas, la prueba seleccionada para este estudio fue el 

Coeficiente de Correlación de Pearson a través del cual se constató la relación 

que existe entre la participación ciudadana y el control gubernamental mediante 

las audiencias públicas virtuales en la provincia de Ilo en el año 2021. 



Anexo 8 

Base de datos de la variable participación ciudadana 

MUESTRA 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

TOTAL NIVEL INTERVENCIÓN DE INSTITUCIONES ORGANIZADAS VIGILANCIA CIUDADANA GOBERNANZA PARTICIPATIVA 

1 2 3 4 5 ST NIVEL 6 7 8 9 10 ST NIVEL 11 12 13 14 15 ST NIVEL 

1 2 3 1 2 2 10 MEDIA 2 2 2 3 2 11 MEDIA 2 1 1 2 2 8 MEDIA 29 MEDIA 

2 3 2 3 2 2 12 MEDIA 2 3 2 2 3 12 MEDIA 3 3 2 3 3 14 ALTA 38 MEDIA 

3 1 1 2 1 1 6 BAJA 1 1 1 0 1 4 BAJA 1 1 1 0 1 4 BAJA 14 BAJA 

4 1 1 1 0 1 4 BAJA 1 1 2 1 1 6 BAJA 1 1 1 1 2 6 BAJA 16 BAJA 

5 3 2 2 2 2 11 MEDIA 1 1 2 2 2 8 MEDIA 2 2 2 3 3 12 MEDIA 31 MEDIA 

6 3 3 3 2 4 15 ALTA 3 3 3 2 3 14 ALTA 3 3 2 3 4 15 ALTA 44 ALTA 

7 2 3 2 2 2 11 MEDIA 2 3 1 2 2 10 MEDIA 2 3 2 2 2 11 MEDIA 32 MEDIA 

8 0 1 1 1 2 5 BAJA 2 1 1 0 1 5 BAJA 1 1 1 2 1 6 BAJA 16 BAJA 

9 3 2 2 2 1 10 MEDIA 2 2 1 2 2 9 MEDIA 3 2 2 2 1 10 MEDIA 29 MEDIA 

10 2 2 2 2 1 9 MEDIA 3 3 2 3 3 14 ALTA 2 2 2 3 2 11 MEDIA 34 MEDIA 

11 1 2 2 2 1 8 MEDIA 1 2 2 2 2 9 MEDIA 2 1 2 2 1 8 MEDIA 25 MEDIA 

12 1 1 1 1 2 6 BAJA 1 1 0 1 1 4 BAJA 2 0 1 1 1 5 BAJA 15 BAJA 

13 1 1 0 1 1 4 BAJA 1 1 0 2 1 5 BAJA 1 1 1 1 0 4 BAJA 13 BAJA 

14 3 2 3 2 2 12 MEDIA 2 1 2 2 1 8 MEDIA 2 2 1 3 2 10 MEDIA 30 MEDIA 

15 0 1 2 1 1 5 BAJA 1 1 2 1 1 6 BAJA 1 0 1 1 1 4 BAJA 15 BAJA 

16 3 2 1 2 2 10 MEDIA 2 3 2 1 2 10 MEDIA 1 1 1 2 1 6 BAJA 26 MEDIA 

17 1 2 2 2 1 8 MEDIA 2 2 1 2 2 9 MEDIA 2 2 1 2 1 8 MEDIA 25 MEDIA 

18 1 1 1 1 0 4 BAJA 1 1 1 1 2 6 BAJA 0 1 2 1 1 5 BAJA 15 BAJA 

19 2 1 1 2 2 8 MEDIA 3 2 1 2 2 10 MEDIA 1 1 2 2 2 8 MEDIA 26 MEDIA 

20 2 2 3 3 2 12 MEDIA 2 2 1 2 1 8 MEDIA 1 2 1 1 1 6 BAJA 26 MEDIA 

21 1 1 2 1 1 6 BAJA 1 1 2 0 1 5 BAJA 0 1 1 2 1 5 BAJA 16 BAJA 

22 1 2 1 2 2 8 MEDIA 2 2 2 1 2 9 MEDIA 2 2 1 3 2 10 MEDIA 27 MEDIA 

23 1 2 2 2 2 9 MEDIA 1 1 2 1 1 6 BAJA 2 2 2 1 2 9 MEDIA 24 MEDIA 



Base de datos de la variable control gubernamental 

MUESTRA 

CONTROL GUBERNAMENTAL 

TOTAL NIVEL 
SERVICIO DE CONTROL INTERNO SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR 

1 2 3 4 5 ST NIVEL 6 7 8 9 10 ST NIVEL 11 12 13 14 15 ST NIVEL 

1 1 2 1 1 1 6 MALO 2 1 2 2 2 9 REGULAR 3 2 2 2 1 10 REGULAR 
25 REGULAR 

2 2 1 2 2 2 9 REGULAR 1 2 2 3 2 10 REGULAR 2 3 2 3 2 12 REGULAR 
31 REGULAR 

3 1 1 0 1 1 4 MALO 1 1 2 1 1 6 MALO 1 2 1 1 1 6 MALO 
16 MALO 

4 1 1 2 1 1 6 MALO 1 1 1 1 0 4 MALO 0 1 1 1 1 4 MALO 
14 MALO 

5 1 2 2 2 2 9 REGULAR 3 2 2 1 2 10 REGULAR 2 2 2 2 1 9 REGULAR 
28 REGULAR 

6 3 3 4 4 3 17 BUENO 3 2 3 2 2 12 REGULAR 2 2 3 2 2 11 REGULAR 
40 REGULAR 

7 2 2 2 1 2 9 REGULAR 2 2 1 1 1 7 REGULAR 1 2 2 2 2 9 REGULAR 
25 REGULAR 

8 1 1 2 1 1 6 MALO 1 2 1 1 1 6 MALO 1 1 1 0 1 4 MALO 
16 MALO 

9 2 2 3 2 3 12 REGULAR 2 2 2 2 3 11 REGULAR 2 3 2 3 2 12 REGULAR 
35 REGULAR 

10 3 2 2 2 2 11 REGULAR 3 2 3 2 2 12 REGULAR 1 2 2 2 2 9 REGULAR 
32 REGULAR 

11 2 3 1 2 2 10 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 1 2 2 2 3 10 REGULAR 
31 REGULAR 

12 1 0 1 1 1 4 MALO 1 1 1 1 2 6 MALO 2 1 1 2 1 7 REGULAR 
17 MALO 

13 1 1 1 1 2 6 MALO 2 1 1 1 1 6 MALO 2 1 1 1 1 6 MALO 
18 MALO 

14 2 2 2 2 1 9 REGULAR 2 2 3 1 2 10 REGULAR 3 2 2 2 3 12 REGULAR 
31 REGULAR 

15 2 1 1 1 1 6 MALO 1 1 1 1 0 4 MALO 1 1 1 2 1 6 MALO 
16 MALO 

16 2 3 2 2 3 12 REGULAR 1 1 2 1 1 6 MALO 1 1 2 1 0 5 MALO 
23 REGULAR 

17 3 2 2 2 2 11 REGULAR 2 2 3 2 2 11 REGULAR 2 2 2 1 3 10 REGULAR 
32 REGULAR 

18 1 1 2 1 1 6 MALO 1 1 0 1 1 4 MALO 2 1 1 1 1 6 MALO 
16 MALO 

19 1 2 2 2 3 10 REGULAR 3 2 2 3 3 13 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 
34 REGULAR 

20 3 2 2 2 1 10 REGULAR 1 2 2 3 2 10 REGULAR 0 1 1 1 1 4 MALO 
24 REGULAR 

21 0 1 1 1 1 4 MALO 0 1 1 1 1 4 MALO 1 1 1 2 1 6 MALO 
14 MALO 

22 2 1 2 3 2 10 REGULAR 2 3 2 3 2 12 REGULAR 2 2 3 3 3 13 REGULAR 
35 REGULAR 

23 2 3 2 3 2 12 REGULAR 1 1 1 0 1 4 MALO 2 2 3 2 2 11 REGULAR 
27 REGULAR 




