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Resumen

El objetivo fue determinar la relacién que existe entre la participacion ciudadana y
el control gubernamental mediante las audiencias publicas virtuales en la provincia
de llo en el afio 2021. El estudio tiene tipo basico, enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, transversal, correlacional simple; la muestra la componen 23
ciudadanos que presentaron su alerta ciudadana en la audiencia publica virtual “La
Contraloria te escucha” en la provincia de llo en el afo 2021; se usaron dos
cuestionarios con validez de contenido y confiabilidad de 0.842 y 0.843, para
procesar los resultados se us6 Excel y el programa estadistico SPSS V26. La
participacion ciudadana mediante las audiencias publicas virtuales tiene un nivel
medio en un 60.9%; mientras que el control gubernamental mediante las audiencias
publicas virtuales tiene un nivel regular en un 65.2%. Se concluye que existe
relacion significativa entre la participacion ciudadana y el control gubernamental
mediante las audiencias publicas virtuales en la provincia de llo en el afio 2021;
debido al Coeficiente de correlacién de Pearson=0.850 que indica una correlacion
positiva alta entre variables, con nivel de significancia p=0.000 inferior al 1%
(p<0.01). La participacién ciudadana implica desafios a las autoridades en tanto

apertura, creacion y garantia de mecanismos.

Palabras Clave: participacion ciudadana, control gubernamental, audiencias

publicas

Vi



Abstract

The objective was to determine the relationship between citizen participation and
government control through virtual public hearings in llo province in 2021. The study
has a basic type, quantitative approach and non-experimental, transversal, simple
correlational design; the sample is composed of 23 citizens who presented their
citizen alert in the virtual public hearing "The Comptroller General listens to you™ in
the province of llo in 2021; two questionnaires with content validity and reliability of
0.842 and 0.843 were used, Excel and the statistical program SPSS V26 were used
to process the results. Citizen participation through virtual public hearings has an
average level of 60.9%; while government control through virtual public hearings
has a regular level of 65.2%. It is concluded that there is a significant relationship
between citizen participation and government control through virtual public hearings
in the province of llo in 2021; due to the Pearson correlation coefficient=0.850
indicating a high positive correlation between variables, with significance level
p=0.000 less than 1% (p<0.01). Citizen participation involves challenges to the

authorities in terms of opening, creating and guaranteeing mechanisms.

Keywords: citizen participation, government control, public hearings
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I. INTRODUCCION

El control gubernamental posee entre sus metas solucionar la problemética de
la inapropiada utilizacion de los fondos y medios publicos. Para lograrlo, emplea
auditorias y demas asistencias de control a los organismos del Gobierno.
Justamente, estas asistencias son el primordial medio del control de la
corruptela y la inconducta funcional, las que son, al mismo tiempo, los motivos
que generan la pérdida o fuga de los medios publicos. Por eso, es oportuno
comenzar por detallar y estudiar sus consecuencias y productos (Contraloria
General de la Republica, 2021).

Bajo este contexto, uno de los relevantes desafios que tienen que enfrentar los
gobiernos del sector es el ejercicio de la democracia. Un gobierno que opere,
que pueda brindar atencion, responder transparente y eficientemente a las
demandas de los ciudadanos, siendo un elemento importante para que se
consigan efectuar acciones democréticas. Los ciudadanos en la actualidad
estan mejor y mas informados, son mucho mas exigentes en cuanto al
funcionamiento de las entidades publicas y demanda el abastecimiento de
servicios de calidad de manera eficiente, transparente y oportuna (Calderén,
2019).

A pesar de que el Caribe y América Latina siguen siendo territorios desiguales
del mundo con respecto a la reparticién de las utilidades, la complacencia con
la democracia esta relacionada de manera directa a la rentabilidad del gobierno.
Segun el informe 1995-2018 de la Corporacion Latinobarometro, solo el treinta
por ciento de los ciudadanos estan satisfechos con la democracia en el Caribe
y América Latina. Esto es debido, en gran parte, al modo en el que los
ciudadanos valoran e interactian con el gobierno. Especificamente, se basa en
la capacidad del gobierno para solucionar los problemas concretos de los
ciudadanos, para abastecer servicios publicos de calidad y brindar atencion de

manera transparente y eficaz a las demandas de los ciudadanos (CEPAL, 2018)

A nivel nacional, un topico clave en el escenario nacional es la corruptela, hablar
acerca de este, es mencionar a una problemética de naturaleza nacional, de

acuerdo con una investigacion elaborada por Transparencia Internacional



(2019) relacionado al indice de apreciacion de corruptela nos situamos en la
posicion 105 de 180 paises, un ochenta y dos por ciento del universo
poblacional piensa que la corruptela incrementé en el dltimo lustro, esta es en
varias ocasiones asunto de investigacion en las ciencias sociales, ya sea
contemplado fuera o dentro de este campo, el que implica a cualquier nivel
social, tal como lo sefiala Jaramillo (2018), la corruptela perturba los intereses
de la comunidad, lo cual genera que la ciudadania continde hundiéndose en un

mal que surge diariamente en la cuestion econdémica y ética.

Desde coimas, hasta el otorgamiento de favores por medio de servicios o
trabajos con recurso publico millonario; dicho de otra manera, desde el ejercicio
diario hasta el sistémico, la corruptela en la nacion peruana ha aumentado cada
dia. Los casos ocurren uno tras otro, en los distintos 6rganos de gobierno, y de
la administraciéon de justicia, en circunstancias que parecen perennizarse en el
tiempo. Ello desequilibra la estructura democratica y la institucionalidad de la
nacion, motivo por el que, en la actualidad, existe una clara apreciacion de que
determinados porcentajes han sabido eludir la justicia sin ningun efecto,
estimulandose la sensacion de impunidad en la comunidad. Al desviar los
precarios medios dirigidos al crecimiento, la corruptela de igual modo hace mas
complicado complacer menesteres basicos, como los de sanidad, educacion y
alimentacion. Genera marginacion entre los distintos conjuntos de la
comunidad, ocasiona injustica e desigualdades, desalienta las inversiones y el

apoyo extranjero e impide el desarrollo (Coronado, 2020).

En relacion con eso, la participacidon de la ciudadania tiene que ser una
fortificacion en el combate contra la corruptela, reforzandose desde todos los
niveles del Gobierno. Tiene que haber el compromiso, por parte de la
ciudadania, del amparo y proteccion de los intereses generales para la
mitigacion de las problematicas publicas. No obstante, lamentablemente, en
este Ultimo decenio no se aprecia un compromiso verdadero de la ciudadania
por introducirse en la toma de determinaciones; siendo pocos los organismos
que asocian a los ciudadanos por medio de actividades y mecanismos de
intervencion (Calderon, Quispe y Pacompia, 2021). De acuerdo a la situacion

real existente en nuestro Pais y por primera vez, la Contraloria General ha



realizado audiencias publicas en todas las provincias a nivel nacional, de modo
simultaneo, en la temporada 2018, se consiguid llevar a cincuenta y siete
audiencias provinciales con una participacién activa de 5 322 ciudadanos y con
unas 164 denuncias, relacionados a presuntas acciones en contra de la

legitimidad, perpetradas en la administracion publica (Shack, 2018).

El municipio de la provincia de llo es una organizacion estatal de gobierno local,
con independencia economica, administrativa y politica, que posee por
proposito como agente promotor; el progreso local armonico e integral de su
territorio, la prestacion apropiada de asistencias publicas, conseguir el
desarrollo econdmico, la participacion demdécrata y el crecimiento comunitario
de modo sustentable. No obstante, hasta el dia de hoy se tienen varios reclamos
por parte de la ciudadania la cual sefiala que no existen trabajos de impacto, o
gue en varias ocasiones no se realizan sus obras que fueron priorizadas en el

presupuesto participativo.

Ello se manifiesta a causa de que bastantes ciudadanos no tienen conocimiento
de la verdadera funcion que tienen que admitir en el cumplimiento de
responsabilidades del presupuesto participativo, ademas debido a que varios
directivos lamentablemente se encuentran poco comprometidos con el tépico
de participacién de la ciudadania en el presupuesto participativo, debido a que
estos en varias ocasiones no efectian las etapas del presupuesto participativo
de un modo apropiado, ello genera que muchos organismos del Estado y de la
sociedad civil no se logren enterar del procedimiento de participacién de la
ciudadania, del mismo modo hay carencia de compromiso, conocimiento y
monitoreo apropiado por parte de la ciudadania al acudir a los diferentes talleres
que se lleva a cabo de este modo se incumplen los procedimientos y se
ocasiona una pequefa probabilidad de que se obtengan productos que ayuden

en la poblacion a tener condiciones de vida apropiadas.

En base a lo previamente citado surgié como pregunta de investigacion: ¢Qué
relacion existe entre la participaciéon ciudadana y el control gubernamental
mediante las audiencias publicas virtuales en la provincia de llo en el afio 20217
El estudio se justifica porque se basa en el cambio que ha sucedido en la

administracion publica hacia la gobernanza, un nuevo modo de gobierno en el



cual se exige una superior intervencion de la ciudadania en el procedimiento de
toma de determinaciones estatales; se trata de un nuevo vinculo entre el

Gobierno y la comunidad.

A nivel social el estudio se justifica porque se destaca la aportacion del
desarrollo practica de la participacion ciudadana, ejerciendo su derecho de
encontrarse inmersos en el control gubernamental, lo cual asegurara una
intervencion activa, colaborando en la realizacion de una éptima gestién en la
administracion presupuestal, en esta situacion especial en la provincia de llo. A
nivel tedrico el estudio se justifica porque se encuentra dirigido a solucionar una
problemética, la que es la malversacion del recurso publico en organismos del
Estado, de tal modo que posibilite optimizar el control gubernamental con la
colaboracién de la participacién de la ciudadania activa.

La implicancia practica del estudio surge porque, la aportacion de las audiencias
publicas virtuales como un modo de ayudar al mejoramiento del control
gubernamental en los organismos del estado, tal vez poco inspeccionados, y no
se tenga conocimiento de las acciones que viene desarrollando, las que podrian
ser tema de asistencias de control. A nivel metodologico el estudio se justifica
porque contribuird a elaborar un instrumento, el que se validara, y luego
posibilitara recopilar informacion, pudiéndose replicarse a nivel nacional. Este
novedoso instrumento, al ponerlo en practica en demas lugares, sera de utilidad
para definir la frecuencia en la que se pueden llevar a cabo las audiencias, y los

productos de su desarrollo reforzando o no la credibilidad de este organismo.

Siendo el objetivo de investigacion: Determinar la relacion que existe entre la
participacién ciudadana y el control gubernamental mediante las audiencias
publicas virtuales en la provincia de llo en el afio 2021. Y como objetivos
especificos: Ok ldentificar el nivel de la participacion ciudadana mediante las
audiencias publicas virtuales en la provincia de Ilo en el afio 2021. Oz Identificar
el nivel de control gubernamental mediante las audiencias publicas virtuales en
la provincia de llo en el afio 2021. Oes: Determinar la relacion que existe entre
la intervencion de instituciones organizadas y el control gubernamental
mediante las audiencias publicas virtuales en la provincia de llo en el afio 2021.

Oke4. Determinar la relacion que existe entre la vigilancia ciudadana y el control



gubernamental mediante las audiencias publicas virtuales en la provincia de llo
en el afio 2021 Oes Determinar la relacion que existe entre la gobernanza
participativa y el control gubernamental mediante las audiencias publicas

virtuales en la provincia de llo en el afio 2021.

También se plantea como hipotesis de investigacion: Hg: Existe relacion
significativa entre la participacion ciudadana y el control gubernamental
mediante las audiencias publicas virtuales en la provincia de llo en el afio 2021.
Y como hipotesis especificas: Hei: Existe relacion significativa entre la
intervencion de instituciones organizadas y el control gubernamental mediante
las audiencias publicas virtuales en la provincia de llo en el afio 2021. Hez: Existe
relacion significativa entre la vigilancia ciudadana y el control gubernamental
mediante las audiencias publicas virtuales en la provincia de llo en el afio 2021.
Hes: Existe relacion significativa entre la gobernanza participativa y el control
gubernamental mediante las audiencias publicas virtuales en la provincia de llo

en el afo 2021



ll. MARCO TEORICO

Por lo que se refiere a los antecedentes de la investigacion, a nivel internacional
se escogieron los de Camacho (2020). En el articulo: Participacion ciudadana
para el combate a la corrupcién. Un analisis del Comité de Participacion
Ciudadana del Sistema Nacional Anticorrupcion. El objetivo fue estudiar la
funcion de la participacion de los ciudadanos como un medio para combatir a la
corrupcion, especificamente por medio del establecimiento del Sistema Nacional
Anticorrupcion. El enfoque del estudio fue cualitativo descriptivo correlacional. La
técnica empleada fue el analisis documental y la muestra estuvo conformada por
material bibliografico. Se concluyé que, los ciudadanos por medio de la
intervencion activa son referentes trascendentes que otorgan “inteligencia social”
con relacion a la problemética y que no solamente dispone de medios formales
para tratar la problematica de la corruptela como las peticiones de informacion,
la demanda de facultades, los reclamos y denuncias y monitoreo de los gastos y
rendimiento del Estado, ademas dispone de competencias argumentativas y
deliberativas para crear unido con el gobierno y los particulares resoluciones de
extenso alcance que se fundamenten en pruebas, vivencias y testimonios del

usuario de asistencias publicas y bienes.

Panchana, Pefia, reyes y Cochea (2020). En el articulo: La participacion
ciudadana y el control social en las Parroquias de Atahualpa, Anconcito, San
José Ancén, José Luis Tamayo, y Simén Bolivar (Ecuador). El objetivo fue
determinar la verdadera situacion de participacion de estas 2 variables en los
temas de interés publico, en las parroquias rurales de Atahualpa, Anconcito, San
José de Ancén, José Luis Tamayo, y Simon Bolivar, de la provincia de Santa
Elena, Ecuador, posee una magnitud muestral de 150 individuos, por jurisdiccion
territorial, la pesquisa es de tipo exploratorio, se aplicaron unos cuestionarios.
Se concluye que existe un conocimiento reducido en tema de participacion de la
ciudadania y el control social en los temas publicos asociados con el crecimiento
y progreso de las parroquias rurales de Atahualpa, Anconcito, San José de
Ancon, Simoén Bolivar y José Luis Tamayo. La generalidad de la ciudadania no
tiene conocimiento de tépicos definidos en la Carta Magna 2008, ley de

participacion ciudadana y control social, concretamente ignoran los medios de



intervencion que esta ley brinda a los ciudadanos para el desarrollo de actos
efectivos e influr en las determinaciones que se consideren en el

correspondiente GAD Parroquial.

Salvador, Llanes, Velazquez (2017). En el articulo: Apuntes de la participacion
ciudadana, modelos y herramientas para su gestion. El objetivo fue escoger los
primordiales esquemas y medios que como tendencia se han usado para
gestionar la participacion de la ciudadania, haciendo énfasis en sus aportaciones
y restricciones. La metodologia radica en reconocer y elegir los criterios
adecuados para buscar los datos; luego recolectar informacion con relacion a los
esquemas y medios de la gestion de la participacion de la ciudadania,
considerando el andlisis de los elementos primordiales para la identificacion de
las variables esenciales. En sus inferencias se resalta que la participacion de la
ciudadania no es una parte fortuita, sino producto de la administraciéon de los
gobiernos locales; en la medida en que se planeen, coordinen, lideren y controlen
actividades en asunto de participacion de la ciudadania, de esta manera sera su
eficacia. Se comprueba asimismo la tendencia a considerar la gestion por
procedimiento como una de las técnicas para la gestidon de la participacion de la
ciudadania por las facilidades que otorga: mapa de procesos, fichas, mapas
funcionales y gestion de las interfaces funcionales; contribuyendo de manera
significativa en el desempefio adecuado de la intervencion en los gobiernos

locales.

Diaz (2017). En el articulo: Participacion ciudadana en la gestion y en las
politicas publicas. Su objetivo fue analizar la participacion de la ciudadania en la
gestion y en los regimenes publicos de México. Bajo un enfoque cualitativo se
revisan las primordiales implicaciones politicas y técnicas que tiene la
participacion de la ciudadania, los dilemas que tienen que equilibrarse y son
sistematizadas 5 dimensiones cuyo entrecruzamiento da sitio a las alternativas
para crear la oferta que los gobiernos hacen a la ciudadania de ejercicios y
regimenes participativos. Se concluyé que, la participacion de la ciudadania en
los regimenes publicos cumple su propdsito en la medida en la que colabora a
llenar vacios o a solucionar desperfectos en el planteamiento y operacion de las

mismas. Los diferentes medios que se aplican para su activacion no son buenos



0 malos en si mismos, ni menos adn existen unos mejores que otros; sus
cualidades dependen de la aptitud de sus particularidades para la obtencion de

las metas que se buscan.

Mientras que a nivel nacional se han escogido las investigaciones de Figueroa
(2020). En la tesis: El control gubernamental y el valor publico en el personal
administrativo de la Universidad Nacional de Huancavelica — 2018. Su objetivo
fue determinar la relacion del control gubernamental y el valor publico en el
personal administrativo de la Universidad Nacional de Huancavelica - afio 2018.
El estudio fue descriptivo, transeccional, asi como no experimental y
correlacional, se trabajo a partir de una muestra (y poblacién) de 32 trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional de Huancavelica. Los resultados
evidencian un r=0,655 de intensidad en el coeficiente de correlacion de “r’ de
Pearson, lo que demuestra una relacion media y positiva. De las hipotesis, en
esta ocasion, fue aprobada la alterna que exponia: El control gubernamental se
relaciona significativamente con el Valor Publico en el personal administrativo de
la Universidad Nacional de Huancavelica en 2018, dejando de lado la hipétesis
nula después de emplear el estadistico de t de Student contrastando la hipétesis

de esta manera.

Valladares (2020). En la tesis: Denuncias y su efecto en el ejercicio del control
gubernamental en los érganos de control institucional de las Municipalidades
Provinciales de la Regioén Junin, 2019. El objetivo fue la determinacion de los
efectos generados por las denuncias, en el ejercicio del control gubernamental
por parte de los Organos de Control Institucional de las Municipalidades
Provinciales de la Region Junin. Investigacion aplicada de nivel descriptivo —
explicativo; por ultimo, el disefio seguido fue transeccional y no experimental. Se
recogio la informacion desde la observacion directa y el andlisis documental,
utilizados como técnicas, se revisaron entonces, 81 denuncias de la poblacion
presentadas a los Organos de Control Institucional. Se evidencia, entre los
hallazgos principales, que fue en la Municipalidad donde mas denuncias se
presentaron ante su Organo de Control Institucional y entre las denuncias, estas
fueron en su mayoria dirigidas a las contrataciones de obras, servicios o bienes,

asi como las menos numerosos se relacionaron a licencias y programas sociales.



Se concluyd, que, es en la Municipalidad Provincial de Junin donde mas se han
presentado denuncias sobre sus labores siendo el porcentaje mas relevante en

los informes de alerta de control.

También, se escogio el articulo de Gonzales et al. (2020). Titulado: Promocién
de la participacion ciudadana para difundir propuestas legislativas online en el
Perl: El caso de la plataforma virtual jLegisla, peruano! Como objetivo se hizo
la demostracion de la posibilidad de impulsar la participacion ciudadana
mediante la presentacién de proyectos de ley a través de una plataforma digital
que incentive coordinacion, diadlogo e interaccion entre los mismos ciudadanos.
El enfoque de investigacion fue mixto, utilizando como instrumento cuestionarios
y entrevistas a profundidad a 300 personas entre ciudadanos y politélogos. Los
resultados permitieron concluir se difundié la posibilidad de que los ciudadanos
pudiera mostrar proyectos de ley para ser presentados desde una iniciativa
legislativa, esta propuesta se hizo publica en una pagina online que ademas
informaba sobre cémo llevar a cabo el proceso. Finalmente, se recurrieron a

herramientas digitales para la interaccion de los ciudadanos con el gobierno.

Principe (2020). En el articulo: Participacion ciudadana y presupuesto
participativo para una gobernanza efectiva para los gobiernos locales en el Peru.
El objetivo fue la determinacién entre la relacién entre presupuesto participativa
y participacion ciudadana para una gobernanza efectiva para los gobiernos
locales en el Perd. Se traté de un estudio aplicado, cuantitativo con disefio
correlacional, de corte transversal y no experimental. Se utilizé la técnica de la
encuesta para el recojo de informacién, asi como el instrumento de un
cuestionario con valoracion Likert aplicado a una muestra de 50 funcionarios que
desempenfan labores en la ejecucion y proceso de area ciudadanay presupuesto
participativo. El cuestionario conté con 16 items relacionados a las dos variables
utilizadas, ademas fue validado por expertos. Se concluy6 que, la relacién entre
presupuesto participativo y participacion ciudadana fue el coeficiente de
correlacion moderada de Rho de Spearman=0.517 y p=0.000<0.01 entre estas
dos variables, por lo tanto, se infiere que se desarrollaran los procesos de
presupuesto participativo en cuanto haya mayor participacion ciudadana. Esta



relacion ha demostrado se significativa y positiva lo que refuerza el resultado

obtenido.

Calderon (2019). En la tesis: Participacion ciudadana y control gubernamental
en el contexto de la Audiencia Publica La Contraloria Te Escucha de la Provincia
de Tarata, en el afilo 2018. Su objetivo se orient6 a la determinacién del grado y
sentido de la correlacibn entre la participacion ciudadana y el control
gubernamental en el contexto de la Audiencia Publica la Contraloria te escucha
de la provincia Tacna, en el afio 2018. Se trabajé en un enfoque cuantitativo en
este estudio basico, ademas, tuvo un disefio transversal no experimental y de
nivel relacional. Los resultados evidencian Control Gubernamental calific6 como
Bueno en cuanto su Alpha de Cronbach resulté con 0,851, asi como
Participacion Ciudadana resulté con Aceptable, teniendo de Alpha de Cronbach
el resultado de 0,767. Se concluyé que, estos resultados demuestran la
correlacion significativa y directa entre control gubernamental y participacion
ciudadana dentro de la Audiencia Publica de la Contraloria te escucha en Tarata
durante el afio 2018. Asi también, en participacion ciudadana se observé que el
resultado en si es regular (84.4%) y entre sus dimensiones, se destacé que un
56.3% menciond que casi hunca realizan supervision ciudadana lo que destaco

como principal debilidad.

Por su parte, Mamani, Barra y Barra (2020). En el articulo: Percepcion sobre la
participacion ciudadana en la gestion de las politicas publicas caso Salcedo —
Puno. Su objetivo se basoé en el reconocimiento de la percepcion de la poblacion
del centro poblado de Salcedo en cuanto a los mecanismos de participacion
ciudadana. El enfoque de estudio fue cualitativo, documental y observacional. La
recoleccion de informacién incluyendo revision bibliografica y observacion
directa a través de encuesta. Los resultados reflejan que la principal causa de la
poca participacion esta relacionada, con el poco interés de la poblacién por
formar parte de estas reuniones. Concluyendo que, la participacion de la
poblacion durante el desarrollo del disefio del Plan de Desarrollo Concertado
est4 limitada, debido al desinterés y la desinformacion de parte de la poblacion.
Siendo, ademas, parte del problema la ineficiente difusion, promocion vy

convocatorias por parte de las autoridades.

10



Por lo que se refiere al enfoque tedrico del estudio la Teoria del Comunitarismo
Civico, esta teoria afirma que los lazos entre la comunidad pueden ser
fortalecidos debido a la naturaleza surgida por la convivencia en sociedad. Aqui
se percibe la identificacion entre los otros por sus similitudes ideoldgicas y por la
identidad compartida. Ademas, esta se fortalece cuanto mas unidos estén en
valores éticos y en el apoyo para el logro de un bien comunitario. De aqui puede
fortalecerse la participacion ciudadana, siendo parte de los valores de la
comunidad. Entonces, sobre sus facultades, se les otorga una responsabilidad
basada en obligaciones y deberes que deben cumplir en conjunto, impulsados
por este sentimiento identitario que lleva a la comunidad a una vision del logro

por el bien comun (Ramirez, 2013).

Por su parte, la Teoria de la Gobernanza y Modernizacion del Estado, se refiere
a la modificacién de la gestion dentro de las instituciones, es decir, dentro de los
mecanismos en los que las actividades se ejecutan con un previo de toma de
decisiones en distintos dmbitos. La gestion debe ser vista como un trabajo
interdisciplinario para una gobernanza integra, dandole peso a los aportes
tedricos y practicos para la mejora de la gestion. Por lo tanto, la modernizacién
del Estado es una respuesta y propuesta de metodologias para mejorar la
resolucion de problemas ante las necesidades de la sociedad en cuanto se
mejora también, la relacién entre el gobierno y la poblacion haciéndolos menos
distantes (Garay, 2015).

También se tiene como aporte teorico a la Teoria del equilibrio interrumpido o
Punctuated Equilibrium Theory (PET), este argumento tedrico da valor a dos
cuestiones: al monopolio de entendimientos y a las soluciones que pueden
resultar exitosas. Lo que quiere decir que, es se necesita de un esfuerzo por
parte de las instituciones para superar las expectativas y metas elaboradas, asi
como para sentir la presion de lograrlo con tal de tener consecuencias favorables
en el desarrollo de las entidades. Esta teoria requiere de diferentes cambios
internos en las areas del sistema politico de una institucion publica (Guemes y
Cruz, 2018).

Por ultimo, la Teoria de la retroalimentacion de politicas o Policy Feedback

Theory (PFT), como sustenta Pierson (2000), es una teoria por su importancia
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histérica y se concentra en los compromisos teoricos, sobre todo en aquellos que
tienen como consecuencia un retorno de costos elevados que puede perjudicar
a la politica. Entonces, esta teoria intenta tomar diferentes aportes, sistemas,
actores y nociones para mejorar sus competencias e integrar a la sociedad a los
cambios. Dentro de las instituciones, entonces, se aprende de los errores y se
mejora el vinculo de la sociedad con tal de una continua transformacion que

mejore la institucionalidad.

Por lo que se refiere al enfoque conceptual de la primera variable participacion
ciudadana, es un elemento politico que integra a los ciudadanos a la
participacion de asuntos de interés publico, por lo que, al ser apoyado por el
Estado, da las herramientas necesarias de planificacion, gestion y monitoreo
hacia las acciones, servicios o bienes de las entidades publicas. Se abren
espacios para el debate publico con las organizaciones civiles con la finalidad de
proponer ideas que conlleven a la comunidad al desarrollo (Garcia, 2019). Por
otro lado, Contreras y Montecinos (2019), agregan que esta participacion supone
una interaccion entre el gobierno y los ciudadanos, en cuanto se relnen para
intercambiar opiniones y argumentos, es desde aqui donde la sociedad puede

imponer sus intereses 0 demandas que mejoren la calidad de vida comunitaria.

También, Limaco (2017), menciona que la participacion ciudadana es aquella
que busca la igualdad entre los ciudadanos y ciudadanas para participar en las
decisiones que indicen de alguna manera en el desarrollo del pais. Es mediante
la participacién ciudadana por la cual la poblacion puede organizarse para la
cooperacion con el Estado para actuar sobre las problematicas de manera
responsable. En tanto que, Galindo (2014), sefiala que esta participacion como
el desarrollo de actividades en el que se retnen ciertos miembros de un espacio
ya sea de una sociedad, barrio, vecindad, comunidad que no poseen ningun
cargo politico. La participacion ciudadana le da responsabilidad a todas las
personas que integran un grupo para actuar sobre determinado problema.
Gracias a la ayuda politica, se puede lograr la planificacion, debate y actuacion

para la resolucion de problemas.

Sobre las dimensiones de la variable participacion ciudadana, como primera

dimension se establecio la intervencidn de instituciones organizadas, segun
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Salas (2019), sostiene que la intervencion de instituciones organizadas tiene el
proposito de resolver problemas sociales, es decir, se inicia una colaboracion
entre organizaciones para resolver un problema que afecta a la comunidad. Con
el apoyo entre estos se puede lograr el desarrollo econdmico y social, suele
integrarse con tres actores destacables: desde el entorno académico para la
elaboracion de teorias y planteamientos, las organizaciones de la sociedad civil
y el Estado, todos ellos para orientar a la sociedad hacia qué acciones desarrollar
para la resolucién de problemas.

La segunda dimension, la gobernanza participativa, segun Grau (2009),
sostienen que esta categoria se origina como un instrumento de la ciudadania
para involucrarse en los asuntos politicos ya sea a nivel regional, local o nacional
lo que acorta la distancia entre el Estado y la sociedad. Es aqui donde la
ciudadania puede llegar a lograr un mejor entendimiento con los gobiernos, sea
del nivel que sea, es Util en instituciones privadas y publicas. Ademas, agrega
McLaverty (2017), que esta participacion a nivel local mejora la convivencia y el
trabajo articulado y en comunidad para resolver problemas que perjudican a
estos y que solo pueden ser resueltos por la participacion y el apoyo de los

gobiernos.

Como tercera dimension esta la vigilancia ciudadana, para Principe (2016), es el
derecho y la capacidad que tienen los ciudadanos de ser parte de las decisiones
publicas acerca de problemas que acatan a la ciudadania, es decir, problemas
sociales que afectan a la comunidad. Este término esta ligado a la Gobernanza
Participativa la cual es la principal via que tiene la participacién ciudadana de
actuar. Entonces, este mecanismo tiene gran poder contra la corrupcion en
cuanto es la poblacion quién vigila las funciones y acciones de las autoridades

del sector publico.

En lo referente al enfoque conceptual de la variable control gubernamental,
segun la Contraloria General de la Republica (2014), es un concepto utilizado
dentro de la gestién publica pues es un procedimiento en el cual intervienen
diferentes elementos legales y metodolégicos para la verificacion y monitoreo de
los resultados y acciones dadas dentro de una institucion publica. Es asi que,

mediante el control gubernamental, se identifica la transparencia, eficacia,
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eficiencia, economia del destino y uso de los bienes del Estado de acuerdo a las

normativas y politicas.

También Marquez (2002), sostiene que el control gubernamental tiene la
finalidad de evaluar si dentro de la gestion publica, a través de sus objetivos e
indicadores mas relevantes, determinando si existen acciones sospechosas que
puedan afectar a la gestidén y al pais. Basicamente, es el control de las funciones
de un organismo, identificando si estas se han desarrollado de manera correcta

o no lo han hecho.

Se considera al control gubernamental a aquel control bajo la Ley N°27785 en el
cual se verifican las funciones desarrolladas o por desarrollar de una entidad
publica. Este control tiene diferentes formas de darse, desde el ya reconocido
control posterior que se realiza para determinar como se utilizaron los bienes y
recursos destinado para cualquier fin de la entidad, asi como las operaciones,
determinando si fueron eficientes y correctas. Por otro lado, estan los controles
previos y simultdneos, que se dan, como bien se menciona, antes de alguna
operacion dentro de la entidad o en el transcurso de esta. Las acciones de control
tienen integradas distintas herramientas, meéetodos y normativas que se

encuentran también en las normas de la CGR (Amoroso, 2018).

El control gubernamental, segin Quispe (2017), se puede definir a través del
concepto de la Secretaria de Gestion Publica como una sucesion de acciones
integrales y continuas dentro de la labor de los funcionarios, servidores o
autoridades de las instituciones publicas. Este control se da en las oficinas de
control interno en el cual se dan tres tipos de control diferente, externo,
simultaneo y posterior. Todas estas acciones de control vienen siendo integradas
por procedimientos técnicos, politicas, métodos y normas por la Contraloria
General. Aungue no se limitan a esta entidad, puede ser cualquiera del Sistema
Nacional de Control. Las funciones de control posterior y selectivo son realizadas
por estos drganos y la de control simultaneo y previo suelen hacerse segun quien
esté bajo la Ley N° 27785.

El control gubernamental es sustentado a través de las siguientes dimensiones,

las cuales poseen relevancia para alcanzar una permanencia de las formas de
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control gubernamental en las instituciones estatales que mejorara el desarrollo
de actividades dentro de las labores de la funcion publica, siendo la primera
dimension servicio de control interno, de acuerdo con Salazar (2014), menciona
gue esta accion es propia de la Contraloria General, realizada desde el sustento
de la normativa antes de proceder a una operacion o accion de una institucion
publica. Este tipo de control tiene como producto lo que la entidad que solicita
esta revision requiere. Entonces, la Contraloria General de la Republica realiza
un control antes de que cierta institucion lleve a cabo una tarea determinada con
tal de identificar si existe alguna irregularidad en el proceso detallado en un

informe final.

Como segunda dimensién se encuentran los servicios de control simultaneo, se
trata de un control que se da durante el desarrollo de acciones o procesos que
ya estan siendo ejecutados, entonces, durante la marcha, se identifica si hay
posibilidades que contratiempos o riesgos que afecten al cumplimiento de
objetivos, esto segun la Contraloria General de la Republica. Esta norma ha sido
actualizada con la Resolucion de Contraloria N° 115-2019-CG del 28 de marzo
de 2019, aqui se precisa que se considera un examen aplicado de forma
sistematica y objetiva para aquellas actividades que estan puestas en marcha,
por lo que interviene de manera positiva en cuanto ayuda a controlar el destino
y el uso de los bienes y recursos estatales, haciendo que sean aplicados con

legalidad, transparencia, eficiencia y economia (Salazar, 2014).

La tercera dimension, es servicios de control posterior, este tipo de control esta
relacionado a lo que se evaluara, verificara y estudiara las acciones realizadas
durante la gestion, ya sea operativa, del medio ambiente, financiera o
administrativa, con tal de elaborar los productos en los cuales se detallen las
conclusiones, comentarios e incluso recomendaciones necesarias para mejorar
el proceso del control interno dentro de las instituciones estatales. Esto esta
precisado en la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (Salazar,
2014).

En cuanto a la importancia del control gubernamental, tiene la finalidad de
mejorar los servicios del Estado a través de acciones que deben analizar si las

funciones del servidor publico son debidamente cumplidos. Las acciones de los
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servidores publicos deben dirigirse al usuario siendo de calidad, recayendo en
ellos una responsabilidad muy grande. Debe reconocer cada mecanismo del
control gubernamental para poder proceder a una labor més eficiente dentro del
sector publico. El control gubernamental es sencillo, pero necesita de una

integracion conjunta de los funcionarios y servidores (Figueroa, 2020).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada; se abastece por el tipo basico o puro, debido a que
por medio de, la teoria se hace cargo de solucionar problematicas practicas, se
fundamenta en los descubrimientos y resoluciones que se propuso en el objetivo

de la investigacion (Arias y Covinos, 2021).

Descriptiva, permiten la probabilidad de prever un evento, aunque sean de
manera primitiva; no obstante, se requiere poseer la base teérica adecuada,
asimismo de antecedentes que manifiesten un claro panorama de lo que puede

ocurrir (Arias y Covinos, 2021).

El enfoque es cuantitativo, se distingue porque evidencia el menester de
cuantificar y calcular magnitudes de los eventos o problematicas de
investigacion; asimismo, el autor propone una problematica de investigacion
determinado y especifico con relacion al evento. Sus interrogantes de estudio

versan acerca de a