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Resumen

La investigacion tiene como objetivo Identificar los factores que se debe considerar
para generar la calidad de ayuda residencial a nivel polifuncional a las personas sin
atencion integral en la ciudad de Ica. La investigacion se basa en dos categorias
puntuales, Calidad de ayuda que es manejada segun los prototipos de gestion, y
Atencion Integral que se basa en retribuir las necesidades basicas para conservar,
proteger, y amparar la vida. La investigacion se justifica en un enfoque cualitativo y
un tipo de investigacion, basica y descriptiva; el disefio de la investigacion de una
manera no experimental. La recoleccion de informacion se obtuvo mediante
entrevistas, y fichas de observacién. Se concluy6 que, se identifico los factores en
la calidad de ayuda residencial a nivel polifuncional a las personas sin atencion
integral como: los requerimientos y exigencias necesarias para calidad de ayuda
residencial polifuncional en elementos arquitecténicos; asimismo, la importancia de
las personas sin atencién integral y que cuentan con necesidades fundamentales;
y por ultimo, el factor de establecimientos existentes como aporte de desarrollo

social y moral.

Palabras Clave: Atencion, Ayuda, Calidad, Integral.



Abstract

The objective of the research is to identify the factors that must be considered to
generate the quality of residential help at a polyfunctional level for people without
comprehensive care in the city of Ica. The research is based on two specific
categories, Quality of help, which is managed according to management prototypes,
and Comprehensive Care, which is based on paying for the basic needs to
conserve, protect, and support life. The research is justified in a qualitative approach
and a type of research, basic and descriptive; research design in a non-experimental
way. The collection of information was obtained through interviews and observation
records. It was concluded that the factors in the quality of multifunctional residential
help for people without comprehensive care were identified, such as: the
requirements and demands necessary for the quality of multifunctional residential
help in architectural elements; likewise, the importance of people without
comprehensive care and who have fundamental needs; and finally, the factor of

existing establishments as a contribution to social and moral development.

Keywords: Attention, Comprehensive, Help, Quality.



. INTRODUCCION



Para poder discernir el desarrollo de la presente investigacion es fundamental
conocer la raiz del problema y las caracteristicas primordiales, las cuales impulsan

a desarrollar dicha investigacion, tanto en el &mbito internacional y nacional.

Alrededor del mundo se observa una gran variedad de problemas sociales y
morales, mientras transcurre el tiempo se hacen mas latentes y paulatinos en varios
aspectos como problemas de marginalidad, abandono, inseguridad, desigualdad
econOmica, resentimiento social, entre otros; por ello se han establecido acciones
de ayuda, interviniendo con centros de apoyo y para lo que han planificado y
disefiado recursos habitacionales con mejores condiciones arquitectonicas como
los centros residenciales polifuncionales con el fin de proteger a las personas que

sufren los diversos problemas y prestarles apoyo.

En ese sentido, se tuvo en cuenta como motivacion para realizar el presente
tema de investigacion el desasosiego por el trato hacia las personas que no cuentan
con una familia que se hagan responsables de ellos y sus necesidades basicas,
que ve como su familia se deteriora debido a la falta de compresion, se fractura, se
aleja y sale a la calle a buscar sustitutos a las carencias por las cuales atraviesa.
Es de suma importancia ahondar esta parte de la sociedad ya que cada vez se
vuelve mas violenta, para poder evitar que con el pasar de los afios esto se vea

como una situacion normal y poder hacer algo para poder detenerla.

En el &mbito internacional, conforme con Ugarte et al. (2021) indicaron que
los centros de ayuda ha de estructurarse adecuadamente a ciertos requerimientos
de las personas que los necesitan, que debe tener para su seguridad, convivencia,
intimidad, interaccion ambiental los cuales requieren estancias residenciales y
espacio publico. De acuerdo con su andlisis en una lectura superficial se puede
llevar a vincular la hogaridad y unidades residenciales autbnomas sin otra opcion;
pero las 3 modalidades de resefia como vivienda compartida, centro residencia, o
centro integral podria asimilarse a un hogar si el proyecto arquitectonico resalte
indicadores y haga la definicion de inmuebles con una superficie adecuada,

programa de necesidades adecuado y organizacion versatil.

Existen diversas problematicas por las que las personas en el mundo pasan
y necesitan atencion integral. Se debe mencionar que, la ONG HUMANIUM refiere

gue aproximadamente 170 millones de nifios y nifias a nivel mundial se encuentran



en estado orfandad. Cercanias a 71 millones de nifios en estados de orfandad
habitan en Asia, 59 millones que encabezan este espacio se ubican en Africa y casi
9 millones que abarcan entre Latinoamérica y el Caribe. 31 millones de personas
en estado de orfandad se Ubican en la India. En 2007, se contabiliz6 15 millones
de nifios en estado de orfandad a causa del SIDA. El VIH es la causante de la

muerte de una madre 0 a un padre cada 15 segundos.

Segun al estudio publicado por The Lancet (Revista Médica Britanica), el
pais con la mayor tasa global de nifios huérfanos por la pandemia es Peru con 10,2
menores en esa situacion por cada 1.000. En total, 98.975 nifios afrontaron la
pérdida primaria de cuidadores, de los que 73.119 sufrieron la muerte del padre y
19.568 de la madre (Samon, 2021).

Asimismo, se observa que en Latinoamérica la dependencia de cuidado
integrales hacia el sector adultos mayores continuard incrementando en estos
paises, ocasionando una de las generando uno de los requerimientos de mas

recurrentes para el sistema social, moral y también de salud. (Huenchuan, 2018).

En el &mbito nacional, también hay personas victimas sin atencion integral.
Un estudio realizado por UNICEF (2019) segun un analisis realizado en el Perd mas
del 80% de los nifios han sido victimas de violencia psicoldgica y/o fisica en sus
escuelas y hogares. A su vez también mas del 45% de adolescentes sufrieron de
violencia sexual con o sin contacto. Estas cifras alarmantes muestran la violencia
en relacién a los nifios y adolescentes. También plantean que la violencia en el
Peru es muy frecuente y hasta lo normalizan como un procedimiento para controlar
y hasta corregir a los nifios y adolescentes mostrando el poder que tiene sobre
ellos, los padres y personas que se hacen responsables de ellos cuando los padres
no se encuentran en casa. Hasta algunos de ellos lo consideran demostracién de

afecto, por la ideologia implantada de generacién en generacion.

Conforme con Manrique (2018) refiere que hace aproximadamente poco
mas de 120 afios, el pais ha sido victima de grandes cambios significativos a nivel
nacional en funciones que abarcan en una gran parte de la sociedad en general.
Se ha padecido debido épocas nefastas en donde la porcion mas golpeada, en la

cual se cred un quiebre considerablemente desmesurado abarca a la nifiez y



adolescencia, nifios sin morada debido al Terrorismo, corrupcion, abuso, falta de
educacion integral, las cuales fueron algunas de las causantes de un desequilibrio
interno en la Sociedad, generando grandes dificultades en los sectores mas
vulnerable dejandolos asi que estos padezcan de la peor parte.

Una de las mas desgarradoras situaciones por las que un infante puede
atravesar es la de vivir constantemente entre abusos y maltrato. Este es un
acontecimiento que ha ido creciendo con el pasar de los afios, esto muestra que
nuestra sociedad lo observa como un comportamiento erroneo y totalmente
desaprobatorio en primera instancia, pero a su vez lo observa como un tema
habitual que forma parte del vivir diario esto debido a lo usual de los
acontecimientos y lo poco que se hace para combatirlo (MIMP-2020)

En el transcurso de un afio, mas de 105 mujeres han sufrido de feminicidio,
y aproximadamente el 60% son madres. Segun el Ministerio de la Mujer (2019)
existen 90 nifios y adolescentes que han sufrido de la perdida de sus madres en el

ano debido a estos delitos.

Figura 1

Las otras victimas del feminicidio — CAR
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Con el transcurrir de estos afios, los agentes encargados los cuales son
brindados por el estado efectuaron su funcion, pero no fue 6ptimo en su totalidad y
esto es debido a la escasez de recursos y guia para con los menores que fueron
brindados por estos agentes, esto cred la ruptura en el correcto deber funcional que
brinda el estado la cual nos permite observar que en la actualidad se encuentre
como consecuencias; incremento en indices de delincuencia, drogadiccion y

abusos contra menores.

Por otro lado, segun Garcia (2013) indic6é que debido a la gran ausencia de
espacios con caracteristicas arquitectonicas correctamente planteadas que cubran
con el déficit de la comunidad peruana, se ha establecido que Perd, aun siendo un
pais con una gran variedad de recursos, ello lo podemos observar en su gente
trabajadora y emprendedora, se cuenta con una gran carencia en el desarrollo de
espacios tangibles para el tratamiento de la gran variedad de males sociales que

padece nuestra sociedad peruana.

El area de servicio social en el pais cuenta con un gran déficit de
infraestructuras que se utilizan para albergar y proteger a las personas sin atencion
integral. Esta contrariedad se encuentra reflejada en la poca cantidad de
edificaciones formales y que cuentan con base al mismo, la desorganizacion y
obsoleta infraestructura, cuando estos fueron puestos en actividad no tuvieron un
buen plan de desarrollo, ni plan de mantenimiento, mucho menos de mejora; se
olvida que el ser humano es un ser variable esto es debido a su evolucion
constantemente, esto nos hace concluir que los espacios necesarios se deben
resolver de una manera mas dinamica y libre, para que los agentes que lo habiten
se sientan utiles y comodas, es alli donde la arquitectura presenta un rol muy

importante (Palomino y Rengifo, 2016).

Cabe indicar que el gasto social de los programas existentes en el pais ha
ido en aumento, aunque aun se necesite de mucho mas para cubrir las
necesidades. A continuacion, se muestra los gastos sociales por programa desde
el 2016 al 2020.



Tabla 1

Gasto social de los programas prioritarios, segun programa, 2016-2020

Programa 2016 2017 2018 2019 2020
Total 322707 35395 37916 40061 52928
Educacion inicial 2592 3152 3174 3542 3517
Educacion primaria 6270 6716 6920 7284 7475
Educacion secundaria 6715 7095 7445 7874 8026
Asistencia social 4964 5569 5674 6197 13682
Salud Colectiva 1109 1245 1201 1288 2133
Salud Individual 11056 11618 13501 13877 18095

Nota: Incluye gastos administrativos. La suma de los parciales puede no coincidir
exactamente con los totales debido al redondeo de las cifras. Asimismo, se ha
actualizado la metodologia del calculo del Gasto Social aplicado al 2020.

Fuente: Adaptado de Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

Si bien es cierto existen instituciones de apoyo como el Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables (MIMP) e INABIF, las cuales no logran darse abasto a
la totalidad de estos problemas, por lo que en resumen quiere decir que no existen
los suficientes centros y sistemas de ayuda requeridos, que se encuentren con la
implementacion de infraestructura éptima para brindar el apoyo necesario, la cual
permitiria brindar la ayuda necesaria para la poblacibn que mas vulnerable se

encuentra.

El Inabif (2019) actualmente cuenta con solo tres centros especializados en
el tratamiento de mejoria para las victimas de trata de personas, maltrato fisico y
psicoldgico; dos de ellos localizados en el departamento de Lima y uno de ellos
ubicado en el departamento de Madre de Dios, en donde se brinda refugio a
mujeres adolescentes de 13 a 17 afios de edad que fueron victimas de ese tipo de
maltrato, con la meta de que ayudar a superar los efectos perjudiciales de haber
sufrido por ese dificultoso transe y este les permita reinsertarse en un espacio socio

familiar conveniente.

En ese sentido, conforme con Montenegro (2016) informo que en el Perd
existen 255 centros de ayuda para adultos mayores y tan solo 92 de ellos se
encuentra acreditados, pero como sabemos existen tres tipos de albergues;

emergencia, transicién y permanentes.



En la ciudad de Ica, existe un gran indice de la poblacién que se ubica en
estado de desamparo u orfandad, los derivados segun las circunstancias a esta
situacién pueden ser; al momento de nacer, tras el alejamiento de sus padres, al
haber perdido a ambos padres por su fallecimiento o por la propia voluntad, la cual
no soporta compartir un determinado espacio debido a encontrarse rodeado de

constante maltrato fisico y psicoldgico.

Por ello se ha observado la existencia de 51 centros de ayuda residencial a
nivel nacional, las cuales no se encuentran distribuidas por todo el pais y en Ica
departamento solo existen dos, que los podemos observar en la Figura 2 y Tabla 2
al afio 2013.

Figura 2

Cobertura de centros de atencion residencial - CAR
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Tabla 2

Listado de CARS Actualizado hasta octubre del 2013

Departamento ICA ICA
Provincia Nazca Chincha
Distrito Vista Alegre Chincha Alta

Nombre del CAR

Casa Albergue Pachamama
Manta

(Asociacién Pachamama Manta

Wua Wau Cunapacc Perupi)

"Paul Harris” (INABIF)

Nombre del
responsable

Monika Charlotte Mungue
Buckert

Gumercinda Olinda Valdivia
Chavez

Calle Atahualpa s/n Vista

Av. Camino Real N° 900

Direccion Sector Hijaya Alto Laran -
Alegre - Nazca - Ica :
Chincha - Ica
Teléfonos (056) 523354 / (056) 523354 (056) 783478
Ayudar a niflos de escasos
recursos econdmicos (obres),
mediante el sistema de
padrinazgo, otorgandoles Brindar proteccion integral a
. educacion, alimentacion, nifias y adolescentes en
Objetivo : .
vestido, reforzamiento estado de abandono moral y
educativo complementario, material.
asistencia médica
especializada en algunos
casos.
Fecha de 18.10.12 24.05.13
Acreditacion
Vencimiento 18.10.14 24.05.15
N" Cédigo 38 578

Fuente: Adaptado de Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables — MIMP

En tabla 2 podemos observar que la ciudad de Ica en el afio 2013 no contaba
con un centro de ayuda residencial (CAR), el cual permita brindar un servicio de
ayuda a las personas en estado de vulnerabilidad, a comparacion de la tabla 3 en



la que podemos connotar que al afio 2022 se observa la existencia de dos centros

de ayuda residencial los cuales vendrian a ser una privado y otro publico.

Tabla 3

Listado de CARS Actualizado hasta febrero del 2022

Departamento ICA ICA
Provincia Ica Ica
Distrito Ica Ica

Nombre del CAR

Hogar Sefior de Luren

Los Girasoles

Nombre del
responsable

Elizabeth Diana Munayco
Mufioz

Juan Sabino Gutiérrez
Huapaya

Camino a Cachiche N° 645

Av. Finlandia 410, Las Lunas

Direccién Ref.: Al frente al restaurant "El , o
Encanto de CACHICHE" de la Urb. La Tinguina
Teléfonos (056) 218847 / 999387881 No tiene Fijo / 989 284 814
Perfil _Qe Desproteccion familiar Desproteccion familiar -
Atenciodn adolescentes Varones
Administracion Asociacién Union Biblica del
del CAR INABIF Pert
Modalidad Publico Privado
Tipo de CAR Basico Béasico
Cdédigo CAR 11020090 11010091
Ubigeo 110101 110101
Cap,ac_ldad 30 20
maxima
Situacion de CAR Acreditado No Acreditado

Fuente: Adaptado de Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables — MIMP

Conforme podemos observar en la Tabla 4 tenemos un 9.7 % de la poblacion

gue cuenta con al menos una necesidad basica en la ciudad de Ica.



Tabla 4

Poblacion con al menos una necesidad basica insatisfecha, segun departamento,
2010-2020 / % respecto total de poblacion)

Departamento 2016 2017 2018 2019 2020
Total 18,7 18 16,6 16 16,6
Amazonas 36,4 35,3 33,8 30,2 30,9
Ancash 15,7 14,9 18,2 17,2 30,2
Apurimac 18 15,5 11,7 11,3 13,9
Arequipa 111 11,8 10,1 10,6 105
Ayacucho 23,3 20,3 18,4 19,2 17,8
Cajamarca 23,9 21,4 20,2 17,2 18,3
Prov. Const. del Callao 7 9,6 5,8 51 8,6
Cuzco 18,1 18,6 15,2 13,5 17,6
Huancavelica 24,8 20,9 21,5 20,5 15,1
Huanuco 27,4 29,1 23,7 23,8 25,1
Ica 11,8 8,8 8,2 9 9,7
Junin 26,8 26 24,1 23,1 22,7
La Libertad 13,6 13,4 10,6 10,1 10,6
Lambayeque 11,4 14,2 9,8 10,2 10,2
Lima Metropolitana 1/ 8,4 8,1 8,7 8,8 9,1
Lima 2/ 17,6 19,3 15,4 15,5 13,4
Loreto 57,5 55,6 53,2 52,4 50,7
Madre de Dios 29,1 22,8 25,4 23,2 25
Moquegua 14,4 11,6 11,4 11 11,9
Pasco 38,5 32,7 33,4 29,9 24,9
Piura 26,6 27 24,6 22,3 24,1
Puno 26,7 24,2 20 20,9 21
San Martin 38,3 34,2 32,8 29,1 34,7
Tacna 9,8 8,8 9,3 7,5 9
Tumbes 28,6 25,6 26,2 20,7 25,7
Ucayali 45,2 42,3 40,6 43,4 39,4

Nota 1: 1/ Denominacion establecida mediante Ley N~31140, las publicaciones estadisticas
referidas a la provincia Lima se denominaran en adelante Lima metropolitana y comprende los

43 distritos

Nota 2: 1/ Denominacion establecida mediante Ley N~31140, las publicaciones estadisticas
referidas a la Region Lima, se denominaran en adelante Departamento de Limay comprende las
provincias de: Barranco, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyon y Yauyar.

Fuente: Adaptada de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI - Encuesta Nacional de

Hogares
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Gracias a la observacion descrita podemos proyectar el siguiente problema
de investigacion ¢Qué factores se debe considerar para generar la calidad de
ayuda residencial a nivel polifuncional a las personas sin atencion integral en la

ciudad de Ica?

El presente estudio se justifica a partir de la problematica existente. En la
justificacion teorica se pretende dar en conocimiento la necesidad que existe de
una calidad de ayuda residencial polifuncional a personas sin atencion integral que
durante afilos no han obtenido, por el desinterés social y moral, considerando los
factores relevantes que inciden en ellos para hallar las necesidades de
implementacion, y disefio para un 6ptimo hogar para ellos. En cuanto la justificacion
practica, el estudio servira como diagndstico de los problemas de las personas sin
atencion integral en la ciudad de Ica para que las autoridades y sociedad les brinden
el apoyo requerido con estrategias para generar calidad de ayuda residencial
polifuncional adecuada para ellos. En cuanto a la justificacion social, se quiere
concientizar a la sociedad que las personas sin atencion integral requieren no solo
un espacio sino un bienestar y mejores condiciones de vida, fortaleciéndolos en su
seguridad, convivencia, interaccion entre otros para los cuales requiere una

adecuada calidad residencial polifuncional.

El objetivo general de la investigacion es: Identificar los factores que se debe
considerar para generar la calidad de ayuda residencial a nivel polifuncional a las

personas sin atencion integral en la ciudad de Ica.

Este objetivo general se sostiene a través de los préximos objetivos
especificos: como primer objetivo especifico: Visualizar los requerimientos y
exigencias en su totalidad de acuerdo a la demanda de los usuarios; como segundo
objetivo especifico: Mostrar la importancia que le da el Estado a personas que no
cuentan con necesidades fundamentales; por dltimo, como tercer objetivo
especifico; Explorar los establecimientos existentes, los cuales permitan brindar un

optimo aporte para el desarrollo social y moral.
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Se procedié a recopilar investigaciones tedricas, sociales, psicologicas, etc.
Aprovechando las plataformas y recursos virtuales. De esta forma se evalué las

recopilaciones mediante antecedentes internaciones y antecedentes nacionales.
A continuacién, se mencionan cinco antecedentes internacionales:

En Quito — Ecuador, Armas (2019) segun la investigacion titulada “Redisefio
casa hogar — hogar para sus nifios”, la cual fue utilizada como requerimiento para
la adquisicion del titulo de Licenciatura en Disefio Interior; tuvo como obijetivo la
restructuracion del programa Integral con el que cuentay el redisefio de este centro,
lo cual permitira garantizar la calidad de vida y el cuidado respectivo por cada nifio.
Fue un estudio descriptivo de propuesta, manejé una encuesta para conocer la
situacion en términos de espacios adecuados para los nifios. Concluyd que, una
Casa Hogar debe contar con las especificaciones en el requerimiento, y de estandar
internacional, a fin de impulsar el crecimiento y desarrollo de la juventud, con
infraestructura de ultima y programacién perfecta. Los servicios que
complementarian este centro serian alimentacion, atencion permanente y tareas
dirigidas. Contara con espacios de residencia permanente para quienes no cuenten

con un respaldo familiar.

El autor describe la importancia de contar con lugares adecuados para que
los menores en estado de abandono puedan contar con caracteristicas confortables
en aspectos: fisicos, psicoldgicos, espirituales y educativos. Tuvo como enfoque
principal reestablecer adecuadamente las instalaciones de la hacienda San Isidro
para el planteamiento de una casa hogar para nifios abandonados Obsequiando un
espacio célido familiar, optimo educativo y totalmente dinamico, los cuales atiendan
las necesidades psicoldgicas y bioldgicas que proporcionen un desarrollo integral.

En Santiago de Chile, Pérez (2018) segun la investigacion titulada “La
situacion de vulneracion de nifios, niflas y adolescentes abordada en la legislacion
chilena entre 1833 y 2018”. La cual fue utilizada como actividad formativa
equivalente a tesis, AFE, para optar al grado de magister en derecho, con mencion
en derecho publico. Analizar el concepto que abarca el estado de vulnerabilidad, y
como dicha situacion ha sido abordada por su legislacion, como asi mismo los

esfuerzos desplegados durante las diversas etapas del Estado Republicano.
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Metodolégicamente es un trabajo de caracter mixto en la medida que es historico
juridico y dogmatico. En él se ha desarrollado a partir de objetivos de especificos e
investigacion generales, con un marco teérico en conjunto de una hipotesis de
investigacion y problematicas juridicas. Concluyo que, la vulneracion de derechos
no ha sido desarrollado grandemente en su doctrina, sin definicion legal, frente a
esta situacion, miles de nifios abandonados es urgente regularlo por orden social y
control, ya que si esos nifios no son ingresados en un centro de beneficencia son

denominados potenciales delincuentes.

El autor aborda la legislacion de la vulneracion de los derechos del nifio
durante varias etapas, segun es posible reconocer las diferencias en el tratamiento
legal de la situacién de estado de la regulacién propuesta del nifio vinculadas a
fendmenos sociopoliticos de la visién familiar. A pesar que ha sido tratado en varios
periodos, no fue lo suficiente para abarcar eficazmente el problema de "la nifiez en
situacioén irregular”, habiendo una urgencia que se modifique el sistema actual y

crear un sistema de garantias universales de los derechos de la nifiez.

En Nezahualcdéyotl - México, Gomez (2017) segun la investigacion titulada
“Casa hogar para nifios en la ciudad de Nezahualcéyotl”, la cual fue utilizada como
requerimiento para la adquisicion del Titulo en Arquitectura; tiene como objeto
principal desarrollo completamente integral que resuelva los requerimientos de
alojamiento aprendizaje salud y afectivos para nifios en riesgo. Desde un punto
metodoldgico esta tesis cuenta con 5 capitulos la cual se ve compuesta por los
siguientes: antecedentes, diagnostico, normatividad, estudios preliminares,
proyecto ejecutivo, los cuales permitiran el 6ptimo funcionamiento de este centro.
Concluyé en la ejecucion de un proyecto de una casa hogar con servicio a nifios de
en situacion de riesgo y baja proteccion del Estado, en el se muestra las diversas
zonas, dimensiones, colindancias, planos entre otros para que los nifios puedan
recibir mas apoyo ya que esto cambiaria rotundamente el concepto general que se
tiene de una Casa Hogar y permitiria a que los nifios que necesitan refugio

conseguir un hogar.

El autor plantea las circunstancias en las que se encuentran los menores
gue son protegidos por el estado y las maneras en las que se puede mejorar la

proteccion que Optimamente se requiere. El gran incremento de nifios en estado de
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orfandad en la ciudad de México es uno de los problemas principales esto debido
a que con el pasar de los afilos va en incremento muy rapidamente, gracias al
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), se ha podido
brindar un poco de ayuda y a pesar que este es un servicio de ayuda que brinda el
mismo estado no cuenta con las caracteristicas necesarias para brindar un apoyo

integral, buscando solucion arquitectonica para el aposento de los menores.

En Barcelona — Espafia, Campo (2021) segun la investigacion titulada
“Poblacion sin hogar y salud mental: impacto del programa primer La Llar”, la cual
fue utilizada como requerimiento para la adquisicion del titulo de doctora por la
Universidad de Barcelona; tuvo como objetivo principal la evaluacién del impacto
en las personas con problemas crénicos de consumo toxico y salud mental en
participantes del programa de alojamiento para personas sin hogar. La metodologia
implementada en el ensayo para el control aleatorizado, la cual fue realizada en
Barcelona - Espafia con un muestreo de 87 participantes analizados en situacion
de abandono, con consumo de toxicos y/o trastorno mental. Concluy6 que, los
colaboradores en el programa tienen una reduccién significativa del consumo de
toxicos, asimismo el subgrupo de salud mental severa mejora relevantemente tras

el programa de alojamiento.

El autor tiene como enfoque principal esteblecer un modelo de atencion para
personas sin hogar y en estado cronica en Barcelona, generando un programa de
alojamiento para la poblacién sin hogar para la reduccién de dafios que manejan,
no solicita previos requisitos para la insercion al programa como adherencia al
tratamiento o sobriedad, la cual se ve un contraste con el arquetipo conservador de

asistencia utilizado con recursos de la red de sin hogar.

En Medellin - Colombia, Arroyave y Gutiérrez (2020), segun la investigacion
titulada Proyecto y propuesta de intervencion hogares de paso - “familias que
protegen”, para obtener el titulo en Educacién y Ciencias Sociales Profesional en
Trabajo Social en la Ciudadela Universitaria - Tecnologico de Antioquia, tuvo como
fin principal, determinar las caracteristicas de las familias biolégicas, y redes de
apoyo a los nifios y adolescentes los cuales se han vulnerado sus derechos y que
se situaban en casas hogares. Aplicé una metodologia cualitativa, participativa, con

tematica ambiental, que inicia con el andlisis de las historias de atencion que
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ingresaron a los Hogares de Paso. Concluyo en la ejecucion del proyecto de
asistencia a los nifios vulnerable de sus derechos mediante hogares remitidos por
la autoridad, los cuales cuentan con diversos talleres y atencién integral a través de
una estrategia didactica, y plan de operaciones.

El autor quiere con el proyecto es la creacion de espacios que permitan que
las familias puedan integrarse correctamente los unos con los otros, mediante
actividades guiadas correctamente. Asimismo, tiene como objeto principal
promover en los hogares el resguardo cualitativo de los nifios, nifias y adolescentes

que los integran.

A continuacion, se muestra cinco antecedentes nacionales que se acoplan

en la presente investigacion:

Segun la investigacion de Blouin et al. (2018) llamada: La situacion de la
poblacién adulta mayor en el Perd: camino a una nueva politica; plantean como
objetivo examinar loa avances y desafios de la politica publica en cuanto a los
adultos mayores en el Per(. La metodologia utilizada para llevar a cabo esta
investigacion es cualitativa; su instrumento de investigacion fueron las entrevistas
semiestructuradas, exponen también que trabajaron con tres tipos de informantes:
asociaciones civiles de personas adultas mayores, especialistas en la materia y
funcionarios publicos. Trabajaron entrevistando a cinco ministerios: el Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), el Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social (MIDIS), el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE),
el Ministerio de Salud (MINSA) y el Ministerio de Educacién (MINEDU),
Concluyendo de manera general, es primordial que el Estado reafirme la
Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores para que establezca al Estado qué acciones tomar
dedicandose netamente en los derechos humanos. De acuerdo al eje bienestar y
salud concluyeron que los servicios que brindan los médicos especializados son
defectuosos y considerando la infraestructura, no es la adecuada y revela los
problemas que tienen las personas adultas mayores discapacitadas, y a su vez
los centros de ayuda tanto publicos y privados son muy limitados; en el eje el
trabajo, la seguridad social y la empleabilidad concluyeron que existe

discriminacion de las empresas hacia las personas adultas mayores, también
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observan una baja proteccion en los sistemas de pensiones privados y publicos,
considerando mala administracion o uso incorrecto de los recursos de dichos
sistemas; en el eje de la conciencia, la cultura la educacion sobre la ancianidad
concluyen que las personas adultas mayores no cuentan con estudios basicos, ya
gue la gran parte son analfabetas y hasta ahora no tienen el apoyo del estado con
propuestas de educacion para ellos y el ultimo eje que es la participacion politica
y social se concluye que por su edad su opinion es tomada a la ligera en el ambito
de la politica y en el &mbito social los establecimientos que brinda el estado no los

fomentan a ser mas activos de una manera u otra.

Los autores refieren que el niumero de adultos mayores de 60 afios se
incrementd y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables bajo el Plan
Nacional para las Personas Adultas Mayores tiene como objetivo mejorar la
calidad de vida a través de la reparacion de sus necesidades, de una participacion
mas activa, de impulsar sus derechos y una participacion organizada con la
sociedad; todo mediante el andlisis de los retos y avances de la politica publica
con las personas adultas mayores, planteandolo en ejes, los cuales son: el
bienestar y la salud; el trabajo, la seguridad social y la empleabilidad; la
conciencia, la cultura y la educacién sobre la ancianidad y el ultimo eje es la

participacion politica y social.

En Lima, San Juan de Lurigancho, Palomino y Rengifo (2016) segun la
investigacion titulada “Albergue para nifios en estado de abandono en el distrito de
San Juan de Lurigancho Lima”, tienen como objetivo proponer un proyecto
arquitectonico con capacidad de albergue para un namero considerable de nifios
en abandono y lograr su desarrollo integral. La metodologia utilizada para llevar a
cabo esta investigacion es cuantitativa y cualitativa. A modo de conclusion
proponen elaborar un albergue donde cobijen a nifias y nifios recién nacidos hasta
a la edad de 12 afos, considerando que sea mixto por como estara organizado,
contando con bloques, administrativos, de alimentacién, atencion médica,
académico, descanso, servicios complementarios; buscando que los nifios
abandonados cuenten con un establecimiento adecuado para sus necesidades y
con cumplimiento de parametros para la edificacion del disefio bajo caracteristicas

funcionales y formas, con sistema constructivo e instalaciones adecuadas.
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Los autores plantean que el Perl se encuentra en aparente estabilidad econdmica,
pero la realidad es totalmente diferente, algunos sectores han logrado beneficiarse,
pero otros se encuentran en extrema pobreza, mas que todo en abandono. A su
vez plantean que no debemos ignorar la realidad social, porque somos conscientes
que los nifios / adolescentes son el presente y el futuro del pais, ellos plantean una
opcion de infraestructura que beneficiara en corto, mediano y largo plazo. Es asi
que, tienen como fin una opcion de infraestructura que beneficiara en corto,

mediano y largo plazo a los nifios que se encuentran en estado de abandono.

En Trujillo, Ruiz y Barba (2019) segun la investigacion titulada “Hogar de
refugio temporal para mujeres victimas de violencia intrafamiliar en la provincia de
Trujillo”; para la adquisicion del titulo de arquitecto en la Universidad Privada
Antenor Orrego, Su objetivo es plantear un proyecto piloto donde albergue a las
mujeres victima de violencia donde el ambiente sea 6ptimo para su estancia y que
les permita regenerarse, rehabilitarse ya que no existe uno optimo a las
necesidades de ellas. La metodologia planteada en esta investigacion es en un
enfoque cualitativo donde tienen una base de entrevistas, documentos, censos,
articulos, etc. Las cuales sirvieron para brindar una respuesta tentativa de proyecto
arquitectonico. Concluyeron que, la propuesta es centrarse en la atencién integral
de las personas durante el tiempo que abarque su estancia, con la finalidad de
obtener la ansiada reinsercion social, para ello se desarrollaron espacios y criterios
arquitectonicos que brindan satisfaccion al usuario y su vez constituyan las bases

de cimentacion para un estilo de vida sana y progreso de capacidades.

Los autores plantean establecer los puntos para incrementar las
caracteristicas y espacios arquitectonicos que no solo les sirva a las necesidades
de las mujeres victimas de violencia sino también para las necesidades que
emplean en los 3 niveles que ellos proponen: bioldgico, psicolégico, y social.
Quieren formar un nuevo estilo de vida para las mujeres con violencia ya sea fisica
o psicoldgica, desarrollando sus capacidades porque si bien es cierto el Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) busca la manera de regular y
formalizar los Hogares de Refugio Temporales (HRT) por que operan en la

informalidad al no contar con normas establecidas, porque aun no existe un modelo
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arquitectonico que cumpla con los parametros debido que ain no se establecen los

parametros y criterios para el disefio de los HRT.

En Huancavelica, Nufiez y Torres (2019) en su trabajo de investigacion
titulado: “Factores del abandono familiar del adulto mayor en la sociedad de
beneficencia Huancavelica 2019”, para optar el titulo profesional de licenciadas en
enfermeria nos plantean determinar los factores de abandono de familia que sufre
el adulto mayor en la Sociedad de Beneficencia en Huancavelica. La metodologia
planteada en esta investigacion fue de tipo basica, esta enfocada de manera
cualitativa, método cientifico, analitico, y sintético; disefio no experimental,
descriptivo simple. En su investigacion concluyeron que, de la totalidad de los
adultos mayores encuestados sobre el abandono de sus familiares, la gran mayoria
ha referido que fue por sufrir alguna enfermedad, es decir el factor salud predomina,

y luego el familiar cuando conviven solos en su hogar.

Los autores observan que los jovenes o adultos excluyen de diversas
maneras a los adultos mayores, ya sea por temas de salud, laborales, que piensan
no pueden hacer nada, rechazandolos o generando malos tratos o a su vez también
problemas de dinero. Los familiares de los adultos mayores en sus factores
expuestos exponen que en el factor personal, la mayoria de adultos estan entre 71
a 75 afios, y del sexo masculino la mayoria son viudos y analfabetos; en el factor
familiar; viven solos, o al cuidado de sus hijos; en el factor laboral, la ocupacién de
la mayoria fue comerciante y en el factor salud, casi todos presentaron alguna

enfermedad y a su vez algunos cuentan con seguro de salud.

En Villa el Salvador; Venegas (2017) en su investigacion titulada Albergue
para nifias, nifios y adolescentes en estado de abandono y jardin de nifios en Villa
El Salvador. Un modelo de arquitectura a partir de una metodologia alternativa de
educacion (tesis para optar el titulo profesional de Arquitecto) en la Universidad de
Lima; su objetivo principal lo aborda desarrollando un albergue para nifios que se
encuentran en estado de abandono, que ira de la mano con un centro educativo de
nivel inicial complementandolo con una biblioteca y una infraestructura optima para
el beneficio la comunidad. La metodologia de esta investigacion se planteé de
manera cuantitativa y cualitativa, la manera cuantitativa mediante estadisticas

adquiridas del INABIF y el cualitativa mediante una visita de estudio a un Centro de
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Ayuda Residencial (CAR). concluyé que mediante el buen disefio del albergue
(metodologia Montessori) enriquece la calidad de vida e influye de una manera muy
positiva en la conducta de los nifilos y adolescentes que usaran la infraestructura,

para cooperar con su reinsercion a la sociedad.

El autor refiere que en el Peru existe una carencia de infraestructura
educativa y publica de calidad para albergar a los nifios en estado de abandono, en
ambos casos los CAR y los CEl es muy necesario el mejoramiento de las

instalaciones existentes.
2.1. Categoria 1: Calidad de Ayuda Residencial
¢, Qué se entiende por Calidad de Ayuda Residencial?

La conceptualizacion de “Calidad de Ayuda Residencial” este se ve
compuesto por dos términos: Calidad de ayuda y ayuda residencial, las cuales
guardan una gran relacion de manera contextual debido a que como foco principal
coinciden con brindar una 6ptima ayuda hacia quienes mas lo necesitan utilizando

los recursos adecuados (MIMP, 2019).

Segun Barrera (2017) la calidad de ayuda o atencion es manejada segun los
prototipos de gestion, los cuales se verian reflejados segun sus; requerimientos
médicos, requerimientos de necesidad basica para los residentes, requerimientos

de tipo psicosocial y sus requerimientos educativos.

La privacion de una familia puede tener un impacto profundo en el desarrollo
del nifio tanto en el plano social, psicologico y fisico. Esta gran carencia puede
generar estos trastornos de conducta los cuales pueden ser los siguientes: agresion
fisica verbal, negativismo, transgresion, impulsividad, hiperactividad, déficit
atencional, conductas auto-agresivos, inhibicion conductual y aceptabilidad del nifio
en el grupo de pares. (Cloninger, 2005).

Por otro lado, en Beijing Declaration and Platform for Action (1995) establece
aplicar centros de acogida y servicios de apoyo dotados de los recursos necesarios
para auxiliar a los nifios, nifias y adolescentes victimas de abandono, abuso o
violencia y prestarles servicios médicos, psicolégicos, pedagdgicos y de

asesoramiento para ayudarles brindandoles medios de vida suficientes.
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Figura 3

Registro Central de Instituciones — RCI

Fuente: Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social - MIMP (2020).
2.1.1. Sub-categoria 1. Requerimiento y exigencias

¢, Cudles son los requerimientos y exigencias con las que este debe de

cumplir?

El MIMP (2013) hace remembranza que los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) cuentan con los siguientes derechos; Proteccién, Identidad, educacion y
salud.

El cumplimiento de los requerimientos y exigencias en su totalidad son de

acuerdo con la demanda de los usuarios. Siendo que los requisitos o
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requerimientos es una condicion o capacidad que un sistema, resultado, producto
0 servicio que debiera satisfacer u obtener para dar cumplimiento a un contrato
norma, especificacion o documento formal impuesto; estos incluyen las
necesidades cuantificadas, del patrocinador, clientes o interesados. (Project
Management Institute PMI, 2008)

Conforme con Vila (2020) indic6 que, para tener un 6ptimo conocimiento de
los requisitos de los usuarios, es importante interactuar con el mismo usuario con
el grupo de desarrollo del proyecto desarrollando formas de comunicacion que

accedan a un flujo de informacién, viendo el intercambio de pautas a determinar.
(p. 38)

El MIMP (2020) nos dice que la a atencién debera estar a cargo de los
siguientes profesionales; médicos, trabajadoras sociales, psicologos, nutricionistas,
abogados, enfermeras, educadores, docentes para talleres socio-educativos,
tecndlogos, docentes de talleres socio-educativos, tecnélogos médicos, entre otros

2.1.1.1. Indicador 1: Gestiéon Publica

Segun la variedad de descripciones, las politicas o gestiones publicas son
un conjunto variado de acciones y/o actividades que brotan de las instituciones de
gobierno, las cuales son planteadas con la finalidad cumplir con las multiples
peticiones en sociedad actual.

Las politicas o gestiones publicas en su mayoria se ven enfocadas por lo
general en regularizar el acceso de bienes y servicios que se brindan a personas
gue los necesitan las cuales son provistas por el estado; produciendo un grupo de
normas, lineamientos, procedimientos, entre otros y al mismo tiempo sirven de guia
para comportamiento del ciudadano. también tienen su lugar en el tiempo; es decir:
nacen, crecen y envejecen. Y cuando estas envejecen y no surten efectos en el
curso de los hechos, o para los objetivos que fueron creados es necesario su

derogatoria y reemplazo. (Herrera, 2018)
2.1.1.2. Indicador 2: Actividades Publicas

Influyen significativamente en la Satisfaccién de los Usuarios Considerando

qgue es fundamental conocer las obligaciones que deben de cumplir de acuerdo a
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Ley se recomienda a los funcionarios, empleados de la municipalidad encargados
y autoridades planificar, organizar, ejecutar y controlar sus actividades de bien

social garantizando que dicho servicio se realice con eficiencia. (Chunga, 2018)
Figura 4

MIMP inaugura Centro de Acogida Residencial para casos de emergencia de nifias,

nifos y adolescentes

Fuente: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP 2020

2.1.2. Sub-categoria 2: Usuarios

Conforme con Project Management Institute PMI (2008) indicaron que, los
clientes o usuarios en los proyectos son los individuos, u organizaciones que
utilizaran un producto, servicio o resultado del proyecto, los cuales son internos o
externos a la organizacién que ejecuta, a su vez pueden ser de diferentes niveles.
En diversas areas de aplicacion, clientes y usuarios pueden ser sinGnimos, pero en
otras, clientes son la entidad que adquiere el producto del proyecto, y usuarios son

los que hacen uso del producto del proyecto directamente.

Gracias los registros de la Organizaciéon Mundial de la Salud OMS (2022)
podemos tener conocimiento que una cuarta parte de todos los adultos nos exhibe
que han sido victimas violencia fisica de nifios. ElI maltrato infantil ocasiona
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consecuencias muy graves y secuelas en la salud fisica y mental que llegan hacer

perjudiciales para toda su vida durante toda la vida.
2.1.2.1. Indicador 1: Personas en estado de abandono

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) a través de las
Unidades de Proteccién Especial (UPE), brind6 medidas de proteccion a 22 861
nifias, nifios y adolescentes en situacion de riesgo o desproteccion familiar durante
20109.

Gracias a la Enciclopedia juridica (2020) se puede tener conocimiento en
gue el abandono es una infraccion que se denomina crimen o delito segun las
circunstancias en las cuales estas se encuentren envueltas, la cual consiste en
exponer o hacer exponer, en abandonar o hacer abandonar, en un lugar solitario o
no solitario, a un nifio 0 a un incapaz, sin posibilidad de protegerse o refugiarse por

si mismos, a causa de su estado fisico o mental.

Esta Infraccion consiste en la sobre exposicion hacia el peligro de la vida o
la salud de una persona, sea colocandola en situacion de desamparo, o
abandonando a una persona incapaz de valerse por sus propios medios y a la que

se deba mantener o cuidar, o a la cual el mismo autor haya incapacitado.
2.1.2.2. Indicador 2: Personas Violentadas

Segun Hernandez (2018) a través de la O.N.U informa que, las agresiones
hacia a los nifios, nifias y adolescentes son universalmente un gran déficit que
existe desde hace demasiado tiempo, a pesar de que, es en el siglo XX la
proclamacién de los derechos para la proteccién del nifio. En el momento en que
se le contempla como una infraccibn y un inconveniente de profundas
consecuencias médicas, legales, éticas sociales y psicolégicas. La informacion
norteamericana se encuentra posicionada en la humanizacion mundial en cuando
los siguientes investigadores tales como; Silverman Kempe, Steele, y otros;
enlazaron el denominado sindrome del nifio maltratado. Los cuales explican toda
tipo de informacidén en cuanto al maltrato infantil: tipos, causas, consecuencias y
prevencion, como el maltrato prenatal, el maltrato fisico, la negligencia infantil o
abandono, el abuso sexual, el maltrato emocional, maltrato infantil institucional y

Sindrome de Minchausen por poderes.
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Muy aparte de los dafos fisicos que producen claramente la violencia fisica o
sexual, la gran variedad de violencia infantil ocasionan en ellos marcados trastornos
de sociales, conductuales y emocionales. La relevancia, rigurosidad, el estado de
arraigo en el que se encuentren los trastornos va a depender mucho; las
caracteristicas del menor (habilidades sociales, sexo, edad, temperamento,
susceptibilidad, etc.), la intensidad, frecuencia del maltrato, la aplicacion o no del
maltrato fisico, el trato del menor con su atacante, el apoyo nuclear familiar a la
victima, cercania con los servicios de salud especificos segun se presente el estado

del casa las cuales pueden ser social, médica y psicoldgica.

Gracias los registros de la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2022)
podemos tener conocimiento que una cuarta parte de todos los adultos nos exhibe
gue han sido victimas violencia fisica de nifios. El maltrato infantil ocasiona
consecuencias muy graves y secuelas en la salud fisica y mental que llegan hacer

perjudiciales para toda su vida durante toda la vida.
Figura5

Las cifras de violencia fisica y sexual contra menores de edad son alarmantes

25 de abril

Dia Internacional contra
el Maltrato Infantil

#NoAlMaltratoinfantil

Fuente: Aldeas infantiles SOS -2019
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2.2. Categoria 2: Atencion Integral
¢Qué se entiende por Atencidn Integral?

La atencion integral es considerada muy compleja, ya que podemos
necesitar de un amplio grupo de profesionales; no solo de la salud mental, sino
también de la salud fisica, ya que no solo implica esas variables, sino muchas més.
El objetivo principal para la atencién integral se basa en retribuir las necesidades
basicas para conservar, proteger y amparar la vida. A su vez también tener en
cuenta el desarrollo humano y su aprendizaje, poniendo en contexto a los intereses

y necesidades de la persona.

De esa manera el concepto es establecer una buena relacion, no solo fisico
y no solo mental, tienen que relacionarse de una buena manera para tener una
Optima atencion integral y poder desarrollarse de la mejor manera, tengas la edad

gue tengas. (Ministerio de la Salud, 2009).

El Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes INN (2014)
plantea que la atencion integral es semejante a la rehabilitacion integral y para
examinarla en su totalidad se considera a la persona BIO-PSICO-SOCIAL lo que
denota que tiene un enfoque bioldgico y funcional, formando un patrén entre las
personas que esta sefialado por edad, genero, y factor sociocultural a la comunidad

que pertenece.
Modelo de Atencion Integral de Salud Familiar y Comunitaria

Desde el criterio de los expertos en la Atencion Primaria de Salud; Dois et
al. (2017) la atencion integral se funda desde los tres principios irrenunciables:
atencién centrada en usuarios (ACU), integridad de la atencion, y la continuidad del
cuidado.

La atencidn centrada en usuarios examina la relacion existente entre el
cuidado a cargo del personal de salud y la familia/personas cercanas del usuario
destacando los deberes y derechos que se necesita para el implicado y sus

familiares tomen decisiones referentes a su cuidado.

Integridad de la atencion se basa en verificar si tiene los servicios necesarios,

como lo pueden ser vivienda, agua, luz, seguridad, alimentos; para el implicado y
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sus familiares. Y también influye los sistemas de salud que consideran este
principio, que deben avalar la atencion en tres niveles categorias de complejidad,
estructurar las acciones de promocion, curacion, prevencion y rehabilitacion para

aproximarse a la persona y a sus familiares.

La continuidad de la atencidén implica responsabilizarse de mantener estable
al implicado, teniendo en cuenta que los familiares tienen que informarse para que

con su intuicion y sabiduria; se aplique el cuidado correspondiente.
Normativas/Reglamento para una 0ptima Atencién Integral.

El Ministerio de la Salud (2014) plantea que los espacios de salud y servicios
meédicos de apoyo son fundamentales los médicos porque nos ayuda a garantizar
la condicién que el brindan a los usuarios, la normas que MINSA autoriza en su
aplicacion al servicio, se consideran ya se sea un establecimiento privado o publico,

incluyendo asi también servicios del estado

El MINSA también plantea que cada establecimiento tiene su propio
reglamento interno, y asi también documentos de gestion definiendo su disposicion,
cada area cuenta con su manera de proceder, suministros, mantenimiento, guias

practicas, seguridad, ya sea para los casos que sean necesarios.

Los establecimientos de salud se catalogan en dos: establecimientos sin
internamiento y establecimientos con ordenamiento; en ambos casos se debe tener
en cuenta la sefializacién, donde identifique que tipo de establecimiento es;
ambientes y areas necesarias para cada tipo de establecimiento; un servicio de
comunicaciones, eléctricas y sanitarias, que competan a cada tipo de
establecimiento; vias de acceso, radios de giro para una buena circulacién dentro
del mismo estableciente para facilitar el ingreso y salida de los usuarios
considerando a las personas con discapacidades y as asi también a los personales
capacitados. Igualmente debemos considerar la seguridad tanto para el usuario y
el personal capacitado, considerando a su vez, pisos antideslizantes, resistentes,
de limpieza répida y facil, pensando también en la buena infraestructura, de las

paredes, techos, donde sea necesario.
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2.2.1. Sub-categoria 1: Importancia Social

Para una persona la familia y la sociedad simboliza un sistema de apoyo y
demandas donde se demuestran emociones, donde se genera relaciones, donde
se aprenden cosas de tus seres mas cercanos, lo que plantean Amezcua et al.
(2002) les es dificil surgir los aspectos que afecta de una buena o una mala manera
la familia a una persona. Los aspectos que le brinda la familia o la sociedad a una
persona serian dos; en el &mbito de personalidad en una edad temprana y el otro
aspecto serio, su forma de adaptacion de la persona en la adolescencia y juventud

a la vida social.

La familia influye mucho en la adaptacién personal y desarrollo de la persona
en una edad temprana, esto se referencia mucho a las caracteristicas de su
comportamiento, expresividad, aspectos conflictivos, seguridad, temas de
organizacion, en todo sentido de la palabra. En el aspecto del clima familiar y la
adaptacién personal cada persona se guia de sus padres y amistades cercanas,
donde la manera de comportarse de tales personas influye en su desarrollo
personal; por ejemplo, si tiene un conflicto, cada persona tiene una apreciacion
distinta, mientras uno lo puede ver él es mi ejemplo y sigo los pasos que me
demuestra mi familia, mientras otro lo puede tomar de otra manera, si mi familia se

comporta asi, yo no quiero ser asi y van formando su propio caracter, forma de ser.
2.2.1.1. Indicador 1: Condicién Socioeconémica

Para poder acceder a los programas sociales y a los subsidios del estado
tendriamos que tener en cuenta en que clasificacion econémica se encuentra la
familia/hogar a través del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) que con
la informacion obtenida del Padrén General de Hogares (PGH) identifican a las
personas gue seran parte de los 3 grupos (pobre extremo, pobre, no pobre); cabe
destacar que el SISFOH identifica a través de una Clasificacion Socioeconomica
(CSE) a las la agrupacion, o personas en situaciones de vulnerabilidad, exclusion

y en estado de pobreza. (Diario Gestion, 2021)

El factor socioecondmico es muy importante en este caso; ya que, siendo
personas con carencias de atencion integral, no cuentan con recursos para Vivir

como se debe, como podemos considerar las siguientes variables, si tiene o0 no una
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vivienda, la educacién, la ocupacion de las personas a cargo, los ingresos,
suministro de luz-agua, la estructura familia; por eso se deben tener en cuenta estos
variables para poder generar y tener una estabilidad econémica y tener apoyo de
parte del Estado y a su vez se puede considerar a diversas organizaciones sin fines
de lucro, que buscan brindar apoyo a estas personas a sentirse fisica y

emocionalmente bien.
2.2.1.2. Indicador 2: Relacién Social

La relacion social se basa en una perspectiva conceptual y tedrica donde
Funes (2004) brinda un discurso que gira alrededor de una persona que se
encuentra vinculado a otro, y limitado a esta Ultima y su modo de existencia. Lo que
nos plantea Funes es que una persona a partir de acoplarse con otra persona toma
varias actitudes sociales como pueden ser acciones, vivencias, que intenta

demostrar la relacion, y la presencia de la otra persona en su vida.

Conforme con Diaz y Fernandez (2013) exponen que la relacidén social es
como la construccion teérico-conceptual de la situacién de necesidad social. Que
quiere decir conocer a profundidad a un grupo de personas, analizarla, en varios
aspectos y comprender o aceptar e igualarlos en algunos aspectos de su vida para

poder establecer la relacién entre un grupo y otro.
2.2.2. Sub-categoria 2: Necesidades Fundamentales

Segun Navarro (2019) expone en la piramide de Maslow las cinco
necesidades; necesidades de seguridad, necesidades fisiolégicas, necesidades
sociales, necesidades de autorrealizacion y necesidades de aprecio; significa que
con las oportunidades que se genere cada individuo pueden ver su desarrollo,
dando procedencia a ser autodependiente, colaborador, desarrollando cimientos
para su crecimiento en general, como pueden ser un aspecto economico, un

crecimiento social.
2.2.2.1. Indicador 1: Vivienda / Infraestructura

Segun Campo (2021) indic6 que, la vivienda es un factor importante, porque
es el lugar/ambiente que ofrece alojamiento, intimidad, un espacio para mantener

relaciones familiares y amicales, es mas que todo un lugar para compartir, donde
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surgen factores de identificarse con alguien de una u otra manera, generando un
tipo de guia social. Son dos variantes a lo que se denomina vivienda, material y
mental; la relacion entre el bienestar material y el psicoldgico, son los beneficios de
la “vivienda” como Hogar, los desafios para el tema salud relacionada a la

infravivienda, y los beneficios de tener un ambiente donde relacionarte.
2.2.2.2. Indicador 2: Educacion

Segun Liberio (2019) plantea que en el siglo XXI la crisis politica, social, y
socioecondmica, estd afectando a la sociedad; y a su vez a la educacion asumiendo
crisis como oportunidades de trabajo. Con las tendencias actuales el sector
educaciéon esta cambiando el enfoque en la ensefianza donde la interaccidon esta

enfocada en la construcciéon del conocimiento.

La construccion de conocimientos requiere que los docentes estén
comprometidos a una ensefianza moderna, una enseflanza menos tedrica y mas

practica; donde emplean diversos sistemas educativos.
2.2.2.3. Indicador 3: Salud

De acuerdo con Aguirre (2011) la salud tiene grandes determinantes
establecidos que debemos tener en cuenta, uno de esos determinantes es: el medio
ambiente, poniéndolo en exposicion por el entorno donde viven, aspectos
bioldgicos, fisicos, contaminacion en general, considerando aire, suelo, agua, los
factores psicosociales, relacionandolo con una vida tranquila; otro de los
determinantes a considerar es, estilos de vida, este determinante lo relacionamos
con habitos de ca persona, actividad fisica, actividad sexual, tipo de alimentacion,

adiciones, conductas, frecuentes chequeos médicos variaos mas.

Otro de los determinantes que nos plantea Aguirre, es la biologia humana,
que tiene que ver con la mayoria de los aspectos genéticos que tienen los
antepasados de las personas y corren un mayor riesgo de tener alguna enfermedad
por la genética de la familia y a su vez también tenemos que tener en cuenta la
edad de cada persona. Y el ultimo determinante es la atencion sanitara; que tiene
cada persona, desde si cuenta con la calidad y accesibilidad economica, si tiene

para invertir en su cuidado médico.
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2.2.3. Sub-categoria 3: Integracion Social

Segun la RAE la integracion social de las personas se define como un grupo
de personas que necesita la ayuda de algunas organizaciones publicas o privadas
para poder brindar la atencidn que requieren para garantizar sus derechos y
condiciones de igualdad a los servicios brindados por el estado; es decir que el
estado o alguna organizacién publica o privada, le brinda el apoyo y facilidad para
gue se adapten a la sociedad.

Conforme con Aguero (2020) plantea que es un concepto muy amplio donde
toda la sociedad participa y debe se basa en la igualdad y no en la compasion, que
incluye varios puntos y mediante las politicas por parte de instituciones publicas o
privadas ejecutar espacios donde se conozcan las habilidades personales y en
grupo, complementandolo con el trabajo, la educacion, la participacion ciudadana,

todo con la finalidad de que la sociedad se integre de una manera mas amena.
2.2.3.1. Indicador 1: Desarrollo Personal

Segun Nieva (2019) se define como un experimento de correlacion personal
y social, donde segun los aspectos emocionales, espirituales, ambientales,
relaciones sociales, intelectuales y corporales cada area por mas independiente
que sea, se relaciona entre si, sin una no podemos estar bien, tienen que estar
equilibradas; nos habla también del yo BIOPSICOSOCIAL, que es la unién de todos
sus “yo”, y se divide en el “yo-fisico”; que ve netamente el cuidado y la atencién
para poder observar sus habilidades; el “yo-psiquico”, que se divide en tres,
emotivo, mente, y espiritu, y por ultimo el “yo-social” el papel que vive la persona

como familiar, amigo, vecino.
2.2.3.2. Indicador 2: Equipamiento Polifuncional

Los equipamientos para el bienestar social pueden ser varios como casas
comunales, guarderias, albergues, centro de reinsercion social, entre otros. Y para
optimizar cada area se debe contar con equipamientos polifuncionales, donde se
llevaran la ejecucion de diferentes actividades, permitiendo que las estructuras
estén en uso constante, de quienes la utilicen. La polifuncionalidad se notara
cuando haya compatibilidad de dichos equipamientos con las necesidades de cada

una de las personas. (Ortiz, 2018).
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3.1. Tipoy disefio de investigacion

El enfoque en el que proyectara esta investigacién es uno cualitativa. En
base a lo que proyecta Arias (2019) que es una alternativa que se caracteriza por
adquirir un nuevo conocimiento sobre un tema de modo organizado, con la finalidad

de tener un conocimiento mas amplio del tema.

3.1.1. Tipo de investigacion: Conforme con Alvarez (2020) plantea la
investigacion segun la orientacion que se divide en basica y aplicada; en este caso
nosotros consideraremos un seguimiento exploratorio y descriptivo que seria la

investigacion basica.

3.1.2. Disefio de investigacion: estara considerada el disefio experimental y el no
experimental, el experimental seria en base a encuestas, entrevistas,
observaciones de la realidad problematica, estudios de casos; y el no experimental
seria de manera longitudinal, mas que todo comparacién de las variables y/o

evolucion de los participantes. (Alvarez, 2020)
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Cuando existen dos posiciones 0 mas para empezar con la investigacion que
nos brinden ideas especificas para dar soluciones a la problematica establecida.
Segun lo que plantea Straus y Corbin (1990), la categorizacién radica en establecer
conceptos que tienen la capacidad de reunir grupo de conceptos para darle una

relacion entre los mismos.

En las siguientes tablas podemos observar las categorias y subcategorias

gue usaremos para la investigacion (Tabla 4 y Tabla 5)
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Tabla 5

Categorias de la Investigacion

Numero Categorias
CATEGORIA 1 Calidad de Ayuda Residencial
CATEGORIA 2

Atencion Integral

Tabla 6

Subcategorias de la Investigacion

Categorias Subcategorias

Requerimientos y Exigencias

Calidad de Ayuda Residencial

Usuarios

Importancia Social

Atencion Integral Necesidades Fundamentales

Integracion social

Ya definidas las categorias y sub-categorias, se exponen en una matriz de
categorizacion donde podremos observar el objetivo general de la investigacion,
como también las categorias, las definiciones de cada una, los objetivos que
abarcara cada categoria, también podemos observar las subcategorias e
indicadores que vamos a tomar en toda la investigacion; eso lo podemos ver en la

tabla 6 que viene a continuacion:
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Tabla 7

Matriz de categorias

OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores que se
debe considerar para generar la
calidad de ayuda residencial a
nivel polifuncional a las personas
sin atencion integral en la ciudad
de Ica.

CATEGORIA DEERI‘II%(?(N)F?I,E\ LA OBJETIVO SUBCF'?II‘EGO' INDICADORES FUENTES TECNICAS IIVII\IESJ_F(;JS
EL MIMP (2019) es una Gestion publica
instancia nacional que Requerimiento y Actividad bli
tiene como competencia exigencias ctividades publicas
CALIDAD DE registrar, regular, 1.- Visualizar los requerimientos y Consulta a Guia de
AYUDA supervisar y evalua}r a los exigencias en su totalidad de Personas en estado especialista ENTREVISTA entrevista
RESIDENCIAL ©rganismos publicos, acuer_do a la demanda de los de abandono y/o expertos semiestructur
privados y comunales que usuarios ) en el tema ada
trabajan directa o Usuarios P_eTsonas
indirectamente con nifas, violentadas
nifios y adolescentes.
Condicion .
) . Guia de
. Socioeconémica h
Importancia = - entrevista
. . social Relacién Social semiestructur
2.- Mostrar la importancia que le Consulta a ada
EI INN (1996) nos plantea da el Estado a personas que no especialista .
que la atencion integral es cuentan con necesidades Vivienda/ y/o expertos Consulta a
ATENCION semej_a_mte_, a la fundamentales. Necesidades |nfraest.rL’Jctura en el tema ENTREVISTA Y especllglllsta
INTEGRAL  rehabilitacion integral 'y Fundamentales ~Educacion OBSERVACION Y
para examinarla en su Salud expertos en
totalidad se considera a la Lﬂna
persona BIO-PSICO- 3. Explorar los establecimientos Desarrollo personal  consulta a ;Ogilijatl?s,;
SOCIAL lo que denotaque  gyistentes, los cuales nos Intearacion Social Eduipamiento especialista P o
tiene un enfoque bioldgico permitan brindar un 6ptimo aporte 9 Polifuncional ylo expertos Y
y funcional. i expertos en
para el desarrollo social y moral. en el tema el tema
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3.3. Escenario de estudio

Segun Valerdi (2009) indic6 que, se determina el escenario de estudio en el
area en especifico en donde se efectuara el andlisis de la investigacion con distintas
particularidades del entorno como pueden ser: ubicacién geografica, climatologia,
division politica, hidrografia; donde se desarrollara la investigacion, para hallar una
solucion al problema en especifico En esta investigacion el escenario de estudio es
la Ciudad de Ica al afio 2022, que se ubica al sur-centro del Pera, con un clima

desértico-calido seco, que tiene 14 distritos y una superficie de 7,894 km2.
Figura 6

Ciudad de Ica

Pa

Fuente: Google Maps
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3.4. Participantes

En este punto tenemos que tener muy en cuenta los participantes, y sus
problemas como tal; para lograr una conveniente eleccion de participantes y/o
grupos en especifico, porque teniendo bien en claro nuestros grupos investigar
tendremos mejores resultados al finalizar la investigacion. Segun Arias et al. (2016)
plantean que como dicho anteriormente de cuerdo a la buena eleccion y/o grupos
de los participantes, se debe considerar elaborar un proceso para introducir la
definicion de la poblacion a estudiar, los métodos de seleccidon a estudiar sobre la

poblacién y el muestreo pertinente.

En esta investigacion definiremos que la poblacion a estudiar, son las
personas sin atencion integral en la ciudad de Ica, que no solo abarca a los nifios,
nifias y adolescentes, sino también a las mujeres que experimentan algun tipo de

maltrato, ya sea psicoldgico y/o fisico; y a su vez también a los adultos mayores.

El muestreo segun Lépez (2004) es un criterio a tomar en cuenta para la
seleccion de cada grupo, para informar lo que sucede en cada grupo a estudiar, en
este caso seria problemas mas frecuentes, segun su rango de edad, segun su
situacion de salud, etc. En nuestra investigacion el muestreo seria tres grupos;
nifios y adolescentes; mujeres violentadas y adultos mayores en estado de
abandono. Los criterios de seleccion segun edades para formar los grupos en
especifico serian de 0 a 18, nifios y adolescentes; de 19 a 35 mujeres violentadas

y de 60 / 65 a mas los adultos mayores.

El tipo de muestreo que usaremos nosotros es el muestreo no probabilistico
donde Canales et al. (1994) plantean que es un muestreo donde no precisa las
variables establecidas en este caso nosotros podemos establecer nuestros criterios
o variables donde nosotros trabajariamos con el muestreo no probabilistico por
conveniencia que es el que trabajar con la informacion disponible, pero teniendo en
cuenta los grupos establecidos con anterioridad debido a los criterios establecidos

por nosotros.

En la tabla 8 se muestran los criterios de inclusidn y exclusiéon

respectivamente:
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Tabla 8

Criterios de inclusion y criterios de exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Inmuebles encargados de educacién Equipamientos Comerciales

Inmuebles encargados de la ayuda

; Viviendas
social

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacién en curso utilizara técnicas que segun Yuni y Urbano (2004)
plantean que conseguir informacion es apoyarse en algun documento sera de
manera numérica, visual, auditiva, etc. Pero también nos informa también que todo
lo investigado a veces no es apto para la investigacion, sin embargo, lo podemos

tener en cuenta por un tema de entendimiento.

La técnica se define como un grupo de recursos que los investigadores nos
planteamos para que las variables establecidas, tengan una relacion muy cercana

con lo que se requiere investigar (Ander-Egg, 1995).

Las técnicas que utilizaremos en esta investigacion seran entrevista y
observacion; que segun Gonzales (1997) la entrevista es un método de recolectar
datos, donde la informacién referida brota de manera irregular entre dos personas
donde uno interroga y el otro argumenta su respuesta. Gonzales Rio también nos
menciona que la observacion es una manera de apreciar, considerar como se
desenvuelve un elemento, cuerpo en su estado natural, de una forma o método
experimental. La forma de presentar los datos compendiados sera de manera

narrativa y si es necesario tablas, cuadros.
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Tabla 9

Correspondencia de las categorias, técnicas e instrumentos

Categoria Técnica Instrumento
Calidad de ayuda residencial Entrevista Guia de entrevista
Atencion integral Entrevista Observacion Guia de entrevista

Ficha de Observacion

Tabla 10

Tabla de validez de expertos e instrumentos

Fecha de

Instrumen . g
strumento Validacion

Validador

16/03/2022 Arq. Eliza Ramirez Vasquez

Guia de entrevista
Semiestructurada y 18/03//2022

) " Arg. Luis Miguel Cuzcano Quispe
ficha de observacion

23/03/2022 Arg. Monica Alexandra Arias Polanco

Tabla 11

Recoleccion de datos, segun la técnica de observacion

Objetivo Técnica Instrumento Resultados

Verificar en qué estado y

si siguen funcionando y _ y
o Observacion Ficha de observacion

como establecimiento

social.
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Tabla 12

FICHA TECNICA

Categoria Calidad de Ayuda Residencial y Atencion Integral

Técnica Entrevista semiestructurada

Instrumento Guia de entrevista

Nombre Guia de entrevista semiestructurada sobre Calidad de
Ayuda Residencial y Atencion Integral

Autores Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen
Cabrera Ramos, Nilson Alexis

Afio 2022

Extension Consta de (13) items

Correspondencia

Los items de la entrevista equivalen a las dos categorias:
Calidad de Ayuda Residencial y Atencién Integral. Donde
Calidad de Ayuda Residencial se divide en dos
subcategorias: Requerimientos y exigencias y Usuarios,
donde cada subcategoria se divide en dos indicadores y
en el caso de Atencién Integral, se divide en tres
subcategorias:  Importancia  Social; Necesidades
Fundamentales e Integracibn Social donde cada
categoria se divide en dos indicadores, tres indicadores y

dos indicadores respectivamente.

Puntuacion e
Duracién 15 - 20 minutos
Aplicacion Un total de 20 expertos y especialistas

Administracion

3.6. Procedimientos

Solo una vez por cada entrevista

La investigacion siempre tiene procesos, pasos a seguir para una buena

fundamentacion, elaboracion, y una manera organizada de compilar informacion,

entonces lo dividiremos en fases, que lo veremos de la siguiente manera:

Fase 1.- Seleccionar el tema de investigacion; que se dio gracias a la falta

de equipamientos que existen para las personas carentes de atencion integral en

la ciudad de Ica.
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Fase 2.- Descripcién del acercamiento teméatico; este punto expone la carencia
de espacios, los problemas de las personas con carencias de atencion integral de

una manera macro a micro, y mas ahora con la pandemia del COVID-19.

Fase 3.- Elaboraciéon del marco teérico; se describe el marco teorico por
jerarquias, donde los subdividimos en categorias, como primera jerarquia;
subcategorias, como segunda jerarquia; e indicadores para cada categoria
planteada a través de tedricos, autores relacionados al tema a investigar.

Fase 4.- Planteamiento del problema; consiste en una descripcion muy

puntual donde expone el tema en cuestion.

Fase 5.- Elaboracion de la justificacion de la investigacion; se exponen
los argumentos donde explicas el porqué del tema a desarrollar, planteado de
segun las categorias expuestas con anterioridad.

Fase 6.- Entablar los Objetivos; el objetivo general expone lo que desea

conseguir del tema a estudiar.

Fase 7.- Seleccidon del tipo y disefio de la investigacion; se decide que
rumbo le daremos a la investigacion, de acuerdo a esto se dispone las
caracteristicas de los instrumentos a usar. En esta investigacion tiene un rumbo

mixto, cuantitativo y cualitativo, con disefio basico nivel descriptivo.

Fase 8.- Elecciéon del Escenario de Estudio; se enfoca en el lugar, donde
se realizard el estudio, estableciendo los grupos a analizar.

Fase 9.- Determinacion de técnicas e instrumentos; teniendo claras las
técnicas e instrumentos para la recopilacién de la informacién, se realizan
elementos para una mejor comprension de la informacion, de manera mas

resumida teniendo en cuenta las categorias, subcategorias, indicadores, etc.

Fase 10.- Elaboracion de la matriz de categorizacidn; segun las variables,
categorias, subcategorias e indicadores, realizamos una matriz de categorizacion
para ver en un solo esquema todo lo que abarca la investigacion precisando lo mas

importante.

41



Fase 11.- Validacidén de los instrumentos; en este punto tenemos ya
definida cada categoria con sus subcategorias e indicadores, ahora nos tocaria
validar la informacién que tengamos con expertos en ese aspecto. Para que nos

confirmen o nos hagan sugerencias o comentarios y poder corregirlos.

Fase 12.- Correccion de los instrumentos; para este punto necesitariamos
las sugerencias y/o comentarios de los expertos, para poder corregir y validar la
informacion para darle el visto bueno a la informacion que teniamos de manera

incorrecta.

Fase 13.- Aplicacién de los instrumentos; se considera los instrumentos
usados en la recoleccion de la informacion, sea de manera digital o fisica segun las

correcciones establecidas.

Fase 14.- Registro de Datos; mediante un informe se registran los datos de

manera ordenada en los respectivos programas utilizados.

Fase 15.- Interpretacion de resultados; se comenta, analiza e interpreta la

informacion obtenida en la investigacion para asi llegar a un desenlace.

Fase 16.- Finalizar conclusiones y recomendaciones; se detalla la
informacion obtenida de la interpretacion para asi entablar una conclusién que dé

respuesta a los objetivos y nos responda de alguna manera al problema.

3.7. Rigor cientifico

En este punto de la investigacion tenemos un tema de relacién con la
transparencia que responsabiliza la aplicacion de los procesos en de una manera
correcta. Segun Hernandez et al. (2014) el rigor cientifico se basa en elaborar una
investigacion de cardcter, integro, transparente en relacién al estudio, para poder
interpretar ampliamente de manera racional y comprensible. Segun Arias y Giraldo
(2011) nos plantean el rigor cientifico como una idea fundamental de una
investigacion que se acerca al debate sobre la veracidad, su esencia y la ética de
debe guiar la investigacion. En la tabla 13 se puede observar la matriz de

codificacion por categoria.
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Tabla 13

Matriz de codificacion

CATEGORIA SUB CATEGORIA
CcODIGO DENOMINACION CODIGO DENOMINACION
C1.1. Requerimiento y exigencias
Cl.1.1. Gestiéon Publica
CALIDAD DE __ :
Cl.1.2. Actividades Publicas
C1 AYUDA
C1.2. Usuarios
RESIDENCIAL
Cl.2.1. Personas en estado de abandono
Cl.2.2. Personas Violentadas
Cc2.1 Importancia Social
C2.1.1. Condicién Socioeconémica
C2.1.2. Relacion Social
C2.2. Necesidades Fundamentales
co ATENCION Cc2.2.1. Vivienda / Infraestructura
INTEGRAL C2.2.2. Educacion

C2.2.3. Salud

c2.3. Integracion Social
C2.3.1. Desarrollo Personal
C2.3.2. Equipamiento Polifuncional

3.8. Método de anédlisis de datos

Segun Garcia et al. (1994) los datos que obtengamos de las diferentes
técnicas e instrumentos, tenemos que saber que, si toda informacion es necesaria,
pero no toda la usaremos por que en algunas situaciones no lo abarcaremos ese
tema de investigacién; por eso es necesario analizar los datos y verificar los datos
al ser extraidos de todo el andlisis. En este caso nosotros los investigadores
tenemos que utilizar elementos que nos faciliten el analisis; para una mejor
representacion y poder planificar de una manera mas ordenada la informacion que

tendremos.
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Busqueda de informacion para el marco teorico; se analiz6 e interpreto
referentes internacionales y nacionales, para tener un mayor conocimiento sobre la

informaciéon sobresaliente de cada referente.

Formulacion de objetivos; se propuso objetivos con la idea clara de

solucionar el problema a investigar y dar una respuesta coherente al finalizar.

Elaboracion de matriz de categorias, subcategorias e indicadores; se
genero la matriz para dar respuesta a los objetivos y a su vez detallar la informacion

mas importante de la investigacion.

Técnica; para la clasificacién de los datos se estableceran dos técnicas,

observacion y entrevista; para obtener la informacion precisa.

Instrumento; se utilizara tendr4 en cuenta una serie de preguntas de
acuerdo al puesto del entrevistado, para obtener una mejor informacién mas

precisa, aparte de lo observado por nosotros.

Aplicacién de los instrumentos; la serie de preguntas y/o documentos que
usaremos seran descritas en una tabla, y a su vez grabadas para poder tener una

mejor comprension del tema a tocar.

La matriz de consistencia segun Marroquin (2012) es una tabla donde se
almacena informacion necesaria donde se hace una relacion entre si, donde
podemos ubicar el problema, los objetivos, las definiciones de cada variable que se
escogio, las dimensiones e indicadores; en este caso, tendremos una mejor
visualizacion a través de la matriz de consistencia, para poder definir bien nuestras

variables, que técnicas usaremos, se podria decir que es una matriz guia.
3.9. Aspectos éticos

Los aspectos éticos son necesarios en varios conceptos de la vida, pero en
una investigacion son precisamente necesarios ya que sin ser correctamente ético
estamos dejando entrever la calidad de nuestro informe, y tendremos una

investigacion con mucho mayor riesgo que el minimo.

Para Miranda y Villasis (2019) la ética en la investigacion es sumamente

necesaria como ellos le llaman en un requisito de ley; ya que sin un comité de ética
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no sabriamos que es verdad y que es falso. También nos mencionas que llevar
éticamente un estudio/investigacion no deberia considerarse una obligacion, si no
que debia ser un compromiso moral que se constituye entre investigadores y

participantes del estudio/investigacion.

Valor social o cientifico; la presente investigacion tiene que proponer una

participacion que de una mejor calidad de vida a los participantes del estudio.

Validez cientifica; establecer un objetivo determinado, que brinde un
discernimiento confiable, un procedimiento conveniente y un marco tedrico bien

sustentado con fuentes tedricas.

Seleccién equitativa de los sujetos; garantizar la participacion de los
sujetos de acuerdo al grupo establecido, ya que con eso el rendimiento de los

resultados seran 6ptimos.

Proporcién favorable del riesgo-beneficio; debemos considerar una
especie de FODA, para reducir los riesgos y aprovechar el rendimiento al maximo,

para los sujetos en evaluacion.

Condiciones de dialogo autentico; debemos proponer una conversacion
fidedigna, para generar un intercambio de palabras real, verdadero y no dejar a

entrever algo falso en la investigacion.

Evaluacion independiente; tendremos en cuenta contar con personas con
conocimiento en el tema, para que sea fiscalizada y reformada; igualmente en una

condicion ética que considere una negociacion ética.

Consentimiento informado; intercambio y una buena comunicacion
necesariamente respetuosa entre ambos lados para no generar un descontento en

el proceso de investigacion.

Respeto a los sujetos inscritos; amparar a los sujetos que se
comprometan a ser participes de nuestro estudio y no forzar ninguna participacion

si al final deciden no participar.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
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RESULTADOS:
Categoria 1: Calidad de Ayuda Residencial

Objetivo especifico N° 1: Visualizar los requerimientos y exigencias en

su totalidad de acuerdo a la demanda de los usuarios

Para indagar el servicio de Calidad de Ayuda Residencial se aplicO como
instrumento una Guia de entrevista aplicada a expertos y/o profesionales sobre el
motivo de la investigacion, se expondran los resultados conseguidos de cada
categoria con su respectivo indicador.

Primera Subcategoria: Requerimiento y exigencias

Con respecto a la categoria, se busca examinar los beneficios de los
requerimientos y exigencias, mediante la experiencia de los especialistas y/o
expertos, para lo cual se elaboré una serie de 3 preguntas en la guia de entrevista

gue se detallara a través de cada indicador.
Indicador 1: Gestion Publica

Con referente al indicador, se detalla su relevancia como componente
fundamental la gestion publica, la cual se encuentra asociada con la mejora de
calidad de servicio hacia la poblaciéon. Se considerd un item en la entrevista por

este indicador.
Indicador 2: Actividades Publicas

Con referente al indicador, se detalla su relevancia como componente
fundamental las actividades publicas, las cuales son gestionadas por el estado con
la finalidad de promover la mejoria del servicio para la poblacién. Se consideré un

item en la entrevista por este indicador.
Segunda Subcategoria: Usuarios

Con respecto a la categoria, se busca examinar los beneficios de los

usuarios, mediante la experiencia de los especialistas y/o expertos, para lo cual se
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elabor6 una serie de 3 preguntas en la guia de entrevista que se detallara a través

de cada indicador.
Indicador 1: Personas en Estado de Abandono

Con referente al indicador, se detalla su relevancia como componente
fundamental la personas en estado de abandono, la cual se encuentra asociada
con la mejora de calidad de servicio hacia la poblacién. Se consider6 un item en la

entrevista por este indicador.
Indicador 2: Personas Violentadas

Con referente al indicador, se detalla su relevancia como componente
fundamental las personas violentadas, la cual se encuentra asociada con la mejora
de calidad de servicio hacia la poblacion. Se consider6 un item en la entrevista por

este indicador.

GUIA ENTREVISTA APLICADA
¢ Qué entiende usted por requerimientos y exigencias?

Entiendo por requerimientos a las peticiones de una accién o cosa que
considero necesario realizar sujetdndome a criterios razonables y congruentes
conforme a la competencia que le recae a la otra parte es alli donde viene a colacion
las exigencias que producen unas acciones necesarias evitando incluir exigencias
y formalidades innecesarias mas que arribar a lo peticionado en concreto.
[D.M.C.R]

Los requerimientos son las cosas que yo como institucion necesito y las
exigencias con las normativas a cumplir segun las referencias del gobierno.
[J.S.G.H]

Son todos aquellos requisitos puntuales como minimo que permiten un buen

funcionamiento. [C.A.R.L]
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¢Considera usted que el servicio que brindan las instituciones de
ayuda cumple con los requerimientos y exigencias necesarias? De ser un si

0 un no brindenos su opinion.

No, en muchos casos no se cuenta en un mismo establecimiento con el
personal, herramientas, maquinarias, servicios o espacios en donde el usuario

pueda realizar sus diversas actividades. [C.A.R.L]

No, las instituciones de ayuda en nuestra ciudad no son abastecidas con lo
necesario y en algunos casos son establecimientos abandonados, sin uso o

mantenimiento. [B.S.M.B]

No todas cumplen al 100% de requerimientos establecidos, ya que aun
podemos ver a algunas personas vulnerables en las calles (abandonadas)
mendigando, y esas instituciones pueden hasta tener un mal trato hacia las

personas vulnerables. [F.P.V.U]

Si, considero que si cumplen porgue esto es debido a que son especificacion
determinadas por el mismo estado, de no cumplirla la responsabilidad caeria en la

falta de presupuesto o apoyo que el mismo estado brinda. [J.S.G.H]

Si, porque toda entidad se debe a una tupa y debe cumplirlo conforme a sus
procedimientos de lo contrario se aplicaria los principios generales del derecho
basando a las exigencias del principio de legalidad que se debe de cumplir la

administracion ante el administrado. [D.M.C.R]

¢Cuales son las actividades publicas que usted considera

indispensable para el beneficio de estos centros de ayuda?

Los centros de ayuda deberian de salir de sus cuatro paredes y realizar
reclutamiento y charlas preventivas, segun sean los casos de apoyo que brindan.
[J.R.V.V]

Considero que la vinculacion de las instituciones del estado brindaria un gran
aporte a todos los centros de ayuda en este caso la RENIEC con temas de registros
brindaria un gran aporte esto se debe a que en muchos de los casos los nifios antes
de la insercion al centro no cuentan con registro alguno y eso es contra producente

en su desarrollo. La vinculacion con el ministerio de salud para el trato de temas
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como vacunacion y atenciones basicas para todo albergue o centro de ayuda
considero que mientras mas vinculaciones con instituciones publicas seran de

mayor ayuda para los menores. [J.S.G.H]

Tienen que estar ligados estrictamente al servicio educativo, cualquier
institucion que pretenda brindar un servicio de ayuda, debe estar vinculado al
servicio educativo y al servicio de salud fundamentalmente, si estos centros son
dirigidos por una ONG, una ayuda patrocinador, deben tener una vinculacion
profesional que se brinda en los centros de salud y el servicio educativo, porque el
servicio educativo no solo esta ligado a los pequefios, existe todo un servicio a lo

largo de la vida de los erres humanos con diferentes modalidades. [A.M.C.B]

Ayuda econdmica del estado a las personas encargadas de ONG para asi
mismo puedan brindar recursos necesarios a personas que requieren un lugar
donde vivir. [B.M.V.C]

Capacitaciones, marchas, intervencién constante a las instituciones para

analizar su funcionamiento. [C.A.E.A]

Conoce usted ¢Cuéles son las instituciones que brindan apoyo a

personas sin cuidados integrales?

Las instituciones que brindan apoyo, que conozco son algunos ministerios
gue se hacen algo de algunas personas en especifico; como el Inabif, que se
encarga de los nifios, adolescentes; el MIMP que se hace cargo de las mujeres y
las personas vulnerables (personas violentadas); el CAM que se hace cargo de los
adultos mayores y ONG'S. [M.A.C.C]

Siconozco algunos que se ubican los cuales son los siguientes: 02 albergues
para nifios, nifias y adolescentes, asilo para ancianos, centros de rehabilitacion
para jovenes o personas con problemas de drogadiccion y algunas otras

particulares, pero alin no se encuentran reconocidas por el estado. [J.S.G.H]

Hospitales, asilos, ONG'’s, albergues, Inabif, Demuna, Beneficencia Publica
de Ica, Centro del Adulto Mayor. [X.L.F.H]
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Sabe usted. ¢Cuéles son las repercusiones que tiene en un futuro la

vida de un infante que no cuenta con los cuidados integrales?

Puede llegar a ser una persona que no tome buenas decisiones en la vida y
la desesperacidon de no contar con esos cuidados lo lleven a realizar actos
indebidos. [B.M.V.C]

Esa persona le va costar diez veces mas al estado; una persona, un nifio
gue no reciba una atencion adecuada en la primera infancia es un potencial ser
humano que va a requerir mayores recursos para poder insertarse en la sociedad
por las propias limitaciones y trabas que va tener en su infancia, por ese descuido
gue se le va dar siendo tan pequefio, sobre todo los cinco primeros afios, por eso
se habla de una inversidén en la infancia; una inversion en la infancia te asegura
capitalizar recursos en el futuro, porque ya vamos a tener personas que no sean
analfabetas, que no sean delincuentes, 6sea eso se va a disminuir sobre cosas tan
sencillas como por ejemplo; no vamos a tener embarazos no deseados en la

adolescencia, porque son personas que van a ser atendidas en todos los aspectos.

Ustedes hablan de cuidados integrales que no solo es educacion es el
aspecto de salud, el aspecto emocional, el aspecto de alimentacion, nutricion,
afecto, cultura de crianza y todo ello que se invierta en la primera infancia o en los
pequefios te da una garantia para el futuro de cualquier pais, de cualquier sociedad,
cualquier sociedad que precia de ser muy exitosa, muy prospera actualmente,
hablamos de paises desarrollados es porque ellos invirtieron en la primera infancia
eso esta probado. [A.M.C.B]

Tener malos habitos, una conducta no favorable ni saludable en perjuicio de
Su persona con posterior impacto ante la sociedad afectando el bien juridico

protegio del estado en algunos casos. [D.M.C.R]

Caer en la adiccion a las drogas o al alcohol, la delincuencia y vandalismo,
problemas de salud fisica y psicoldgica, perpetuacion del estado de pobreza e

ignorancia, violencia contra las demas personas. [C.A.R.L]
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¢ Se han organizado campafias de sensibilizacion publica sobre las
personas victimas de violencia? ¢Quién las organiz6? ¢Como han sido? ¢En

qgué medida han sido efectivas o no?

Pues camparias hay todo el tiempo, al menos en nuestro rubro tenemos una
comunicaciéon muy directa con el ministerio de la mujer (MIMP), incluso en la
actualidad el tema de COVID no ha sido ningun impedimento para realizar charlas
y capacitaciones virtuales, también tengo entendido que la municipalidad de Ica, la
Demuna también estan encargadas de capacitaciones y campafas de ayuda a las
personas que son victimas de violencia. Considero que el principal inconveniente y
que llega a ser contra producente es la falta de vinculacién o comunicacion entre
instituciones la cual permita que esta informacion se brinde de manera masiva y no

solo sea centralizada. [J.S.G.H]

El estado a través de sus ministerios, organizaciones no gubernamentales,
mediante charlas y participacion activa en cada una de las campafias de
sensibilizacién, las cuales son efectivas a medida que la persona lo tome como el

buen desarrollo de su personalidad. [K.L.T.C]

Por lo que eh podido ver si, pero la difusién no ha sido lo suficientemente
accesible para el publico asi que no se han hecho notar mucho. la que tuve
oportunidad de presenciar fue una realizada por la municipalidad. fue una marcha
en contra la violencia hacia la mujer. considero que serian mas efectivas mientras

lleguen a la mayor cantidad de personas. [J.C.E]
Categoria 2: Atencién Integral

Objetivo especifico N° 2: Mostrar la importancia que le da el Estado a

personas que no cuentan con necesidades fundamentales.

Para conseguir los resultados se utilizaron dos instrumentos, guia de
entrevista, con la finalidad de conocer si la atencién integral que se brinda es la
correcta en todas las categorias e indicadores propuestos. y ficha de observacion;
analizando los establecimientos que brindan atencion integral en la ciudad de Ica;
estas fichas fueron aplicadas a 7 establecimientos: (a) Casa para ancianos: PEDRO
N. VARGAS, (b) Casa para Ancianas: ZOILA PRADA DE VARGAS, (c) Centro de
atencion residencial para el adulto mayor — CARPAM SAN JUAN DE DIOS, (d)
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Casa de Reposo: ULDA NATIVIDAD, (e) Centro de Acogida Residencial HOGAR
SENOR DE LUREN, (f) Centro de Acogida Residencial LOS GIRASOLES vy (g)
Casa Hogar de nifias “NUESTRA SENORA DEL CONSUELQ’ analizando los
establecimientos utilizado para el resultado, considerando los indicadores de cada

subcategorias.
Primera Subcategoria: Importancia Social

Se busca describir los aspectos que le brinda la sociedad y la importancia
que les dan a las personas mas vulnerables. En cada indicador se detallara lo que
abarca cada categoria, para lo cual se elabor6 una serie de 2 preguntas en la guia

de entrevista que se detallara a través de cada indicador.
Indicador 1: Condicién Socioecondémica

Se busca describir los aspectos que le brinda la sociedad de forma
econdémica a las personas con menos beneficio; a través de entidades publicas o

privadas. Se considerd un item en la entrevista por este indicador.
Indicador 2: Relacion Social

Se busca describir los comportamientos de varios grupos pequefios para
poder analizar los comportamientos para ver si tienen muchos rasgos de
comportamientos parecidos. Se consider6 un item en la entrevista por este

indicador.
Segunda Subcategoria: Necesidades Fundamentales

Se busca describir los aspectos que tiene que tener una persona (derechos,
bienestar fisico y psicolégico). En cada indicador se detallara lo que abarca cada
categoria, para lo cual se elabor6 una serie de 2 preguntas en la guia de entrevista

gue se detallara a través de cada indicador.
Indicador 1: Vivienda / Infraestructura

En relacion con el indicador, se describe la calidad y cantidad servicios
brindados en cada establecimiento. Se considero un item en la entrevista por este

indicador.
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Indicador 2: Educacioén

En relacion con el indicador, se describe si los establecimientos brindan
educacion, considerando la calidad y el tipo de educacion que brindan. Se

consider6 un item en la entrevista por este indicador.
Indicador 3: Salud

En relacion con el indicador, se describe si en los establecimientos
analizados cuentan con un lugar para curar heridas, considerando también si tienen
alguna relacién con hospitales, clinicas u postas de salud. Se consider6 un item en

la entrevista por este indicador.

Objetivo especifico N° 3: Explorar los establecimientos existentes, los
cuales nos permitan brindar un 6ptimo aporte para el desarrollo social y

moral;
Tercera Subcategoria: Integracion Social

Se busca describir la relacion que tienen las personas con la sociedad, como
se desarrollan, en el ambito social y moral. En cada indicador se detallara lo que
abarca cada categoria, para lo cual se elaboré una serie de 2 preguntas en la guia

de entrevista que se detallara a través de cada indicador.
Indicador 1: Desarrollo Personal

En relacién con el indicador, se busca saber si la relacion entre los usuarios
es cordial y empética con la sociedad, que le permitiria un buen desarrollo personal,
social y moral en la mayoria de los aspectos. Se considerd un item en la entrevista

por este indicador.
Indicador 2: Equipamiento Polifuncional

En relacion con el indicador, se busca saber si la relacion entre los usuarios
es cordial y empatica con ellos mismos, el trato que le brindan al personal de dichos
equipamientos, y cudles serian los equipamientos polifuncionales que se usarian
para desarrollar un vinculo entre los mismos usuarios. Se consider6 un item en la

entrevista por este indicador.
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GUIA ENTREVISTA APLICADA

¢,Conoce usted en la Ciudad de Ica algun espacio que el estado brinde

ayuda para las personas sin atencion integral?

Centro integral del adulto mayor, Qali - Warma, Cuna mas, SIS, Conadis,
Carpam San Juan de Dios, Hogar de menores "Sefior de Luren”, Inabif. [C.A.R.L]

Si, la Demuna, Inabif, asilos, centro del adulto mayor. [P.V.C.H]

Si, Demuna, Inabif, CAM, Beneficencia de Ica, Albergues, Asilos, ONG.
[M.A.C.C]

SI, la comisaria de la mujer, DEMUNA, MINSA, Comedores populares y vaso
de leche, INABIF, etc. [J.R.V.V]

Conozco los centros de salud, beneficencia publica de Ica, centro de
atencioén a los nifios y jovenes que queda por Cachiche. [K.L.T.C]

Inabif, Demuna, Beneficencia Publica de Ica, Centro del Adulto Mayor, Qali-

Warma, SIS, Hogar de ancianos. [X.L.F.H]

Conoce usted ¢ Cudles son las situaciones que obliga a nifios y nifias a
permanecer o vivir en la calle? Y ¢Por qué cree usted que se den estas

situaciones?

Por déficit econémico, por abandono de sus padres, por falta de padre o
madre o por alguna situacion familiar. Por falta de educacion, estabilidad econémica
y social en el pais. [B.S.M.B]

Situaciones como la explotacion infantil y el abuso, maltrato fisico y
psicolégico de los padres a los hijos, se da por muchos factores uno de ellos es la
falta de valores que se dan en el hogar y los malos habitos que conllevan a los

menores confundir lo que se vive en casa a lo que se vive en las calles. [D.M.C.M]

Si, el maltrato y abuso de ellos los obliga a tener que buscar refugio en
cualquier lugar exponiéndose a muchas cosas malas que pueden sucederles.
[A.P.C.C]
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En mi opinidn son las siguientes: Carencias economicas, Explotacién infantil,
Abandono, Violencia intrafamiliar. Estas situaciones se dan porque las leyes de
proteccion al menor no estan siendo efectivas y severas con respecto a estas

situaciones, ademas que no hay un seguimiento eficaz de los casos. [C.A.R.L]

Por falta de trabajo en entidades, competencia de mercado he ahi que los
padres por falta econémica hacen que los hijos trabajen, aunque también existen
hogares donde solo envian al menor a trabajar y se aprovechan de la situacion.
[2.S.Y.U]

Falta de control de las familias, problemas econémicos. [E.D.M.M]

Si el abandono, maltrato infantil, explotacion. Porque los padres no tienen

interés en hacerse cargo de sus responsabilidades. [P.V.C.H]

Las situaciones pueden ser varias, como maltrato fisico o psicolégico,
infantil; también se puede considerar que los padres por necesidad los manden a
trabajar mendigando, a eso se le podria llamar explotacién; puede que también los
hayan abandonado, son varias probabilidades por lo que puedan permanecer en la
calle. Se dan esta situacion por la falta de responsabilidad o por no querer asumir
la responsabilidad de las personas a su cargo, o también por haber pasado por lo

mismo en su infancia y lo repiten con sus hijos. [M.A.C.C]

Las situaciones pueden ser debido a malos tratos, abusos, abandono,
orfandad, etc. Considero que esto se da porque no existe puntualmente un agente

gue se encargue de aproximarse a ellos y darles apoyo. [F.P.V.U]

Muchas veces la necesidad de no contar con dinero hace que ellos trabajen,
también son captados por mafias que hacen que trabajen para ellos, se dan por
que se encuentra en una situacion de pobreza extrema, por abandoné de los

padres, alcoholismo de los padres, caen en el flagelo de las drogas. [J.R.V.V]

Los nifios de la calle, son nifios abandonos, son nifios productos muchas
veces de embarazos no deseados, son nifios que sufren maltratos; cualquier
persona que sufre maltrato lo primero que hace es huir no; y a donde va, se va ala
calle, entonces como sociedad estamos haciendo muy poco por atender a estos

nifios a estos infantes que viven con toda la peligrosidad en las calles, en las urbes,
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en los cruces de los semaforos, y sobre todo también vemos aqui una situacion, no
solamente que viven en la calle solos, si ho que viven en las calles acompafados
de sus padres o de algun adulto y que son producto de explotacion, eso se ve
bastante. Yo hice una consulta a la Demuna Ica con la cual nosotros trabajamos y
ellos me decian que era un problema de sobre todo ultimamente los migrantes,
tanto migrantes del extranjero, como migrantes interregionales de Huancavelica, de
Ayacucho que vienen y como no encuentran trabajo entran a la mendicidad, o no
encuentran el trabajo que ellos pensaban entonces entran a la mendicidad y
generalmente los extranjeros venezolanos que realizan estas practicas con sus
hijos, vulnerandolos de sus derechos estos son venezolanos que estan de transito,
no son venezolanos o colombianos, brasileros que se quedan en una ciudad, sino
que estan de transito estan un tiempo y luego que retnen el dinero que ellos quieren

exponiendo a su hijos, se van a otras zonas, esa realidad si la conozco. [A.M.C.B]

Si, bueno son varias situaciones, que podria englobarse en tres puntos y
cada punto se desarrollarian muchos problemas; los cuales serian abandono,
explotacion (infantil y/o por discapacidad, ya que al ver a un nifio /familiar con
alguna enfermad los utilizan para fines econémicos) y maltrato (fisico y psicolégico).
[X.L.F.H]

A primera instancia seria debido a la carencia de valores, esto se debe a que
el estado ha dejado de brindar capacitacion para el bienestar de menores, también
la falta de una economia estable, esto ocasionaria que los menores pues busquen
una forma de brindar una solucién de una manera equivoca, porque en si la funcion
de cada menor seria estudiar y esforzarse por salir adelante y no solo el pensar que

irAn a comer en el dia a dia. [J.S.G.H]

Segun su punto de vista ¢,Cuéles son los espacios basicos con los que
debe de contar un centro de ayuda para personas sin atencion integral? Tiene

algun conocimiento usted

Un comedor, habitaciones o un salén comunal, servicios higiénicos, almacén

y oficinas administrativas. [B.S.M.B]

Una sala de emergencias y operaciones. Una atencion eficaz para solucionar

cualquier problema que se presente. [R.M.G.M]
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Ambientes conforme a su caso, totalmente tematicos para llegar al objetivo
que es la atencion del usuario incluido todos los ambientes basicos para una mejor

sobrevivencia. [D.M.C.M]
Areas de refugios y apoyos psicolégicos. [M.G.M]

Espacios adecuados de aprendizaje, salud fisica y psicoldgica, recreacion,

entretenimiento, pernoctacién, alimentacion, areas verdes, talleres. [C.A.R.L]

Areas de psicologia, medicina general, colocacién de puestos de trabajo
para el que necesita, claro que pasando por un filtro de evaluacion. [Z.S.Y.U]

Areas como; casitas, comedor, parque, areas verdes, etc. [E.D.M.M]

Debe contar con espacios basicos como dormitorios, servicios higiénicos,
cocina, comedor, un espacio para obtener clases (educacién), talleres, espacios

para recreacion, lugares de relajacion, ya sea para edad que se requiera. [M.A.C.C]

Debe contar con los siguientes espacios: alimentacion, salud, albergue,

educacion, talleres, recreacion, deportes, etc. [F.P.V.U]

Ambientes adecuados para cada caso, programa de nutricion, topico bien
implementado, talleres para que aprendan un oficio y sean util a la sociedad.
[J.R.V.V]

Debe ser de usos mdultiples, ambientes que los puedas utilizar como
comedor, pero que no tengan exclusividad para ellos; si no que sirvan para que
hagan actividades de relajacion, actividades de respiracion y por ejemplos
ambientes ludicos, para que desarrollen actividades ludicas, no solo para los nifios
si no incluso para los adultos, debe de talleres, zonas de aire libre donde les
permitan realizar actividades de agricultura, no se algunas cosas de jardineria.
[A.M.C.B]

Los espacios basicos serian de: control de la salud, educacion, hospedaje
gue cuente con agua desagle, electricidad, centros de recreacion, consultorios de

ayuda psicolégica. [K.L.T.C]

Un centro de ayuda sin atencion integral me suena a albergue, se pude

considerar muchos ambientes, los cuales pueden ser: habitaciones cémodas,
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cocina, comedor, talleres, aulas, talleres de recreacion, servicios higiénicos,

parques, jardines, espacios para la salud fisica y psicologica. [X.L.F.H]

Ambientes acogedores, ambientes con facilidades de cuidados de salud,
areas verdes y zonas de recreacion, espacios de acogida bien implementados.
[J.S.G.H]

¢ Cuales son las caracteristicas minimas que deben de cumplir los

espacios educativos, segun sus criterios técnicos?

Aulas grandes de acuerdo a la cantidad de estudiantes, mesas y sillas en
buen estado, una pizarra grande, ventanas amplias, muebles de almacenaje y que

el espacio tenga ventilacion optima. [B.S.M.B]

Contar con docentes que orienten bien a sus alumnos. Es decir, que les

instruyan buenos valores para tener un mejor futuro. [R.M.G.M]

Infraestructura adecuada y de calidad, ambientes grandes y totalmente
amoblados y equipados. [D.M.C.M]

Deben ser espacios amplios que permitan un desplazamiento fluido, bien
iluminados y ventilados de manera natural y artificial, espacios con colores que den
sensacion de comodidad y tranquilidad. Deben contar con los mobiliarios

adecuados y necesarios. Deben ser aulas dindmicas. [C.A.R.L]

Espacios educativos deben tener un espacio donde se den las clases,
mesas, sillas, pizarras, instrumentos para la elaboracion de lo que se enserfie,

cuadernos, libros, colores, lapices, etc. [M.A.C.C]

Un espacio con las dimensiones adecuadas, con el mobiliario necesario,
pero sobre todo con el personal totalmente capacitado para que el beneficio se en
sentido 6ptimo. [F.P.V.U]

Ambientes acordes a la necesidad del avance pedagdgico y con pocos
alumnos en cada sal6n, servicios higiénicos en Optimas condiciones, tener un

programa de nutricion. [J.R.V.V]

Bueno el espacio educativo necesita espacios amplios, buenos mobiliarios

segun se solicite dependiendo en el ambiente, zonas tecnolégicas claro esta con
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supervision de personal capacitado para poder indicar las funciones para las cuales

deben de ser utilizado los ambientes. [J.S.G.H]

El tema salud en el Peru tiende a ser muy controversial ¢Como usted
considera que el Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables puede

brindar para una mejor ayuda a personas sin atencion integral?

A través de casas hogar donde se pueda brindar el apoyo necesario a estas
personas (tratamientos psicoldgicos, comidas, un lugar donde comer, ponerlos a

realizar tareas que los ayude a generar ingresos para ellos mismos). [B.V.C]

Se deberian realizar campafias o donaciones para los centros de ayuda.
Realizar una campafa en donde se plantee un cronograma de ayuda en distintas
localidades que estén en mayor riesgo, abasteciendo centro de ayuda de estas
localidades. [B.S.M.B]

Mas inversién, apoyo y menos corrupciéon dentro de las instituciones.
[R.M.G.M]

Promover la gestion descentralizada de las funciones y servicios transferidos
a los gobiernos regionales y locales, con la finalidad que las politicas y planes

nacionales a cargo del MIMP se implementen con un enfoque territorial. [D.M.C.M]

Si claro, contando con personal constantemente capacitado para cumplir con
sus funciones. Ademas de invertir mas en mejorar la calidad de los mobiliarios,
herramientas como también construir locales que cumplan con los espacios basicos
gue cumplan con las necesidades del usuario. Y mejorar su sistema de atencion.
[C.AR.L]

Teniendo un espacio, a parte de "emergencias" o un centro especifico para
este publico. [C.A.E.A]

Brindando informacion en centros poblados, organizando charlas, brindando
apoyo a las personas mas vulnerables, brindando ayuda (alimentacion, talleres).
[M.A.C.C]

Claro que si, siempre y cuando el estado binde lo espacios adecuados, la
ayuda necesaria y sobre todo el personal capacitado. [F.P.V.U]
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El MIMP, tiene el deber de velar por la salud mental de la poblacién
vulnerable, en prevenciéon y la eliminacién de la violencia familiar, ayudar a las

personas con discapacidad. [J.R.V.V]

Yo creo que se tienen que potenciar las postas médicas, 6sea no puede ser
gue nosotros veamos colas y colas en los centros especializados como por ejemplo
en el Hospital Regional y el Hospital Socorro cuando existen postas medicas en
casi todos los distritos, pero por qué viene la gente a estos grandes centros de
salud; porque simplemente no encuentran satisfaccion en sus demandas, en sus
postas médicas, porque los médicos llegan tarde, porque las enfermeras no van,
porque no tienen de repente todo el equipo completo como un psicélogo, una
obstetra, un nutricionista; entonces esa limitacion del personal profesional, hacen
gue se vengan a hacer cola desde un dia anterior y eso es indigno para cualquier
ser humano, entonces la cosa no pasa por crear grandes hospitales en las urbes
si no por potenciar las postas, aquellos centros de salud pequefios que estdn mas
cerca de la poblacion en los distritos. [A.M.C.B]

El ministerio de la mujer debe contar con un censo adecuado de todas las
personas sin excepcion que necesiten atencion integral, seria la herramienta

adecuada para aplicar cualquier politica de ayuda. [K.L.T.C]

Si, pueden contratar o ver la manera de lanzar un programa de voluntariado
donde profesionales en la materia se desenvuelvan y brinden ayuda a las personas
sin atencion integral. También pueden realizar campanas o actividades para poder
obtener ayuda econdémica de organizaciones sin fines de lucro para poder
abastecer los materiales o instrumentos para apoyar a los centros de ayuda.
[X.L.F.H]

El ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables (MIMP) tiene convenios
con la defensoria del pueblo la cual brinda un gran aporte a las instituciones de
ayuda esta facilita 6ptimos aportes para los centros, en si que el ministerio ayude
a enlazar las instituciones de ayuda con instituciones que puedan brindar aportes 'y

facilidades a nosotros eso seria de gran ayuda para nosotros. [J.S.G.H]

Si, puede mejorar educando y realizando orientaciones continuas sobre la

situacion que se presente en el momento y seguir con las actividades que realizan
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para la concientizacion de valores para si mismos y para con la sociedad.
[H.C.A.C]

¢Considera usted que la relacion vivencial permita un O6ptimo
desarrollo personal entre personas en estado de abandono y personas

violentadas? De ser un si 0o no por brindenos el porqué de su respuesta.

Si, estas personas pueden contar con apoyo mutuo ya que pasaron por
situaciones dificiles y lograrian formar un ambiente familiar entre ellos. [B.S.M.B]

Pienso que no, porque algunas personas violentadas tienen traumas y eso

puede ocasionar que atenten contra las personas en abandono. [R.M.G.M]

Claro que si; por que ayudaria a tener una mejor vida activa, tomar atenciéon
a las cosas, continuar aprendiendo conectarse con lo que se rodea, y fomenta la

autoestima y la satisfaccion vital. [D.M.C.M]

Si, la experimentacién con otros individuos, asi como una casuistica

interdependiente permite elevar el nivel de autoestima. [A.P.C.C]

No, en lo personal no me parece conveniente debido a que personas que
pasan por este tipo de situaciones tienden a quedar con algun trauma y esto podria

ser perjudicial para el resto de personas. [M.G.M]

Si, porque asi las personas conocen otras realidades y se dan cuenta que

no estan solas. [C.A.R.L]

Solo puedo indicar depende, considero que depende de la situacion por lo
gue la persona haya pasado y lo digo porque en muchos casos las personas tienden
a generarse traumas y pues esto podria ser contraproducente los unos con los
otros. [Z.S.Y.U]

La relacion vivencial, y la convivencia entre las personas en el centro
residencial, ayuda al desarrollo de las personas ya que se brindan los mecanismos

como educacion, salud, talleres. [E.D.M.M]

Si, por que teniendo un contacto entre ellos mismos pueden tomarlo como

un grupo de apoyo, considerando que la mayoria no tiene familia o una buena
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relacion con su familia, se puede tomar en cuenta ellos mismos como una familia.
[M.A.C.C]

Dependeria mucho si de ante mano hay un analisis previo para poder
conocer el estado en el que se encuentran las personas y poder analizar si el
interactuar directamente con otras personas sea beneficioso 0 sea poco a poco.
[F.P.V.U]

Si, siempre en cuando en ambos casos primeramente reciban ayuda
psicoldgica y luego socializarlos con la convivencia para poderlos insertar a la vida
publica. [J.R.V.V]

Bueno aqui es un poco lo que yo relaciono con las interacciones; las
interacciones entre las personas indudablemente es que ayuda a cualquier edad,
una interaccion adecuada en la primera infancia fortalece el tema de convivencia,
de autoestima, autonomiay ello indudablemente si trasladamos a los adolescentes,
si trasladamos a las personas adultas que de repente han sufrido algun tipo de
maltrato se encuentran muy vulnerables entonces si, es importante las
interacciones, no solamente con los profesionales que le van a atender, que le van
a ayudar, los terapeutas, los médicos, el educador, sino también con personas que

estan en su misma situacion ésea con sus pares. [A.M.C.B]

Si, la relacion vivencial permite a la persona un 6ptimo desarrollo personal,
siempre que dicha relacion sea de forma positiva y que lo negativo sea tomada

como una forma de aprender de cémo no se deben hacer las cosas. [K.L.T.C]

Creo que depende, antes deberian hacer un andlisis / observacion de cada
persona, porgue creo que a algunos si les beneficiaria, pero a otros no, si bien sus
problemas como tal son los mismos, no todos han pasado por lo mismo, ni estado
en relacion con las mismas personas; asi que creo que mucho depende de cada
persona, unos pueden tomarlo muy bien para sentirse que no estan solos por lo
gue pasan, pero otros lo pueden tomar de una manera muy conflictiva por los

mismos problemas que tiene. [X.L.F.H]

Si, considero que la interaccion entre los nifios es buena claro esta previa

evaluacion psicolégica ya que esto nos brindara un panorama mas claro en qué
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estado se encuentra el menor. Ya que esto nos ayuda a brindar un modelo

familiar para que puedan tener presente lo que a esto le corresponde. [J.S.G.H]

Segun su conocimiento ¢qué es para usted un espacio polifuncional?
Mencione 3 que usted considere fundamentales para un centro de atencion

para nifios nifias y adolescentes sin atencion integral.

Un espacio polifuncional es donde se puede realizar mas de una actividad o

funcién. Espacios polifuncionales como un patio, un salon, un anfiteatro. [B.S.M.B]

Espacio donde se puede realizar diferentes actividades centros

recreacionales, académicos, rehabilitacion. [D.M.C.M]

Son espacios que sirven para la realizacion de multiples funciones: espacios

alojamiento, recreacion y salud. [M.G.M]

Es un espacio versatil, puesto que se puede adecuar a diversas actividades
y que permite un buen desarrollo de estas: Salas de usos multiples, explanadas y

areas de deportes, aulas de talleres. [C.A.R.L]

Espacio polifuncional, Areas que cumplen mas de una funcion. Las &reas

gue considero indispensable son las de refugio, educacion y salud. [E.D.M.M]

Un espacio que puede ser utilizado para realizar muchas actividades, con
muchos propésitos. Canchas para hacer deporte, estadio o un coliseo, comedores.
[C.ALE.A]

Espacios polifuncionales son lugares donde en el mismo lugar se pueden
realizar varias actividades, mas que todo son lugares abiertos donde se puede
utilizar mobiliarios para generar el espacio que se requiera en ese momento como

patio, auditorios, recreacion, talleres, etc. [M.A.C.C]

Un espacio polifuncional es un espacio libre, donde no esta definido para un
solo uso; como, por ejemplo: un ZUM (Zona de Usos Multiples) es un espacio donde
se pueden realizar diversas actividades. Consideraria para un centro de atencién
es necesario: una cancha polideportiva, espacios libres con areas verdes y bueno
una Zona de Usos Mdltiples. [X.L.F.H]
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Los espacios polifuncionales seria lugares el cual nos permite realizar muchas
funciones. Para mis los espacios principales seria un comedor totalmente
capacitado para brindar un buen servicio, lo segundo seria los servicios basicos y
lo tercero seria una zona de albergue con todas las implementaciones necesarias.
[J.S.G.H]

CASA PARA ANCIANOS: PEDRO N. VARGAS

El establecimiento observado llamado Casa para Ancianos: Pedro N. Vargas
se puede observar a simple vista que es pequefio (maximo 8 espacios cerrados),
cuenta con un solo nivel, no cuenta con ventanas hacia el exterior, también se
puede observar que no cuenta con ningun apoyo, ni publico ni organizaciones, tiene
algunos espacios (super pequefios y minimos) usados como habitaciones, no
creemos que cuenten con un espacio dedicado a la salud, y se encuentra en muy

mal estado, hasta creemos que ya no funciona.
Figura 7

Casa Para Ancianos: Pedro N. Vargas

" CASA PARA AREIANOS
PEQRO N VARGAS

Nota: Tomada en marzo 2022
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Figura 8

Casa Para Ancianos: Pedro N. Vargas (recopilacion de fotos del interior)

v“‘
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Fuente: Rotary Club Central Ica, 2017 (Facebook)

CASA PARA ANCIANAS: ZOILA PRADA DE VARGAS
Figura 9

Casa Para Ancianas: Zoila Prada De Vargas

pARA ANELAHA S

CASA
A DE VARGAS
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Nota: Tomada en marzo 2022

66



El establecimiento observado llamado Casa para Ancianas: Zoila Prada de Vargas
se puede observar a simple vista que es pequefio (maximo 6 espacios cerrados),
cuenta con un solo nivel, no cuenta con ventanas hacia el exterior, también se
puede observar que no cuenta con ningun apoyo, ni publico ni organizaciones, tiene
algunos espacios (super pequefios y minimos) usados como habitaciones, no
creemos que cuenten con un espacio dedicado a la salud, ni a talleres de relajacion
y se encuentra en muy mal estado y hasta creemos que ya no funciona porque esta
super descuidado (cochino) més que la Casa Para Ancianos: Pedro N. Vargas.

Figura 10

Casa Para Ancianas: Zoila Prada De Vargas (fotos del interior)

TR AN B

Club Central Ica 31

. s\ = Distrito 4455 n‘;&;’«‘

Fuente: Rotary Club Central Ica, 2017 (Facebook)

CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL PARA EL ADULTO MAYOR -
CARPAM SAN JUAN DE DIOS

El establecimiento observado llamado Centro De Atencién Residencial Para
El Adulto Mayor — CARPAM San Juan De Dios como se puede observar a simple
vista es una espacio no muy grande ni muy pequefio, cuenta con un solo nivel

cuenta con ventanas y puertas al exterior las cuales permiten la circulacion del aire,
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no cuenta con areas verdes exteriores pero si con una pequefia area verde interior
en el centro del mismo, debido a la cantidad de espacio tomado para el uso de
refugio no cuenta con mucho espacio para su circulacion de manera fluida, cuenta
con apoyo de la beneficencia a primera instancia la cual se encarga de solventar
los gastos segun lo solicite su presupuesto, las instalaciones interiores se

encuentran en buen estado.
Figura 11

Centro De Atencion Residencial Para El Adulto Mayor - CARPAM San Juan
De Dios

Nota: Tomada en marzo 2022

Figura 12

Centro De Atencion Residencial Para El Adulto Mayor - CARPAM San Juan

De Dios (fotos del interior - 1)

Fuente: Sociedad de Beneficencia Publica de Ica, 2019
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Figura 13

Centro De Atencion Residencial Para El Adulto Mayor - CARPAM San Juan

De Dios (fotos del interior - 2)

Fuente: Sociedad de Beneficencia Publica de Ica, 2019

CASA DE REPOSO: ULDA NATIVIDAD
Figura 14

Casa de reposo: Ulda Natividad

Nota: Tomada en marzo 2022
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El establecimiento observado llamado Casa De Reposo: Ulda Natividad se ve que
es un espacio grande ya que tiene dos frentes y los terrenos donde se encuentra
son muy amplios, cuenta con apoyo de econémico de organizaciones, se ve que
tiene un buen trato a los usuarios, no se ve muy presente el apoyo del estado, el
mantenimiento que se dan a las habitaciones si es muy bueno, los ambientes
dedicados a cada funcién que se le requiere, tienen un pequefio tépico, realizan

actividades entre los usuarios, se observa el buen desarrollo de los usuarios.
Figura 15

Casa de reposo: Ulda Natividad (recopilacion de fotos del interior)

[Donde recibiras Amor y Cuidados

o [ S

a W~

o

Fuente: Casa de Reposo Ulda Natividad Ica, 2019 (Facebook)
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CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL HOGAR SENOR DE LUREN
Figura 16

Centro De Acogida Residencial Hogar Sefior De Luren

Nota: Tomada en marzo 2022

El establecimiento observado llamado Centro De Acogida Residencial Hogar
Sefior De Luren se puede observar que tiene un area bien grande, cuenta con dos
niveles, es una edificacion de concreto, cuenta con patios internos, cuenta con
areas verdes, cuenta también con una canchita polideportiva cuenta con apoyo del
estado ya que este establecimiento lo dirige el INABIF que se encargar de los
gastos segun lo solicite su presupuesto, las instalaciones interiores se encuentran

en buen estado.

Figura 17
Centro De Acogida Residencial Hogar Sefior De Luren (recopilacién de fotos

del interior)

Fuente: CAMPEON MUNDIAL DE SANDBOARD QUE VIVIO EN INABIF ENTRENA A NINOS DE
HOGAR DE ICA
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CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL LOS GIRASOLES

Figura 18

Centro De Acogida Residencial Los Girasoles

Nota: Tomada en marzo 2022

Figura 19

Centro De Acogida Residencial Los Girasoles (fotos del interior)

Fuente: Albergue Los girasoles Ica, 2019 (Facebook)

El establecimiento observado llamado Centro De Acogida Residencial Hogar
Sefior De Luren es muy grande con grandes areas verdes con plantaciones
pequefias de arboles frutales, cuentan con una loza de concreto, una piscina bien

cuidadas, tienen un pequefio tépico, areas de recreacion, areas de comedor, como
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es un establecimiento privado cuentan con la Asociacion Unién Biblica del Pera en
el apoyo economico para solventar el gasto de los nifios, lo que si algunos
mobiliarios estdn para reparar o mas bien pintar; pero dentro de todo se una muy
buena infraestructura porque se ve que el mantenimiento que tiene es muy
constante.

Figura 20

Centro De Acogida Residencial Los Girasoles (recopilacion de fotos del
interior)

Fuente: Rotary Club Real Ica, 2019 (Facebook)

73



CASA HOGAR DE NINAS “NUESTRA SENORA DEL CONSUELO”

El establecimiento observado llamado Casa Hogar De Nihas “Nuestra
Sefiora Del Consuelo” se puede observar a simple vista que es un espacio grande,
cuenta con un solo nivel, cuenta con ventanas y puertas hacia el exterior, pero estan
tapadas con cartulinas, y estan super sucias. Sus areas verdes exteriores no estan
cuidadas, se puede ver también que no tiene apoyo ni del estado, ni apoyo de

organizaciones, hasta se puede decir que ya no funciona.

Figura 21

Casa Hogar De Nirias “Nuestra Sefiora Del Consuelo”

Nota: Tomada en marzo 2022
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DISCUSION:
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En el presente capitulo, después de realizar una descripcion y analisis la cual
permite conocer la variedad de resultados adquiridos con la utilizacion de
elementos requeridos, se continua a realizar la discusion la cual consiste en la
comparacion y constatar las respuestas segun determinado objetivo cumpliendo
con los requisitos previos, para estimar el porcentaje de concordancia con cada
respuesta segun las entrevistas realizadas, para tener en presente entendimiento
el porcentaje de coincidencia entre una respuesta con otra las cuales son
resultados obtenidos en la investigacion, la cual a su vez permitird una mayor
amplitud de conocimientos en cuanto al tema, afianzando lo obtenido e incluso
poder llegar a ser un 6ptimo proyecto de investigacion para futuros proyectos de

investigacion.

Objetivo especifico N° 1: Al visualizar los requerimientos y exigencias
en su totalidad de acuerdo a la demanda de los usuarios; se logré adquirir
gracias a los determinados especialistas en conjunto, que la visualizacion de los
requerimientos y exigencias, son la base fundamental para poder brindar una
Optima calidad de ayuda residencial en la ciudad de Ica. Esto nos garantiza que el
cumplimiento de estas en mencion, nos otorgara una calidad aceptable o de
excelencia para la vida de los usuarios, espacios confortables teniendo en cuenta
las necesidades especificas requeridas, el mobiliario correctamente implementado
nos brindara un mejor desenvolviendo de los usuarios, contar con el personal
profesional requerido y en constante capacitacion nos brindara un servicio de total
calidad la cual beneficiara de manera oOptima a las personas vulnerables, la
realizacion de actividades que permitan la vinculacién de instituciones del estado
y/o organizacién privadas las cuales brindarian un gran aporte para las personas
gue mas lo necesitan. Estos resultados se asimilan a los encontrados por Armas
(2019) donde concluy6 que, una Casa Hogar debe contar con las especificaciones
en el requerimiento, y de estandar internacional, a fin de impulsar el crecimiento y
desarrollo de la juventud, con infraestructura de ultima y programacion perfecta.
Los servicios que complementarian este centro serian alimentacion, atencién
permanente y tareas dirigidas. Igualmente, segun Palomino y Rengifo (2016)
proponen elaborar un albergue donde cobijen a nifios y nifias recién nacidos hasta
a la edad de 12 afos, considerando que sea mixto por como estara organizado,

contando con bloques, administrativos, de alimentacién, atencibn médica,
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académico, descanso, servicios complementarios; buscando que los nifios
abandonados cuenten con un establecimiento adecuado para sus necesidades y
con cumplimiento de pardmetros para la edificacion del disefio bajo caracteristicas
funcionales y formas, con sistema constructivo e instalaciones adecuadas.
Asimismo, segun Venegas (2017) indicé que, mediante el buen disefio del albergue
(metodologia Montessori) enriquece la calidad de vida e influye de una manera muy
positiva el comportamiento de los niflos y adolescentes que usaran la

infraestructura, para cooperar con su reinsercion a la sociedad.

Objetivo especifico N° 2: Con el fin de mostrar la importancia que le da
el Estado a personas que no cuentan con necesidades fundamentales; se
puede ver mediante el criterio de los especialistas que es un tema muy controversial
porque a simple vista la ayuda del estado no se ve reflejado en la Ciudad de Ica,
como podemos observar en las calles de nuestra ciudad; considerando los
problemas que pueden pasar las personas mas vulnerables tenemos que el factor
econdmico es el principal, o también podemos considerar la explotacion infantil y el
maltrato sea psicolégico y/o fisico; o también personas que son abandonas, donde
no tienen un apoyo familiar ni algo parecido, podemos considerar un monton de
factores, pero ahi vemos los recurso precarios que brinda el estado, en los aspectos
de refugio, salud, educacién, econémica. Los hallazgos encontrados se asimilan a
lo hallado por Pérez (2018) quien concluyo que, la vulneracién de derechos no ha
sido desarrollado grandemente en su doctrina, sin definicion legal, frente a esta
situacion, miles de nifios abandonados es urgente regularlo por orden social y
control, ya que si esos nifios no son ingresados en un centro de beneficencia son
denominados potenciales delincuentes. Asimismo, segun Bluouin et al. (2018)
refirieron que, las personas adultas mayores no cuentan con estudios basicos, ya
gue la gran parte son analfabetas y hasta ahora no tienen el apoyo del estado con
propuestas de educacion para ellos y el ultimo eje que es la participacion politica y
social se concluye que por su edad su opinion es tomada a la ligera en el ambito
de la politica y en el ambito social los establecimientos que brinda el estado no los
fomentan a ser mas activos de una manera u otra. Considerando lo que Nufiez y
Torres (2019) indicaron que, de la totalidad de los adultos mayores encuestados

sobre el abandono de sus familiares, la gran mayoria ha referido que fue por sufrir
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alguna enfermedad, es decir el factor salud predomina, y luego el familiar cuando

conviven solos en su hogar.

Objetivo especifico N° 3: Explorar los establecimientos existentes, los
cuales nos permitan brindar un 6ptimo aporte para el desarrollo social y
moral; se logré adquirir esta informacion gracias a la investigacion obtenida por
Explorar los establecimientos existentes, los cuales son de suma importancia,
gracias a que por ellos podemos apreciar en qué estado se encuentra el sector
social dedicado a las personas en estado vulnerable de la ciudad de Ica. Explorar
los establecimientos existentes nos ha permitido poder conocer que en la ciudad
de Ica contamos con 02 establecimientos publicos y 02 establecimientos privados
los cuales estan dirigidos la atencién integral de los nifios, nifias, adolescentes y
adultos mayores sin cuidados integrales existentes y el estado en el que se
encuentran, hemos podido apreciar cuales son las necesidades béasicas que
requieren para su buen funcionamiento a su vez el poco interés que el estado brinda
hacia ellos, también nos ha permitido darnos cuenta la calidad de servicio que
brindan a sus usuarios y que no en su totalidad son realizados por profesionales en
el tema sino personas con interés por el projimo la cuales no cuentan con las
capacitaciones necesarias para que la ayuda sea favorable a un 100%. Los
resultados encontrados se asimilan a lo dado por Gémez (2017) donde concluy6
en la ejecucién de un proyecto de una casa hogar con servicio a nifios en situacion
de riesgo y baja proteccion del Estado, en el que se muestra las diversas zonas,
dimensiones, colindancias, planos entre otros para que los nifios puedan recibir
mas apoyo ya que esto cambiaria rotundamente el concepto general que se tiene
de una Casa Hogar y permitiria a que los nifios que necesitan refugio conseguir un
hogar. Por otro lado, segun Campo (2021) indic6 que, en Esparia los colaboradores
en el programa tienen una reduccion significativa del consumo de téxicos, asimismo
el subgrupo de salud mental severa mejora relevantemente tras el programa de

alojamiento.

78



V. CONCLUSIONES
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En relacidon con los resultados obtenidos en el capitulo anterior se expone de
manera ordenada a base de los objetivos que fueron presentados en la presente

investigacion, se concluye que:

1. Acorde al objetivo especifico N° 1. Visualizar los requerimientos y
exigencias en su totalidad de acuerdo ala demanda de los usuarios; se
ha concluido que los requerimientos y exigencias son las caracteristicas
fundamentales para poder brindar una 6ptima calidad de ayuda residencial
en la ciudad de Ica y que al enlazarlo con elementos arquitecténicos brindara
un 6ptimo resultado, ya que esto permitira contar con espacios confortables,
personal totalmente calificado lo cual abre puertas para un buen servicio de
atencién hacia las personas vulnerables, equipamiento necesario, areas de

recreacion las cuales ayudaran a un mejor desenvolviendo de los usuarios.

2. Acorde al objetivo especifico N° 2: Mostrar la importancia que le da el
Estado a personas que no cuentan con necesidades fundamentales; se
concluye que, si bien el estado esta presente en algunos establecimientos,
como por ejemplo en Demuna, Inabif, CAM, Beneficencia Publica de Ica,
Albergues, Asilos, no se muestra la importancia debida y tampoco se refleja
la funcion que realizan porque aun se pueden ver personas en las calles con
bastante carencia, sea en factor habitabilidad, salud, econémica, educativa.
Siendo un tema bien controversial ya que los presupuestos muestran que el
estado se hace cargo, pero se aplica segun los principios generales del
estado basandose en su presupuesto base.

3. Acorde al objetivo especifico N° 3: Explorar los establecimientos
existentes, los cuales nos permitan brindar un 6ptimo aporte para el
desarrollo social y moral; se ha concluido que los establecimientos
existentes nos han podido dar a conocer el estado en el que se encuentra el
sector social que brinda ayuda a las personas mas vulnerables de la ciudad
de Ica, conocer las necesidades con respecto a la infraestructura la cual de

ser optima brindara un ambiente cobmodo y confortable para los usuarios.
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4. Acorde al objetivo general: Identificar los factores que se debe considerar
para generar la calidad de ayuda residencial a nivel polifuncional a las
personas sin atencion integral en la ciudad de Ica; se concluye que se
identifico los factores en la calidad de ayuda residencial a nivel polifuncional
a las personas sin atencion integral como: los requerimientos y exigencias
necesarias para calidad de ayuda residencial polifuncional en elementos
arquitectonicos; asimismo, la importancia de las personas sin atencion
integral y que cuentan con necesidades fundamentales; y por ultimo, el factor

de establecimientos existentes como aporte de desarrollo social y moral.
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La finalizacion de la presente investigacion, mostro la relevancia de las
personas sin atencion integral y su requerimiento de una calidad de ayuda
residencial polifuncional. Por consiguiente, se podrian tomar las siguientes

recomendaciones:

1. Objetivo especifico N° 1: Visualizar los requerimientos y exigencias en
su totalidad de acuerdo a la demanda de los usuarios; se recomienda
para ello, realizar una evaluacion de las soluciones del disefio de ayuda
residencial polifuncional, con los requerimientos y satisfaccion de los
usuarios con respecto a los espacios ejecutados y los que se debe ejecutar,
profundizando en el desarrollo de tacticas e instrumentos a través de un
trabajo interdisciplinario que comprenden las oportunidades y limitaciones
informativas de los canales de comunicacion a emplear a fin de apoyar a los

equipos de proyectos acerca de los requerimientos de los usuarios.

2. Objetivo especifico N° 2: Mostrar la importancia que le da el Estado a
personas que no cuentan con necesidades fundamentales; se
recomienda consolidar un plan de apoyo social eficiente a las personas sin
atenciéon integral, juntando esfuerzos en las entidades del estado para
generar una ayuda multidisciplinaria o beneficio integral, propiciando
programas integrales de bienestar social de forma quincenal a través las
siguientes instituciones:

e RENIEC,

e ESSALUD,

e Ministerio de Educacion,

e Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,

e Ministerio de Cultura,

e Ministerio de Salud,

e Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
e Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social,

e Ministerio de Economia y Finanzas,

e Gobierno Regional y

e Municipalidades.
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3. Objetivo especifico N° 3: Explorar los establecimientos existentes, los
cuales nos permitan brindar un éptimo aporte para el desarrollo social
y moral; se recomienda desarrollar un establecimiento teniendo en cuenta
los requerimientos necesarios segun el Reglamento nacional de
Edificaciones en bien de una calidad residencial polifuncional, que abarque
los siguientes aspectos:

e Areas de refugio,

e Areas de salud,

e Areas pedagogicas,
e Areas de recreacion,
e Area administrativa

e Saldn de usos Mdltiples

4. Objetivo General: Identificar los factores que se debe considerar para
generar la calidad de ayuda residencial a nivel polifuncional a las
personas sin atencion integral en la ciudad de Ica; se recomienda edificar
un proyecto arquitecténico relacionandolo con el proceso de atencién
integral a personas vulnerables, diseflando espacios multifuncionales,
flexibles y de facil acceso, de tal forma que permita a cada persona
acomodarse a su manera de vivir, para ello necesita ademas, una
organizacion espacial diversa vy filtros espaciales para espacios utiles e in-
Gtiles, privados y comunes, a fin de lograr un nivel satisfactorio y seguridad

en las personas.

84



Figura 22

Plano de Ubicacion
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Nota: Propuesta de Cabrera 2020

NORMATIVO PROYECTO PISOS/
PARAMETROS NIVELES DOCENTES
usos E£- EDUCACION E.EDUCACION PRIMER PISO P —
DENSIDAD NETA | e SEGUNDO PISO 7
ARG. NORMA ENRIQUETA REYNA MOSCOSO
COEFICIENTE EDIFICACION _—
% AREA LIBRE 36% 30% PROYEGTO.
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En la Figura 22, Se Decide plantear esta propuesta tentativa gracias a la gran accesibilidad que me brinda Av. Ayabaca
via de transporte e ingreso del terreno en mencion, conexidn con servicios publicos y gran espacio disponible para la construccion

del centro.
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Figura 23

Terreno y topografia propuesto

CONEXION CON SERVICIOS PUBLICOS CON LOS QUE
CUENTA EL CENTRO

SALUD Hospital Regional « sh menos de 30 min
lm‘ “LE. Jose Olaya Balandra® - ah menos de 20 min

Monasiero De San Jose De Madves Carmelis Descalzas |
[ — - ah menos de 20 min

DEPORTE ‘ Cancha Sinéética Chino Soccer Club ~ ah menos de 10 min

Nota: Propuesta de Cabrera 2020

En la Figura 23, Se muestra el estado en el que se encuentra el terreno y su topografia en el cual se puede apreciar como
fondo unas grandes dunas muy representativas de la Ciudad de Ica, ya que cabe recalcar que la Ciudad de Ica es un desierto y
pues esto nos permite la obtencion de un paisaje selecto para nuestro centro.
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Figura 24

Plano de Relacion Forma - Programa

SECTOR PRIVADO

FORMA SECTORES

Nota: Propuesta de Cabrera 2020

En la Figura 24, El centro se desarrolla en torno a una plaza civica, con un esquema funcional claro y simple, dividido en
dos &reas: una privada y otra publica, la vinculacion entre espacios y actividades se facilita gracias al desarrollo de todo el
programa las presentes plantas arquitectonicas. posee una circulaciéon para el acceso a los diferentes espacios.
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Figura 25

Relacion Forma/Programa
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Nota: Propuesta de Cabrera 2020

En la Figura 25, podemos apreciar las zonas que componen el “Centro de Ayuda Residencial para nifios, nifias y
adolescentes victimas de abuso y maltrato” y las areas con las que estas cuentan.
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Figura 26

Relacion Forma/Programa
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Nota: Propuesta de Cabrera 2020

En la Figura 26, podemos apreciar las areas que componen zonas que componen el “Centro de Ayuda Residencial para
nifos, nifas y adolescentes victimas de abuso y maltrato”.
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Figura 27

Plano de Emplazamiento — Elevacion Frontal
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Nota: Propuesta de Cabrera 2020

En la Figura 27, Se muestra el terreno en el cual se emplaza el proyecto “Centro de Ayuda Residencial para nifos, nifias
y adolescentes victimas de abuso y maltrato” y la elevacion frontal la cual muestra la visual de toda la fachada del centro.

90



Figura 28

Plano de Plot Plan — Volumen/Entorno
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Nota: Propuesta de Cabrera 2020

En la Figura 28, Se muestra el asoleamiento gracias al Plot Plan y la disposicion volumétrica del proyecto.
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Figura 29

Planimetria General Nivel 01/ Nivel 02
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Nota: Propuesta de Cabrera 2020

En la Figura 29, Nos muestra las planimetrias generales segun los niveles con los que cuenta el centro.



Figura 30

Planos de Arquitectura Zona Privada — Nivel 01/Nivel 02
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En la Figura 30, Nos muestra la distribuciéon de areas con las que cuenta los planos arquitectonicos de la zona privada

segun los dos niveles con los que cuenta el centro de ayuda.
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Figura 31

Planos de Arquitectura Zona Publica — Nivel 01/Nivel 02
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En la Figura 31, Nos muestra la distribucién de areas con las que cuenta los planos arquitectonicos de la zona publica

segun los dos niveles con los que cuenta el centro de ayuda.
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Figura 32

Planos de Cortes Generales
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Nota: Propuesta de Cabrera 2020

En la Figura 32, Nos permite poder apreciar los cortes generales con las que cuenta nuestro centro de ayuda, con la

finalidad de mostrarnos de manera estratégica las zonas con las que cuenta.
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Figura 33

Planos de las Elevaciones Generales
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En la Figura 33, Nos permite poder apreciar las vistas generales con las que cuenta nuestro centro de ayuda.
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ANEXO A: Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA ENTREVISTA
COMO APORTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto de Investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

Investigadores: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen y Cabrera Ramos, Nilson
Alexis

Antes de proceder con la entrevista, lea detenidamente las condiciones y términos de
la misma, presentadas a continuacion.

Condiciones y términos de la entrevista

Luego de una consulta previa y una breve presentacién del tema, usted ha sido
elegido(a) para participar en esta entrevista, bajo las condiciones de ser un sujeto con
conocimientos profesionales, especiales y objetivos sobre el tema; y cuya,
disponibilidad es inmediata en tiempo y lugar. Por lo tanto, al acceder participar

voluntariamente de la entrevista en cuestion, usted esta sujeto a los siguientes
términos:

- Su identidad sera reservada, asumiendo solo sus iniciales del primer nombre
y apellidos en mayuscula.

- [Esta entrevista sera archivada en audio y por escrito, este Gltimo junto al
presente documento como anexos dentro del proyecto de investigacién en
fisico, guardados en un CD y entregado a la asesora metodolégica, por
disposicion de la escuela profesional de arquitectura de la Universidad Cesar
Vallejo y del investigador, para su uso netamente académico.

- En caso de tener algun inconveniente de suma importancia durante la
realizacién de la entrevista, tiene total derecho de retirarse o detener la
entrevista, para su continuacién en otra fecha uly hora, establecido bajo
acuerdo mutuo.

H“H g;,g}ﬂ @K@Q\m C;UQ

desempeﬂado como_,?éxi@“‘ accedo en
particlpar voluntariamente de esta entrevista presenclal, en colaboraci¢n al proyecta

de investigacién ya descrito por el alumno entrevistador.

Ica, QP de ng ) del 2022
L

Firma'del Entrevistador Fi

Caballero Hernandez, Cabrera Ramos,
Tiffany Lean Sen Nilson Alexis
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Eﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA ENTREVISTA
COMO APORTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto de Investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencién integral en la ciudad de Ica

Investigadores: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen y Cabrera Ramos, Nilson
Alexis

Antes de proceder con la entrevista, lea detenidamente las condiciones y términos de
la misma, presentadas a continuacion.

Condiciones y términos de la entrevista

Luego de una consulta previa y una breve presentacion del tema, usted ha sido
elegido(a) para participar en esta entrevista, bajo las condiciones de ser un sujeto con
conocimientos profesionales, especiales y objetivos sobre el tema; y cuya,
disponibilidad es inmediata en tiempo y lugar. Por lo tanto, al acceder participar
voluntariamente de la entrevista en cuestion, usted esta sujeto a los siguientes
términos:

- Suidentidad sera reservada, asumiendo solo sus iniciales del primer nombre
y apellidos en mayuscula.

- Esta entrevista sera archivada en audio y por escrito, este Gltimo junto al
presente documento como anexos dentro del proyecto de investigacion en
fisico, guardados en un CD y entregado a la asesora metodol6gica, por
disposicion de la escuela profesional de arquitectura de la Universidad Cesar
Vallejo y del investigador, para su uso netamente académico.

- En caso de tener alglin inconveniente de suma importancia durante la
realizacion de la entrevista, tiene total derecho de retirarse o detener la
entrevista, para su continuacién en otra fecha uly hora, establecido bajo

acuerdo mutuo.
Yo, \:\Q\i\o &\ o \owne  Uliing,
desempefiado  como Do, accedo en

participar voluntariamente de esta entrevista presencial, en colaboracién al proyecto
de investigacién ya descrito por el alumno entrevistador.

lca, 20 de Mo del 2022
e Ass =
Firma del Entrevistador Firma-dé| Ehtreyistador i Entrevistado
Caballero Hernandez, Cabrera Ramos,
Tiffany Lean Sen Nilson Alexis
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA ENTREVISTA
COMO APORTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto de Investigacién: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencién integral en la ciudad de Ica

Investigadores: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen y Cabrera Ramos, Nilson
Alexis

Antes de proceder con la entrevista, lea detenidamente las condiciones y términos de
la misma, presentadas a continuacion,

Condiciones y términos de la entrevista

Luego de una consulta previa y una breve presentacion del tema, usted ha sido
elegido(a) para participar en esta entrevista, bajo las condiciones de ser un sujeto con
conocimientos profesionales, especiales y objetivos sobre el tema; y cuya,
disponibilidad es inmediata en tiempo y lugar. Por lo tanto, al acceder participar
voluntariamente de la entrevista en cuestion, usted esta sujeto a los siguientes
términos:

- Su identidad sera reservada, asumiendo solo sus iniciales del primer nombre
y apellidos en mayuscula.

- [Esta entrevista sera archivada en audio y por escrito, este ultimo junto al
presente documento como anexos dentro del proyecto de investigacion en
fisico, guardados en un CD y entregado a la asesora metodoldgica, por
disposicion de la escuela profesional de arquitectura de la Universidad Cesar
Vallejo y del investigador, para su uso netamente académico.

- En caso de tener algin inconveniente de suma importancia durante la
realizacién de la entrevista, tiene total derecho de retirarse o detener la
entrevista, para su continuacion en otra fecha uly hora, establecido bajo

acuerdo mutuo.
Yo, C QMM L0 Gerindae, VA adano -
desempefiado como_\NGeNelS WO TG . accedo en

participar voluntariamente de esta entrevista presencial, en colaboracién al proyecto
de investigacion ya descrito por el alumno entrevistador.

lca, 21 de MCu‘z.Zo del 2022

ana del Entrevistador Flrm%el gntrawstador Firma del Entrevustado

Caballero Hernandez, Cabrera Ramos,
Tiffany Lean Sen Nilson Alexis
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA ENTREVISTA
COMO APORTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto de Investigacién: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencién integral en la ciudad de Ica

Investigadores: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen y Cabrera Ramos, Nilson
Alexis

Antes de proceder con la entrevista, lea detenidamente las condiciones y términos de
la misma, presentadas a continuacion.

Condiciones y términos de la entrevista

Luego de una consulta previa y una breve presentacion del tema, usted ha sido
elegido(a) para participar en esta entrevista, bajo las condiciones de ser un sujeto con
conocimientos profesionales, especiales y objetivos sobre el tema; y cuya,
disponibilidad es inmediata en tiempo y lugar. Por lo tanto, al acceder participar
voluntariamente de la entrevista en cuestién, usted estd sujeto a los siguientes
términos:

- Su identidad sera reservada, asumiendo solo sus iniciales del primer nombre
y apellidos en mayuscula.

- [Esta entrevista serd archivada en audio y por escrito, este ultimo junto al
presente documento como anexos dentro del proyecto de investigacion en
fisico, guardados en un CD y entregado a la asesora metodolégica, por
disposicion de la escuela profesional de arquitectura de la Universidad Cesar
Vallejo y del investigador, para su uso netamente académico.

- En caso de tener algin inconveniente de suma importancia durante la
realizacion de la entrevista, tiene total derecho de retirarse o detener la
entrevista, para su continuacion en otra fecha uly hora, establecido bajo

acuerdo mutuo.
Yo, ?G.’N‘Zo M. Giewes M’AQAJo.‘u
desempefiado como.. LANGENIERe  CHVIL___ accedo en

partielpar voluntariamente de esta entrevista presenclal, en colaboracién al preyeeto
de investigacion ya descrito por el alumno entrevistador,

lca, 2! de A/(Azzo del 2022 %
Flrma del Entrevistador % e: %ntrﬁwstador

Fuma del Entrevistado

o

Caballero Hernandez, Cabrera Ramos,
Tiffany Lean Sen Nilson Alexis
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@l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA ENTREVISTA
COMO APORTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto de Investigacién: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencién integral en la ciudad de Ica

Investigadores: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen y Cabrera Ramos, Nilson
Alexis

Antes de proceder con la entrevista, lea detenidamente las condiciones y términos de
la misma, presentadas a continuacion.

Condiciones y términos de la entrevista

Luego de una consulta previa y una breve presentacion del tema, usted ha sido
elegido(a) para participar en esta entrevista, bajo las condiciones de ser un sujeto con
conocimientos profesionales, especiales y objetivos sobre el tema; y cuya,
disponibilidad es inmediata en tiempo y lugar. Por lo tanto, al acceder participar
voluntariamente de la entrevista en cuestion, usted estd sujeto a los siguientes
términos:

- Su identidad sera reservada, asumiendo solo sus iniciales del primer nombre
y apellidos en maytscula.

- [Esta entrevista sera archivada en audio y por escrito, este ultimo junto al
presente documento como anexos dentro del proyecto de investigacion en
fisico, guardados en un CD y entregado a la asesora metodologica, por
disposicién de la escuela profesional de arquitectura de la Universidad Cesar
Vallejo y del investigador, para su uso netamente académico.

- En caso de tener algin inconveniente de suma importancia durante la
realizacion de la entrevista, tiene total derecho de retirarse o detener la
entrevista, para su continuacién en otra fecha uly hora, establecido bajo

acuerdo mutuo.
Yo, _‘XM i...c_uuo Fleun M .
desempefiado como__ Dackilln ol Aiguslectina accedo en

participar voluntariamente de esta entrevista presencial, en colaboracién al proyecto
de investigacion ya descrito por el alumno entrevistador.

lca, 23 de r’/w\,fto- del 2022 2
Firma del Entrevistador Flrma%i éntre,ﬁstador Firma del’Entrevistado

Caballero Hernandez, Cabrera Ramos,
Tiffany Lean Sen Nilson Alexis

111



%l‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA ENTREVISTA
COMO APORTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto de Investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

Investigadores: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen y Cabrera Ramos, Nilson
Alexis

Antes de proceder con la entrevista, lea detenidamente las condiciones y términos de
la misma, presentadas a continuacion.

Condiciones y términos de la entrevista

Luego de una consulta previa y una breve presentacion del tema, usted ha sido
elegido(a) para participar en esta entrevista, bajo las condiciones de ser un sujeto con
conocimientos profesionales, especiales y objetivos sobre el tema; y cuya,
disponibilidad es inmediata en tiempo y lugar. Por lo tanto, al acceder participar
voluntariamente de la entrevista en cuestion, usted estd sujeto a los siguientes
términos:

- Suidentidad sera reservada, asumiendo solo sus iniciales del primer nombre
y apellidos en mayuscula.

- Esta entrevista serd archivada en audio y por escrito, este Ultimo junto al
presente documento como anexos dentro del proyecto de investigacion en
fisico, guardados en un CD y entregado a la asesora metodologica, por
disposicion de la escuela profesional de arquitectura de la Universidad Cesar
Vallejo y del investigador, para su uso netamente académico.

- En caso de tener algin inconveniente de suma importancia durante la
realizacion de la entrevista, tiene total derecho de retirarse o detener la
entrevista, para su continuacién en otra fecha uly hora, establecido bajo
acuerdo mutuo.

) J
YO. _ o D
desempefia como__ P e aClante— accedo en

participar voluntariamente de esta entrevista presencial, en colaboracién al proyecto
de investigacion ya descrito por el alumno entrevistador.

lca, 50 de 1200 del 2022

#W_— Alo" ‘

Firmd de! Entrevistador Firma.del Entrevistador Fi stado
Caballero Hernandez, Cabrera Ramos,
Tiffany Lean Sen Nilson Alexis
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i.\“ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA ENTREVISTA
COMO APORTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto de Investigacién: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

Investigadores: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen y Cabrera Ramos, Nilson
Alexis

Antes de proceder con la entrevista, lea detenidamente las condiciones y términos de
la misma, presentadas a continuacién.

Condiciones y términos de la entrevista

Luego de una consulta previa y una breve presentacion del tema, usted ha sido
elegido(a) para participar en esta entrevista, bajo las condiciones de ser un sujeto con
conocimientos profesionales, especiales y objetivos sobre el tema; y cuya,
disponibilidad es inmediata en tiempo y lugar. Por lo tanto, al acceder participar
voluntariamente de la entrevista en cuestion, usted esta sujeto a los siguientes
términos:

- Su identidad sera reservada, asumiendo solo sus iniciales del primer nombre
y apellidos en maydscula.

- Esta entrevista sera archivada en audio y por escrito, este Ultimo junto al
presente documento como anexos dentro del proyecto de investigacion en
fisico, guardados en un CD y entregado a la asesora metodolégica, por
disposicién de la escuela profesional de arquitectura de la Universidad Cesar
Vallejo y del investigador, para su uso netamente académico.

- En caso de tener algin inconveniente de suma importancia durante la
realizacién de la entrevista, tiene total derecho de retirarse o detener la
entrevista, para su continuacién en otra fecha uly hora, establecido bajo

acuerdo mutuo.

Yo _-Lpn Rawl l/&é;aua‘z. l}a/(nq.q

desempefiado  como " Premelor Social accedo en
participar voluntariamente de esta entrevista presencial, en colaboracién al proyecto
de investigacion ya descrito por el alumno entrevistador.

lca, 30 de_Mavzo  del 2022

Firma d’el Entrevistador nn&dﬁr%%%%r Firma del E%revnstado

Caballero Hernandez, Cabrera Ramos,
Tiffany Lean Sen Nilson Alexis
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\Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA ENTREVISTA
COMO APORTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto de Investigacién: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

Investigadores: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen y Cabrera Ramos, Nilson
Alexis

Antes de proceder con la entrevista, lea detenidamente las condiciones y términos de
la misma, presentadas a continuacion.

Condiciones y términos de la entrevista

Luego de una consulta previa y una breve presentacion del tema, usted ha sido
elegido(a) para participar en esta entrevista, bajo las condiciones de ser un sujeto con
conocimientos profesionales, especiales y objetivos sobre el tema; y cuya,
disponibilidad es inmediata en tiempo y lugar. Por lo tanto, al acceder participar
voluntariamente de la entrevista en cuestién, usted esta sujeto a los siguientes
términos:

- Su identidad sera reservada, asumiendo solo sus iniciales del primer nombre
y apellidos en mayuscula.

- [Esta entrevista sera archivada en audio y por escrito, este dltimo junto al
presente documento como anexos dentro del proyecto de investigacion en
fisico, guardados en un CD y entregado a la asesora metodolégica, por
disposicion de la escuela profesional de arquitectura de la Universidad Cesar
Vallejo y del investigador, para su uso netamente académico.

- En caso de tener algun inconveniente de suma importancia durante la
realizacion de la entrevista, tiene total derecho de retirarse o detener la
entrevista, para su continuacion en otra fecha uly hora, establecido bajo
acuerdo mutuo.

Yo, K‘u\{ Lorw\a. Tovrms Co;tp

desempefiado como Dicctoray 1. €. "Mi Piwer Yaso" accedo en
participar voluntariamente de esta entrevista presencial, en colaboracion al proyecto
de investigacion ya descrito por el alumno entrevistador.

Ica, 29 de Wllafw del 2022

Caballero Hernandez, Cabrera Ramos,
Tiffany Lean Sen Nilson Alexis

22

Nt (KT O,

Firma del Entrevistador Firma de Entrf(tistador Firma dg¢tEntrevistado
[l
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA ENTREVISTA
COMO APORTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto de Investigacién: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

Investigadores: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen y Cabrera Ramos, Nilson
Alexis

Antes de proceder con la entrevista, lea detenidamente las condiciones y términos de
la misma, presentadas a continuacion.

Condiciones y términos de la entrevista

Luego de una consulta previa y una breve presentacion del tema, usted ha sido
elegido(a) para participar en esta entrevista, bajo las condiciones de ser un sujeto con
conocimientos profesionales, especiales y objetivos sobre el tema; y cuya,
disponibilidad es inmediata en tiempo y lugar. Por lo tanto, al acceder participar
voluntariamente de la entrevista en cuestion, usted esta sujeto a los siguientes
términos:

- Su identidad sera reservada, asumiendo solo sus iniciales del primer nombre
y apellidos en mayuscula.

- Esta entrevista sera archivada en audio y por escrito, este Gltimo junto al
presente documento como anexos dentro del proyecto de investigacion en
fisico, guardados en un CD y entregado a la asesora metodologica, por
disposicién de la escuela profesional de arquitectura de la Universidad Cesar
Vallejo y del investigador, para su uso netamente académico.

- En caso de tener algin inconveniente de suma importancia durante la
realizaciéon de la entrevista, tiene total derecho de retirarse o detener la
entrevista, para su continuacién en otra fecha uly hora, establecido bajo
acuerdo mutuo.

Yo, Ava M(‘mfﬂ @(\mm\ro %cmAPz‘:L

desempefiado  como_\ineelova . Trslifition Fducaline N2 14 accedo en

participar voluntariamente de esta entrevista presencial, en colaboraci6n al proyecto
de investigacion ya descrito por el alumno entrevistador.

Ica, 29 de __magnyo  del 2022

W \! o (A
Firma del Entrevistador Firma del EntreYistador Firma del E

Caballero Hernandez, Cabrera Ramos,
Tiffany Lean Sen Nilson Alexis

20
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@ﬂ‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA ENTREVISTA
COMO APORTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto de Investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencién integral en la ciudad de Ica

Investigadores: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen y Cabrera Ramos, Nilson
Alexis

Antes de proceder con la entrevista, lea detenidamente las condiciones y términos de
la misma, presentadas a continuacion.

Condiciones y términos de la entrevista

Luego de una consulta previa y una breve presentacion del tema, usted ha sido
elegido(a) para participar en esta entrevista, bajo las condiciones de ser un sujeto con
conocimientos profesionales, especiales y objetivos sobre el tema; y cuya,
disponibilidad es inmediata en tiempo y lugar. Por lo tanto, al acceder participar
voluntariamente de la entrevista en cuestion, usted esta sujeto a los siguientes
términos:

- Su identidad sera reservada, asumiendo solo sus iniciales del primer nombre
y apellidos en mayuscula.

- Esta entrevista sera archivada en audio y por escrito, este ultimo junto al
presente documento como anexos dentro del proyecto de investigacion en
fisico, guardados en un CD y entregado a la asesora metodoldgica, por
disposicion de la escuela profesional de arquitectura de la Universidad Cesar
Vallejo y del investigador, para su uso netamente académico.

- En caso de tener algin inconveniente de suma importancia durante la
realizacién de la entrevista, tiene total derecho de retirarse o detener la
entrevista, para su continuacién en otra fecha uly hora, establecido bajo
acuerdo mutuo.

Yo,__~+/oany .J Savel R)bfero Zumos

desemgenado  comd_ /'_]‘[;a odo  (Venaltsm accedo en
participar voluntariamente de esta efitrevista presencial, en colaboracion al proyecto
de investigacion ya descrito por el alumno entrevistador.

lca, 2| de ' ]ar20  del 2022

/;%:;- é\?? ﬁfé!! > \\“\i
Firma del Entrevistador Firmadé!l Entrelistador Firma del Entrevistato

Caballero Hernandez, Cabrera Ramos,
Tiffany Lean Sen Nilson Alexis
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%I‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA ENTREVISTA
COMO APORTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto de Investigacién: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

Investigadores: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen y Cabrera Ramos, Nilson
Alexis

Antes de proceder con la entrevista, lea detenidamente las condiciones y términos de
la misma, presentadas a continuacion.

Condiciones y términos de la entrevista

Luego de una consulta previa y una breve presentacion del tema, usted ha sido
elegido(a) para participar en esta entrevista, bajo las condiciones de ser un sujeto con
conocimientos profesionales, especiales y objetivos sobre el tema; y cuya,
disponibilidad es inmediata en tiempo y lugar. Por lo tanto, al acceder participar

voluntariamente de la entrevista en cuestion, usted estd sujeto a los siguientes
términos:

- Su identidad sera reservada, asumiendo solo sus iniciales del primer nombre
y apellidos en mayuscula.

- Esta entrevista sera archivada en audio y por escrito, este Gltimo junto al
presente documento como anexos dentro del proyecto de investigacién en
fisico, guardados en un CD y entregado a la asesora metodolégica, por
disposicion de la escuela profesional de arquitectura de la Universidad Cesar
Vallejo y del investigador, para su uso netamente académico.

- En caso de tener algin inconveniente de suma importancia durante la
realizacién de la entrevista, tiene total derecho de retirarse o detener la
entrevista, para su continuacion en otra fecha uly hora, establecido bajo

acuerdo mutuo.
conmmming)

Yo, J Ose eaw"‘:no éfxorcmo.

desempefiado como____——\na\¢sta de Comerdo TxwesSatcedo en
particlpar voluntariamente de esta entrevista presenclal, en colaboraclén al proyeeto
de investigacion ya descrito por el alumno entrevistador,

lca, 22 de ’Y\o\«}o del 2022

A Neskortd

Firma del Entrevistador Firma del Entrevistador
Caballero Hernandez, Cabrera Ramos,
Tiffany Lean Sen Nilson Alexis
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@i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA ENTREVISTA
COMO APORTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto de Investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencién integral en la ciudad de Ica

Investigadores: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen y Cabrera Ramos, Nilson
Alexis

Antes de proceder con la entrevista, lea detenidamente las condiciones y términos de
la misma, presentadas a continuacion.

Condiciones y términos de la entrevista

Luego de una consulta previa y una breve presentacion del tema, usted ha sido
elegido(a) para participar en esta entrevista, bajo las condiciones de ser un sujeto con
conocimientos profesionales, especiales y objetivos sobre el tema; y cuya,
disponibilidad es inmediata en tiempo y lugar. Por lo tanto, al acceder participar
voluntariamente de la entrevista en cuestién, usted esta sujeto a los siguientes
términos:

- Su identidad sera reservada, asumiendo solo sus iniciales del primer nombre
y apellidos en mayuscula.

- Esta entrevista sera archivada en audio y por escrito, este Gltimo junto al
presente documento como anexos dentro del proyecto de investigacion en
fisico, guardados en un CD y entregado a la asesora metodolégica, por
disposicion de la escuela profesional de arquitectura de la Universidad Cesar
Vallejo y del investigador, para su uso netamente académico.

- En caso de tener algun inconveniente de suma importancia durante la
realizacion de la entrevista, tiene total derecho de retirarse o detener la
entrevista, para su continuacién en otra fecha uly hora, establecido bajo
acuerdo mutuo.

Yo, Hawold Chn'shan De/,44\u: /a Lalle

desempefiado como__L/as6diSTH — PROF€sore accedo en
participar voluntariamente de esta entrevista presencial, en colaboracién al proyecto
de investigacién ya descrito por el alumno entrevistador.

Ica, 23 de /Vlnfw del 2022

Furma del Entrevistador ﬁ Entrﬁvustador Firma dé{/Enfrewstado

Caballero Hernandez, Cabrera Ramos,
Tiffany Lean Sen Nilson Alexis
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§|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA ENTREVISTA
COMO APORTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto de Investigacién: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

Investigadores: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen y Cabrera Ramos, Nilson
Alexis

Antes de proceder con la entrevista, lea detenidamente las condiciones y términos de
la misma, presentadas a continuacion.

Condiciones y términos de la entrevista

Luego de una consulta previa y una breve presentacién del tema, usted ha sido
elegido(a) para participar en esta entrevista, bajo las condiciones de ser un sujeto con
conocimientos profesionales, especiales y objetivos sobre el tema; y cuya,
disponibilidad es inmediata en tiempo y lugar. Por lo tanto, al acceder participar
voluntariamente de la entrevista en cuestion, usted esta sujeto a los siguientes
términos:

- Su identidad sera reservada, asumiendo solo sus iniciales del primer nombre
y apellidos en mayuUscula.

- Esta entrevista sera archivada en audio y por escrito, este ultimo junto al
presente documento como anexos dentro del proyecto de investigacion en
fisico, guardados en un CD y entregado a la asesora metodolégica, por
disposicion de la escuela profesional de arquitectura de la Universidad Cesar
Vallejo y del investigador, para su uso netamente académico.

- En caso de tener algun inconveniente de suma importancia durante la
realizacién de la entrevista, tiene total derecho de retirarse o detener la
entrevista, para su continuacién en otra fecha uly hora, establecido bajo
acuerdo mutuo.

Yo_ Jorw Swewo Guresece Hoseava

desempefiado como__ DIRECTD® CPR  (Giepcnecs accedo en
participar voluntariamente de esta entrevista presencial, en colaboracién al proyecto
de investigacién ya descrito por el alumno entrevistador.

lca, 3] de 1WR2©  del 2022

Firma del Entrevistador Firmadel Ehtrevistador

Caballero Hernandez, Cabrera Ramos,
Tiffany Lean Sen Nilson Alexis

Fir ntrevistado
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Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA ENTREVISTA
COMO APORTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto de Investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencién integral en la ciudad de Ica

Investigadores: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen y Cabrera Ramos, Nilson
Alexis

Antes de proceder con la entrevista, lea detenidamente las condiciones y términos de
la misma, presentadas a continuacion,

Condiciones y términos de la entrevista

Luego de una consulta previa y una breve presentacion del tema, usted ha sido
elegido(a) para participar en esta entrevista, bajo las condiciones de ser un sujeto con
conocimientos profesionales, especiales y objetivos sobre el tema; y cuya,
disponibilidad es inmediata en tiempo y lugar. Por lo tanto, al acceder participar
voluntariamente de la entrevista en cuestién, usted esta sujeto a los siguientes
términos:

- Su identidad sera reservada, asumiendo solo sus iniciales del primer nombre
y apellidos en mayuscula.

- Esta entrevista sera archivada en audio y por escrito, este Gltimo junto al
presente documento como anexos dentro del proyecto de investigacion en
fisico, guardados en un CD y entregado a la asesora metodologica, por
disposicién de la escuela profesional de arquitectura de la Universidad Cesar
Vallejo y del investigador, para su uso netamente académico.

- En caso de tener algin inconveniente de suma importancia durante la
realizacion de la entrevista, tiene total derecho de retirarse o detener la
entrevista, para su continuacién en otra fecha uly hora, establecido bajo
acuerdo mutuo.

Yo, Esther cerna Paredes

desempefado como murectoren  Del (AX “CrrosOles ™ accedo en
participar voluntariamente de esta entrevista presencial, en colaboracién al proyecto
de investigacion ya descrito por el alumno entrevistador.

Ica, 3! de_Har20 del 2022

. o ,L\ewm @
Firma del Entrevistador Firma‘del Entrelvistador Firma detEntrevistado

Caballero Hernandez, Cabrera Ramos,
Tiffany Lean Sen Nilson Alexis
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@\I‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA ENTREVISTA
COMO APORTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto de Investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencién integral en la ciudad de Ica

Investigadores: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen y Cabrera Ramos, Nilson
Alexis

Antes de proceder con la entrevista, lea detenidamente las condiciones y términos de
la misma, presentadas a continuacion.

Condiciones y términos de la entrevista

Luego de una consulta previa y una breve presentaciéon del tema, usted ha sido
elegido(a) para participar en esta entrevista, bajo las condiciones de ser un sujeto con
conocimientos profesionales, especiales y objetivos sobre el tema; y cuya,
disponibilidad es inmediata en tiempo y lugar. Por lo tanto, al acceder participar
voluntariamente de la entrevista en cuestiéon, usted estd sujeto a los siguientes
términos:

- Su identidad sera reservada, asumiendo solo sus iniciales del primer nombre
y apellidos en mayuscula.

- Esta entrevista sera archivada en audio y por escrito, este Gltimo junto al
presente documento como anexos dentro del proyecto de investigacion en
fisico, guardados en un CD y entregado a la asesora metodoldgica, por
disposicion de la escuela profesional de arquitectura de la Universidad Cesar
Vallejo y del investigador, para su uso netamente académico.

- En caso de tener algin inconveniente. de suma importancia durante la
realizacion de la entrevista, tiene total derecho de retirarse o detener la
entrevista, para su continuacién en otra fecha uly hora, establecido bajo
acuerdo mutuo, :

Yo, o, i

desempefiado mo, [f accedo en
participar voluntariamente de esta entrevista presencial, en colaboracién al proyecto
de investigacion ya descrito por el alumno entrevistador.

Ica, de %Ldel 2022
Sl AL
o et p
Firma del Entrevistador Fi el Entrévistador F@dél Entrevistado

Caballero Hernandez, Cabrera Ramos,
Tiffany Lean Sen Nilson Alexis
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA ENTREVISTA
COMO APORTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto de Investigacioén: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencién integral en la ciudad de Ica

Investigadores: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen y Cabrera Ramos, Nilson
Alexis

Antes de proceder con la entrevista, lea detenidamente las condiciones y términos de
la misma, presentadas a continuacion.

Condiciones y términos de la entrevista

Luego de una consulta previa y una breve presentacion del tema, usted ha sido
elegido(a) para participar en esta entrevista, bajo las condiciones de ser un sujeto con
conocimientos profesionales, especiales y objetivos sobre el tema; y cuya,
disponibilidad es inmediata en tiempo y lugar. Por lo tanto, al acceder participar
voluntariamente de la entrevista en cuestién, usted esta sujeto a los siguientes
términos:

- Su identidad sera reservada, asumiendo solo sus iniciales del primer nombre
y apellidos en mayuscula.

- Esta entrevista sera archivada en audio y por escrito, este Gltimo junto al
presente documento como anexos dentro del proyecto de investigacion en
fisico, guardados en un CD y entregado a la asesora metodolégica, por
disposicion de la escuela profesional de arquitectura de la Universidad Cesar
Vallejo y del investigador, para su uso netamente académico.

- En caso de tener algin inconveniente de suma importancia durante la
realizacion de la entrevista, tiene total derecho de retirarse o detener la
entrevista, para su continuacién en otra fecha uly hora, establecido bajo
acuerdo mutuo.

Yo, Car/aS A“)f’f & /Zf""("ﬁ (J'M'cn buro

desempenado como__dch. _Argu teclowe accedo en
particlpar voluntarlamente de esta entrevista presenclal, en colaboracién al preyeeto
de investigacion ya descrito por el alumno entrevistador.

lca, 21 de _mcvzo del 2022

# 7 ?
Fifina del Entrevistador Firtna del Entrevistador Firma‘del EAtrevistado
Caballero Hernandez, Cabrera Ramos,
Tiffany Lean Sen Nilson Alexis
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA ENTREVISTA
COMO APORTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto de Investigacién: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencién integral en la ciudad de Ica

Investigadores: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen y Cabrera Ramos, Nilson
Alexis

Antes de proceder con la entrevista, lea detenidamente las condiciones y términos de
la misma, presentadas a continuacion.

Condiciones y términos de la entrevista

Luego de una consulta previa y una breve presentacion del tema, usted ha sido
elegido(a) para participar en esta entrevista, bajo las condiciones de ser un sujeto con
conocimientos profesionales, especiales y objetivos sobre el tema; y cuya,
disponibilidad es inmediata en tiempo y lugar. Por lo tanto, al acceder participar
voluntariamente de la entrevista en cuestién, usted esta sujeto a los siguientes
términos:

- Su identidad sera reservada, asumiendo solo sus iniciales del primer nombre
y apellidos en mayuscula.

- [Esta entrevista sera archivada en audio y por escrito, este ultimo junto al
presente documento como anexos dentro del proyecto de investigacién en
fisico, guardados en un CD y entregado a la asesora metodologica, por
disposicion de la escuela profesional de arquitectura de la Universidad Cesar
Vallejo y del investigador, para su uso netamente académico.

- En caso de tener algin inconveniente de suma importancia durante la
realizacion de la entrevista, tiene total derecho de retirarse o detener la
entrevista, para su continuacién en otra fecha uly hora, establecido bajo

acuerdo mutuo.
vo, Coc’to Goare Cugufs ;Md«o

desempefiado como____ ¢ (Qewr ey, /2L - Gobrms Rfnre{ accedo en
participar voluntariamente de esta entrevista presencial, en colaboracion al proyecto
de investigacion ya descrito por el alumno entrevistador.

lca,?3 de (44235  del 2022

At

Firma del Entrevistador Firmadel Entrefistador rma del Entyevistado
Caballero Hernandez, Cabrera Ramos,
Tiffany Lean Sen Nilson Alexis
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E UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA ENTREVISTA
COMO APORTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto de Investigacién: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencién integral en la ciudad de Ica

Investigadores: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen y Cabrera Ramos, Nilson
Alexis

Antes de proceder con la entrevista, lea detenidamente las condiciones y términos de
la misma, presentadas a continuacién.

Condiciones y términos de la entrevista

Luego de una consulta previa y una breve presentacion del tema, usted ha sido
elegido(a) para participar en esta entrevista, bajo las condiciones de ser un sujeto con
conocimientos profesionales, especiales y objetivos sobre el tema; y cuya,
disponibilidad es inmediata en tiempo y lugar. Por lo tanto, al acceder participar
voluntariamente de la entrevista en cuestion, usted esta sujeto a los siguientes
términos:

- Su identidad sera reservada, asumiendo solo sus iniciales del primer nombre
y apellidos en mayuscula.

- Esta entrevista sera archivada en audio y por escrito, este dltimo junto al
presente documento como anexos dentro del proyecto de investigacion en
fisico, guardados en un CD y entregado a la asesora metodolégica, por
disposicion de la escuela profesional de arquitectura de la Universidad Cesar
Vallejo y del investigador, para su uso netamente académico.

- En caso de tener algin inconveniente de suma importancia durante la
realizacién de la entrevista, tiene total derecho de retirarse o detener la
entrevista, para su continuacién en otra fecha uly hora, establecido bajo
acuerdo mutuo.

Yo,PREsS (o Hg,;{u UMD C 451R0
desempefiado como_ AAw VSN2 0 O0@A — S0l XV accedo en

participar voluntariamente de esta entrevista presencial, en colaboracién al proyecto
de investigacién ya descrito por el alumno entrevistador.

Ica, 22 _de MQQZZS) del 2022

\ O,
Flrmh del Entrevistador Fm'nédel IEntiewstador ;%a %el Entrevustaéo

Caballero Hernandez, Cabrera Ramos,
Tiffany Lean Sen Nilson Alexis
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA ENTREVISTA
COMO APORTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto de Investigacién: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

Investigadores: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen y Cabrera Ramos, Nilson
Alexis

Antes de proceder con la entrevista, lea detenidamente las condiciones y términos de
la misma, presentadas a continuacion.

Condiciones y términos de la entrevista

Luego de una consulta previa y una breve presentacién del tema, usted ha sido
elegido(a) para participar en esta entrevista, bajo las condiciones de ser un sujeto con
conocimientos profesionales, especiales y objetivos sobre el tema; y cuya,
disponibilidad es inmediata en tiempo y lugar. Por lo tanto, al acceder participar
voluntariamente de la entrevista en cuestién, usted estd sujeto a los siguientes
términos:

- Su identidad sera reservada, asumiendo solo sus iniciales del primer nombre
y apellidos en mayuscula.

- Esta entrevista sera archivada en audio y por escrito, este Ultimo junto al
presente documento como anexos dentro del proyecto de mvestigacién en
fisico, guardados en un CD y entregado a la asesora metodolégica, por
disposicion de la escuela profesional de arquitectura de la Universidad Cesar
Vallejo y del investigador, para su uso netamente académico.

- En caso de tener algin inconveniente de suma importancia durante la
realizacién de la entrevista, tiene total derecho de retirarse o detener la
entrevista, para su continuaciéon en otra fecha uly hora, establecido bajo
acuerdo mutuo.

Yo,_Paols Vonesss Cordova Hemandz

desempefiado como_ 1€L. 12ro0R Y Relob UWTRUOW  accedo en
participar voluntariamente de esta entrevista presencial, en colaboracién al proyecto
de investigacion ya descrito por el alumno entrevistador.

lca,29 de M0 del 2022

Firma del Entrevistador Fi evistador Firma del Entrevistado

Caballero Hernandez, Cabrerd Ramos,
Tiffany Lean Sen Nilson Alexis
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA ENTREVISTA
COMO APORTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto de Investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

Investigadores: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen y Cabrera Ramos, Nilson
Alexis

Antes de proceder con la entrevista, lea detenidamente las condiciones y términos de
la misma, presentadas a continuacion.

Condiciones y términos de la entrevista

Luego de una consulta previa y una breve presentacién del tema, usted ha sido
elegido(a) para participar en esta entrevista, bajo las condiciones de ser un sujeto con
conocimientos profesionales, especiales y objetivos sobre el tema; y cuya,
disponibilidad es inmediata en tiempo y lugar. Por lo tanto, al acceder participar
voluntariamente de la entrevista en cuestion, usted esta sujeto a los siguientes
términos:

- Su identidad sera reservada, asumiendo solo sus iniciales del primer nombre
y apellidos en mayuscula.

- Esta entrevista sera archivada en audio y por escrito, este dltimo junto al
presente documento como anexos dentro del proyecto de investigacion en
fisico, guardados en un CD y entregado a la asesora metodoldgica, por
disposicion de la escuela profesional de arquitectura de la Universidad Cesar
Vallejo y del investigador, para su uso netamente académico.

- En caso de tener algin inconveniente de suma importancia durante la
realizacién de la entrevista, tiene total derecho de retirarse o detener la
entrevista, para su continuacién en otra fecha uly hora, establecido bajo
acuerdo mutuo.

Yo, Elizabeth Dhana Munay 00 Muitoz

desempefiado  como_Puectova de CAR “Seriow ge Luren” accedo en
participar voluntariamente de esta entrevista presencial, en colaboracién al proyecto
de investigacioén ya descrito por el alumno entrevistador.

lca, 29 de MARZO del 2022

= il NesHuagl  _[Saibtizis —
Firma del Entrevistador Firma-del Entreffistador ifma del Entrevistado

Caballero Hernandez, Cabrera Ramos,
Tiffany Lean Sen Nilson Alexis
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ANEXO B: Matriz de Consistencia

; SUB TECNICAS E
PROBLEMA GENERAL
OBJETIVO GENERAL CATEGORIAS CATEGORIAS INDICADORES METODOS INSTRUMENTOS
Gestion Publica o
Requerimientos o Eﬁfr”'\ﬁat:
¢Qué factores que se o y Exigencias ~ Actividades evistas
. Identificar los factores que Publicas
debe considerar para ; .
: se debe considerar para Instrumentos:
generar la calidad de enerar la calidad de CALIDAD DE Guia de
ayuda residencial a nivel 9 : . . Personas en .
polifuncional a las ayuda residencial a nivel AYUDA estado de entrevista
personas sin atencion pglrlélér;(;gnalsm aatencilgr? RESIDENCIAL abandono semiestructurada
integral en la ciudad de b ' Usuarios
lca” integral en la ciudad de Ica.
Personas
Violentadas
i . Condicién
OBJETIVOS ESPECIFICOS ImpSortz_anlma Socioeconomia Técnica:
ocia — : i
Objetivo 1: Visualizar los requerimientos y exigencias Relacién Social Observacion no
en su totalidad de acuerdo a la demanda de los Vivienda/ participativa
usuarios. .
ATENCION Necesidades Infraest-rfjctura Instrumentos:
Objetivo 2: Mostrar la importancia que le da el estado  INTEGRAL Fundamentales Educacion Guia d_e
a personas sin necesidades fundamentales. Salud entr(_awsFa
seminario de
Desarrollo truct
Objetivo 3: Explorar los establecimientos existentes, Integracion Personal estructuras
los cuales nos pgrmitan brindar un 6ptimo aporte para Social Equipamiento
el desarrollo social y moral. Polifuncional
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ANEXO C: Instrumento de guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE CALIDAD DE
AYUDA RESIDENCIAL Y ATENCION INTEGRAL

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional dirigido
a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany

Entrevistadores (E) Cabrera Ramos, Nilson Alexis
Entrevistado : Jose Casarino Escarcena
Ocupacion del entrevistado : Analista de Comercio Exterior
Fecha . 22/03/22

Tiempo estimado : 15 minutos

Lugar de la entrevista ‘https://forms.gle/7Qtjddj5nsugqP9zs6

Objetivos de la entrevista:
- Conocer los principales referentes teéricos que han influido en el
desarrollo de los trabajos investigativos:

PREGUNTAS \ TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS
CATEGORIA 1: CALIDAD DE AYUDA RESIDENCIAL
E: Hablar de calidad de ayuda residencial es concernir sobre el tipo de vida de
algunas personas, en este caso de las personas con mas vulnerabilidad en la
ciudad de Ica. Donde consideraremos a las personas en estado de abandono
considerando nifios, adolescentes, y adultos mayores, y a su vez también a las
personas violentadas. Es de suma importancia comprender que abarca dos
categorias fundamentales. La primera en tomar en consideracién son los
Requerimientos y exigencias; y la segunda categoria seria los Usuarios
SUBCATEGORIA 1: REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIA
E: Hablar de requerimientos y exigencias es referirnos a la funcionabilidad de
los establecimientos, comparando el servicio que reciben las personas
vulnerables con el que deberian recibir de parte del Estado; es de suma
importancia comprender los requerimientos y exigencias.
1. (E): ¢Que entiende usted por|Son sin6bnimos, que se refieren a
requerimientos y exigencias? | peticiones que son necesarias
2. (E): ¢Considera usted que el
servicio que brindan las
instituciones de ayuda cumple | No, por las barreras burocréticas y el
con los requerimientos Yy |personal del gobierno que trabaja con
exigencias necesarias? De ser | lentitud.
un si o un no brindenos su
opiniéon
3. (B): ¢Cuales  son las
actividades publicas que usted
considera indispensable para
el beneficio de estos centros de
ayuda?

La difusion y visitas in situ a la zona del
problema.
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https://forms.gle/7Qtjddj5nsuqP9zs6

SUBCATEGORIA 2: USUARIOS

E: Decir usuarios es referirnos al tipo de servicio que reciben las personas que
mas lo necesitan en la ciudad, segun su estado de vulnerabilidad.

4. (E): Conoce usted ¢ Cuales
son las instituciones que
brindan apoyo a personas sin
cuidados integrales?

Algunos programas del gobierno como
vaso de leche, Inabif, San Juan de Dios,
etc.

5. (E): Sabe usted. ¢Cuéles son
las repercusiones que tiene en
un futuro la vida de un infante | Merma su capacidad fisica e intelectual.
gue no cuenta con los cuidados
integrales?

Por lo que eh podido ver si, pero la
difusién no ha sido lo suficientemente
accesible para el publico asi que no se
han hecho notar mucho. la que tuve
oportunidad de presenciar fue una
realizada por la municipalidad. fue una
marcha en contra la violencia hacia la
mujer. considero que serian mMas
efectivas mientras lleguen a la mayor
cantidad de personas.

6. (E): ¢Se han organizado
camparfas de sensibilizacion
publica sobre las personas
victimas de violencia? ¢ Quién
las organiz6? ¢COmo han
sido? ¢ En qué medida han sido
efectivas o no?

CATEGORIA 2: ATENCION INTEGRAL

(E) Hablar de atencion integral es referirnos al tipo de servicio que brinda el
Estado a las personas que no cuentan con asistencia integral. la primera en
tomarse en cuenta es la importancia social.

SUBCATEGORIA 1: IMPORTANCIA SOCIAL

(E): La importancia social refiere a la relacién que guarda el Estado con el
usuario de forma econémica y social.

7. (E): ¢Conoce usted en la
Ciudad de Ica algun espacio
gue el estado brinde ayuda
para las personas sin atencion
integral?

No, en lo personal desconozco la
existencia de algun centro de ayuda.

8. (E): Conoce usted ¢Cuéles
son las situaciones que obliga
a ninos y nifias a permanecer o | Esto es debido a la falta de recursos
vivir en la calle? Y ¢Por qué|econémicos y disfuncionalidad familiar.
cree usted que se den estas
situaciones?

SUBCATEGORIA 2: NECESIDADES FUNDAMENTALES

(E): Mencionar las necesidades fundamentales es tomar en cuenta las
condiciones esenciales con las que debe contar una persona.

9. (E): Segun su punto de vista
¢Cudles son los espacios
basicos con los que debe de
contar un centro de ayuda para
personas sin atencion integral?

Area de apoyo psicoldgico, area de
albergue, zona de deportes.
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Tiene algun conocimiento
usted
10.(E): ¢,Cuadles son las

caracteristicas minimas que
deben de cumplir los espacios
educativos, segun sus criterios
técnicos?

Debe contar con personal calificado y
certificado.

11.(E): Eltema salud en el Peru
tiende a ser muy controversial
¢, Como usted considera que el
Ministerio de la mujer vy
poblaciones vulnerables puede
brindar para una mejor ayuda a
personas sin atencién integral?

Difusion a mayor escala, actividades
de integracién e informacion, etc.

SUBCATEGORIA 3: INTEGRACION SOCIAL

(E): Hablar de integracion social es hablar de los establecimientos existentes
donde se pueden desarrollar personal y publicamente, los cuales nos permitan
brindar un 6ptimo aporte para el desarrollo social y moral de las personas.

12.(E): ¢Considera usted que la
relacion vivencial permita un

optimo desarrollo personal
entre personas en estado de
abandono y personas

violentadas? De ser un si 0 no
por brindenos el porqué de su
respuesta.

Si, al sacar a la victima a un trabajo que
libere su mente.

13.(E): Segun su conocimiento
¢ qué es para usted un espacio
polifuncional? Mencione 3 que
usted considere
fundamentales para un centro
de atencion para NNA sin
atencion integral.

Un espacio que cuente con espacios
que ayuden de multiples formas a
personas en necesidad como: espacios
de refugio, espacio educativo, espacio
de recreacion.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE CALIDAD DE
AYUDA RESIDENCIAL Y ATENCION INTEGRAL

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany

Entrevistadores (E) Cabrera Ramos, Nilson Alexis

Entrevistado : Bressia Marizu Valdivia Castro
Ocupacion del entrevistado : Administradora

Fecha : 22/03/22

Tiempo estimado : 15 minutos

Lugar de la entrevista -https://forms.gle/7Qtjddj5nsuqP9zs6

Objetivos de la entrevista:
- Conocer los principales referentes teodricos que han influido en el
desarrollo de los trabajos investigativos:

TRANSCRIPCION DE
PREGUNTAS RESPUESTAS

CATEGORIA 1: CALIDAD DE AYUDA RESIDENCIAL

E: Hablar de calidad de ayuda residencial es concernir sobre el tipo de vida de
algunas personas, en este caso de las personas con mas vulnerabilidad en la
ciudad de Ica. Donde consideraremos a las personas en estado de abandono
considerando nifios, adolescentes, y adultos mayores, y a su vez también a las
personas violentadas. Es de suma importancia comprender que abarca dos
categorias fundamentales. La primera en tomar en consideracion son los
Requerimientos y exigencias; y la segunda categoria seria los Usuarios

SUBCATEGORIA 1: REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIA

E: Hablar de requerimientos y exigencias es referirnos a la funcionabilidad de
los establecimientos, comparando el servicio que reciben las personas
vulnerables con el que deberian recibir de parte del Estado; es de suma
importancia comprender los requerimientos y exigencias.

Se refiere a la solicitud que hace una
1. (E): ¢Que entiende usted por|persona para conseguir cosas en

requerimientos y exigencias? Optimas condiciones, cuya intencion
es generar un beneficio positivo

2. (E): ¢Considera usted que el
servicio que brindan las
instituciones de ayuda cumple
con los requerimientos vy
exigencias necesarias? De ser
un si 0 un no brindenos su
opinion

No, muchas veces el servicio que
brindan no ayuda a cumplir con los
requerimientos de las personas que
lo necesitan

3. (E): ¢Cudles son las actividades
publicas que usted considera
indispensable para el beneficio
de estos centros de ayuda?

Ayuda econdmica del estado a las
personas encargadas de ONG para
asi mismo puedan brindar recursos
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necesarios a personas que requieren
un lugar donde vivir.

SUBCATEGORIA 2: USUARIOS

E: Decir usuarios es referirnos al tipo de servicio que reciben las personas que
mas lo necesitan en la ciudad, segun su estado de vulnerabilidad.

4. (E): Conoce usted ¢ Cuales son
las instituciones que brindan
apoyo a personas sin cuidados
integrales?

Algunos de los que conozco son los
siguientes: CIAM, ALEGRA, CAM.

5. (E): Sabe usted. ¢ Cuales son las | Puede llegar a ser una persona que

repercusiones que tiene en un
futuro la vida de un infante que no

no tome buenas decisiones en la vida
y la desesperacion de no contar con

cuenta con los cuidados |esos cuidados lo lleven a realizar
integrales? actos indebidos.
. Muchas veces han sido organizadas
6. (E): ¢Se han organizado A ganiz
< 2. |por el ministerio de la mujer y
campafias de sensibilizacion .
o poblaciones vulnerables (MIMP), no
publica sobre las personas

victimas de violencia? ¢ Quién las
organiz6? ¢ Como han sido? ¢En
gué medida han sido efectivas o
no?

han resultado tan efectivas ya que la
corrupcion que hay en el sistema
econémico peruano, no ayuda a
generar un aporte para las personas
gue realmente lo necesitan.

CATEGORIA 2: ATENCION INTEGRAL

(E) Hablar de atencion integral es referirnos al tipo de servicio que brinda el
Estado a las personas que no cuentan con asistencia integral. la primera en
tomarse en cuenta es la importancia social.

SUBCATEGORIA 1: IMPORTANCIA SOCIAL

(E): La importancia social refiere a la relacién que guarda el Estado con el
usuario de forma econémica y social.

7. (E): ¢Conoce usted en la Ciudad
de Ica algun espacio que el
estado brinde ayuda para las
personas sin atencién integral?

No es de mi conocimiento.

8. (E): Conoce usted ¢ Cuales son|Muchas veces por padres

las situaciones que obliga a nifios
y nifias a permanecer o vivir en la
calle? Y ¢ Por qué cree usted que
se den estas situaciones?

irresponsables, por orfandad, hay
muy pocos lugares que se preocupes
por el cuidado integral de las
personas en Perq.

SUBCATEGORIA 2: NECESIDADES FUNDAMENTALES

(E): Mencionar las necesidades fundamentales es tomar en cuenta las
condiciones esenciales con las que debe contar una persona.

9. (E): Segun su punto de vista
¢Cudles son los espacios
basicos con los que debe de
contar un centro de ayuda para
personas sin atencion integral?
Tiene algln conocimiento usted

Espacios destinados a la educacion,
cocina, espacios recreativos, lugares
de descanso.

10.(E): ¢Cuales son las
caracteristicas minimas que

Contar con un espacio comodo
amplio para cierta cantidad de
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deben de cumplir los espacios
educativos, segun sus criterios
técnicos?

personas, instrumentos donde se
puedan desarrollar las clases.

11.(E): El tema salud en el Peru
tiende a ser muy controversial
¢, Como usted considera que el
Ministerio de la mujer vy
poblaciones vulnerables puede
brindar para una mejor ayuda a
personas sin atencion integral?

A través de casas hogar donde se
pueda brindar el apoyo necesario a
estas personas (tratamientos
psicolégicos, comidas, un lugar
donde comer, ponerlos a realizar
tareas que los ayude a generar
ingresos para ellos mismos).

SUBCATEGORIA 3: INTEGRACION SOCIAL

(E): Hablar de integracion social es hablar de los establecimientos existentes
donde se pueden desarrollar personal y publicamente, los cuales nos permitan
brindar un 6ptimo aporte para el desarrollo social y moral de las personas.

12.(E): ¢Considera usted que la
relacion vivencial permita un
optimo desarrollo personal entre
personas en estado de abandono
y personas violentadas? De ser
un si 0 no por brindenos el
porqué de su respuesta.

Si, ya que conocer cada una de las
partes se puede tener un poco mas
de empatia y ganas de superacion.

13.(E): Segun su conocimiento ¢qué
es para usted un espacio
polifuncional? Mencione 3 que
usted considere fundamentales
para un centro de atencion para
NNA sin atencion integral.

Un espacio donde se pueden
desarrollar distintas tareas, casa
hogar que cuente con colegio,
espacios de entretenimiento y
lugares de descanso
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE CALIDAD DE
AYUDA RESIDENCIAL Y ATENCION INTEGRAL

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany

Entrevistadores (E) Cabrera Ramos, Nilson Alexis

Entrevistado : Bilda San Miguel Bautista
Ocupacion del entrevistado : Docente de Primaria

Fecha : 22/03/22

Tiempo estimado : 15 minutos

Lugar de la entrevista -https://forms.gle/7Qtjddj5nsuqP9zs6

Objetivos de la entrevista:
- Conocer los principales referentes teoricos que han influido en el
desarrollo de los trabajos investigativos:

TRANSCRIPCION DE
PREGUNTAS RESPUESTAS

CATEGORIA 1: CALIDAD DE AYUDA RESIDENCIAL

E: Hablar de calidad de ayuda residencial es concernir sobre el tipo de vida de
algunas personas, en este caso de las personas con mas vulnerabilidad en la
ciudad de Ica. Donde consideraremos a las personas en estado de abandono
considerando nifios, adolescentes, y adultos mayores, y a su vez también a las
personas violentadas. Es de suma importancia comprender que abarca dos
categorias fundamentales. La primera en tomar en consideracién son los
Requerimientos y exigencias; y la segunda categoria seria los Usuarios

SUBCATEGORIA 1: REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIA

E: Hablar de requerimientos y exigencias es referirnos a la funcionabilidad de
los establecimientos, comparando el servicio que reciben las personas
vulnerables con el que deberian recibir de parte del Estado; es de suma
importancia comprender los requerimientos y exigencias.

Requerimientos son necesidades
basicas para que un lugar o persona
1. (E): ¢Que entiende usted por|pueda funcionar y exigencias son

requerimientos y exigencias? necesidades que van apareciendo
durante la funcionalidad del lugar o
persona.

2. (E): ¢Considera usted que el
servicio que brindan las
instituciones de ayuda cumple
con los requerimientos vy
exigencias necesarias? De ser
un si 0 un no brindenos su
opiniéon

No, las instituciones de ayuda en
nuestra ciudad no son abastecidas
con lo necesario y en algunos casos
son establecimientos abandonados,
sin uso 0 mantenimiento.

3. (E): ¢Cudles son las actividades |Se debe realizar conferencias o
publicas que usted considera|charlas donde se hablen de estos
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indispensable para el beneficio |centros para que la sociedad pueda
de estos centros de ayuda? priorizar el apoyo y se establezca
algun aporte o donacion.

SUBCATEGORIA 2: USUARIOS

E: Decir usuarios es referirnos al tipo de servicio que reciben las personas que
mas lo necesitan en la ciudad, segun su estado de vulnerabilidad.

4. (E): Conoce usted ¢ Cuales son
las instituciones que brindan|Centros de adulto mayor, orfanatos,
apoyo a personas sin cuidados | CAM, etc.
integrales?

5. (E): Sabe usted. ¢ Cuales son las
repercusiones que tiene en un|El infante puede llegar a la
futuro la vida de un infante que no | delincuencia ya que no cuenta con
cuenta con los cuidados |educacion y necesidades basicas.
integrales?

Si, el estado u otras instituciones
privadas, son charlas informativas
detallando en qué estado esta
nuestro pais con respecto a
violencia. Opino que no son efectivas
ya que se brinda informaciéon de
como evitar el aumento de victimas
de violencia, pero no son aplicadas o
no tienen mas repercusiéon en la
sociedad.

6. (E): ¢Se han organizado
campafias de sensibilizacion
publica sobre las personas
victimas de violencia? ¢, Quién las
organiz6? ¢ Como han sido? ¢En
gué medida han sido efectivas o
no?

CATEGORIA 2: ATENCION INTEGRAL

(E) Hablar de atencion integral es referirnos al tipo de servicio que brinda el
Estado a las personas que no cuentan con asistencia integral. la primera en
tomarse en cuenta es la importancia social.

SUBCATEGORIA 1: IMPORTANCIA SOCIAL

(E): La importancia social refiere a la relacion que guarda el Estado con el
usuario de forma econémica y social.

7. (E): ¢Conoce usted en la Ciudad
de Ica algun espacio que el|Si, centro del adulto mayor
estado brinde ayuda para las|(EsSalud).
personas sin atencion integral?

Por déficit econémico, por abandono
de sus padres, por falta de padre o
madre o por alguna situacion
familiar. Por falta de educacion,
estabilidad econdmica y social en el
pais.

8. (E): Conoce usted ¢Cuales son
las situaciones que obliga a nifios
y niflas a permanecer o vivir en la
calle? Y ¢ Por qué cree usted que
se den estas situaciones?

SUBCATEGORIA 2: NECESIDADES FUNDAMENTALES

(E): Mencionar las necesidades fundamentales es tomar en cuenta las
condiciones esenciales con las que debe contar una persona.

9. (E): Segun su punto de vista
¢Cudles son los espacios
basicos con los que debe de
contar un centro de ayuda para

Un comedor, habitaciones o un salén
comunal, servicios higiénicos,
almacén y oficinas administrativas.
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personas sin atencion integral?
Tiene algun conocimiento usted

Aulas grandes de acuerdo a la
cantidad de estudiantes, mesas y
sillas en buen estado, una pizarra
grande, ventanas amplias, muebles
de almacenaje y que el espacio
tenga ventilacion éptima.

10.(E): ¢,Cudles son las
caracteristicas minimas que
deben de cumplir los espacios
educativos, segun sus criterios
técnicos?

Se deberian realizar campafias o
donaciones para los centros de
ayuda. Realizar una campafia en
donde se plantee un cronograma de
ayuda en distintas localidades que
estén en mayor riesgo, abasteciendo
centro de ayuda de estas
localidades.

11.(E): El tema salud en el Peru
tiende a ser muy controversial
¢,Como usted considera que el
Ministerio de la mujer vy
poblaciones vulnerables puede
brindar para una mejor ayuda a
personas sin atencion integral?

SUBCATEGORIA 3: INTEGRACION SOCIAL

(E): Hablar de integracion social es hablar de los establecimientos existentes
donde se pueden desarrollar personal y publicamente, los cuales nos permitan
brindar un 6ptimo aporte para el desarrollo social y moral de las personas.

12.(E): ¢Considera usted que la
relacion vivencial permita un
optimo desarrollo personal entre
personas en estado de abandono
y personas violentadas? De ser
un si o no por brindenos el
porqué de su respuesta.

Si, estas personas pueden contar
con apoyo mutuo ya que pasaron por
situaciones dificiles y lograrian
formar un ambiente familiar entre
ellos.

13.(E): Segun su conocimiento ¢,qué
es para usted un espacio
polifuncional? Mencione 3 que
usted considere fundamentales
para un centro de atencion para
NNA sin atencién integral.

Un espacio polifuncional es donde se
puede realizar mas de una actividad
o funcion. Espacios polifuncionales
como un patio, un salén, un
anfiteatro.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE CALIDAD DE
AYUDA RESIDENCIAL Y ATENCION INTEGRAL

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany

Entrevistadores (E) Cabrera Ramos, Nilson Alexis

Entrevistado : Renzo M. Grados Marafion
Ocupacion del entrevistado : Ingeniero Civil

Fecha : 21/03/22

Tiempo estimado : 15 minutos

Lugar de la entrevista -https://forms.gle/7Qtjddj5nsuqP9zs6

Objetivos de la entrevista:
- Conocer los principales referentes teoricos que han influido en el
desarrollo de los trabajos investigativos:

TRANSCRIPCION DE
PREGUNTAS RESPUESTAS

CATEGORIA 1: CALIDAD DE AYUDA RESIDENCIAL

E: Hablar de calidad de ayuda residencial es concernir sobre el tipo de vida de
algunas personas, en este caso de las personas con mas vulnerabilidad en la
ciudad de Ica. Donde consideraremos a las personas en estado de abandono
considerando nifios, adolescentes, y adultos mayores, y a su vez también a las
personas violentadas. Es de suma importancia comprender que abarca dos
categorias fundamentales. La primera en tomar en consideracién son los
Requerimientos y exigencias; y la segunda categoria seria los Usuarios

SUBCATEGORIA 1: REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIA

E: Hablar de requerimientos y exigencias es referirnos a la funcionabilidad de
los establecimientos, comparando el servicio que reciben las personas
vulnerables con el que deberian recibir de parte del Estado; es de suma
importancia comprender los requerimientos y exigencias.

Requerimientos son aquellos que se
necesitan resolver en corto tiempo.
Una exigencia vendria a ser el acto
de solucionar un problema en el
mismo instante.

1. (E): ¢Que entiende usted por
requerimientos y exigencias?

2. (E): ¢Considera usted que el
servicio que brindan las
instituciones de ayuda cumple
con los requerimientos |y
exigencias necesarias? De ser
un si 0 un no brindenos su
opinién

No, porque el sistema de salud en
Perd aun es precario. A veces hay
mucha negligencia en las
instituciones.

Salir a realizar mas campafas
médicas gratuitas a la poblacion. Asi
se tendria a las personas

3. (E): ¢Cuéles son las actividades
publicas que usted considera
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indispensable para el beneficio | monitoreadas en caso tengan algun
de estos centros de ayuda? mal que pueda prevenir.

SUBCATEGORIA 2: USUARIOS

E: Decir usuarios es referirnos al tipo de servicio que reciben las personas que
mas lo necesitan en la ciudad, segun su estado de vulnerabilidad.

4. (E): Conoce usted ¢ Cuales son
las instituciones que brindan
apoyo a personas sin cuidados
integrales?

No conozco cuales existen en la
actualidad.

5. (E): Sabe usted. ¢ Cuales son las
repercusiones que tiene en un
futuro la vida de un infante que no

Puede enfermarse constantemente
si no recibe los cuidados desde

cuenta con los cuidados |temprana edad.
integrales?
6. (E): ¢Se han organizado
campafias de sensibilizacién .
o Las realizan cada que pasa un caso
publica sobre las personas

extremo de violencia. No son
constantes para sensibilizar a la
poblacion.

victimas de violencia? ¢, Quién las
organiz6? ¢ Como han sido? ¢En
gué medida han sido efectivas o
no?

CATEGORIA 2: ATENCION INTEGRAL

(E) Hablar de atencion integral es referirnos al tipo de servicio que brinda el
Estado a las personas que no cuentan con asistencia integral. la primera en
tomarse en cuenta es la importancia social.

SUBCATEGORIA 1: IMPORTANCIA SOCIAL

(E): La importancia social refiere a la relacion que guarda el Estado con el
usuario de forma econémica y social.

7. (E): ¢Conoce usted en la Ciudad
de Ica algun espacio que el
estado brinde ayuda para las
personas sin atencion integral?

No conozco alguno. No
informacion acerca de ello.

tengo

8. (E): Conoce usted ¢Cuales son

las situaciones que obliga a nifios
y niflas a permanecer o vivir en la
calle? Y ¢ Por qué cree usted que

Porque sus padres no han sido
responsables desde la adolescencia
y aun asi deciden tener hijos.

se den estas situaciones?

SUBCATEGORIA 2: NECESIDADES FUNDAMENTALES

(E): Mencionar las necesidades fundamentales es tomar en cuenta las
condiciones esenciales con las que debe contar una persona.

9. (E): Segun su punto de vista
¢Cudles son los espacios
basicos con los que debe de
contar un centro de ayuda para
personas sin atencion integral?
Tiene algun conocimiento usted

Una sala de emergencias Yy
operaciones. Una atencion eficaz
para solucionar cualquier problema
que se presente.

10.(E): ¢,Cuales son las
caracteristicas minimas que
deben de cumplir los espacios

Contar con docentes que orienten
bien a sus alumnos. Es decir, que les
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educativos, segun sus criterios
técnicos?

instruyan buenos valores para tener
un mejor futuro.

11.(E): El tema salud en el Peru
tiende a ser muy controversial
¢,Como usted considera que el
Ministerio de la mujer vy
poblaciones vulnerables puede
brindar para una mejor ayuda a
personas sin atencion integral?

Mas
corrupcion
instituciones.

inversién, apoyo Yy menos
dentro de las

SUBCATEGORIA 3: INTEGRACION SOCIAL

(E): Hablar de integracion social es hablar de los establecimientos existentes
donde se pueden desarrollar personal y publicamente, los cuales nos permitan
brindar un 6ptimo aporte para el desarrollo social y moral de las personas.

12.(E): ¢Considera usted que la
relacion vivencial permita un
optimo desarrollo personal entre
personas en estado de abandono
y personas violentadas? De ser
un si o no por brindenos el
porqué de su respuesta.

Pienso que no, porque algunas
personas violentadas tienen traumas
y eso puede ocasionar que atenten
contra las personas en abandono.

13.(E): Segun su conocimiento ¢ qué
es para usted un espacio
polifuncional? Mencione 3 que
usted considere fundamentales
para un centro de atencion para
NNA sin atencion integral.

Area de estudios, juegos y un
comedor.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE CALIDAD DE
AYUDA RESIDENCIAL Y ATENCION INTEGRAL

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany

Entrevistadores (E) Cabrera Ramos, Nilson Alexis

Entrevistado : Danny Miguel, Cabrera Ramos
Ocupacion del entrevistado : Abogado

Fecha : 21/03/22

Tiempo estimado : 15 minutos

Lugar de la entrevista ‘https://forms.gle/7Qtjddj5nsugqP9zs6

Objetivos de la entrevista:
- Conocer los principales referentes tedricos que han influido en el
desarrollo de los trabajos investigativos:

TRANSCRIPCION DE
PREGUNTAS RESPUESTAS

CATEGORIA 1: CALIDAD DE AYUDA RESIDENCIAL

E: Hablar de calidad de ayuda residencial es concernir sobre el tipo de vida de
algunas personas, en este caso de las personas con mas vulnerabilidad en la
ciudad de Ica. Donde consideraremos a las personas en estado de abandono
considerando nifios, adolescentes, y adultos mayores, y a su vez también a las
personas violentadas. Es de suma importancia comprender que abarca dos
categorias fundamentales. La primera en tomar en consideracion son los
Requerimientos y exigencias; y la segunda categoria seria los Usuarios

SUBCATEGORIA 1: REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIA

E: Hablar de requerimientos y exigencias es referirnos a la funcionabilidad de
los establecimientos, comparando el servicio que reciben las personas
vulnerables con el que deberian recibir de parte del Estado; es de suma
importancia comprender los requerimientos y exigencias.

Entiendo por requerimientos a las
peticiones de una accidén o cosa que
considero necesario realizar
sujetandome a criterios razonables y
congruentes conforme a la
1. (E): ¢Que entiende usted por|competencia que le recae a la otra

requerimientos y exigencias? parte es alli donde viene a colaciéon
las exigencias que producen unas
acciones necesarias evitando incluir
exigencias y formalidades
innecesarias mas que arribar a lo
peticionado en concreto.

2. (E): ¢Considera usted que el|Si, porque toda entidad se debe a
servicio que brindan las|una tupa y debe cumplirlo conforme
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instituciones de ayuda cumple
con los requerimientos 'y
exigencias necesarias? De ser
un si 0 un no brindenos su
opinién

a sus procedimientos de lo contrario
se aplicaria los principios generales
del derecho basando a |las
exigencias del principio de legalidad
que se debe de cumplir Ia
administracion ante el administrado.

3. (E): ¢Cuédles son las actividades
publicas que usted considera
indispensable para el beneficio
de estos centros de ayuda?

Considero los servicios basicos de
luz, agua, alcantarillado gas natural e
incluido los accesos de
infraestructura de transporte de uso
publico y telecomunicaciones.

SUBCATEGORIA 2: USUARIOS

E: Decir usuarios es referirnos al tipo de servicio que reciben las personas que
mas lo necesitan en la ciudad, segun su estado de vulnerabilidad.

4. (E): Conoce usted ¢ Cuales son
las instituciones que brindan
apoyo a personas sin cuidados
integrales?

Si, los que conozco son los
siguientes: EL CIAM, CARPAM,
ALEGRA, CEM, CEDIF, CEBA,
ENTRE OTROS.

5. (E): Sabe usted. ¢ Cuales son las
repercusiones que tiene en un
futuro la vida de un infante que no

Tener malos habitos, una conducta
no favorable ni saludable en perjuicio
de su persona con posterior impacto
ante la sociedad afectando el bien

cuenta con los cuidados|. .. .
) juridico protegié del estado en
integrales?
algunos casos.
. En si mayoria las organiza las
6. (E): ¢Se han organizado Y 9 .

< =2~ | demunas, a cargo de su gerencia y
campafias de sensibilizacion
B con ayuda del CEM, llegando a la
publica sobre las personas

victimas de violencia? ¢ Quién las
organiz6? ¢ Coémo han sido? ¢En
gué medida han sido efectivas o
no?

poblacién y brindando informacién en
forma dinamica y entendible para
todo ciudadano que a sido o no
victima de violencia en sus distintas
modalidades.

CATEGORIA 2: ATENCION INTEGRAL

(E) Hablar de atencion integral es referirnos al tipo de servicio que brinda el
Estado a las personas que no cuentan con asistencia integral. la primera en
tomarse en cuenta es la importancia social.

SUBCATEGORIA 1: IMPORTANCIA SOCIAL

(E): La importancia social refiere a la relacién que guarda el Estado con el
usuario de forma econémica y social.

7. (E): ¢Conoce usted en la Ciudad
de Ica algun espacio que el
estado brinde ayuda para las
personas sin atencion integral?

EL ALEGRA'Y EL CEM.

8. (E): Conoce usted ¢Cuéles son
las situaciones que obliga a nifios
y niflas a permanecer o vivir en la
calle? Y ¢ Por qué cree usted que
se den estas situaciones?

Situaciones como la explotacion
infantil y el abuso, maltrato fisico y
psicoldgico de los padres a los hijos,
se da por muchos factores uno de
ellos es la falta de valores que se dan
en el hogar y los malos habitos que
conllevan a los menores confundir lo
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gue se vive en casa a lo que se vive
en las calles.

SUBCATEGORIA 2: NECESIDADES FUNDAMENTALES

(E): Mencionar las necesidades fundamentales es tomar en cuenta las
condiciones esenciales con las que debe contar una persona.

9. (E): Segun su punto de vista
¢Cudles son los espacios
basicos con los que debe de
contar un centro de ayuda para
personas sin atencion integral?
Tiene algun conocimiento usted

Ambientes conforme a su caso,
totalmente tematicos para llegar al
objetivo que es la atencién del
usuario incluido todos los ambientes
bésicos para una mejor
sobrevivencia.

10.(E): ¢,Cudles son las
caracteristicas minimas que
deben de cumplir los espacios
educativos, segun sus criterios
técnicos?

Infraestructura adecuada y de
calidad, ambientes grandes vy
totalmente amoblados y equipados.

11.(E):  El tema salud en el Peru
tiende a ser muy controversial
¢,Como usted considera que el
Ministerio de la mujer vy
poblaciones vulnerables puede
brindar para una mejor ayuda a
personas sin atencion integral?

Promover la gestion descentralizada
de las funciones y servicios
transferidos a los  gobiernos
regionales y locales, con la finalidad
gue las politicas y planes nacionales
a cargo del MIMP se implementen
con un enfoque territorial.

SUBCATEGORIA 3: INTEGRACION SOCIAL

(E): Hablar de integracion social es hablar de los establecimientos existentes
donde se pueden desarrollar personal y publicamente, los cuales nos permitan
brindar un 6ptimo aporte para el desarrollo social y moral de las personas.

12.(E): ¢Considera usted que la
relacion vivencial permita un
optimo desarrollo personal entre
personas en estado de abandono
y personas violentadas? De ser
un si o no por brindenos el
porqué de su respuesta.

Claro que si; por que ayudaria a
tener una mejor vida activa, tomar
atencion a las cosas, continuar
aprendiendo conectarse con lo que
se rodea, y fomenta la autoestima y
la satisfaccion vital.

13.(E): Segun su conocimiento ¢ qué
es para usted un espacio
polifuncional? Mencione 3 que
usted considere fundamentales
para un centro de atencion para
NNA sin atencion integral.

Espacio donde se puede realizar
diferentes actividades

centros recreacionales, académicos,
rehabilitacion.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE CALIDAD DE
AYUDA RESIDENCIAL Y ATENCION INTEGRAL

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany

Entrevistadores (E) Cabrera Ramos, Nilson Alexis

Entrevistado : Angulo Paredes, Camilo Cesar
Ocupacion del entrevistado : Ingeniero Industrial

Fecha : 21/03/22

Tiempo estimado : 15 minutos.

Lugar de la entrevista ‘https://forms.gle/7Qtjddj5nsuqP9zs6

Objetivos de la entrevista:
- Conocer los principales referentes tedricos que han influido en el
desarrollo de los trabajos investigativos:

TRANSCRIPCION DE
PREGUNTAS RESPUESTAS

CATEGORIA 1: CALIDAD DE AYUDA RESIDENCIAL

E: Hablar de calidad de ayuda residencial es concernir sobre el tipo de vida de
algunas personas, en este caso de las personas con mas vulnerabilidad en la
ciudad de Ica. Donde consideraremos a las personas en estado de abandono
considerando nifios, adolescentes, y adultos mayores, y a su vez también a las
personas violentadas. Es de suma importancia comprender que abarca dos
categorias fundamentales. La primera en tomar en consideracion son los
Requerimientos y exigencias; y la segunda categoria seria los Usuarios

SUBCATEGORIA 1: REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIA

E: Hablar de requerimientos y exigencias es referirnos a la funcionabilidad de
los establecimientos, comparando el servicio que reciben las personas
vulnerables con el que deberian recibir de parte del Estado; es de suma
importancia comprender los requerimientos y exigencias.

Es el cumplimiento de la necesidad
de una persona que requiere un
servicio

1. (E): ¢Que entiende usted por
requerimientos y exigencias?

2. (E): ¢Considera usted que el
servicio que brindan las
instituciones de ayuda cumple|No, pues la atencion no es
con los requerimientos Yy |personalidad y solo es por un corto
exigencias necesarias? De ser |periodo de tiempo.
un si 0 un no brindenos su
opiniéon

3. (E): ¢Cudles son las actividades
publicas que usted considera
indispensable para el beneficio
de estos centros de ayuda?

Las campafias de concientizacién
realizadas por los gobiernos locales
y regionales.
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SUBCATEGORIA 2: USUARIOS

E: Decir usuarios es referirnos al tipo de servicio que reciben las personas que
mas lo necesitan en la ciudad, segun su estado de vulnerabilidad.

4. (E): Conoce usted ¢ Cuales son
las instituciones que brindan
apoyo a personas sin cuidados
integrales?

Las entidades publicas, CARPAM,
CEDIF, entre otros.

5. (E): Sabe usted. ¢ Cuales son las
repercusiones que tiene en un
futuro la vida de un infante que no
cuenta con los cuidados
integrales?

Insatisfaccidon y poca confiabilidad.

6. (E): ¢Se  han
campafias de sensibilizaciéon
publica sobre las personas
victimas de violencia? ¢, Quién las
organizd? ¢ Cémo han sido? ¢En
gué medida han sido efectivas o
no?

organizado

No, que yo tenga entendido.

CATEGORIA 2: ATENCION INTEGRAL

(E) Hablar de atencion integral es referirnos al tipo de servicio que brinda el
Estado a las personas que no cuentan con asistencia integral. la primera en
tomarse en cuenta es la importancia social.

SUBCATEGORIA 1: IMPORTANCIA SOCIAL

(E): La importancia social refiere a la relacion que guarda el Estado con el
usuario de forma econémica y social.

7. (E): ¢Conoce usted en la Ciudad

de Ica algun espacio que el
estado brinde ayuda para las
personas sin atencion integral?

No, desconozco totalmente de

alguna.

8. (E): Conoce usted ¢Cuales son

las situaciones que obliga a nifios
y niflas a permanecer o vivir en la

calle? Y ¢ Por qué cree usted que
se den estas situaciones?

Si, el maltrato y abuso de ellos los
obliga a tener que buscar refugio en
cualquier lugar exponiéndose a
muchas cosas malas que pueden
sucederles.

SUBCATEGORIA 2: NECESIDADES FUNDAMENTALES

(E): Mencionar las necesidades fundamentales es tomar en cuenta las

condiciones esenciales con las que debe contar una persona.

9. (E): Segun su punto de vista
¢Cudles son los espacios
basicos con los que debe de
contar un centro de ayuda para
personas sin atencion integral?
Tiene algun conocimiento usted

Todo institucion publica, los bancos,
las empresas prestadoras de
servicios como la de electricidad y
agua potable.

10.(E): ¢,Cuales son las
caracteristicas minimas que
deben de cumplir los espacios
educativos, segun sus criterios
técnicos?

Que puedan permitir desarrollar
libremente las capacidades
psicocognitivas de todos sus
usuarios.
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11.(E): El tema salud en el Peru
tiende a ser muy controversial
¢Como usted considera que el
Ministerio de la mujer vy
poblaciones vulnerables puede
brindar para una mejor ayuda a
personas sin atencion integral?

Si, debido que estdn mas
especializadas con respecto a las
necesidades de cada ser humano.

SUBCATEGORIA 3: INTEGRACION SOCIAL

(E): Hablar de integracion social es hablar de los establecimientos existentes
donde se pueden desarrollar personal y publicamente, los cuales nos permitan
brindar un 6ptimo aporte para el desarrollo social y moral de las personas.

12.(E): ¢Considera usted que la
relacion vivencial permita un
optimo desarrollo personal entre
personas en estado de abandono
y personas violentadas? De ser
un si o no por brindenos el
porgué de su respuesta.

Si, la experimentacibn con otros
individuos, asi como una casuistica
interdependiente permite elevar el
nivel de autoestima.

13.(E): Segun su conocimiento ¢,qué
es para usted un espacio
polifuncional? Mencione 3 que
usted considere fundamentales
para un centro de atencion para
NNA sin atencion integral.

Es el espacio que permite desarrollar
las capacidades psicocognitivas, un
museo  interactivo, un  centro
recreativo y una unidad médica
psicolégica.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE CALIDAD DE
AYUDA RESIDENCIAL Y ATENCION INTEGRAL

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany

Entrevistadores (E) Cabrera Ramos, Nilson Alexis

Entrevistado : Manuel Gutiérrez Mesias
Ocupacion del entrevistado : Contador

Fecha : 24/03/22

Tiempo estimado : 15 minutos.

Lugar de la entrevista ‘https://forms.gle/7Qtjddj5nsugqP9zs6

Objetivos de la entrevista:
- Conocer los principales referentes tedricos que han influido en el
desarrollo de los trabajos investigativos:

TRANSCRIPCION DE
PREGUNTAS RESPUESTAS

CATEGORIA 1: CALIDAD DE AYUDA RESIDENCIAL

E: Hablar de calidad de ayuda residencial es concernir sobre el tipo de vida de
algunas personas, en este caso de las personas con mas vulnerabilidad en la
ciudad de Ica. Donde consideraremos a las personas en estado de abandono
considerando nifios, adolescentes, y adultos mayores, y a su vez también a las
personas violentadas. Es de suma importancia comprender que abarca dos
categorias fundamentales. La primera en tomar en consideracion son los
Requerimientos y exigencias; y la segunda categoria seria los Usuarios

SUBCATEGORIA 1: REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIA

E: Hablar de requerimientos y exigencias es referirnos a la funcionabilidad de
los establecimientos, comparando el servicio que reciben las personas
vulnerables con el que deberian recibir de parte del Estado; es de suma
importancia comprender los requerimientos y exigencias.

Son las necesidades de una persona
0 empresa para cumplir con sus
objetivos.

14.(E): ¢Que entiende usted por
requerimientos y exigencias?

15.(E): ¢Considera usted que el
servicio que brindan las
instituciones de ayuda cumple
con los requerimientos vy
exigencias necesarias? De ser
un si 0 un no brindenos su
opiniéon

No lo cumplen en su totalidad, por
falta de recursos.

16.(E): ¢Cuales son las actividades
publicas que usted considera|Concientizar a las personas sobre la
indispensable para el beneficio |importancia de su ayuda voluntaria.
de estos centros de ayuda?
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SUBCATEGORIA 2: USUARIOS

E: Decir usuarios es referirnos al tipo de servicio que reciben las personas que
mas lo necesitan en la ciudad, segun su estado de vulnerabilidad.

17.(E): Conoce usted ¢Cudles son
las instituciones que brindan
apoyo a personas sin cuidados
integrales?

No tengo conocimiento sobre alguno.

18.(E): Sabe usted. ¢ Cuéles son las
repercusiones que tiene en un

futuro la vida de un infante que no Desde problemas de salud fisica y

cuenta con los cuidados psicologica.
integrales?
19.(E): ¢Se han  organizado
campafias de sensibilizaciéon
publica sobre las personas|No tengo conocimiento sobre alguno

victimas de violencia? ¢, Quién las
organizd? ¢ Cémo han sido? ¢En

gue se haya realizado en la ciudad
de Ica

gué medida han sido efectivas o
no?

CATEGORIA 2: ATENCION INTEGRAL

(E) Hablar de atencion integral es referirnos al tipo de servicio que brinda el
Estado a las personas que no cuentan con asistencia integral. la primera en

tomarse en cuenta es la importancia social.

SUBCATEGORIA 1: IMPORTANCIA SOCIAL

(E): La importancia social refiere a la relacion que guarda el Estado con el

usuario de forma econémica y social.

20.(E): ¢ Conoce usted en la Ciudad
de Ica algun espacio que el
estado brinde ayuda para las
personas sin atencion integral?

No, desconozco la existencia de
algun centro o institucién de ayuda.

21.(E): Conoce usted ¢Cuales son
las situaciones que obliga a nifios
y niflas a permanecer o vivir en la
calle? Y ¢ Por qué cree usted que
se den estas situaciones?

Falta de politicas de estado para
ayudar a los nifios que se encuentran
en estado de vulnerabilidad

SUBCATEGORIA 2: NECESIDADES FUNDAMENTALES

(E): Mencionar las necesidades fundamentales es tomar en cuenta las
condiciones esenciales con las que debe contar una persona.

22.(E): Segun su punto de vista
¢Cudles son los espacios
basicos con los que debe de
contar un centro de ayuda para
personas sin atencion integral?
Tiene algun conocimiento usted

Areas de
psicoldgicos.

refugios y apoyos

23.(E): ¢,Cuales son las
caracteristicas minimas que
deben de cumplir los espacios
educativos, segun sus criterios
técnicos?

Debe contar con personal calificado
y certificado.

147



24.(E):  El tema salud en el Peru
tiende a ser muy controversial
¢ Como usted considera que el
Ministerio de la mujer vy
poblaciones vulnerables puede
brindar para una mejor ayuda a
personas sin atencion integral?

Actividades de

informacion.

integracion e

SUBCATEGORIA 3: INTEGRACION SOCIAL

(E): Hablar de integracion social es hablar de los establecimientos existentes
donde se pueden desarrollar personal y publicamente, los cuales nos permitan
brindar un 6ptimo aporte para el desarrollo social y moral de las personas.

25.(E): ¢Considera usted que la
relacion vivencial permita un
optimo desarrollo personal entre
personas en estado de abandono
y personas violentadas? De ser
un si o no por brindenos el
porqué de su respuesta.

No, en lo personal no me parece
conveniente debido a que personas
gque pasan por este tipo de
situaciones tienden a quedar con
algin trauma y esto podria ser
perjudicial para el resto de personas.

26. (E): Segun su conocimiento ¢qué
es para usted un espacio
polifuncional? Mencione 3 que
usted considere fundamentales
para un centro de atencion para
NNA sin atencion integral.

Son espacios que sirven para la
realizacion de multiples funciones:
espacios alojamiento, recreacion y
salud.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE CALIDAD DE
AYUDA RESIDENCIAL Y ATENCION INTEGRAL

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany

Entrevistadores (E) Cabrera Ramos, Nilson Alexis

Entrevistado : Carlos Alberto Romero Lizarzaburo
Ocupacion del entrevistado : Bachiller en Arquitectura

Fecha : 24/03/22

Tiempo estimado : 15 minutos.

Lugar de la entrevista ‘https://forms.gle/7Qtjddj5nsugqP9zs6
Objetivos de la entrevista:
- Conocer los principales referentes tedricos que han influido en el
desarrollo de los trabajos investigativos:

TRANSCRIPCION DE
PREGUNTAS RESPUESTAS

CATEGORIA 1: CALIDAD DE AYUDA RESIDENCIAL

E: Hablar de calidad de ayuda residencial es concernir sobre el tipo de vida de
algunas personas, en este caso de las personas con mas vulnerabilidad en la
ciudad de Ica. Donde consideraremos a las personas en estado de abandono
considerando nifios, adolescentes, y adultos mayores, y a su vez también a las
personas violentadas. Es de suma importancia comprender que abarca dos
categorias fundamentales. La primera en tomar en consideracion son los
Requerimientos y exigencias; y la segunda categoria seria los Usuarios

SUBCATEGORIA 1: REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIA

E: Hablar de requerimientos y exigencias es referirnos a la funcionabilidad de
los establecimientos, comparando el servicio que reciben las personas
vulnerables con el que deberian recibir de parte del Estado; es de suma
importancia comprender los requerimientos y exigencias.

Son todos aquellos requisitos
puntuales como minimo que
permiten un buen funcionamiento.

27.(E): ¢Que entiende usted por
requerimientos y exigencias?

28.(E): ¢Considera usted que el
servicio que brindan las
instituciones de ayuda cumple
con los requerimientos vy
exigencias necesarias? De ser
un si 0 un no brindenos su
opiniéon

No, en muchos casos no se cuenta
en un mismo establecimiento con el
personal, herramientas,
maquinarias, servicios o espacios en
donde el usuario pueda realizar sus
diversas actividades.

29.(E): ¢Cudles son las actividades
publicas que usted considera
indispensable para el beneficio
de estos centros de ayuda?

Capacitaciones, visita a los lugares
con mayor necesidad, actividades
gue ayuden con el financiamiento de
los centros.
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SUBCATEGORIA 2: USUARIOS

E: Decir usuarios es referirnos al tipo de servicio que reciben las personas que
mas lo necesitan en la ciudad, segun su estado de vulnerabilidad.

30.(E): Conoce usted ¢Cuéles son
las instituciones que brindan
apoyo a personas sin cuidados
integrales?

MIMP, CONADIS, Demuna, CIAM y
la Defensoria del pueblo.

-Caer en la adiccién a las drogas o al

alcohol, la delincuencia y
31.(E): Sabe usted. ¢ Cuales son las | vandalismo.
repercusiones que tiene en un|-Problemas de salud fisica vy
futuro la vida de un infante que no | psicolégica.
cuenta con los cuidados |-Perpetuacion del estado de pobreza
integrales? e ignorancia.
-Violencia contra las demas
personas.
, Si, en su mayoria he podido observar
32.(E): ¢Se han  organizado ~ y P .
< 2.~ | campafas del MIMP, a través de las
campafias de sensibilizacion . .
P redes sociales, comerciales de tv,
publica sobre las personas

victimas de violencia? ¢, Quién las
organiz6? ¢ Como han sido? ¢En
gué medida han sido efectivas o
no?

entre otros. Desde un punto
personal, estas medidas han sido
poco efectivas y pienso que deberia
de inculcarse desde la vision de una
educacion verdaderamente integral.

CATEGORIA 2: ATENCION INTEGRAL

(E) Hablar de atencion integral es referirnos al tipo de servicio que brinda el
Estado a las personas que no cuentan con asistencia integral. la primera en

tomarse en cuenta es la importancia social.

SUBCATEGORIA 1: IMPORTANCIA SOCIAL

(E): La importancia social refiere a la relacién que guarda el Estado con el

usuario de forma econémica y social.

33.(E): ¢ Conoce usted en la Ciudad
de Ica algun espacio que el
estado brinde ayuda para las
personas sin atencién integral?

Centro integral del adulto mayor,
Caliwarma, Cuna mas, SIS, Conadis,
Carpam San Juan de Dios, Hogar de
menores "Sefor de Luren", Inabif.

34.(E): Conoce usted ¢Cuales son
las situaciones que obliga a nifios
y niflas a permanecer o vivir en la
calle? Y ¢ Por qué cree usted que
se den estas situaciones?

En mi opinién son las siguientes:
Carencias econémicas,

Explotacion infantil,

Abandono,

Violencia intrafamiliar.

Estas situaciones se dan porque las
leyes de proteccion al menor no
estan siendo efectivas y severas con
respecto a estas situaciones,
ademas que no hay un seguimiento
eficaz de los casos.

SUBCATEGORIA 2: NECESIDADES FUNDAMENTALES

(E): Mencionar las necesidades fundamentales es tomar en cuenta las
condiciones esenciales con las que debe contar una persona.
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35.(E): Segun su punto de vista
¢Cuales son los espacios
basicos con los que debe de
contar un centro de ayuda para
personas sin atencion integral?
Tiene algun conocimiento usted

Espacios adecuados de aprendizaje,
salud fisica y psicologica, recreacion,
entretenimiento, pernoctacion,
alimentacion, areas verdes, talleres.

36.(E): ¢,Cuales son las
caracteristicas minimas que
deben de cumplir los espacios
educativos, segun sus criterios
técnicos?

Deben ser espacios amplios que
permitan un desplazamiento fluido,
bien iluminados y ventilados de
manera natural y artificial, espacios
con colores que den sensacion de
comodidad y tranquilidad. Deben
contar con los mobiliarios adecuados

37.(E): El tema salud en el Pera
tiende a ser muy controversial
¢, Como usted considera que el
Ministerio de la mujer vy
poblaciones vulnerables puede
brindar para una mejor ayuda a
personas sin atencion integral?

y necesarios. Deben ser aulas
dindmicas.
Si claro, contando con personal

constantemente capacitado para
cumplir con sus funciones. Ademas
de invertir mas en mejorar la calidad
de los mobiliarios, herramientas
como también construir locales que
cumplan con los espacios basicos
gue cumplan con las necesidades del
usuario. Y mejorar su sistema de
atencion.

SUBCATEGORIA 3: INTEGRACION SOCIAL

(E): Hablar de integracion social es hablar de los establecimientos existentes
donde se pueden desarrollar personal y publicamente, los cuales nos permitan
brindar un 6ptimo aporte para el desarrollo social y moral de las personas.

38.(E): ¢Considera usted que la
relacion vivencial permita un

optimo desarrollo personal entre
personas en estado de abandono
y personas violentadas? De ser

Si, porque asi las personas conocen
otras realidades y se dan cuenta que
no estan solas.

un si o no por brindenos el
porqué de su respuesta.

Es un espacio versétil, puesto que
se puede adecuar a diversas
actividades y que permite un buen
desarrollo de estas.

39.(E): Segun su conocimiento ¢,qué
es para usted un espacio
polifuncional? Mencione 3 que
usted considere fundamentales
para un centro de atencion para
NNA sin atencion integral.

- Salas de usos multiples.

- Explanadasy areas de
deportes.

- Aulas de talleres.

151



GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE CALIDAD DE
AYUDA RESIDENCIAL Y ATENCION INTEGRAL

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany

Entrevistadores (E) Cabrera Ramos, Nilson Alexis

Entrevistado : Zuly Sonia Yarasca Hurtado
Ocupacion del entrevistado . Periodista

Fecha : 30/03/22

Tiempo estimado :15 minutos.

Lugar de la entrevista -https://forms.gle/7Qtjddj5nsugqP9zs6

Objetivos de la entrevista:
- Conocer los principales referentes teodricos que han influido en el
desarrollo de los trabajos investigativos:

TRANSCRIPCION DE
PREGUNTAS RESPUESTAS

CATEGORIA 1: CALIDAD DE AYUDA RESIDENCIAL

E: Hablar de calidad de ayuda residencial es concernir sobre el tipo de vida de
algunas personas, en este caso de las personas con mas vulnerabilidad en la
ciudad de Ica. Donde consideraremos a las personas en estado de abandono
considerando nifios, adolescentes, y adultos mayores, y a su vez también a las
personas violentadas. Es de suma importancia comprender que abarca dos
categorias fundamentales. La primera en tomar en consideracion son los
Requerimientos y exigencias; y la segunda categoria seria los Usuarios

SUBCATEGORIA 1: REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIA

E: Hablar de requerimientos y exigencias es referirnos a la funcionabilidad de
los establecimientos, comparando el servicio que reciben las personas
vulnerables con el que deberian recibir de parte del Estado; es de suma
importancia comprender los requerimientos y exigencias.

Requerimiento, es pedir o solicitar lo

1. (E): ¢Que entiende usted por|que uno necesita. Exigencia indicar
requerimientos y exigencias? con suma urgencia el pedido por un

determinado plazo de entrega.

2. (E): ¢Considera usted que el
servicio que brindan las
instituciones de ayuda cumple
con los requerimientos vy
exigencias necesarias? De ser
un si 0 un no brindenos su
opinion

No, porque nunca cambiara la
burocracia del papeleo.
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3. (E): ¢Cudles son las actividades | Intervencion a los distintos centros
publicas que usted considera|que brindan ayuda a las personas
indispensable para el beneficio |que mas lo necesitan con la finalidad
de estos centros de ayuda? de una mejoria en su servicio.

SUBCATEGORIA 2: USUARIOS

E: Decir usuarios es referirnos al tipo de servicio que reciben las personas que
mas lo necesitan en la ciudad, segun su estado de vulnerabilidad.

4. (E): Conoce usted ¢ Cuales son
las instituciones que brindan
apoyo a personas sin cuidados
integrales?

Si preguntan de apoyo a personas
vulnerables solo lo del estado,
pensién 65 y cuna mas, fises, etc.

5. (E): Sabe usted. ¢ Cuales son las
repercusiones que tiene en un

futuro la vida de un infante que no irxg{rmiﬂ?ges cronicas 'y bajo
cuenta con los cuidados '
integrales?
6. (E): ¢Se han organizado
campafias de sensibilizacion
publica sobre las personas|Si, MIMDES lanzé campafia "SI TE

victimas de violencia? ¢, Quién las
organiz6? ¢ Como han sido? ¢En
gué medida han sido efectivas o
no?

QUIEREN, QUE TE QUIERAN
BIEN". Atendié mas de 200 casos

CATEGORIA 2: ATENCION INTEGRAL

(E) Hablar de atencion integral es referirnos al tipo de servicio que brinda el
Estado a las personas que no cuentan con asistencia integral. la primera en
tomarse en cuenta es la importancia social.

SUBCATEGORIA 1: IMPORTANCIA SOCIAL

(E): La importancia social refiere a la relacion que guarda el Estado con el
usuario de forma econémica y social.

7. (E): ¢Conoce usted en la Ciudad

de Ica algun espacio que el
estado brinde ayuda para las
personas sin atencion integral?

No, desconozco totalmente de
alguna.

8. (E): Conoce usted ¢ Cuales son
las situaciones que obliga a nifios
y nifias a permanecer o vivir en la
calle? Y ¢ Por qué cree usted que

Por falta de trabajo en entidades,
competencia de mercado he ahi que
los padres por falta econdmica hacen
gue los hijos trabajen, aunque
también existen hogares donde solo

se den estas situaciones? envian al menor a trabajar y se

aprovechan de la situacion.

SUBCATEGORIA 2: NECESIDADES FUNDAMENTALES

(E): Mencionar las necesidades fundamentales es tomar en cuenta las
condiciones esenciales con las que debe contar una persona.

9. (E): Segun su punto de vista
¢Cudles son los espacios
basicos con los que debe de
contar un centro de ayuda para

Areas de psicologia, medicina
general, colocacion de puestos de
trabajo para el que necesita, claro
que pasando por un filtro de
evaluacion.
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personas sin atencion integral?
Tiene algun conocimiento usted

10.(E): ¢,Cuales son las
caracteristicas minimas que
deben de cumplir los espacios
educativos, segun sus criterios
técnicos?

Areas verdes, recreacional,
biblioteca.

11.(E): El tema salud en el Pera
tiende a ser muy controversial
¢, Como usted considera que el
Ministerio de la mujer vy
poblaciones vulnerables puede
brindar para una mejor ayuda a
personas sin atencion integral?

Realizando campafas 2 veces a la
semana en diversos lugares.

SUBCATEGORIA 3: INTEGRACION SOCIAL

(E): Hablar de integracion social es hablar de los establecimientos existentes
donde se pueden desarrollar personal y publicamente, los cuales nos permitan
brindar un 6ptimo aporte para el desarrollo social y moral de las personas.

Solo puedo indicar depende,
considero que depende de la
situacion por la que la persona haya
pasado y lo digo porgue en muchos
casos las personas tienden a
generarse traumas y pues esto
podria ser contraproducente los
unos con los otros.

12.(E): ¢Considera usted que la
relacion vivencial permita un
optimo desarrollo personal entre
personas en estado de abandono
y personas violentadas? De ser
un si o no por brindenos el
porqué de su respuesta.

13.(E): Segun su conocimiento ¢qué
es para usted un espacio|Es realizar diversas funciones en un
polifuncional? Mencione 3 que|solo lugar, los que considero
usted considere fundamentales |fundamentales serian; refugio, salud
para un centro de atencion para |y recreacion.

NNA sin atencion integral.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE CALIDAD DE
AYUDA RESIDENCIAL Y ATENCION INTEGRAL

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany

Entrevistadores (E) Cabrera Ramos, Nilson Alexis

Entrevistado : Elizabeth Diana, Munayco Mufioz
Ocupacion del entrevistado : Directora de CAR “Sefior de Luren”
Fecha : 29/03/22

Tiempo estimado :15 minutos.

Lugar de la entrevista ‘https://forms.gle/7Qtjddj5nsugP9zs6

Objetivos de la entrevista:
- Conocer los principales referentes tedricos que han influido en el
desarrollo de los trabajos investigativos:

TRANSCRIPCION DE
PREGUNTAS RESPUESTAS

CATEGORIA 1: CALIDAD DE AYUDA RESIDENCIAL

E: Hablar de calidad de ayuda residencial es concernir sobre el tipo de vida
de algunas personas, en este caso de las personas con mas vulnerabilidad
en la ciudad de Ica. Donde consideraremos a las personas en estado de
abandono considerando nifios, adolescentes, y adultos mayores, y a su vez
también a las personas violentadas. Es de suma importancia comprender que
abarca dos categorias fundamentales. La primera en tomar en consideracion
son los Requerimientos y exigencias; y la segunda categoria seria los
Usuarios

SUBCATEGORIA 1: REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIA

E: Hablar de requerimientos y exigencias es referirnos a la funcionabilidad de
los establecimientos, comparando el servicio que reciben las personas
vulnerables con el que deberian recibir de parte del Estado; es de suma
importancia comprender los requerimientos y exigencias.

1. (E): ¢Que entiende usted por|Cubrir las necesidades propias del
requerimientos y exigencias? | servicio.

2. (E): ¢Considera usted que el
servicio que brindan las
instituciones de ayuda cumple
con los requerimientos vy
exigencias necesarias? De ser
un si 0 un no brindenos su
opiniéon

Si, se realizan las coordinaciones
con la DEMUNA, RENIEC, SIS.

3. (E): ¢ Cuales son las actividades
publicas que usted considera
indispensable para el beneficio
de estos centros de ayuda?

Capacitacion a residentes con
talleres productivos que le permitan
competir en un mercado laboral.
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SUBCATEGORIA 2: USUARIOS

E: Decir usuarios es referirnos al tipo de servicio que reciben las personas
gue mas lo necesitan en la ciudad, segun su estado de vulnerabilidad.

4. (E): Conoce usted ¢, Cuales son
las instituciones que brindan
apoyo a personas sin cuidados
integrales?

Si, los CAR, albergues, Demuna.

5. (E): Sabe usted. ¢Cuales son
las repercusiones que tiene en
un futuro la vida de un infante
gue no cuenta con los cuidados
integrales?

Delincuencia en la sociedad.

6. (E): ¢Se han organizado
campafias de sensibilizacion
publica sobre las personas
victimas de violencia? ¢Quién
las organiz6? ¢ Como han sido?
¢En qué medida han sido
efectivas o no?

Si, la UPE, capacitacion virtual, pues
con brindo informacion actualizada y
métodos para solicitar ayuda.

CATEGORIA 2: ATENCION INTEGRAL

(E) Hablar de atencion integral es referirnos al tipo de servicio que brinda el
Estado a las personas que no cuentan con asistencia integral. la primera en
tomarse en cuenta es la importancia social.

SUBCATEGORIA 1: IMPORTANCIA SOCIAL

(E): La importancia social refiere a la relacion que guarda el Estado con el

usuario de forma econémica y social.

7. (E): ¢Conoce wusted en la
Ciudad de Ica algun espacio
gue el estado brinde ayuda para
las personas sin atencion
integral?

No conozco y tampoco cuento con
informacion de alguno.

8. (E): Conoce usted ¢,Cuales son
las situaciones que obliga a
nifos y niflas a permanecer o
vivir en la calle? Y ¢Por qué
cree usted que se den estas
situaciones?

Falta de control de
problemas econémicos.

las familias,

SUBCATEGORIA 2: NECESIDADES FUNDAMENTALES

(E): Mencionar las necesidades fundamentales es tomar en cuenta las
condiciones esenciales con las que debe contar una persona.

9. (E): Segun su punto de vista
¢Cudles son los espacios
basicos con los que debe de
contar un centro de ayuda para
personas sin atencion integral?
Tiene algun conocimiento usted

Areas como; casitas, comedor,

parque, areas verdes, etc.

10.(E): ¢,Cuadles son las
caracteristicas minimas que
deben de cumplir los espacios

Pues serian el aula, pizarra, sillas
personales, biblioteca.
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educativos, segun sus criterios
técnicos?

11.(E): El tema salud en el Peru
tiende a ser muy controversial
¢, Como usted considera que el
Ministerio de la mujer vy
poblaciones vulnerables puede
brindar para una mejor ayuda a
personas sin atencion integral?

Continuar con las coordinaciones
con respecto a la atencion de salud.

SUBCATEGORIA 3: INTEGRACION SOCIAL

(E): Hablar de integracion social es hablar de los establecimientos existentes
donde se pueden desarrollar personal y publicamente, los cuales nos
permitan brindar un optimo aporte para el desarrollo social y moral de las

personas.

12.(E): ¢Considera usted que la
relacion vivencial permita un
optimo desarrollo personal entre
personas en estado de
abandono y personas
violentadas? De ser un si 0 no
por brindenos el porqué de su
respuesta.

La relacion vivencial, y la convivencia
entre las personas en el centro
residencial, ayuda al desarrollo de
las personas ya que se brindan los
mecanismos como educacion, salud,
talleres.

13.(E): Segun su conocimiento
¢ qué es para usted un espacio
polifuncional? Mencione 3 que
usted considere fundamentales
para un centro de atencion para
NNA sin atencién integral.

Espacio polifuncional, Areas que
cumplen méas de una funcién. Las
areas que considero indispensable
son las de refugio, educacion y salud.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE CALIDAD DE
AYUDA RESIDENCIAL Y ATENCION INTEGRAL

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany
Cabrera Ramos, Nilson Alexis

: Paola Vanessa Cérdova

Entrevistadores (E)

Entrevistado

Hernandez
Ocupacion del entrevistado : Tec. Terapia y rehabilitacion
Fecha : 29/03/22
Tiempo estimado :15 minutos.
Lugar de la entrevista -https://forms.gle/7Qtjddj5nsugqP9zs6

Objetivos de la entrevista:
- Conocer los principales referentes teodricos que han influido en el
desarrollo de los trabajos investigativos:

TRANSCRIPCION DE
PREGUNTAS RESPUESTAS

CATEGORIA 1: CALIDAD DE AYUDA RESIDENCIAL

E: Hablar de calidad de ayuda residencial es concernir sobre el tipo de vida de
algunas personas, en este caso de las personas con mas vulnerabilidad en la
ciudad de Ica. Donde consideraremos a las personas en estado de abandono
considerando nifios, adolescentes, y adultos mayores, y a su vez también a las
personas violentadas. Es de suma importancia comprender que abarca dos
categorias fundamentales. La primera en tomar en consideracién son los
Requerimientos y exigencias; y la segunda categoria seria los Usuarios

SUBCATEGORIA 1: REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIA

E: Hablar de requerimientos y exigencias es referirnos a la funcionabilidad de
los establecimientos, comparando el servicio que reciben las personas
vulnerables con el que deberian recibir de parte del Estado; es de suma
importancia comprender los requerimientos y exigencias.

Requerimiento: requisitos  que
1. (E): ¢Que entiende usted por |necesita determinada area.

requerimientos y exigencias? Exigencia: que la calidad brindada
sea excelente.

2. (E): ¢Considera usted que el
servicio que brindan las|No, porque no se ve en su totalidad
instituciones de ayuda cumple |el mejor trato en servicios terapias
con los requerimientos vy |(psicolégicas; fisicas) para mejorar el
exigencias necesarias? De ser|bienestar de las personas en sus
un si 0 un no brindenos su|condiciones.
opiniéon
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3. (E): ¢Cuédles son las actividades
publicas que usted considera
indispensable para el beneficio
de estos centros de ayuda?

Charlas de apoyo, comerciales que
llamen la atencién del publico en
general, charlas motivacionales.

SUBCATEGORIA 2: USUARIOS

E: Decir usuarios es referirnos al tipo de servicio que reciben las personas que
mas lo necesitan en la ciudad, segun su estado de vulnerabilidad.

4. (E): Conoce usted ¢ Cuales son
las instituciones que brindan
apoyo a personas sin cuidados
integrales?

Si, tales como; Asilos, albergues,
centro del adulto mayor,
apadrinamientos sin fines de lucro.

5. (E): Sabe usted. ¢ Cuales son las
repercusiones que tiene en un
futuro la vida de un infante que no

Estarian sometidos a la delincuencia
alcohol drogas etc. problemas
emocionales, descuido de aseo
personal, sometidos a enfermedades

cuenta con los cuidados - .
. de transmision sexual, y a mendigar
integrales?
en las calles.
6. (E): ¢Se han organizado
campafias de sensibilizacién
publica sobre las personas|Si, en la Demuna, pero es muy

victimas de violencia? ¢, Quién las
organizd? ¢ Cémo han sido? ¢En
gué medida han sido efectivas o
no?

escasa la informacién que se llega a
difundir

CATEGORIA 2: ATENCION INTEGRAL

(E) Hablar de atencion integral es referirnos al tipo de servicio que brinda el
Estado a las personas que no cuentan con asistencia integral. la primera en
tomarse en cuenta es la importancia social.

SUBCATEGORIA 1: IMPORTANCIA SOCIAL

(E): La importancia social refiere a la relacion que guarda el Estado con el
usuario de forma econémica y social.

7. (E): ¢Conoce usted en la Ciudad
de Ica algun espacio que el
estado brinde ayuda para las
personas sin atencién integral?

Si, la Demuna, Inabif, asilos, centro
del adulto mayor

8. (E): Conoce usted ¢ Cuales son
las situaciones que obliga a nifios
y nifias a permanecer o vivir en la
calle? Y ¢ Por qué cree usted que
se den estas situaciones?

Si el abandono, maltrato infantil,
explotaciéon. Porque los padres no
tienen interés en hacerse cargo de
sus responsabilidades.

SUBCATEGORIA 2: NECESIDADES FUNDAMENTALES

(E): Mencionar las necesidades fundamentales es tomar en cuenta las
condiciones esenciales con las que debe contar una persona.

9. (E): Segun su punto de vista
¢Cudles son los espacios|Cocina, comedores, bibliotecas,
basicos con los que debe de|recreacion, cuartos con camas
contar un centro de ayuda para |cdémodas, bafios limpios, topico, area
personas sin atencion integral? | psicologica.
Tiene algln conocimiento usted
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10.(E): ¢,Cuales son las
caracteristicas minimas que
deben de cumplir los espacios
educativos, segun sus criterios
técnicos?

Carpetas en buen dia estado,
pizarra, cuadernos, ambientes
ventilados.

11.(E): El tema salud en el Peru
tiende a ser muy controversial
¢, Como usted considera que el
Ministerio de la mujer vy
poblaciones vulnerables puede
brindar para una mejor ayuda a
personas sin atencion integral?

Brindando informacion adecuada,
charlas en casa municipalidades.

SUBCATEGORIA 3: INTEGRACION SOCIAL

(E): Hablar de integracion social es hablar de los establecimientos existentes
donde se pueden desarrollar personal y publicamente, los cuales nos permitan
brindar un 6ptimo aporte para el desarrollo social y moral de las personas.

12.(E): ¢Considera usted que la
relacion vivencial permita un
optimo desarrollo personal entre
personas en estado de abandono
y personas violentadas? De ser
un si o no por brindenos el
porqué de su respuesta.

No, porque no tendrian un ejemplo
de superacion.

13.(E): Segun su conocimiento ¢,qué
es para usted un espacio
polifuncional? Mencione 3 que
usted considere fundamentales
para un centro de atencion para
NNA sin atencién integral.

Espacio polifuncional, segun mi
concepto son espacios en el que las
personas pueden realizar una gran
variedad de cosas, considero que los
espacios principales con los que
debe de contar un centro de ayuda
son; Parques de recreacion,
comedor, saldn.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE CALIDAD DE
AYUDA RESIDENCIAL Y ATENCION INTEGRAL

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany

Entrevistadores (E) Cabrera Ramos, Nilson Alexis

Entrevistado : Camila Alejandra, Elias Arana
Ocupacion del entrevistado : Ingeniera Industrial

Fecha : 22/03/22

Tiempo estimado :15 minutos.

Lugar de la entrevista ‘https://forms.gle/7Qtjddj5nsugqP9zs6

Objetivos de la entrevista:
- Conocer los principales referentes tedricos que han influido en el
desarrollo de los trabajos investigativos:

TRANSCRIPCION DE
PREGUNTAS RESPUESTAS

CATEGORIA 1: CALIDAD DE AYUDA RESIDENCIAL

E: Hablar de calidad de ayuda residencial es concernir sobre el tipo de vida de
algunas personas, en este caso de las personas con mas vulnerabilidad en la
ciudad de Ica. Donde consideraremos a las personas en estado de abandono
considerando nifios, adolescentes, y adultos mayores, y a su vez también a las
personas violentadas. Es de suma importancia comprender que abarca dos
categorias fundamentales. La primera en tomar en consideracion son los
Requerimientos y exigencias; y la segunda categoria seria los Usuarios

SUBCATEGORIA 1: REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIA

E: Hablar de requerimientos y exigencias es referirnos a la funcionabilidad de
los establecimientos, comparando el servicio que reciben las personas
vulnerables con el que deberian recibir de parte del Estado; es de suma
importancia comprender los requerimientos y exigencias.

Serian las caracteristicas con las que
1. (E): ¢Que entiende usted por|deben de cumplir los

requerimientos y exigencias? establecimientos para un buen
funcionamiento

2. (E): ¢Considera usted que el
servicio que brindan las
instituciones de ayuda cumple|No, esto se debe al estado de
con los requerimientos vy |deterioro en el que se encuentran
exigencias necesarias? De ser |estas instituciones
un si 0 un no brindenos su
opinién

3. (E): ¢Cuéles son las actividades | Capacitaciones, marchas,
publicas que usted considera|intervencibn constante a las
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indispensable para el beneficio |instituciones para analizar su
de estos centros de ayuda? funcionamiento.

SUBCATEGORIA 2: USUARIOS

E: Decir usuarios es referirnos al tipo de servicio que reciben las personas que
mas lo necesitan en la ciudad, segun su estado de vulnerabilidad.

4. (E): Conoce usted ¢ Cuales son
las instituciones que brindan|Si, tales como; el ciam, albergues,
apoyo a personas sin cuidados |asilos, el MIMP.
integrales?

5. (E): Sabe usted. ¢ Cuales son las
repercusiones que tiene en un
futuro la vida de un infante que no
cuenta con los cuidados
integrales?

Falta de educacion, exposicion a la
vida delincuencial, etc.

6. (E): ¢Se han organizado
campafias de sensibilizacién
publica sobre las personas|Si, el ministerio de la mujer vy
victimas de violencia? ¢,Quién las | poblaciones vulnerables (MIMP), no
organiz6? ¢ Como han sido? ¢En |se ha mejorado mucho.
gué medida han sido efectivas o
no?

CATEGORIA 2: ATENCION INTEGRAL

(E) Hablar de atencion integral es referirnos al tipo de servicio que brinda el
Estado a las personas que no cuentan con asistencia integral. la primera en
tomarse en cuenta es la importancia social.

SUBCATEGORIA 1: IMPORTANCIA SOCIAL

(E): La importancia social refiere a la relacion que guarda el Estado con el
usuario de forma econémica y social.

7. (E): ¢Conoce usted en la Ciudad
de Ica algun espacio que el|Si, la Demunay asilo desconozco
estado brinde ayuda para las|de algun otro.
personas sin atencion integral?

8. (E): Conoce usted ¢Cuales son
las situaciones que obliga a nifios | Si, estos serian la exposicién al
y niflas a permanecer o vivir en la|abandono, padres sin trabajo,
calle? Y ¢ Por qué cree usted que | maltrato en casa.
se den estas situaciones?

SUBCATEGORIA 2: NECESIDADES FUNDAMENTALES

(E): Mencionar las necesidades fundamentales es tomar en cuenta las
condiciones esenciales con las que debe contar una persona.

9. (E): Segun su punto de vista
¢Cudles son los espacios
basicos con los que debe de|Habitaciones, comedores, bafios,
contar un centro de ayuda para |recreacion.
personas sin atencion integral?
Tiene algun conocimiento usted

10.(E): ¢,Cuales son las
caracteristicas minimas que
deben de cumplir los espacios

Salones de clases, areas verdes,
banos.
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educativos, segun sus criterios
técnicos?

11.(E): El tema salud en el Peru
tiende a ser muy controversial
¢,Como usted considera que el
Ministerio de la mujer vy
poblaciones vulnerables puede
brindar para una mejor ayuda a
personas sin atencion integral?

Teniendo un espacio, a parte de
"emergencias" o un centro especifico
para este publico.

SUBCATEGORIA 3: INTEGRACION SOCIAL

(E): Hablar de integracion social es hablar de los establecimientos existentes
donde se pueden desarrollar personal y publicamente, los cuales nos permitan
brindar un 6ptimo aporte para el desarrollo social y moral de las personas.

12.(E): ¢Considera usted que la
relacion vivencial permita un
optimo desarrollo personal entre
personas en estado de abandono
y personas violentadas? De ser
un si o no por brindenos el
porqué de su respuesta.

Considero que si, porque sabrian
gue existen personas igual y no se
sentirian solos.

13.(E): Segun su conocimiento ¢,qué
es para usted un espacio
polifuncional? Mencione 3 que
usted considere fundamentales
para un centro de atencion para
NNA sin atencion integral.

Un espacio que puede ser utilizado
para realizar muchas actividades,
con muchos propositos. Canchas
para hacer deporte, estadio o un
coliseo, comedores.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE CALIDAD DE
AYUDA RESIDENCIAL Y ATENCION INTEGRAL

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany

Entrevistadores (E) Cabrera Ramos, Nilson Alexis

Entrevistado : Manuel Augusto, Calderén Calle
Ocupacion del entrevistado : Administrador

Fecha : 27/03/22

Tiempo estimado :15 minutos.

Lugar de la entrevista ‘https://forms.gle/7Qtjddj5nsugqP9zs6
Objetivos de la entrevista:
- Conocer los principales referentes tedricos que han influido en el
desarrollo de los trabajos investigativos:

TRANSCRIPCION DE
PREGUNTAS RESPUESTAS

CATEGORIA 1: CALIDAD DE AYUDA RESIDENCIAL

E: Hablar de calidad de ayuda residencial es concernir sobre el tipo de vida de
algunas personas, en este caso de las personas con mas vulnerabilidad en la
ciudad de Ica. Donde consideraremos a las personas en estado de abandono
considerando nifios, adolescentes, y adultos mayores, y a su vez también a las
personas violentadas. Es de suma importancia comprender que abarca dos
categorias fundamentales. La primera en tomar en consideracion son los
Requerimientos y exigencias; y la segunda categoria seria los Usuarios

SUBCATEGORIA 1: REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIA

E: Hablar de requerimientos y exigencias es referirnos a la funcionabilidad de
los establecimientos, comparando el servicio que reciben las personas
vulnerables con el que deberian recibir de parte del Estado; es de suma
importancia comprender los requerimientos y exigencias.

Los requerimientos y exigencias para
mi son un tipo de anuncio /
reglamento que da una entidad para
seguir al pie de la letra ese servicio.

1. (E): ¢Que entiende usted por
requerimientos y exigencias?

No todas cumplen al 100% de
requerimientos establecidos, ya que
aun podemos ver a algunas

2. (E): ¢Considera usted que el
servicio que brindan las

instituciones de ayuda cumple
con los requerimientos 'y
exigencias necesarias? De ser
un si 0 un no brindenos su
opinién

personas vulnerables en las calles
(abandonadas) mendigando, y esas
instituciones pueden hasta tener un
mal trato hacia las personas
vulnerables.

3. (E): ¢Cudles son las actividades
publicas que usted considera

La actividad publica seria que en las
actividades que genere el centro el
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indispensable para el beneficio

de estos centros de ayuda?

estado y organizaciones sin fines de
lucro estén presentes ayudando o
tratando de publicitar el problema
para poder adquirir mas ayuda como
profesionales (voluntarios) y hasta
ayuda econémica.

SUBCATEGORIA 2: USUARIOS

E: Decir usuarios es referirnos al tipo de servicio que reciben las personas que
mas lo necesitan en la ciudad, segun su estado de vulnerabilidad.

4. (E): Conoce usted ¢ Cuales son
las instituciones que brindan
apoyo a personas sin cuidados
integrales?

Las instituciones que brindan apoyo,
gue conozco son algunos ministerios
que se hacen algo de algunas
personas en especifico; como el
Inabif, que se encarga de los nifios,
adolescentes; el MIMP que se hace
cargo de las mujeres y las personas
vulnerables (personas violentadas);
el CAM que se hace cargo de los
adultos mayores y ONG'S.

5. (E): Sabe usted. ¢ Cuales son las
repercusiones que tiene en un
futuro la vida de un infante que no

Serian personas mas probables que
no consideren muy bien las
decisiones que toman, ya que al no
contar con los cuidados necesarios
en la infancia haran lo posible para
sobrevivir en todo sentido de la
palabra, tampoco no cuentan con

cuenta con los cuidados .
integrales? una figura paterna con la cual h_ablar
y pueden tomar decisiones a la ligera
gue al final pueden causar problemas
emocionales, y volverds persona
retraidas o muy liberales.
Si, pero las difusiones de las
6. (E): ¢Se han organizado |campanas no son muy publicitadas,
campafias de sensibilizacion |por eso se desconoce la magnitud
publica sobre las personas|del problema real, porque el

victimas de violencia? ¢, Quién las
organiz6? ¢ Como han sido? ¢En
gué medida han sido efectivas o
no?

problema en si se conoce, pero
como no son bien difundidas no se
conoce que es lo que esta haciendo
las organizaciones para beneficiar a
las personas vulnerables.

CATEGORIA 2: ATENCION INTEGRAL

(E) Hablar de atencion integral es referirnos al tipo de servicio que brinda el
Estado a las personas que no cuentan con asistencia integral. la primera en
tomarse en cuenta es la importancia social.

SUBCATEGORIA 1: IMPORTANCIA SOCIAL

(E): La importancia social refiere a la relacién que guarda el Estado con el
usuario de forma econoémica y social.

Si, Demuna, Inabif, CAM,
Beneficencia de Ica, Albergues,
Asilos, ONG.

7. (E): ¢Conoce usted en la Ciudad
de Ica algun espacio que el
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estado brinde ayuda para las
personas sin atencion integral?

8. (E): Conoce usted ¢Cuéles son
las situaciones que obliga a nifios
y nifas a permanecer o vivir en la
calle? Y ¢ Por qué cree usted que
se den estas situaciones?

Las situaciones pueden ser varias,
como maltrato fisico o psicolégico,
infantil; también se puede considerar
gue los padres por necesidad los
manden a trabajar mendigando, a
eso se le podria llamar explotacion;
puede que también los hayan
abandonado, son varias
probabilidades por lo que puedan
permanecer en la calle. Se dan esta
situacion por la falta de
responsabilidad o por no querer
asumir la responsabilidad de las
personas a su cargo, o también por
haber pasado por lo mismo en su
infancia y lo repiten con sus hijos.

SUBCATEGORIA 2: NECESIDADES FUNDAMENTALES

(E): Mencionar las necesidades fundamentales es tomar en cuenta las
condiciones esenciales con las que debe contar una persona.

9. (E): Segun su punto de vista
¢Cudles son los espacios
basicos con los que debe de
contar un centro de ayuda para
personas sin atencion integral?
Tiene algun conocimiento usted

Debe contar con espacios basicos

como dormitorios, servicios
higiénicos, cocina, comedor, un
espacio para obtener clases

(educacion), talleres, espacios para
recreacion, lugares de relajaciéon, ya
sea para edad que se requiera.

10.(E): ¢,Cuales son las
caracteristicas minimas que
deben de cumplir los espacios
educativos, segun sus criterios
técnicos?

Espacios educativos deben tener un
espacio donde se den las clases,
mesas, sillas, pizarras, instrumentos
para la elaboracion de lo que se
ensefie, cuadernos, libros, colores,
lapices, etc.

11.(E):  El tema salud en el Peru
tiende a ser muy controversial
¢, Como usted considera que el
Ministerio de la mujer vy
poblaciones vulnerables puede
brindar para una mejor ayuda a
personas sin atencion integral?

Brindando informacion en centros
poblados, organizando charlas,
brindando apoyo a las personas mas
vulnerables, brindando ayuda
(alimentacién, talleres).

SUBCATEGORIA 3: INTEGRACION SOCIAL

(E): Hablar de integracion social es hablar de los establecimientos existentes
donde se pueden desarrollar personal y publicamente, los cuales nos permitan
brindar un optimo aporte para el desarrollo social y moral de las personas.

12.(E): ¢Considera usted que la
relacion vivencial permita un
optimo desarrollo personal entre
personas en estado de abandono
y personas violentadas? De ser

Si, por que teniendo un contacto
entre ellos mismos pueden tomarlo
como un grupo de apoyo,
considerando que la mayoria no
tiene familia o una buena relacion
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un si o no por brindenos el
porqué de su respuesta.

con su familia, se puede tomar en
cuenta ellos mismos como una
familia.

13.(E): Segun su conocimiento ¢,qué
es para usted un espacio
polifuncional? Mencione 3 que
usted considere fundamentales
para un centro de atencion para
NNA sin atencién integral.

Espacios polifuncionales son lugares
donde en el mismo lugar se pueden
realizar varias actividades, mas que
todo son lugares abiertos donde se
puede utilizar mobiliarios para
generar el espacio que se requiera
en ese momento como patio,
auditorios, recreacion, talleres, etc.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE CALIDAD DE
AYUDA RESIDENCIAL Y ATENCION INTEGRAL

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany

Entrevistadores (E) Cabrera Ramos, Nilson Alexis

Entrevistado : Flavia del Pilar, Verme Urbina
Ocupacion del entrevistado : Psicéloga

Fecha : 20/03/22

Tiempo estimado :15 minutos

Lugar de la entrevista ‘https://forms.gle/7Qtjddj5nsugqP9zs6
Objetivos de la entrevista:
- Conocer los principales referentes tedricos que han influido en el
desarrollo de los trabajos investigativos:

TRANSCRIPCION DE
PREGUNTAS RESPUESTAS

CATEGORIA 1: CALIDAD DE AYUDA RESIDENCIAL

E: Hablar de calidad de ayuda residencial es concernir sobre el tipo de vida de
algunas personas, en este caso de las personas con mas vulnerabilidad en la
ciudad de Ica. Donde consideraremos a las personas en estado de abandono
considerando nifios, adolescentes, y adultos mayores, y a su vez también a las
personas violentadas. Es de suma importancia comprender que abarca dos
categorias fundamentales. La primera en tomar en consideracion son los
Requerimientos y exigencias; y la segunda categoria seria los Usuarios

SUBCATEGORIA 1: REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIA

E: Hablar de requerimientos y exigencias es referirnos a la funcionabilidad de
los establecimientos, comparando el servicio que reciben las personas
vulnerables con el que deberian recibir de parte del Estado; es de suma
importancia comprender los requerimientos y exigencias.

El requerimiento es una necesidad, y

1. (E): ¢Que entiende usted por|las exigencias es la atenuante

requerimientos y exigencias?

prevaleciente para poder cumplir con
un buen servicio.

2. (E): ¢Considera usted que el
servicio que brindan las
instituciones de ayuda cumple
con los requerimientos 'y
exigencias necesarias? De ser
un si 0 un no brindenos su
opinién

No, esto se debe que el estado
desconoce la situacion en la que se
encuentra la poblacién, gracias a que
se dedican mas a lucrar con los
fondos que son destinados a las
instituciones de ayuda que utilizarlo
para la mejora de estos.

3. (E): ¢Cuédles son las actividades
publicas que usted considera

Capacitaciones para las personas
gue se dedican al servicio de los
centros, actividades de apoyo, etc.
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indispensable para el beneficio
de estos centros de ayuda?

SUBCATEGORIA 2: USUARIOS

E: Decir usuarios es referirnos al tipo de servicio que reciben las personas que
mas lo necesitan en la ciudad, segun su estado de vulnerabilidad.

4. (E): Conoce usted ¢ Cuales son
las instituciones que brindan
apoyo a personas sin cuidados
integrales?

Si tengo conocimiento que existen
algunas en la ciudad de Ica, tales
como; albergue, asilo, Inabif, CAR,
esos serian de los que tengo
conocimiento que existen.

5. (E): Sabe usted. ¢ Cuales son las
repercusiones que tiene en un
futuro la vida de un infante que no

Pues la vulnerabilidad a la toma de
malas decisiones, esto debido a no
contar alguien que los eduque en la
etapa conocida como primera
infancia, la cual es la que sirve para

cuenta con los cuidados .
. qgue el infante pueda reconocer la
integrales? . .
esencia de lo que esta mal ante lo
gue esta bien.
Si, eh podido apreciar que, si se han
6. (E): ¢Se han organizado |realizado campanas de
campafias de sensibilizacidn | sensibilizacion ante las victimas de
publica sobre las personas |violencia, aunque al parecer debido

victimas de violencia? ¢, Quién las
organizd? ¢ Cémo han sido? ¢En
gué medida han sido efectivas o
no?

a su baja escala de difusion o
interaccién el cambio o mejoria ha
sido poca, pude apreciar que esto lo
llevo a cabo el MIMP con apoyo de
la Municipalidad de Ica

CATEGORIA 2: ATENCION INTEGRAL

(E) Hablar de atencion integral es referirnos al tipo de servicio que brinda el
Estado a las personas que no cuentan con asistencia integral. la primera en
tomarse en cuenta es la importancia social.

SUBCATEGORIA 1: IMPORTANCIA SOCIAL

(E): La importancia social refiere a la relacion que guarda el Estado con el
usuario de forma econémica y social.

7. (E): ¢Conoce usted en la Ciudad
de Ica algun espacio que el
estado brinde ayuda para las
personas sin atencion integral?

Si, tengo entendido que existen
algunos, pero de los cuales yo tengo
conocimiento son el CAR “San Juan
de Dios” y la Demuna.

Las situaciones pueden ser debido a
malos tratos, abusos, abandono,
orfandad, etc.

8. (E): Conoce usted ¢ Cuales son
las situaciones que obliga a nifios

y nifias a permanecer o vivir en la
calle? Y ¢ Por qué cree usted que
se den estas situaciones?

Considero que esto se da porque no
existe puntualmente un agente que
se encargue de aproximarse a ellos y

darles apoyo.

SUBCATEGORIA 2: NECESIDADES FUNDAMENTALES

(E): Mencionar las necesidades fundamentales es tomar en cuenta las
condiciones esenciales con las que debe contar una persona.
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9. (E): Segun su punto de vista

¢Cuales son los espacios|Debe contar con los siguientes
basicos con los que debe de|espacios: alimentacion, salud,
contar un centro de ayuda para |albergue, educacion, talleres,

personas sin atencion integral?
Tiene algun conocimiento usted

recreacion, deportes, etc.

Un espacio con las dimensiones
adecuadas, con el mobiliario
necesario, pero sobre todo con el
personal totalmente capacitado para
gque el beneficio se en sentido
Optimo.

10.(E): ¢,Cudles son las
caracteristicas minimas que
deben de cumplir los espacios
educativos, segun sus criterios
técnicos?

11.(E): El tema salud en el Peru
tiende a ser muy controversial
¢,Como usted considera que el
Ministerio de la mujer vy
poblaciones vulnerables puede
brindar para una mejor ayuda a
personas sin atencion integral?

Claro que si, siempre y cuando el
estado binde lo espacios adecuados,
la ayuda necesaria y sobre todo el
personal capacitado.

SUBCATEGORIA 3: INTEGRACION SOCIAL

(E): Hablar de integracion social es hablar de los establecimientos existentes
donde se pueden desarrollar personal y publicamente, los cuales nos permitan
brindar un 6ptimo aporte para el desarrollo social y moral de las personas.

12.(E): ¢Considera usted que la
relacion vivencial permita un
optimo desarrollo personal entre
personas en estado de abandono
y personas violentadas? De ser
un si o no por brindenos el
porqué de su respuesta.

Dependeria mucho si de ante mano
hay un andlisis previo para poder
conocer el estado en el que se
encuentran las personas y poder
analizar si el interactuar directamente
con otras personas sea beneficioso o
sea poco a poco.

13.(E): Segun su conocimiento ¢qué
es para usted un espacio
polifuncional? Mencione 3 que
usted considere fundamentales
para un centro de atencion para
NNA sin atencién integral.

Son espacios que permiten realizar
una gran variedad de actividades, los
espacios gque considero
fundamentales son los de
alojamiento, recreacion y salud.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE CALIDAD DE
AYUDA RESIDENCIAL Y ATENCION INTEGRAL

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany

Entrevistadores (E) Cabrera Ramos, Nilson Alexis

Entrevistado : Juan Raul, Veldsquez Valencia
Ocupacion del entrevistado : Periodista - Promotor Social
Fecha : 20/03/22

Tiempo estimado :15 minutos.

Lugar de la entrevista ‘https://forms.gle/7Qtjddj5nsugqP9zs6
Objetivos de la entrevista:
- Conocer los principales referentes tedricos que han influido en el
desarrollo de los trabajos investigativos:

TRANSCRIPCION DE
PREGUNTAS RESPUESTAS

CATEGORIA 1: CALIDAD DE AYUDA RESIDENCIAL

E: Hablar de calidad de ayuda residencial es concernir sobre el tipo de vida de
algunas personas, en este caso de las personas con mas vulnerabilidad en la
ciudad de Ica. Donde consideraremos a las personas en estado de abandono
considerando nifios, adolescentes, y adultos mayores, y a su vez también a las
personas violentadas. Es de suma importancia comprender que abarca dos
categorias fundamentales. La primera en tomar en consideracion son los
Requerimientos y exigencias; y la segunda categoria seria los Usuarios

SUBCATEGORIA 1: REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIA

E: Hablar de requerimientos y exigencias es referirnos a la funcionabilidad de
los establecimientos, comparando el servicio que reciben las personas
vulnerables con el que deberian recibir de parte del Estado; es de suma
importancia comprender los requerimientos y exigencias.

Son las necesidades que tienen los

1. (E): ¢Que entiende usted por |afectados para su proteccion o apoyo

requerimientos y exigencias? por parte de las entidades del
gobierno.
2. (E): ¢Considera usted que el
servicio que brindan las|Siempre es insuficiente brindar el

instituciones de ayuda cumple
con los requerimientos 'y
exigencias necesarias? De ser
un si 0 un no brindenos su
opinién

apoyo a los que mas necesitan,
porque cada caso es distinto a otro,
por lo tanto, se requiere personal
capacitado.

3. (E): ¢Cuédles son las actividades
publicas que usted considera

Los centros de ayuda deberian de
salir de sus cuatro paredes y realizar
reclutamiento y charlas preventivas,
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indispensable para el beneficio |segun sean los casos de apoyo que
de estos centros de ayuda? brindan.

SUBCATEGORIA 2: USUARIOS

E: Decir usuarios es referirnos al tipo de servicio que reciben las personas que
mas lo necesitan en la ciudad, segun su estado de vulnerabilidad.

4. (E): Conoce usted ¢ Cuales son
las instituciones que brindan
apoyo a personas sin cuidados
integrales?

Si, el INABIF, DEMUNA, MIDIS,
MINSA, MIMP, etc.

5. (E): Sabe usted. ¢ Cuales son las
repercusiones que tiene en un
futuro la vida de un infante que no

Su futuro seria incierto, ya que
estaria abandonado moralmente,
desnutrido, y captado facilmente por

cuenta con los cuidados |personas que lo llevarian a seguir
integrales? malos pasos.

Si se han organizado muchas

campafas, por parte de

6. (E): ¢Se han organizado| CODEHICA, PNP, DEMUNA vy

campafias de sensibilizacion |otros, lo han hecho en charlas en

publica sobre las personas|pueblo jévenes, pasacalles etc.,

victimas de violencia? ¢, Quién las
organiz6? ¢ Como han sido? ¢En
gué medida han sido efectivas o
no?

pero como siempre se les escucha,
pero no son efectivas en el apoyo a
las victimas o si no veamos cuantas
denuncias hay, y muchas veces
salen libres con agresores por
dizque falta de pruebas.

CATEGORIA 2: ATENCION INTEGRAL

(E) Hablar de atencion integral es referirnos al tipo de servicio que brinda el
Estado a las personas que no cuentan con asistencia integral. la primera en
tomarse en cuenta es la importancia social.

SUBCATEGORIA 1: IMPORTANCIA SOCIAL

(E): La importancia social refiere a la relacion que guarda el Estado con el
usuario de forma econémica y social.

7. (E): ¢Conoce usted en la Ciudad
de Ica algun espacio que el
estado brinde ayuda para las
personas sin atencion integral?

Sl, la comisaria de la mujer,
DEMUNA, MINSA, Comedores
populares y vaso de leche, INABIF,
etc.

Muchas veces la necesidad de no
contar con dinero hace que ellos

8. (E): Conoce usted ¢ Cuéles son
las situaciones que obliga a nifios
y niflas a permanecer o vivir en la
calle? Y ¢ Por qué cree usted que

trabajen, también son captados por
mafias que hacen que trabajen para
ellos, se dan por que se encuentra en
una situacion de pobreza extrema,

se den estas situaciones? por abandon6 de los padres,
alcoholismo de los padres, caen en el

flagelo de las drogas.

SUBCATEGORIA 2: NECESIDADES FUNDAMENTALES

(E): Mencionar las necesidades fundamentales es tomar en cuenta las
condiciones esenciales con las que debe contar una persona.

172



9. (E): Segun su punto de vista
¢Cuales son los espacios
basicos con los que debe de
contar un centro de ayuda para
personas sin atencion integral?
Tiene algun conocimiento usted

Ambientes adecuados para cada
caso, programa de nutricion, topico
bien implementado, talleres para que
aprendan un oficio y sean util a la
sociedad.

10.(E): ¢,Cuales son las
caracteristicas minimas que
deben de cumplir los espacios
educativos, segun sus criterios
técnicos?

Ambientes acordes a la necesidad
del avance pedagdgico y con pocos
alumnos en cada salon, servicios
higiénicos en Optimas condiciones,
tener un programa de nutricion.

11.(E): El tema salud en el Peru
tiende a ser muy controversial
¢, Como usted considera que el
Ministerio de la mujer vy
poblaciones vulnerables puede
brindar para una mejor ayuda a
personas sin atencion integral?

El MIMP, tiene el deber de velar por
la salud mental de la poblacion
vulnerable, en prevencién y la
eliminacion de la violencia familiar,
ayudar a las personas con
discapacidad.

SUBCATEGORIA 3: INTEGRACION SOCIAL

(E): Hablar de integracion social es hablar de los establecimientos existentes
donde se pueden desarrollar personal y publicamente, los cuales nos permitan
brindar un 6ptimo aporte para el desarrollo social y moral de las personas.

12.(E): ¢Considera usted que la
relacion vivencial permita un
optimo desarrollo personal entre
personas en estado de abandono
y personas violentadas? De ser
un si 0 no por brindenos el
porqué de su respuesta.

Si, siempre en cuando en ambos
casos primeramente reciban ayuda
psicoldgica y luego socializarlos con
la convivencia para poderlos insertar
a la vida publica.

13.(E): Segln su conocimiento ¢qué
es para usted un espacio
polifuncional? Mencione 3 que
usted considere fundamentales
para un centro de atencion para
NNA sin atencion integral.

Es el lugar donde brindan apoyo a los
nifos, niflas y adolescentes, en
situacion de abandono con espacios
con variedad de funcion.

Los espacios que les considero
indispensables  son: comedor,
albergue y saluda.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE CALIDAD DE
AYUDA RESIDENCIAL Y ATENCION INTEGRAL

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany

Entrevistadores (E) Cabrera Ramos, Nilson Alexis

Entrevistado : Ana Maria Carrasco Bendezu
Ocupacion del entrevistado : Directora Institucion Educativa N16
Fecha : 29/03/2022

Tiempo estimado : 15 minutos

Lugar de la entrevista - Institucion Educativa N16

Objetivos de la entrevista:
- Conocer los principales referentes tedricos que han influido en el
desarrollo de los trabajos investigativos:

TRANSCRIPCION DE
PREGUNTAS RESPUESTAS

CATEGORIA 1: CALIDAD DE AYUDA RESIDENCIAL

E: Hablar de calidad de ayuda residencial es concernir sobre el tipo de vida de
algunas personas, en este caso de las personas con mas vulnerabilidad en la
ciudad de Ica. Donde consideraremos a las personas en estado de abandono
considerando nifios, adolescentes, y adultos mayores, y a su vez también a las
personas violentadas. Es de suma importancia comprender que abarca dos
categorias fundamentales. La primera en tomar en consideracion son los
Requerimientos y exigencias; y la segunda categoria seria los Usuarios

SUBCATEGORIA 1: REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIA

E: Hablar de requerimientos y exigencias es referirnos a la funcionabilidad de
los establecimientos, comparando el servicio que reciben las personas
vulnerables con el que deberian recibir de parte del Estado; es de suma
importancia comprender los requerimientos y exigencias.

Requerimientos es toda una
necesidad que la va expresar ante
una instancia en este caso mediante
su puesto de directora de institucion
educativa publica en este caso tiene
que solicitarla a la instancia que le
1. (E): ¢Que entiende usted por|corresponde que es el ministerio de

requerimientos y exigencias? educacion a través de las diferentes
unidades ejecutoras que manejan los
presupuestos; Las exigencias estan
mas relacionadas con los aspectos
carentes en el servicio, en este caso
con el servicio educativo; nosotros en
este  _momento tenemos una
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exigencia de infraestructura
educativa moderna y acorde a las
necesidades de sus estudiantes.

El requerimiento es mas inmediato y
la exigencia puede tomar un tiempo
porque tiene que pasar por una serie
de instancias para que esta sea
aceptada.

2. (E): ¢Considera usted que el
servicio que brindan las
instituciones de ayuda cumple
con los requerimientos 'y
exigencias necesarias? De ser
un si o un no brindenos su
opinién

Las instituciones de ayuda como tal
son muy pocas en la ciudad, yo
considero mas las instituciones
publicas, ya que las instituciones
publicas te brindan un servicio
obligatorio a todos los ciudadanos, a
todas las personas llamense los
servicios de salud, los servicios de
educacion, los  servicios de
seguridad, pero para mi eso no es
una ayuda, es un servicio como tal,
es una exigencia de todo ciudadano,
yo consideraria que una institucion
de ayuda seria pues un albergue que
en Ica solo hay uno que es el Inabif,
en chincha creo hay otro, a nivel de
region no hay, hay un albergue para
ancianos que lo administra la
beneficencia, el otro albergue que lo
maneja un grupo de personas, pero
en lca como regibn no tenemos
centros de ayuda como tal, lo que
tenemos son instituciones publicas
gue atienden las necesidades de los
ciudadanos, que si hay una exigencia
pues si Ica necesita con urgencia no
solo como ayuda si no como servicio
necesita por ejemplo una ampliacion
de los centros educativos para nifios
con necesidades educativas
especiales, en Ica solamente se tiene
uno y ese uno es insuficiente para la
gran demanda que actualmente se
tiene; ni que decir de las instituciones
educativas de educacion inicial
publicas, que son muy pocas las que
existen en la ciudad de Ica se ha
desbordado totalmente el
crecimiento demografico de las
familias y por lo tanto se requieren
mas instituciones educativas de
educacion inicial de primer vy
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segundo ciclo, entendiéndose que el
primer ciclo te atiende a menos de
tres aflos y el segundo a nifios de tres
a cinco afios, ni que hablar que el
primer ciclo actualmente en la
mayoria de los casos es atendido por
servicios educativos no
escolarizados, 6sea con una serie de
carencias y limitaciones que no
aseguran una calidad de servicio
para los estudiantes.

Tienen que estar ligados
estrictamente al servicio educativo,
cualquier institucibn que pretenda
brindar un servicio de ayuda, debe
estar vinculado al servicio educativo
y al servicio de salud
3. (E): ¢Cuédles son las actividades | fundamentalmente , si estos centros

publicas que usted considera|son dirigidos por una ONG, una

indispensable para el beneficio |ayuda patrocinador, deben tener una

de estos centros de ayuda? vinculacion profesional que se brinda
en los centros de salud y el servicio
educativo, porque el servicio
educativo no solo esta ligado a los
pequefios, existe todo un servicio a lo
largo de la vida de los erres humanos
con diferentes modalidades.

SUBCATEGORIA 2: USUARIOS

E: Decir usuarios es referirnos al tipo de servicio que reciben las personas que
mas lo necesitan en la ciudad, segun su estado de vulnerabilidad.

Conozco la beneficencia publica de
Ica, que brinda un servicio loable de
verdad, conozco a algunas ONG’s
como “‘Ayuda en accion”
COPRODELI que estan ubicadas en
zonas de extrema pobreza y han
creado instituciones educativas con
apoyo del ministerio de educacién e
4. (E): Conoce usted ¢ Cudles son|donde brindan un servicio integral

las instituciones que brindan|aparte del educatvo a los

apoyo a personas sin cuidados | estudiantes de menores recursos,

integrales? creo que esos ejemplo se deberian
multiplicar, sé que hay un tema de
responsabilidad social de algunas
empresas grandes que estan en Ica
como por ejemplo empresas
agroindustriales por la zona de los
molinos, Villacuri, creo que hay una
asociaciéon pero no lo tengo muy
claro honestamente.
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5. (E): Sabe usted. ¢ Cuéles son las
repercusiones que tiene en un
futuro la vida de un infante que no
cuenta con los cuidados
integrales?

Esa persona le va costar diez veces
mas al estado; una persona, un nifio
gue no reciba una atencion
adecuada en la primera infancia es
un potencial ser humano que va a
requerir mayores recursos para
poder insertarse en la sociedad por
las propias limitaciones y trabas que
va tener en su infancia, por ese
descuido que se le va dar siendo tan
pequefio, sobre todo los cinco
primeros afos, por eso se habla de
una inversion en la infancia; una
inversion en la infancia te asegura
capitalizar recursos en el futuro,
porgue ya vamos a tener personas
gue no sean analfabetas, que no
sean delincuentes, Gsea eso se va a
disminuir sobre cosas tan sencillas
como por ejemplo; no vamos a tener
embarazos no deseados en la
adolescencia, porque son personas
gue van a ser atendidas en todos los
aspectos.

Ustedes hablan de cuidados
integrales que no solo es educacion
es el aspecto de salud , el aspecto
emocional, el aspecto de
alimentacion,  nutricion,  afecto,
cultura de crianza y todo ello que se
invierta en la primera infancia o en
los pequenios te da una garantia para
el futuro de cualquier pais, de
cualquier sociedad, cualquier
sociedad que precia de ser muy
exitosa, muy prospera actualmente,
hablamos de paises desarrollados es
porque ellos invirtieron en la primera
infancia eso esta probado.

6. (E): ¢Se  han
campafias de sensibilizacién
publica sobre las personas
victimas de violencia? ¢, Quién las
organizo? ¢ Como han sido? ¢En
gué medida han sido efectivas o
no?

organizado

Conozco de gran cantidad de
publicidad sobre las victima de
violencia; pero ya hablamos de la
victima, no hablamos del origen que
causo ese acto de violencia, y ese
acto de violencia esta relacionado a
la pregunta que me hicieron
anteriormente, en la pregunta
anterior, por ejemplo, si yo tengo un
estudiante contenido, amado,
atendido en sus necesidades, de
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alimentacion, de salud, de llanto, un
apego seguro en la primera infancia,
yO no voy a tener violencia; pero si
voy a tener el acto de violencia como
gue poner en la carcel al que ha
violentado y darle un poco de
contencion a la victima de la
violencia por un tiempo entonces no
estoy atacando el problema de
fondo, pero si considero importante
gue las organizaciones de apoyo se
consideren que haya una
dependencia, un sector donde esas
personas victimas sean atendidas
sobre todo en el aspecto de
contencion, de acogida y si conozco
de las campanas que se hacen y
creo que ninguna persona hoy en dia
esta de acuerdo con un acto de
violencia cualquiera, que sea, no,
sobre todo en una sociedad tan
machista como la que vivimos pero
paso de manera transversal con
unas serie de entidades que tienen
gue atender esta situacion, si han
sido las medidas afectivas, yo creo
gue se tiene que trabajar mucho mas
en eso.

CATEGORIA 2: ATENCION INTEGRAL

(E) Hablar de atencion integral es referirnos al tipo de servicio que brinda el
Estado a las personas que no cuentan con asistencia integral. la primera en
tomarse en cuenta es la importancia social.

SUBCATEGORIA 1: IMPORTANCIA SOCIAL

(E): La importancia social refiere a la relacion que guarda el Estado con el

usuario de forma econémica y social.

7. (E): ¢Conoce usted en la Ciudad
de Ica algun espacio que el
estado brinde ayuda para las
personas sin atencion integral?

8. (E): Conoce usted ¢Cuéles son
las situaciones que obliga a nifios
y niflas a permanecer o vivir en la
calle? Y ¢ Por qué cree usted que
se den estas situaciones?

Los nifios de la calle, son nifios
abandonos, son niflos productos
muchas veces de embarazos no
deseados, son nifios que sufren
maltratos; cualquier persona que
sufre maltrato lo primero que hace es
huir no; y a donde va, se va a la calle,
entonces como sociedad estamos
haciendo muy poco por atender a
estos nifios a estos infantes que
viven con toda la peligrosidad en las
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calles, en las urbes, en los cruces de
los semaforos, y sobre todo también
vemos aqui una situacién, no
solamente que viven en la calle
solos, si no que viven en las calles
acompafnados de sus padres o de
algun adulto y que son producto de
explotacion, eso se ve bastante.

Yo hice una consulta a la Demuna
Ica con la cual nosotros trabajamos y
ellos me decian que era un problema

de sobre todo Ultimamente los
migrantes, tanto migrantes del
extranjero, como migrantes

interregionales de Huancavelica, de
Ayacucho que vienen y como no
encuentran trabajo entran a la
mendicidad, o no encuentran el
trabajo que ellos pensaban entonces

entran a la mendicidad vy
generalmente los extranjeros
venezolanos que realizan estas
practicas con sus hijos,

vulnerandolos de sus derechos estos
son venezolanos que estan de
trnsito, no son venezolanos o
colombianos, brasileros que se
guedan en una ciudad, sino que
estan de transito estan un tiempo y
luego que reunen el dinero que ellos
qguieren exponiendo a su hijos, se
van a otras zonas, esa realidad si la
conozco.

SUBCATEGORIA 2: NECESIDADES FUNDAMENTALES

(E): Mencionar las necesidades fundamentales es tomar en cuenta las
condiciones esenciales con las que debe contar una persona.

9. (E): Segun su punto de vista
¢Cudles son los espacios
basicos con los que debe de
contar un centro de ayuda para
personas sin atencion integral?
Tiene algun conocimiento usted

Debe ser de wusos multiples,
ambientes que los puedas utilizar
como comedor, pero que no tengan
exclusividad para ellos; si no que
sirvan para que hagan actividades de
relajacion, actividades de respiracion
y por ejemplos ambientes ludicos,
para que desarrollen actividades
ludicas, no solo para los nifios si no
incluso para los adultos, debe de
talleres, zonas de aire libre donde les
permitan realizar actividades de
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agricultura, no se algunas cosas de
jardineria.

10.(E): ¢,Cudles son las
caracteristicas minimas que
deben de cumplir los espacios
educativos, segun sus criterios
técnicos?

11.(E):  El tema salud en el Peru
tiende a ser muy controversial
¢, Como usted considera que el
Ministerio de la mujer vy
poblaciones vulnerables puede
brindar para una mejor ayuda a
personas sin atencion integral?

Yo creo que se tienen que potenciar
las postas médicas, 6sea no puede
ser que nosotros veamos colas y
colas en los centros especializados
como por ejemplo en el Hospital
Regional y el Hospital Socorro
cuando existen postas medicas en
casi todos los distritos, pero por qué
viene la gente a estos grandes
centros de salud; porque
simplemente no encuentran
satisfaccion en sus demandas, en
sus postas meédicas, porque los
médicos llegan tarde, porque las
enfermeras no van, porque no tienen
de repente todo el equipo completo
como un psicélogo, una obstetra, un
nutricionista; entonces esa limitacion
del personal profesional, hacen que
se vengan a hacer cola desde un dia
anterior y eso es indigno para
cualquier ser humano, entonces la
cosa no pasa por crear grandes
hospitales en las urbes si no por
potenciar las postas, aquellos
centros de salud pequefios que estan
mas cerca de la poblacién en los
distritos.

SUBCATEGORIA 3: INTEGRACION SOCIAL

(E): Hablar de integracion social es hablar de los establecimientos existentes
donde se pueden desarrollar personal y publicamente, los cuales nos permitan
brindar un optimo aporte para el desarrollo social y moral de las personas.

Bueno aqui es un poco lo que yo
relaciono con las interacciones; las

12.(E): ¢Considera usted que la|’ _
interacciones entre las personas

relacion vivencial permita un

Optimo desarrollo personal entre
personas en estado de abandono
y personas violentadas? De ser
un si o no por brindenos el
porqué de su respuesta.

indudablemente es que ayuda a
cualquier edad, una interaccion
adecuada en la primera infancia
fortalece el tema de convivencia, de
autoestima, autonomia y ello
indudablemente si trasladamos a los
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adolescentes, si trasladamos a las
personas adultas que de repente han
sufrido algun tipo de maltrato se
encuentran muy vulnerables
entonces si, es importante las
interacciones, no solamente con los
profesionales que le van a atender,
gue le van a ayudar, los terapeutas,
los médicos, el educador, si no
también con personas que estan en
Su misma situacion 0sea con sus
pares.

13.(E): Segun su conocimiento ¢,qué
es para usted un espacio
polifuncional? Mencione 3 que
usted considere fundamentales
para un centro de atencion para
NNA sin atencién integral.

Creo que estoy repitiendo una
respuesta que ya di anteriormente es
aguello que me permite realizar
multiples funciones, multiples
actividades en un solo espacio , 6sea
un espacio que yo lo pueda utilizar
para diversas situaciones de acuerdo
a las necesidades que tenga, y como
les repito no, un ambiente amplio que
pueda ser para que realicen
actividades psicomotrices los nifios o
también que sirva para un comedor o
gue sirva para un encuentro de
jovenes 0 que sirva para una
biblioteca itinerante o que sirva para
hacer teatro; 6sea un ambiente que
pueda ser usado de diferentes
formas
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE CALIDAD DE
AYUDA RESIDENCIAL Y ATENCION INTEGRAL

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany

Entrevistadores (E) Cabrera Ramos, Nilson Alexis

Entrevistado : Kelly Lorena, Torres Cortez
Ocupacion del entrevistado . Directora I.E.P.” Mi Primer Paso”
Fecha : 29/03/2022

Tiempo estimado : 15 minutos

Lugar de la entrevista ‘https://forms.gle/7Qtjddj5nsugqP9zs6

Objetivos de la entrevista:
- Conocer los principales referentes tedricos que han influido en el
desarrollo de los trabajos investigativos:

TRANSCRIPCION DE
PREGUNTAS RESPUESTAS

CATEGORIA 1: CALIDAD DE AYUDA RESIDENCIAL

E: Hablar de calidad de ayuda residencial es concernir sobre el tipo de vida de
algunas personas, en este caso de las personas con mas vulnerabilidad en la
ciudad de Ica. Donde consideraremos a las personas en estado de abandono
considerando nifios, adolescentes, y adultos mayores, y a su vez también a las
personas violentadas. Es de suma importancia comprender que abarca dos
categorias fundamentales. La primera en tomar en consideracion son los
Requerimientos y exigencias; y la segunda categoria seria los Usuarios

SUBCATEGORIA 1: REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIA

E: Hablar de requerimientos y exigencias es referirnos a la funcionabilidad de
los establecimientos, comparando el servicio que reciben las personas
vulnerables con el que deberian recibir de parte del Estado; es de suma
importancia comprender los requerimientos y exigencias.

Es la comparacion de la
funcionabilidad y exigencias que
1. (E): ¢Que entiende usted por|proponen los establecimientos

requerimientos y exigencias? privados en comparacion con los
establecimientos publicos para las
personas consideradas vulnerables.

2. (E): ¢Considera usted que el

servicio que  brindan  las|sjcumple, pero son temporales es

instituciones de ayuda cumple|decir son usados solo para el
con los requerimientos Y | momento.

exigencias necesarias? De ser
un si 0 un no brindenos su
opinién

182


https://forms.gle/7Qtjddj5nsuqP9zs6

Las actividades publicas deben ser
las que brindan atencién de la salud
y centros que ayuden a conseguir
trabajo para el sustento continuo de
las personas.

3. (E): ¢Cudles son las actividades
publicas que usted considera
indispensable para el beneficio
de estos centros de ayuda?

SUBCATEGORIA 2: USUARIOS

E: Decir usuarios es referirnos al tipo de servicio que reciben las personas que
mas lo necesitan en la ciudad, segun su estado de vulnerabilidad.

4. (E): Conoce usted ¢ Cuales son
las instituciones que brindan
apoyo a personas sin cuidados
integrales?

Los hospitales, la beneficencia
publica, los centros educativos.

5. (E): Sabe usted. ¢ Cuales son las
repercusiones que tiene en un
futuro la vida de un infante que no

Algunos probablemente busquen
refugiarse en las drogas y la
delincuencia y otros seran personas
de éxito.

cuenta con los cuidados
integrales?

6. (E): ¢Se han organizado
campafias de sensibilizaciéon
publica sobre las personas

victimas de violencia? ¢, Quién las
organizd? ¢ Cémo han sido? ¢En
gué medida han sido efectivas o
no?

El estado a través de sus ministerios,
organizaciones no gubernamentales,
mediante charlas y participacion
activa en cada una de las campafas
de sensibilizacion, las cuales son
efectivas a medida que la persona lo
tome como el buen desarrollo de su
personalidad.

CATEGORIA 2: ATENCION INTEGRAL

(E) Hablar de atencion integral es referirnos al tipo de servicio que brinda el
Estado a las personas que no cuentan con asistencia integral. la primera en
tomarse en cuenta es la importancia social.

SUBCATEGORIA 1: IMPORTANCIA SOCIAL

(E): La importancia social refiere a la relacion que guarda el Estado con el
usuario de forma econémica y social.

Conozco los centros de salud,
beneficencia publica de Ica, centro
de atencion a los nifios y jovenes que
gueda por Cachiche.

7. (E): ¢Conoce usted en la Ciudad
de Ica algun espacio que el
estado brinde ayuda para las
personas sin atencion integral?

8. (E): Conoce usted ¢Cuales son

las situaciones que obliga a nifios
y niflas a permanecer o vivir en la
calle? Y ¢ Por qué cree usted que

Son los malos tratos dentro de la
familia, asi como los malos tratos en
los centros de refugio.

se den estas situaciones?

SUBCATEGORIA 2: NECESIDADES FUNDAMENTALES

(E): Mencionar las necesidades fundamentales es tomar en cuenta las
condiciones esenciales con las que debe contar una persona.

9. (E): Segun su punto de vista
¢Cudles son los espacios
basicos con los que debe de
contar un centro de ayuda para

Los espacios basicos serian de:
control de la salud, educacion,
hospedaje que cuente con agua
desagile, electricidad, centros de
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personas sin atencion integral?
Tiene algun conocimiento usted

recreacion, consultorios de ayuda
psicoldgica.

10.(E): ¢,Cuales son las
caracteristicas minimas que
deben de cumplir los espacios
educativos, segun sus criterios
técnicos?

Deben contar con aulas totalmente
equipadas, servicios higiénicos con
buen funcionamiento, patios, centro
de atencion para la salud, bibliotecas
virtuales, areas administrativas.

11.(E): El tema salud en el Pera
tiende a ser muy controversial
¢, Como usted considera que el
Ministerio de la mujer vy
poblaciones vulnerables puede
brindar para una mejor ayuda a
personas sin atencion integral?

El ministerio de la mujer debe contar
con un censo adecuado de todas las
personas sin  excepcion  que
necesiten atencion integral, seria la
herramienta adecuada para aplicar
cualquier politica de ayuda.

SUBCATEGORIA 3: INTEGRACION SOCIAL

(E): Hablar de integracion social es hablar de los establecimientos existentes
donde se pueden desarrollar personal y publicamente, los cuales nos permitan
brindar un 6ptimo aporte para el desarrollo social y moral de las personas.

12.(E): ¢Considera usted que la
relacion vivencial permita un
optimo desarrollo personal entre
personas en estado de abandono
y personas violentadas? De ser
un si o no por brindenos el
porqué de su respuesta.

Si, la relacion vivencial permite a la
persona un o6ptimo desarrollo
personal, siempre que dicha relacion
sea de forma positiva y que lo
negativo sea tomada como una
forma de aprender de cémo no se
deben hacer las cosas.

13.(E): Segun su conocimiento ¢,qué
es para usted un espacio
polifuncional? Mencione 3 que
usted considere fundamentales
para un centro de atencion para
NNA sin atencién integral.

Aulas de enseflanza educativa,

campos  deportivos,  bibliotecas
virtuales, consultorios de ayuda
psicolégica.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE CALIDAD DE
AYUDA RESIDENCIAL Y ATENCION INTEGRAL

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany

Entrevistadores (E) Cabrera Ramos, Nilson Alexis

Entrevistado : Ximena Lucero, Flores Huamani
Ocupacion del entrevistado : Bachiller en Arquitectura

Fecha : 29/03/22

Tiempo estimado :15 minutos

Lugar de la entrevista ‘https://forms.gle/7Qtjddj5nsugqP9zs6

Objetivos de la entrevista:
- Conocer los principales referentes tedricos que han influido en el
desarrollo de los trabajos investigativos:

TRANSCRIPCION DE
PREGUNTAS RESPUESTAS

CATEGORIA 1: CALIDAD DE AYUDA RESIDENCIAL

E: Hablar de calidad de ayuda residencial es concernir sobre el tipo de vida de
algunas personas, en este caso de las personas con mas vulnerabilidad en la
ciudad de Ica. Donde consideraremos a las personas en estado de abandono
considerando nifios, adolescentes, y adultos mayores, y a su vez también a las
personas violentadas. Es de suma importancia comprender que abarca dos
categorias fundamentales. La primera en tomar en consideracion son los
Requerimientos y exigencias; y la segunda categoria seria los Usuarios

SUBCATEGORIA 1: REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIA

E: Hablar de requerimientos y exigencias es referirnos a la funcionabilidad de
los establecimientos, comparando el servicio que reciben las personas
vulnerables con el que deberian recibir de parte del Estado; es de suma
importancia comprender los requerimientos y exigencias.

Entiendo que requerimiento es una
normativa que una  entidad
reguladora del estado establece para
poder tener en cuenta a la hora de
generar un establecimiento; ya sea
1. (E): ¢Que entiende usted por |publico o privado, y exigencias es lo

requerimientos y exigencias? gue demanda el estado para dichos
establecimientos de manera mas
paulatina por que tiene que ser
revisada para ver si esta cumpliendo
a su totalidad las exigencias que
establece.

2. (E): ¢Considera usted que el|No, o bueno no como deberian
servicio que brindan las|porque aun podemos observar cOmo
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instituciones de ayuda cumple
con los requerimientos 'y
exigencias necesarias? De ser
un si 0 un no brindenos su
opinién

nifos, y personas mendigar, a niios
muy pequefios trabajando,
mendigando, a personas mayores
vendiendo productos en un estado
deplorable, hasta abandonadas se
puede decir.

3. (E): ¢Cudles son las actividades
publicas que usted considera
indispensable para el beneficio
de estos centros de ayuda?

Serian difundir mas las actividades
gue realiza el mismo centro de ayuda
para que tenga una mayor ayuda en
general como pueden ser
voluntariado de profesionales, ayuda
economica a través de
organizaciones de ayuda sin fines de
lucro.

SUBCATEGORIA 2: USUARIOS

E: Decir usuarios es referirnos al tipo de servicio que reciben las personas que
mas lo necesitan en la ciudad, segun su estado de vulnerabilidad.

4. (E): Conoce usted ¢ Cuéles son
las instituciones que brindan
apoyo a personas sin cuidados
integrales?

Hospitales, asilos, ONG'’s,
albergues, Inabif, Demuna,
Beneficencia Publica de Ica, Centro
del Adulto Mayor.

5. (E): Sabe usted. ¢ Cudles son las
repercusiones que tiene en un
futuro la vida de un infante que no

Serian personas que tengan mal
comportamiento, mas probabilidad a
que a que cuando tengan un
problema, para ellos solo haya una
solucién y no tengan una persona
gue los guie, o le ponga diferentes

cuenta con los cuidados - .

) probabilidades para solucionar ese

integrales?
problema y los lleve a tomar malas
decisiones que al final llegarian a ser
delincuentes.

6. (E): ¢Se han organizado
campafias de sensibilizacion | Si, conozco de algunas por nombres,
publica sobre las personas|pero no son muy publicitadas y creo

victimas de violencia? ¢, Quién las
organizd? ¢ Cémo han sido? ¢En
gué medida han sido efectivas o
no?

gue ese es el fallo de muchas de las
organizaciones porque no son muy
efectivas ya que no llega donde

CATEGORIA 2: ATENCION INTEGRAL

(E) Hablar de atencion integral es referirnos al tipo de servicio que brinda el
Estado a las personas que no cuentan con asistencia integral. la primera en
tomarse en cuenta es la importancia social.

SUBCATEGORIA 1: IMPORTANCIA SOCIAL

(E): La importancia social refiere a la relacién que guarda el Estado con el

usuario de forma econoémica y social.

7. (E): ¢Conoce usted en la Ciudad
de Ica algun espacio que el
estado brinde ayuda para las
personas sin atencion integral?

Inabif, Demuna, Beneficencia
Publica de Ica, Centro del Adulto
Mayor, Cali-Warma, SIS, Hogar de
ancianos.
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8. (E): Conoce usted ¢ Cuales son
las situaciones que obliga a nifios
y nifias a permanecer o vivir en la
calle? Y ¢ Por qué cree usted que
se den estas situaciones?

Si, bueno son varias situaciones, que
podria englobarse en tres puntos y
cada punto se desarrollarian muchos
problemas; los cuales serian
abandono, explotacion (infantil y/o
por discapacidad, ya que al ver a un
nifio /familiar con alguna enfermad
los utilizan para fines econémicos) y
maltrato (fisico y psicolégico).

SUBCATEGORIA 2: NECESIDADES FUNDAMENTALES

(E): Mencionar las necesidades fundamentales es tomar en cuenta las
condiciones esenciales con las que debe contar una persona.

9. (E): Segun su punto de vista
¢Cudles son los espacios
basicos con los que debe de
contar un centro de ayuda para
personas sin atencion integral?
Tiene algun conocimiento usted

Un centro de ayuda sin atencién
integral me suena a albergue, se
pude considerar muchos ambientes,
los cuales pueden ser: habitaciones
comodas, cocina, comedor, talleres,
aulas, talleres de recreacion,
servicios higiénicos, parques,
jardines, espacios para la salud fisica
y psicoldgica.

10.(E): ¢ Cuéles son las
caracteristicas minimas que
deben de cumplir los espacios
educativos, segun sus criterios
técnicos?

Las caracteristicas minimas serian
gue cuenten con aulas amplias,
servicios higiénicos, escritorios para
todos los usuarios, espacios
iluminados de manera natural y
artificial, biblioteca, aulas virtuales.

11.(E):  El tema salud en el Peru
tiende a ser muy controversial
¢, Como usted considera que el
Ministerio de la mujer vy
poblaciones vulnerables puede
brindar para una mejor ayuda a
personas sin atencion integral?

Si, pueden contratar o ver la manera
de lanzar un programa de
voluntariado donde profesionales en
la materia se desenvuelvan y brinden
ayuda a las personas sin atencion
integral. También pueden realizar
campanas o actividades para poder
obtener ayuda econdmica de
organizaciones sin fines de lucro
para poder abastecer los materiales
0 instrumentos para apoyar a los
centros de ayuda.

SUBCATEGORIA 3: INTEGRACION SOCIAL

(E): Hablar de integracion social es hablar de los establecimientos existentes
donde se pueden desarrollar personal y publicamente, los cuales nos permitan
brindar un optimo aporte para el desarrollo social y moral de las personas.

12.(E): ¢Considera usted que la
relacion vivencial permita un
optimo desarrollo personal entre
personas en estado de abandono
y personas violentadas? De ser
un si o no por brindenos el
porqué de su respuesta.

Creo que depende, antes deberian
hacer un andlisis / observacion de
cada persona, porque creo que a
algunos si les beneficiaria, pero a
otros no, si bien sus problemas como
tal son los mismos, no todos han
pasado por lo mismo, ni estado en
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relacion con las mismas personas;
asi que creo que mucho depende de
cada persona, unos pueden tomarlo
muy bien para sentirse que no estan
solos por lo que pasan, pero otros lo
pueden tomar de una manera muy
conflictiva por los mismos problemas
gue tiene.

13.(E): Segun su conocimiento ¢qué
es para usted un espacio
polifuncional? Mencione 3 que
usted considere fundamentales
para un centro de atencion para
NNA sin atencion integral.

Un espacio polifuncional es un
espacio libre, donde no esta definido
para un solo uso; como, por ejemplo:
un ZUM (Zona de Usos Mdltiples) es
un espacio donde se pueden realizar
diversas actividades.

Consideraria para un centro de
atencion es necesario: una cancha
polideportiva, espacios libres con
areas verdes y bueno una Zona de
Usos Mdltiples.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE CALIDAD DE
AYUDA RESIDENCIAL Y ATENCION INTEGRAL

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencién integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany

Entrevistadores (E) Cabrera Ramos, Nilson Alexis

Entrevistado : Juan Sabino, Gutiérrez Huapaya
Ocupacion del entrevistado : Director del CAR “Girasoles"
Fecha : 31/03/22

Tiempo estimado : 20 minutos

Lugar de la entrevista : CAR “Girasoles”
Objetivos de la entrevista:
- Conocer los principales referentes tedricos que han influido en el
desarrollo de los trabajos investigativos:

TRANSCRIPCION DE
PREGUNTAS RESPUESTAS

CATEGORIA 1: CALIDAD DE AYUDA RESIDENCIAL

E: Hablar de calidad de ayuda residencial es concernir sobre el tipo de vida de
algunas personas, en este caso de las personas con mas vulnerabilidad en la
ciudad de Ica. Donde consideraremos a las personas en estado de abandono
considerando nifios, adolescentes, y adultos mayores, y a su vez también a las
personas violentadas. Es de suma importancia comprender que abarca dos
categorias fundamentales. La primera en tomar en consideracion son los
Requerimientos y exigencias; y la segunda categoria seria los Usuarios

SUBCATEGORIA 1: REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIA

E: Hablar de requerimientos y exigencias es referirnos a la funcionabilidad de
los establecimientos, comparando el servicio que reciben las personas
vulnerables con el que deberian recibir de parte del Estado; es de suma
importancia comprender los requerimientos y exigencias.

Los requerimientos son las cosas
gue yo como institucion necesito y
las exigencias con las normativas a
cumplir segun las referencias del

1. (E): ¢Que entiende usted por
requerimientos y exigencias?

gobierno.
2. (E): ¢Considera usted que el|Si, considero que si cumplen porque
servicio que brindan las|esto es debido a que son

instituciones de ayuda cumple
con los requerimientos vy
exigencias necesarias? De ser
un si 0 un no brindenos su
opinion

especificacion determinadas por el
mismo estado, de no cumplirla la
responsabilidad caeria en la falta de
presupuesto o apoyo que el mismo
estado brinda.

3. (E): ¢Cudles son las actividades
publicas que usted considera

Considero que la vinculacién de las
instituciones del estado brindaria un

189



indispensable para el beneficio
de estos centros de ayuda?

gran aporte a todos los centros de
ayuda en este caso la reniec con
temas de registros brindaria un gran
aporte esto se debe a que en muchos
de los casos los niflos antes de la
insercion al centro no cuentan con
registro alguno y eso es contra
producente en su desarrollo

La vinculacion con el ministerio de
salud para el trato de temas como
vacunacion y atenciones basicas
Para todo albergue o centro de
ayuda considero que mientras mas
vinculaciones con instituciones
publicas seran de mayor ayuda para
los menores.

SUBCATEGORIA 2: USUARIOS

E: Decir usuarios es referirnos al tipo de servicio que reciben las personas que
mas lo necesitan en la ciudad, segun su estado de vulnerabilidad.

4. (E): Conoce usted ¢ Cuales son
las instituciones que brindan
apoyo a personas sin cuidados
integrales?

Siconozco algunos que se ubican los
cuales son los siguientes: 02
albergues para nifios, nifas y
adolescentes, asilo para ancianos,
centros de rehabilitacion para
jovenes o personas con problemas
de drogadiccibn y algunas otras

particulares, pero adn no se
encuentran reconocidas por el
estado.

5. (E): Sabe usted. ¢ Cuales son las
repercusiones que tiene en un
futuro la vida de un infante que no

La falta y carencia de recursos hace
gue los menores busquen de una
mala  manera los recursos
primordiales y como no cuentan con

cuenta con los cuidados|una figura paterna de guia pues se
integrales? sobre expongan a que una gran
variedad de peligros
Pues campafias hay todo el tiempo,
al menos en nuestro rubro tenemos
una comunicacién muy directa con el
. ministerio de la mujer (MIMP),
6. (E): ¢Se han organizado|. mdl ( )
< . —lincluso en la actualidad el tema de
campanas de sensibilizacidon : L
P COVID no ha sido ningun
publica sobre las personas

victimas de violencia? ¢,Quién las
organizo? ¢ Como han sido? ¢En
gué medida han sido efectivas o
no?

impedimento para realizar charlas y
capacitaciones virtuales, también
tengo entendido que la municipalidad
de Ica, la Demuna también estan
encargadas de capacitaciones Yy
campafnas de ayuda a las personas
gue son victimas de Vviolencia.
Considero que el principal
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inconveniente y que llega a ser
contra producente es la falta de
vinculacibn o comunicacion entre
instituciones la cual permita que esta
informacion se brinde de manera
masiva y no solo sea centralizada.

CATEGORIA 2: ATENCION INTEGRAL

(E) Hablar de atencion integral es referirnos al tipo de servicio que brinda el
Estado a las personas que no cuentan con asistencia integral. la primera en
tomarse en cuenta es la importancia social.

SUBCATEGORIA 1: IMPORTANCIA SOCIAL

(E): La importancia social refiere a la relaciéon que guarda el Estado con el

usuario de forma econdémica y social.

7. (E): ¢Conoce usted en la Ciudad
de Ica algun espacio que el
estado brinde ayuda para las

personas sin atencion integral?

Tengo conocimiento que existen
presupuestos segun las diferentes

instituciones  existentes,  tengo
entendido que existen partidas
registrales de las diversas

necesidades que requieren los
centros, el agente encargado de todo
esto a primera instancia seria el
gobierno regional de Ica, pero a
pesar de que se encuentra
encargado de todo el apoyo, segun
los registros que se aprecian o mejor
dicho las cuentas que se les rinde al
estado no reflejan exactamente el
apoyo que deberia de brindar
puntualmente a las instituciones que
se encargan de brindar ayuda a
qguienes mas lo necesitan.

8. (E): Conoce usted ¢ Cuales son
las situaciones que obliga a nifios
y nifias a permanecer o vivir en la
calle? Y ¢ Por qué cree usted que
se den estas situaciones?

A primera instancia seria debido a la
carencia de valores, esto se debe a
gue el estado ha dejado de brindar
capacitacion para el bienestar de
menores, también la falta de una
economia estable, esto ocasionaria
gue los menores pues busquen una
forma de brindar una solucién de una
manera equivoca, porque en si la
funcién de cada menor seria estudiar
y esforzarse por salir adelante y no
solo el pensar que iran a comer en el
dia a dia.

SUBCATEGORIA 2: NECESIDADES FUNDAMENTALES

(E): Mencionar las necesidades fundamentales es tomar en cuenta las
condiciones esenciales con las que debe contar una persona.

9. (E): Segun su punto de vista
¢Cudles son los espacios
basicos con los que debe de

Ambientes acogedores, ambientes
con facilidades de cuidados de salud,
areas verdes y zonas de recreacion,
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contar un centro de ayuda para
personas sin atencion integral?
Tiene algun conocimiento usted

espacios de bien

implementados.

acogida

10.(E): ¢,Cudles son las
caracteristicas minimas que
deben de cumplir los espacios
educativos, segun sus criterios
técnicos?

Bueno el espacio educativo necesita
espacios amplios, buenos
mobiliarios segun se  solicite
dependiendo en el ambiente, zonas
tecnolégicas claro estda  con
supervision de personal capacitado
para poder indicar las funciones para
las cuales deben de ser utilizado los
ambientes.

11.(E): El tema salud en el Peru
tiende a ser muy controversial
¢,Como usted considera que el
Ministerio de la mujer vy
poblaciones vulnerables puede
brindar para una mejor ayuda a
personas sin atencion integral?

El ministerio de la mujer vy
poblaciones vulnerables (MIMP)
tiene convenios con la defensoria del
pueblo la cual brinda un gran aporte
a las instituciones de ayuda esta
facilita Optimos aportes para los
centros, en si que el ministerio ayude
a enlazar las instituciones de ayuda
con instituciones que puedan brindar
aportes y facilidades a nosotros eso
seria de gran ayuda para nosotros.

SUBCATEGORIA 3: INTEGRACION SOCIAL

(E): Hablar de integracion social es hablar de los establecimientos existentes
donde se pueden desarrollar personal y publicamente, los cuales nos permitan
brindar un 6ptimo aporte para el desarrollo social y moral de las personas.

12.(E): ¢Considera usted que la
relacion vivencial permita un
optimo desarrollo personal entre
personas en estado de abandono
y personas violentadas? De ser
un si o no por brindenos el

L familiar para que puedan tener
porqué de su respuesta.
presente lo que a esto le
corresponde.

Si, considero que la interaccién
entre los nifios es buena claro esta
previa evaluacién psicolégica ya
gue esto nos brindara un panorama
mas claro en qué estado se
encuentra el menor. Ya que esto
nos ayuda a brindar un modelo

13.(E): Segun su conocimiento ¢ qué
es para usted un espacio
polifuncional? Mencione 3 que
usted considere fundamentales
para un centro de atencion para
NNA sin atencion integral.

Los espacios polifuncionales seria
lugares el cual nos permite realizar
muchas funciones. Para mis los
espacios principales seria un
comedor totalmente capacitado para
brindar un buen servicio, lo segundo
seria los servicios béasicos y lo
tercero seria una zona de albergue
con todas las implementaciones
necesarias.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE CALIDAD DE
AYUDA RESIDENCIAL Y ATENCION INTEGRAL

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany

Entrevistadores (E) Cabrera Ramos, Nilson Alexis

Entrevistado : Harold Christian Del Aguila Calle
Ocupacion del entrevistado . Linguista - Profesor

Fecha : 28/03/22

Tiempo estimado : 20 minutos

Lugar de la entrevista ‘https://forms.gle/7Qtjddj5nsugqP9zs6
Objetivos de la entrevista:
- Conocer los principales referentes tedricos que han influido en el
desarrollo de los trabajos investigativos:

TRANSCRIPCION DE
PREGUNTAS RESPUESTAS

CATEGORIA 1: CALIDAD DE AYUDA RESIDENCIAL

E: Hablar de calidad de ayuda residencial es concernir sobre el tipo de vida de
algunas personas, en este caso de las personas con mas vulnerabilidad en la
ciudad de Ica. Donde consideraremos a las personas en estado de abandono
considerando nifios, adolescentes, y adultos mayores, y a su vez también a las
personas violentadas. Es de suma importancia comprender que abarca dos
categorias fundamentales. La primera en tomar en consideracion son los
Requerimientos y exigencias; y la segunda categoria seria los Usuarios

SUBCATEGORIA 1: REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIA

E: Hablar de requerimientos y exigencias es referirnos a la funcionabilidad de
los establecimientos, comparando el servicio que reciben las personas
vulnerables con el que deberian recibir de parte del Estado; es de suma
importancia comprender los requerimientos y exigencias.

Entiendo que el espacio a utilizar

1. (E): ¢Que entiende usted por
requerimientos y exigencias?

sea el adecuado y con muy buena
funcionabilidad

2. (E): ¢Considera usted que el
servicio que brindan las
instituciones de ayuda cumple
con los requerimientos vy
exigencias necesarias? De ser
un si 0 un no brindenos su
opinion

No. Deberian hacer mas trabajos de
campo Yy focalizacion por las zonas
mas afectadas con estos
problemas, para poder generar la
ayuda que se requiere y se vea que
lo que plantean en papel y las
proyecciones que se realizan no
guede solo en papeles.

3. (E): ¢Cuéles son las actividades
publicas que usted considera

En los espacios publicos, como
bibliotecas,
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indispensable para el beneficio
de estos centros de ayuda?

SUBCATEGORIA 2: USUARIOS

E: Decir usuarios es referirnos al tipo de servicio que reciben las personas que
mas lo necesitan en la ciudad, segun su estado de vulnerabilidad.

4. (E): Conoce usted ¢ Cuales son

las instituciones que brindan
apoyo a personas sin cuidados
integrales?

MINSA, UNESCO, UNICEF, MIMP,
INABIF.

5. (E): Sabe usted. ¢ Cuales son las

) . Malos habitos, deplorable
repercusiones que tiene en un|_. L .

: : alimentacion, falta de salubridad e
futuro la vida de un infante que no | . . :

) higiene, analfabetismo,
cuenta con los cuidados| . L :
) diversificacion educativa
integrales?
6. (E): ¢Se han organizado

campafias de sensibilizacién | MINSA, DEFENSORIA DEL
publica sobre las personas|PUEBLO. Orientacion y
victimas de violencia? ¢ Quién las | capacitaciones sobre el abuso

organiz6? ¢ Como han sido? ¢En
gué medida han sido efectivas o
no?

doméstico. Leyes que protejan a la
poblacién vulnerable.

CATEGORIA 2: ATENCION INTEGRAL

(E) Hablar de atencion integral es referirnos al tipo de servicio que brinda el
Estado a las personas que no cuentan con asistencia integral. la primera en
tomarse en cuenta es la importancia social.

SUBCATEGORIA 1: IMPORTANCIA SOCIAL

(E): La importancia social refiere a la relacion que guarda el Estado con el
usuario de forma econémica y social.

7. (E): ¢Conoce usted en la Ciudad
de Ica algun espacio que el
estado brinde ayuda para las
personas sin atencion integral?

El Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP), el
Centro del Adulto Mayor (CAM).

8. (E): Conoce usted ¢Cuales son
las situaciones que obliga a nifios
y niflas a permanecer o vivir en la
calle? Y ¢ Por qué cree usted que
se den estas situaciones?

Abandono, maltrato familiar,
drogadiccion, factor econémico; por
la falta de responsabilidad de los
adultos con sus hijos.

SUBCATEGORIA 2: NECESIDADES FUNDAMENTALES

(E): Mencionar las necesidades fundamentales es tomar en cuenta las
condiciones esenciales con las que debe contar una persona.

9. (E): Segun su punto de vista Los espacios basicos con los que

¢Cudles son los espacios
basicos con los que debe de
contar un centro de ayuda para
personas sin atencion integral?
Tiene algun conocimiento usted

deberia contar un centro de ayuda,
serian: salubridad, salud mental,
comedor, un sitio de estudios, un
lugar para recrearse.

10.(E): ¢,Cuales son las
caracteristicas minimas que
deben de cumplir los espacios

Aulas grandes, servicios higiénicos,
bibliotecas, area de
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educativos, segun sus criterios
técnicos?

almacenamiento de
area de recreacion, etc.

materiales,

11.(E): El tema salud en el Peru
tiende a ser muy controversial
¢,Como usted considera que el
Ministerio de la mujer vy
poblaciones vulnerables puede
brindar para una mejor ayuda a
personas sin atencion integral?

Si, puede mejorar educando vy
realizando orientaciones continuas
sobre la situacion que se presente
en el momento y seguir con las
actividades que realizan para la
concientizacion de valores para si
mismos y para con la sociedad.

SUBCATEGORIA 3: INTEGRACION SOCIAL

(E): Hablar de integracion social es hablar de los establecimientos existentes
donde se pueden desarrollar personal y publicamente, los cuales nos permitan
brindar un 6ptimo aporte para el desarrollo social y moral de las personas.

12.(E): ¢Considera usted que la
relacion vivencial permita un
optimo desarrollo personal entre
personas en estado de abandono
y personas violentadas? De ser
un si o no por brindenos el
porqué de su respuesta.

Si; es importante la creacion de
vinculos con las personas que
tienen sus mismos problemas para
que no se sientan los “raros” y
sepan que hay mas personas como
ellos, y que fortalezcan |las
relaciones del individuo.

13.(E): Segun su conocimiento ¢,qué
es para usted un espacio
polifuncional? Mencione 3 que
usted considere fundamentales
para un centro de atencion para
NNA sin atencion integral.

Bibliotecas.
Espacio artistico.
Taller de Salud mental.
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ANEXO D: Instrumento De Ficha De Observaciéon

GUIA DE OBSERVACION PARA VERIFICAR LA EXISTENCIA Y ESTADO EN
EL QUE SE ENCUENTRAN LOS CENTROS DE AYUDA EN LA CIUDAD DE

ICA

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional dirigido a
las personas sin atencioén integral en la ciudad de Ica

Observador

Categoria
Fecha de observacion
Hora de observacion

: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen
Cabrera Ramos, Nilson Alexis

: Atencion Integral

: 22 marzo 2022

:16:30

DATOS GENERALES

" CAsA PARA AMEIANOS
PEQRO W YARGAS

Nombre del Equipamiento

Propietario Actual

CASA PARA ANCIANOS Publico
PEDRO N. VARGAS Privado
Direccion Uso Actual

Calle Callao #500

Tipos de Arquitectura

Estado de Conservacion

Civil Publica

Civil Domestica

Parece que se encuentra en estado de

Religiosa

abandono

Militar
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DESCRIPCION DEL INMUEBLE

Se puede observar a simple vista que es pequefio (maximo 8 espacios cerrados),
cuenta con un solo nivel, no cuenta con ventanas hacia el exterior.

No cuenta con areas verdes, areas de relajacion.

No se observa apoyo ni del estado ni apoyo de organizaciones.

Descripcidn de la Fachada Elementos Arquitectonicos

SUB-CATEGORIA 1: Importancia Social Si |No Observaciones

1. Adquiere intervenciones como
modo de inversién econdémica.

2. Mantiene de forma controlada a los
grupos de personas.

3. Se observa el apoyo del estado.

4. Se observa el apoyo de entidades
publicas.

5. Se observa la presencia del estado.

SUB-CATEGORIA 2: Necesidades

Si |No Observaciones
Fundamentales

6. Tiene un mantenimiento adecuado y
eficiente que garantiza su buena
funcionalidad. (vivienda)

7. Las acciones realizadas en el
establecimiento van a la par de lo
gue se requiere.

8. Se benefician los usuarios con los
ambientes dedicados a educacion.

9. Se observa un espacio dedicado a la
salud.

SUB-CATEGORIA 3: Integracion Social Si |No Observaciones

10.Se observa el buen desarrollo de
cada persona

11.Se benefician los usuarios con las
actividades que se realizan.

12.Se benefician los usuarios con el
establecimiento en relacién a
edades.
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GUIA DE OBSERVACION PARA VERIFICAR LA EXISTENCIA Y ESTADO EN
EL QUE SE ENCUENTRAN LOS CENTROS DE AYUDA EN LA CIUDAD DE
ICA

Titulo de la investigacién: Calidad de ayuda residencial polifuncional dirigido a
las personas sin atencién integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen

Observador Cabrera Ramos, Nilson Alexis
Categoria : Atencion Integral

Fecha de observacion : 22 marzo 2022

Hora de observacion :16:20

DATOS GENERALES

RA ANCIANAS

cASA PA
A DE VARGAS

70iLA PRAD

Nombre del Equipamiento Propietario Actual
CASA PARA ANCIANAS ZOILA | Publico

PRADA DE VARGAS Privado

Direccion Uso Actual

Calle Callao #500

Tipos de Arquitectura Estado de Conservacion

Civil Publica

Civil Domestica Parece que se encuentra en estado de
Religiosa abandono

Militar
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DESCRIPCION DEL INMUEBLE

Se puede observar a simple vista que es pequefio (maximo 6 espacios cerrados),
cuenta con un solo nivel, no cuenta con ventanas hacia el exterior.

No cuenta con areas verdes, areas de relajacion.

No se observa apoyo ni del estado ni apoyo de organizaciones.

Descripcion de la Fachada Elementos Arquitectonicos

SUB-CATEGORIA 1: Importancia Social Si |No Observaciones

1. Adquiere intervenciones como
modo de inversion econémica.

2. Mantiene de forma controlada a los
grupos de personas.

3. Se observa el apoyo del estado.

4. Se observa el apoyo de entidades
publicas.

5. Se observa la presencia del estado.

SUB-CATEGORIA 2: Necesidades

Si |No Observaciones
Fundamentales

6. Tiene un mantenimiento adecuado y
eficiente que garantiza su buena
funcionalidad. (vivienda)

7. Las acciones realizadas en el
establecimiento van a la par de lo
gue se requiere.

8. Se benefician los usuarios con los
ambientes dedicados a educacion.

9. Se observa un espacio dedicado a la
salud.

SUB-CATEGORIA 3: Integracion Social Si |No Observaciones

10.Se observa el buen desarrollo de
cada persona

11.Se benefician los usuarios con las
actividades que se realizan.

12.Se benefician los usuarios con el
establecimiento en relacién a
edades.
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GUIA DE OBSERVACION PARA VERIFICAR LA EXISTENCIA Y ESTADO EN
EL QUE SE ENCUENTRAN LOS CENTROS DE AYUDA EN LA CIUDAD DE
ICA

Titulo de la investigacién: Calidad de ayuda residencial polifuncional dirigido a
las personas sin atencién integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen

Observador Cabrera Ramos, Nilson Alexis
Categoria : Atencion Integral

Fecha de observacion : 22 marzo 2022

Hora de observacion :16:40

DATOS GENERALES

\ ——1MmE

|

Ny |

Nombre del Equipamiento Propietario Actual
Centro de atencion residencial Publico

para el adulto mayor - CARPAM .

SAN JUAN DE DIOS Privado

Direccién Uso Actual

Calle Tacna # 399 (esquina calle
Tacna y Apurimac)

Tipos de Arquitectura Estado de Conservacion

Civil Publica

Civil Domestica Parece que se encuentra en buen estado
Religiosa excluyendo las paredes del exterior.
Militar
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DESCRIPCION DEL INMUEBLE

Se puede ver que es un espacio no muy grande ni muy pequefo, cuenta con un
solo nivel cuenta con ventanas y puertas al exterior las cuales permiten la
circulacion del aire, no cuenta con &reas verdes exteriores, pero si con una
pequefia area verde interior en el centro del mismo.

Descripcion de la Fachada

Elementos Arquitectdnicos

SUB-CATEGORIA 1: Importancia Social

Si

No

Observaciones

1. Adquiere intervenciones como
modo de inversién econdémica.

Si, las personas que
brindan apoyo a la
beneficencia.

2. Mantiene de forma controlada a los
grupos de personas.

3. Se observa el apoyo del estado.

4. Se observa el apoyo de entidades
publicas.

5. Se observa la presencia del estado.

SUB-CATEGORIA 2: Necesidades
Fundamentales

Si

No

Observaciones

6. Tiene un mantenimiento adecuado y
eficiente que garantiza su buena
funcionalidad. (vivienda)

7. Las acciones realizadas en el
establecimiento van a la par de lo
gue se requiere.

8. Se benefician los usuarios con los
ambientes dedicados a educacion.

9. Se observa un espacio dedicado a la
salud.

SUB-CATEGORIA 3: Integracion Social

Si

No

Observaciones

10.Se observa el buen desarrollo de
cada persona

11.Se benefician los usuarios con las
actividades que se realizan.

12.Se benefician los usuarios con el
establecimiento en relacion a
edades.
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GUIA DE OBSERVACION PARA VERIFICAR LA EXISTENCIA'Y ESTADO EN
EL QUE SE ENCUENTRAN LOS CENTROS DE AYUDA EN LA CIUDAD DE

ICA

Titulo de la investigacién: Calidad de ayuda residencial polifuncional dirigido a
las personas sin atencién integral en la ciudad de Ica

Observador

Categoria
Fecha de observaciéon
Hora de observacion

: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen

Cabrera Ramos, Nilson Alexis

: Atencion Integral
: 22 marzo 2022
: 16:40

DATOS GENERALES

Nombre del Equipamiento

Propietario Actual

Residencial La Angostura calle
Cipreses 121, Ica

CASA DE REPOSO ULDA Publico
NATIVIDAD Privado
Direccién Uso Actual

Casa de Reposp

Tipos de Arquitectura

Estado de Conservacion

Civil Publica

Civil Domestica

Religiosa

Militar

Parece que se encuentra en buen estado
excluyendo las paredes del exterior.
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DESCRIPCION DEL INMUEBLE

Se ve gue es un espacio grande ya que tiene dos frentes, cuenta con apoyo de
econdmico de organizaciones, tiene areas verdes, ambientes para lo que se
requiera, tienen un pequefio tépico, realizan actividades entre los usuarios.

Descripcion de la Fachada

Elementos Arquitectdnicos

SUB-CATEGORIA 1: Importancia Social

Si

No

Observaciones

1. Adquiere intervenciones como
modo de inversién econémica.

2. Mantiene de forma controlada a los
grupos de personas.

3. Se observa el apoyo del estado.

4. Se observa el apoyo de entidades
publicas.

5. Se observa la presencia del estado.

SUB-CATEGORIA 2: Necesidades
Fundamentales

Si

No

Observaciones

6. Tiene un mantenimiento adecuado y
eficiente que garantiza su buena
funcionalidad. (vivienda)

7. Las acciones realizadas en el
establecimiento van a la par de lo
gue se requiere.

8. Se benefician los usuarios con los
ambientes dedicados a educacion.

9. Se observa un espacio dedicado a la
salud.

SUB-CATEGORIA 3: Integracion Social

Si

No

Observaciones

10. Se observa el buen desarrollo de
cada persona

11.Se benefician los usuarios con las
actividades que se realizan.

12.Se benefician los usuarios con el
establecimiento en relacion a
edades.
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GUIA DE OBSERVACION PARA VERIFICAR LA EXISTENCIA Y ESTADO EN
EL QUE SE ENCUENTRAN LOS CENTROS DE AYUDA EN LA CIUDAD DE
ICA

Titulo de la investigacién: Calidad de ayuda residencial polifuncional dirigido a
las personas sin atencién integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen

Observador Cabrera Ramos, Nilson Alexis
Categoria : Atencion Integral

Fecha de observacion : 25 marzo 2022

Hora de observacion :10:30

DATOS GENERALES

Nombre del Equipamiento Propietario Actual
Centro de Acogida Residencial Publico

HOGAR SENOR DE LUREN Privado

Direccion Uso Actual

Av. Camino Real #645 — Camino

a Cachiche = Ica Albergue del INABIF

Tipos de Arquitectura Estado de Conservacion
Civil Publica
Civil Domestica
— Parece que se encuentra en buen estado.
Religiosa
Militar
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DESCRIPCION DEL INMUEBLE

Tiene un area bien grande, cuenta con dos niveles, es una edificacion de concreto,
cuenta con patios internos, cuenta con areas verdes, cuenta también con una

canchita polideportiva.

Descripcidn de la Fachada

Elementos Arquitectonicos

SUB-CATEGORIA 1: Importancia Social

Si

No

Observaciones

1. Adquiere intervenciones como
modo de inversién econdémica.

2. Mantiene de forma controlada a los
grupos de personas.

3. Se observa el apoyo del estado.

4. Se observa el apoyo de entidades
publicas.

5. Se observa la presencia del estado.

SUB-CATEGORIA 2: Necesidades
Fundamentales

Si

No

Observaciones

6. Tiene un mantenimiento adecuado y
eficiente que garantiza su buena
funcionalidad. (vivienda)

7. Las acciones realizadas en el
establecimiento van a la par de lo
gue se requiere.

8. Se benefician los usuarios con los
ambientes dedicados a educacion.

9. Se observa un espacio dedicado a la
salud.

SUB-CATEGORIA 3: Integracion Social

Si

No

Observaciones

10. Se observa el buen desarrollo de
cada persona

11.Se benefician los usuarios con las
actividades que se realizan.

12.Se benefician los usuarios con el
establecimiento en relacién a
edades.
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GUIA DE OBSERVACION PARA VERIFICAR LA EXISTENCIA Y ESTADO EN
EL QUE SE ENCUENTRAN LOS CENTROS DE AYUDA EN LA CIUDAD DE
ICA

Titulo de la investigacién: Calidad de ayuda residencial polifuncional dirigido a
las personas sin atencién integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen

Observador Cabrera Ramos, Nilson Alexis
Categoria : Atencion Integral

Fecha de observacion . 22 marzo 2022

Hora de observacion :16:40

DATOS GENERALES

Nombre del Equipamiento Propietario Actual
Centro de Acogida Residencial Publico

LOS GIRASOLES Privado

Direccion Uso Actual

Av. Finlandia #410, Las Lunas de | Albergue / Centro de Acogida Residencial
la Urb. La Tinguifa, Ica

Tipos de Arquitectura Estado de Conservacion
Civil Publica
Civil Domestica ,
— Se encuentra muy bien conservado.
Religiosa
Militar
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DESCRIPCION DEL INMUEBLE

Es amplio con grandes &reas verdes, algunos mobiliarios estan para reparar o
mas bien pintar, pero dentro de lo que se ve tienen muy cuidadas sus areas de
trabajo, tienen un pequefio topico, areas de recreacion,

Descripcion de la Fachada

Elementos Arquitectdnicos

SUB-CATEGORIA 1: Importancia Social

Si | No Observaciones

1. Adquiere intervenciones como
modo de inversién econdémica.

2. Mantiene de forma controlada a los
grupos de personas.

3. Se observa el apoyo del estado.

Trabajan de la mano de

4. Se observa el apoyo de entidades
publicas.

la Unidad de Proteccion
Especial Ica

5. Se observa la presencia del estado.

SUB-CATEGORIA 2: Necesidades
Fundamentales

Si | No Observaciones

6. Tiene un mantenimiento adecuado y
eficiente que garantiza su buena
funcionalidad. (vivienda)

7. Las acciones realizadas en el
establecimiento van a la par de lo
gue se requiere.

8. Se benefician los usuarios con los
ambientes dedicados a educacion.

Si, pero
complemento
asisten al colegio.

como
porque

9. Se observa un espacio dedicado a la
salud.

No tienen, pero tiene una
relacion  cordial con
Minsa

SUB-CATEGORIA 3: Integracion Social

Si | No Observaciones

10.Se observa el buen desarrollo de
cada persona

11.Se benefician los usuarios con las
actividades que se realizan.

12.Se benefician los usuarios con el
establecimiento en relacién a
edades.
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GUIA DE OBSERVACION PARA VERIFICAR LA EXISTENCIA'Y ESTADO EN
EL QUE SE ENCUENTRAN LOS CENTROS DE AYUDA EN LA CIUDAD DE

ICA

Titulo de la investigacién: Calidad de ayuda residencial polifuncional dirigido a
las personas sin atencién integral en la ciudad de Ica

Observador

Categoria
Fecha de observaciéon
Hora de observacioén

: Caballero Hernandez, Tiffany Lean Sen

Cabrera Ramos, Nilson Alexis
: Atencion Integral
: 25 marzo 2022
:12:00

DATOS GENERALES

Nombre del Equipamiento

Propietario Actual

Casa Hogar de nifias

M Publico
“NUESTRA SENORA DEL _
CONSUELO” Privado
Direccién Uso Actual

Urb. Santa Maria N#410 — Ica

Tipos de Arquitectura

Estado de Conservacion

Civil Publica

Civil Domestica

Religiosa

Militar

Parece que se encuentra en estado de
abandono
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DESCRIPCION DEL INMUEBLE

Se puede observar a simple vista que es un espacio grande, cuenta con un solo
nivel, cuenta con ventanas y puertas hacia el exterior, pero estan tapadas con
cartulinas, y estan super sucias. Sus areas verdes exteriores no estan cuidadas,

No se observa apoyo ni del estado ni apoyo de organizaciones, hasta se puede
decir que ya no funciona.

Descripcidn de la Fachada

Elementos Arquitectonicos

Se encuentra super sucia

SUB-CATEGORIA 1: Importancia Social

Si | No Observaciones

1.

Adquiere intervenciones como
modo de inversién econdémica.

2.

Mantiene de forma controlada a los
grupos de personas.

3.

Se observa el apoyo del estado.

4.

Se observa el apoyo de entidades
publicas.

5.

Se observa la presencia del estado.

SUB-CATEGORIA 2: Necesidades
Fundamentales

Si | No Observaciones

6.

Tiene un mantenimiento adecuado y
eficiente que garantiza su buena
funcionalidad. (vivienda)

Las acciones realizadas en el
establecimiento van a la par de lo
gue se requiere.

8.

Se benefician los usuarios con los
ambientes dedicados a educacion.

9.

Se observa un espacio dedicado a la
salud.

SUB-CATEGORIA 3: Integracion Social

Si | No Observaciones

10.Se observa el buen desarrollo de

cada persona

11. Se benefician los usuarios con las

actividades que se realizan.

12.Se benefician los usuarios con el

establecimiento en relacién a
edades.
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ANEXO E: Validaciones

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la calidad de
ayuda residencial y atencion integral

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE CALIDAD DE
AYUDA RESIDENCIAL Y ATENCION INTEGRAL

Titulo de la investigacién: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencién integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany
Entrevistadores Cabrera Ramos, Nilson Alexis

Entrevistado

Ocupacién del entrevistado
Fecha

Tiempo estimado

Lugar de la entrevista

Objetivos de la entrevista:
- Conocer los principales referentes tedricos que han influido en el
desarrollo de los trabajos investigativos:

TRANSCRIPCION DE
PREGUNTAS  RESPUESTAS
CATEGORIA 1: CALIDAD DE AYUDA RESIDENCIAL
SUBCATEGORIA 1: REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIA
E: Hablar de calidad de ayuda
residencial es referimos al tipo de
servicio que reciben las personas que
mas lo necesitan en la ciudad segun su
estado de vulnerabilidad. Es de suma
importancia comprender que abarca dos
categorias fundamentales. La primera
en tomar en consideracidn son los
requerimientos y exigencias

1. E: ¢Que comprende usted por
requerimientos y exigencias?

2. E: ¢(Considera usted que el
servicio que brindan las
instituciones de ayuda cumple
con los requerimientos Yy
exigencias necesarias? De ser
un si o un no brindenos su
opinién

3. E: ;Cudles son las actividades
publicas que usted considera

210



indispensable para el beneficio
de estos centros de ayuda?

SUBCATEGORIA 2: USUARIOS

4. E: Conoce usted ¢ Cuales son las
instituciones que brindan apoyo a
personas sin cuidados
integrales?

5. E: Sabe usted. ;Cudles son las
repercusiones que tiene en un
futuro la vida de un infante que no
cuenta con los cuidados
integrales?

6. EE (¢Se han organizado
campafnas de sensibilizacion
publica sobre las personas
Victimas de violencia? ¢Quién
las organiz6? ;Cémo han sido?
¢(En qué medida han sido
efectivas o no?

CATEGORIA 2: ATENCION INTEGRAL

SUBCATEGORIA 1: IMPORTANCIA SOCIAL

7. E

8. E: Conoce usted ;Cual es las
situaciones que obliga a nifios y
nifnas a permanecer o vivir en la
calle?

SUBCATEGORIA 2: NECESIDADES FUNDAMENTALES

9. E: Segun su punto de vista
¢Cudles son los espacios
basicos con los que debe de
contar un centro de ayuda para
personas sin atencién integral?
Tiene algin conocimiento usted

10.E: ¢ Cudles son las
caracteristicas minimas que
deben de cumplir los espacios
educativos, segun sus criterios
técnicos?

11.E: El tema salud en el Peru
tiende a ser muy controversial
¢Como usted considera que se
puede mejorar este sector para
brindar ayuda a personas sin
atencion integral?

SUBCATEGORIA 3: INTEGRACION SOCIAL

12.E. ;Considera usted que la
relacion vivencial permita un
optimo desarrollo personal entre
personas en estado de abandono
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y personas violentadas? De ser
un si o no por brindenos el
porque de su respuesla.

13.E: Segun su conocimiento ,qué
es para usled un equipamiento
polifuncional? Mencione 3 que
usted considere fundamentales
para un centro de atencion para
NNA sin atencidn integral.

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable ( ) Aplicable después de corregir (>4 No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador

DriMg: RAwviREZ VWASQUEZ ELIIA ,S‘EPE(_
pNEE_ Z 14 1452 9
Especialidad del Validador: M@Jt'f&-_ﬂ{;l.) X

l_ﬁ de marzo del 2022

-
erto informante
Especialidad

a del exp
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la atencién

integral

GUIA DE OBSERVACION PARA VERIFICAR LA EXISTENCIA Y ESTADO EN
EL QUE SE ENCUENTRAN LOS CENTROS DE AYUDA EN LA CIUDAD DE

ICA

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional dirigido a
las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany

Observador Cabrera Ramos, Nilson Alexis
Categoria : Atencion Integral

Fecha de observacion :

Hora de observacion

DATOS GENERALES

Nombre del Equipamiento

Propietario Actual

Publico
Privado
Direccién Uso Actual
Tipos de Arquitectura Estado de Conservacion
Civil Publica
Civil Domestica
Religiosa
Militar
DESCRIPCION DEL INMUEBLE
Descripcion de la Fachada Elementos Arquitectonicos
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SUB-CATEGORIA 1: Importancia Social

Si

No

Observaciones

1. Adquiere intervenciones como modo de
inversion econémica.

2. Mantiene de forma controlada a los grupos
de personas.

3. Se observa el apoyo del estado.

4. Se observa el apoyo de entidades publicas

SUB-CATEGORIA 2: Necesidades Fundamentales

Si

No

Observaciones

5. Tiene un mantenimiento adecuado y
eficiente que garantiza su buena
funcionalidad.

6. Las acciones realizadas en el
establecimiento van a la par de lo que se
requiere.

7. Se benefician los usuarios con el
establecimiento en relacion a edades.

SUB-CATEGORIA 3: Integracion Social

Si

No

Observaciones

8. Se observa el buen desarrollo de cada
persona

9. Se benefician los usuarios con las
actividades que se realizan.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable ( ) Aplicable después de corregir (<)

Apellidos y nombres del juez validador

No aplicable ( )

Dr./Mg: MIREZ VA&QJ‘&—Z E‘L\S-): ’SA(P)EL

oNE_ 21414527

Especialidad del Validador: Z:’Q,@L) e T L2

L%l de marzo del 2022

1)

.4\)

) ’/"

P S A
. Surre

Firma tiil ‘experto informante
speclalfdad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la calidad de
ayuda residencial y atencion integral

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE CALIDAD DE
AYUDA RESIDENCIAL Y ATENCION INTEGRAL

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

- Caballero Hernandez Tiffany
Entrevistadores (E) Cabrera Ramos, Nilson Alexis

Entrevistado

Ocupacion del entrevistado
Fecha

Tiempo estimado

Lugar de la entrevista

Objetivos de la entrevista:
- Conocer los principales referentes tedricos que han influido en el
desamollo de los trabajos investigativos:

TRANSCRIPCION DE
PREGUNTAS RESPUESTAS

CATEGORIA 1: CALIDAD DE AYUDA RESIDENCIAL

E: Hablar de calidad de ayuda residencial es concernir sobre el tipo de vida
de algunas personas, en este caso de las personas con mas vulnerabilidad en
la ciudad de lca. Donde consideraremos a las personas en estado de
abandono considerando nifios, adolescentes, y adultos mayores, y a su vez
también a las personas violentadas. Es de suma importancia comprender que
abarca dos categorias fundamentales. La primera en tomar en consideracion
son los Requerimientos v exigencias: v la segunda categoria seria los
Usuarios

SUBCATEGORIA 1: REQUERIMIENTOS ¥ EXIGENCIA

E: Hablar de requerimientos y exigencias es referirnos a la funcionabilidad de
los establecimientos, comparando el servicio que reciben las personas
vulnerables con el gque deberian recibir de parte del Estado; es de suma
importancia comprender los requerimientos y exigencias.

1. (E): ;Que entiende usted por
requernmientos v exigencias?

2 (E) iConsidera usted que el
servicio que  brindan las
instituciones de ayuda cumple
con los requerimientos vy
exigencias necesarias? De ser
un si o un no brindenos su
opinién
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3. (E). ;iCuales son las actividades
publicas que wusted considera
indispensable para el beneficio
de estos centros de ayuda?

SUBCATEGORIA 2: USUARIOS

E: Decir usuarios es referimos al tipo de servicio que reciben las personas que
mas lo necesitan en la ciudad, segin su estado de vulnerabilidad.

4. (E). Conoce usted ;Cuales son
las instituciones que brindan
apoyo a personas sin cuidados
integrales?

5. (E). Sabe usted. ;Cuales son las
repercusiones que tiene en un
futuro la vida de un infante que no
cuenta con los  cuidados

integrales?

6. (E)) iSe han organizado
camparfias de sensibilizacion
publica sobre las personas
victimas de violencia? ; Quién las

organizé? j Como han sido? ;En
qué medida han sido efectivas o
no?

CATEGORIA 2: ATENCION INTEGRAL

(E) Hablar de atencidon integral es referirnos al tipo de servicio que brinda el
Estado a las personas que no cuentan con asistencia integral. la primera en
tomarse en cuenta es la importancia social.

SUBCATEGORIA 1: IMPORTANCIA SOCIAL

(E): La importancia social refiere a la relacion que guarda el Estado con el
usuario de forma econdmica y social.

7. (E). i Conoce usted en la Ciudad
de Ica algun espacio que el
estado brinde ayuda para las
personas sin atencion integral?

8. (E). Conoce usted ;Cuales son
las situaciones que obliga a nifios
¥ nifias a permanecer o vivir en la
calle? Y ; Por qué cree usted que
se den estas situaciones?

SUBCATEGORIA 2: NECESIDADES FUNDAMENTALES

(E): Mencionar las necesidades fundamentales es tomar en cuenta las
condiciones esenciales con las que debe contar una persona.

9. (E); Segun su punto de vista
iCudles son los espacios
basicos con los que debe de
contar un centro de ayuda para
personas sin atencion integral?
Tiene algun conocimiento usted
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10.(E): i Cuales s0n las
caracteristicas minimas que
deben de cumplir los espacios
educativos, segun sus criterios
tecnicos?

11.(E): El tema salud en el Pera
tiende a ser muy controversial
s Como usted considera que el
Ministerio de la mujer vy
poblaciones wvulnerables puede
brindar para una mejor ayuda a
personas sin atencidn integral?

SUBCATEGORIA 3: INTEGRACION SOCIAL

(E): Hablar de integracion social es hablar de los establecimientos existentes
donde se pueden desarrollar personal y publicamente, los cuales nos permitan
brindar un optimo aporte para el desarmrollo social v moral de las personas.

12.(E). ;Considera usted que la
relacion vivencial permita un
optimo desarrollo personal entre
personas en estado de abandono
y personas violentadas? De ser
un si o no por brindenos el
porgqué de su respuesta.

13.(E): Segun su conocimiento jqué
es para wusted un espacio
polifuncional? Mencione 3 que
usted considere fundamentales
para un centro de atencion para
MNMA sin atencion integral.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable { X) Aplicable después de corregir{ ) Mo aplicable { )
Apellidos y nombres del juez validador

Dr. /Mg : Dr. Arg. Luis Miguel Cuzcano Quispe DNI: 10590935
Especialidad del Validador: Doctor en Gestion Pablica y Gobernabilidad

18 de marzo del 2022

xperto informante

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la atencion

integral

GUIA DE OBSERVACION PARA VERIFICAR LA EXISTENCIA Y ESTADO EN
EL QUE SE ENCUENTRAN LOS CENTROS DE AYUDA EN LA CIUDAD DE

ICA

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional dirigido a
las personas sin atencion integral en la ciudad de Ica

Observador

Categoria
Fecha de observacion
Hora de observacion

- Caballero Hernandez Tiffany
Cabrera Ramos, Nilson Alexis
- Atencidn Integral

DATOS GENERALES

Nombre del Eguipamiento

Propietario Actual

Publico

Privado

Direccidn

Uso Actual

Tipos de Arquitectura

Estado de Conservacion

Civil Publica

Civil Domestica

Religiosa

Militar

DESCRIPCION DEL INMUEBLE

Descripcion de la Fachada

Elementos Arguitectdnicos
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SUB-CATEGORIA 1: Importancia Social

5i |No| Observaciones

1. Adquiere intervenciones como modo de
inversion economica.

2. Mantiene de forma controlada a los grupos
de personas.

3. Se observa el apoyo del estado.

4. Se observa el apoyo de entidades pablicas.

5. Se observa la presencia del estado.

EUE:CATEGORIA 2: Mecesidades Fundamentales

5i | No| Observaciones

6. Tiene un mantenimiento adecuado y
eficiente que garantiza su buena
funcionalidad. {vivienda)

[. Las acciones realizadas en el
establecimiento van a la par de lo que se
requiere.

8. Se benefician los usuarios con los ambientes
dedicados a educacion.

9. 3e observa un espacio dedicado a la salud.

SUB-CATEGORIA 3: Integracion Social

5i | Mo| Observaciones

10.5e observa el buen desarrollo de cada
persona

11.5e benefician los usuarios con las
actividades gue se realizan.

12.5e benefician los usuarios con el
establecimiento en relacion a edades.

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable (X) Aplicable despueés de corregir { )

Apellidos y nombres del juez validador

Mo aplicable (| )

Dr. / Mg: Dr. Arg. Luis Miguel Cuzcano Quispe DNI: 10590935
Especialidad del Validador: Doctor en Gestign Publica y Gobernabilidad

18 de marzo del 2022

xperto informante

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la calidad de
ayuda residencial y atencién integral

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE CALIDAD DE
AYUDA RESIDENCIAL Y ATENCION INTEGRAL

Titulo de la investigacion: Calidad de ayuda residencial polifuncional
dirigido a las personas sin atencién integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany
Entrevistadores (E) Cabrera Ramos, Nilson Alexis

Entrevistado

Ocupacion del entrevistado
Fecha

Tiempo estimado

Lugar de la entrevista

Objetivos de la entrevista:
- Conocer los principales referentes teéricos que han influido en el
desarrollo de los trabajos investigativos:

TRANSCRIPCION DE
PREGUNTAS RESPUESTAS

CATEGORIA 1: CALIDAD DE AYUDA RESIDENCIAL

E: Hablar de calidad de ayuda residencial es concernir sobre el tipo de vida
de algunas personas, en este caso de las personas con mas vulnerabilidad en
la ciudad de Ica. Donde consideraremos a las personas en estado de
abandono considerando nifios, adolescentes, y adultos mayores, y a su vez
también a las personas violentadas. Es de suma importancia comprender que
abarca dos categorias fundamentales. La primera en tomar en consideracion
son los Requerimientos y exigencias; y la segunda categoria seria los
Usuarios

SUBCATEGORIA 1: REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIA

E: Hablar de requerimientos y exigencias es referirnos a la funcionabilidad de
los establecimientos, comparando el servicio que reciben las personas
vulnerables een el que deberlan reclbir de partg del Estado; es de suma
Importancla comprender los requerimlentos y exigenclas.

1. (E): ¢Que entiende usted por
requerimientos y exigencias?

2. (E): ¢Considera usted que el
servicio que brindan las
instituciones de ayuda cumple
con los requerimientos vy
exigencias necesarias? De ser
un si o un no brindenos su
opinién
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3. (E): ¢Cudles son las actividades
publicas que usted considera
indispensable para el beneficio
de estos centros de ayuda?

SUBCATEGORIA 2: USUARIOS

E: Decir usuarios es referirnos al tipo de servicio que reciben las personas que
mas lo necesitan en la ciudad, seguin su estado de vulnerabilidad.

4. (E): Conoce usted ;Cuales son
las instituciones que brindan
apoyo a personas sin cuidados
integrales?

5. (E): Sabe usted. ;Cuales son las
repercusiones que tiene en un
futuro la vida de un infante que no
cuenta con los cuidados
integrales?

6. (E): ¢Se han organizado
campanas de sensibilizaciéon
publica sobre las personas
victimas de violencia? ¢ Quién las
organizé? ¢Cémo han sido? ¢En
qué medida han sido efectivas o
no?

CATEGORIA 2: ATENCION INTEGRAL

(E) Hablar de atencién integral es referirnos al tipo de servicio que brinda el
Estado a las personas que no cuentan con asistencia integral. la primera en
tomarse en cuenta es la importancia social.

SUBCATEGORIA 1: IMPORTANCIA SOCIAL

(E): La importancia social refiere a la relacién que guarda el Estado con el
usuario de forma econémica y social.

7. (E): ¢Conoce usted en la Ciudad
de Ica algin espacio que el
estado brinde ayuda para las
personas sin atencion integral?

8. (E): Conoce usted ;Cuales son
las situaciones que obliga a nifios
y nifias a permanecer o viviren la
calle? Y ¢Por qué cree usted que
se den estas situaciones?

SUBCATEGORIA 2: NECESIDADES FUNDAMENTALES
(E): Menelonar las necesldades fundamentales es tomar en cuenta las
condiclones esenciales con las que debe contar una persona.

9. (E): Seglin su punto de vista
¢(Cusles son los espacios
basicos con los que debe de
contar un centro de ayuda para
personas sin atencién integral?
Tiene algin conocimiento usted
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10.(E): ¢ Cuadles son las
caracteristicas minimas que
deben de cumplir los espacios
educativos, seguin sus criterios
técnicos?

11.(E):  El tema salud en el Peru
tiende a ser muy controversial
,Como usted considera que el
Ministerio de la mujer vy
poblaciones vulnerables puede
brindar para una mejor ayuda a
personas sin atencién integral?

SUBCATEGORIA 3: INTEGRACION SOCIAL

(E): Hablar de integracion social es hablar de los establecimientos existentes
donde se pueden desarrollar personal y publicamente, los cuales nos permitan
brindar un éptimo aporte para el desarrollo social y moral de las personas.

12.(E): ¢Considera usted que la
relaciébn vivencial permita un
optimo desarrollo personal entre
personas en estado de abandono
y personas violentadas? De ser
un si o no por brindenos el
porqué de su respuesta.

13.(E): Seguln su conocimiento ;qué
es para usted un espacio
polifuncional? Mencione 3 que
usted considere fundamentales
para un centro de atencién para
NNA sin atencién integral.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable (3() Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador

Dr./Mg: Movies Auexaopn  Brun) Pocanies

oni: Melogzy

Especialidad del Validador: (sion Oz Profearo\ | Digio ivetioe

22 de marzo del 2022

Al
S
Firma del-experto-informante
Especialidad

222



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la atencién
integral

GUIA DE OBSERVACION PARA VERIFICAR LA EXISTENCIA Y ESTADO EN
EL QUE SE ENCUENTRAN LOS CENTROS DE AYUDA EN LA CIUDAD DE
ICA

Titulo de la investigacién: Calidad de ayuda residencial polifuncional dirigido a
las personas sin atencién integral en la ciudad de Ica

: Caballero Hernandez Tiffany
Observador Cabrera Ramos, Nilson Alexis

Categoria : Atencién Integral
Fecha de observacion :
Hora de observacion

DATOS GENERALES

Nombre del Equipamiento Propietario Actual
Publico

Privado

Direccion Uso Actual

Tipos de Arquitectura Estado de Conservacién
Civil Publica
Civil Domestica
Religiosa
Militar-

DESCRIPCION DEL INMUEBLE
Descripcién de la Fachada Elementos Arquitectonicos
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SUB-CATEGORIA 1: Importancia Social Si |[No| Observaciones

1. Adquiere intervenciones como modo de
inversién econémica.

2. Mantiene de forma controlada a los grupos
de personas.

3. Se observa el apoyo del estado.

4. Se observa el apoyo de entidades publicas.

5. Se observa la presencia del estado.

SUB-CATEGORIA 2: Necesidades Fundamentales | Si |No| Observaciones

6. Tiene un mantenimiento adecuado y
eficiente que garantiza su buena
funcionalidad. (vivienda)

7. Las acciones realizadas en el
establecimiento van a la par de lo que se
requiere.

8. Se benefician los usuarios con los ambientes
dedicados a educacion.

9. Se observa un espacio dedicado a la salud.

SUB-CATEGORIA 3: Integracién Social Si_|No| Observaciones

10.Se observa el buen desarrolio de cada
persona

11.Se benefician los usuarios con las
actividades que se realizan.

12.Se benefician los usuarios con el
establecimiento en relacién a edades.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable (X Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador
Dr. IMg' Moricn Duevodnn Dtus' Yearco
: _He0D259
Especialidad del Validador: (£3or Dg Quotecpss I Do [ SrEMOMES

27 _de marzo del 2022

R
Wﬁtﬁ/formante

Especialidad
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