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Presentacién

En cumplimiento con los dispositivos vigentes que establece el proceso de
graduacion de la Universidad César Vallejo, con el fin de optar el grado de Magister
en Gestidbn Pudblica, presento la tesis titulada “Gestion administrativa y el

desempeiio del Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima”.

Tras concienzuda investigacion en el Consejo del Notariado se ha verificado
que el ejercicio de la funcién publica de dar fe de los actos y contratos por parte del
notario trae consigo una serie de contingencias que muchas veces ocasiona serios

y hasta a veces irreparables perjuicios a las personas naturales o juridicas.

El propdsito del trabajo de investigacion es demostrar que una gestion
administrativa responsable, eficiente, eficaz, neutral, técnica y de calidad del
Consejo del Notariado desde las instancias directivas (los miembros del érgano
colegiado, pasando por los acuerdos adoptados y las actividades de supervision)
hasta el personal que ejecuta las atribuciones legales conferidas a este 6rgano
colegiado traerd como consecuencia un sustantivo mejoramiento del servicio
notarial en el distrito notarial de Lima que evite fundamentalmente el perjuicio
econdmico a los intervinientes en los distintos actos que desarrolla el notario en su

funcién fedante.

La investigacion esta dividida en siete capitulos, en el capitulo | se presenta
la introduccion, los antecedentes, fundamentos cientificos de la variables,
problemas, objetivos e hipotesis; en el capitulo Il se expresa la metodologia, el
disefio, método, las técnicas y los instrumentos y fuentes de recoleccion de datos
asi como los métodos de andlisis de datos; en el capitulo Ill, se hace una
descripcion de los resultados, contraste de las hipotesis; en el capitulo IV se
presenta la discusién, luego en el capitulo V y VI se formulan las conclusiones y las
sugerencias, y finalmente en el capitulo VII se presentan las referencias
bibliograficas consultadas en el proceso de investigacion y los anexos.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea tomada en cuenta
para su evaluacion y aprobacion.

El autor
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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
gestion administrativa y el desempefio del Consejo del Notariado en el Distrito
Notarial de Lima, 2016, con la finalidad de lograr una adecuada, técnica,
responsable, eficiente, eficaz y neutral gestion administrativa del Consejo del
Notariado y, consecuentemente, sobre la responsable, técnica y legal prestacion
de los servicios notariales en el Distrito Notarial de Lima, minimizando los efectos
de una inadecuada e irresponsable labor notarial en los intereses de las personas

naturales o juridicas.

El estudio fue del tipo basico, de nivel correlacional, de disefio no experimental, de
enfoque cuantitativo, de método hipotético-deductivo. En cuanto a la muestra
estuvo conformada por 110 notarios en forma aleatoria al azar. Se elaboraron dos
instrumentos para cada variable mediante encuesta, los cuales fueron validados
por juicio de expertos y se obtuvieron la confiabilidad de Alfa de Cronbach de ,822
y ,846 respectivamente, en cuanto a los datos fueron registrados mediante la

estadistica descriptiva mediante la interpretacion de tablas y figuras.

Al termino del estudio, se pudo determinar la relacién entre la gestion administrativa
y el desempefio del Consejo del Notariado, con un coeficiente de correlacion alta
de Rho Spearman = 0,803**, p = 0,000 (p<0,01), por lo que afirmo que existe
relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio del Consejo del
Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016.En este sentido, se pudo confirmar
que la hipotesis general por la cual la mejora de la gestibn administrativa del
Consejo del Notariado va a conllevar a un fortalecimiento del desempefio que

repercute directamente en la provision de un servicio notarial eficiente.

Palabras claves: gestion administrativa, desempefio, consejo del notariado,

servicio notarial, gestion.
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Abstract

The investigation took as a target to determinate the relation that exist between the
administrative management and the performance of the Council of the Notariado in
the Notarial District of Lima 2016, for the purpose of a achieving a suitable, technical,
responsible, efficient, effective and neutral administrative management of the
Council of the Notariado and consistently, on the responsible, technical and legal
service of the notarial services in the Notarial District of Lima, minimizing the effects
of an inadequate and irresponsible notarial work in the interest of the neutral or

juridical persons.

The study was of the type applied, of level correlacional, of not experimental design,
of quantitative approach, of hypothetical — deductive method. As for the sample it
was shaped by 110 notaries in random form at random. Two instruments were
prepared for every variable by means or survey, which were validated by experts
judgment and there was obtained the reliability of Alpha of Cronbach of ,822 and
,846 respectively, as for the information were registered by means of the descriptive

statistics by means of the interpretation of stage and figures.

At the end of the study, it was possible to determine the relation between the
administrative management and the performance of the Council of the Notariado,
with a coefficient of the high interrelation or Rho Spearman = 0,803**, p=0,000,
therefore affirm that significant relation exists between the administrative
management and the performance of the Council of the Notariado in the Notarial
District of Lima, 2016. In this sense, it was possible to confirm that the general
hypothesis for which the progress of the administrative management of the Council
of the Notariado is going to bear to a strengthening of the performance that
reverberates straight in the provision of an efficient notarial service.

Words keys: administrative management, performance, Council of the Notariado,

notarial service, management.
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1.1 Antecedentes
1.1.1 Antecedentes internacionales.

Se tiene a Flores (2015) en su tesis de grado Proceso administrativo y gestion
empresarial en Coproabas—Jinotega 2010-2013, estudio realizado en una
cooperativa de productos de alimentos bésicos, investigacion descriptivo-
exploratorio, tuvo como objetivo analizar los pasos del proceso administrativo y su
incidencia en la gestion empresarial aplicable en Coproabas, del tipo descriptivo,
no experimental. Realizando procesos de revision documental, entrevista y
observacion directa como instrumentos de medicion tomando como muestra a diez
(10) expertos de la empresa. Concluye, entre otros aspectos, que al no existir un
buen manejo del proceso administrativo observamos que no se cumple con el
desemperio de una buena gestion administrativa. Cabe sefialar que la observacion
es un factor importante en los procesos de gestion y que trae como consecuencia

el buen desempefio empresarial y de los trabajadores.

Conforme lo sefiala Olaizola (2012) en su tesis de grado clima organizacional
y desempeiio gerencial del personal directivo en la E.B. Francisco Espejo” en la
Universidad de Carabobo, Venezuela, estudio de tipo evaluativo — descriptivo,
disefio de campo no experimental, con una poblacién de 52 docentes. Cuyo objetivo
fue determinar la relacion entre el clima organizacional y desempefio gerencial del
personal directivo. Llego a la conclusion de los docentes en su gran mayoria que
sus acciones estan relacionadas con el desempefio gerencial en forma insuficiente,
debido a que se ven influenciadas por los lineamientos emanados por los 6rganos
de gobierno, debilitando asi las acciones de los docenes y personal, y la autbnoma
de la que deben gozar como directivos, es decir que la planificacidon guarda mucha

relacion con el desempefio que puedan realizar los docentes o los trabajadores.

Segun Del Valle (2012) en su estudio de titulo Modelo de gestion académica
basado en el desempefio docente y su relacién con el rendimiento académico en
institutos de educacion superior, investigacion de disefio descriptiva, de
temporalidad longitudinal retrospectiva, de enfoque cuantitativo y cualitativo. El
objetivo fue disefiar un modelo de gestion académica basado en el desempeiio
docente con el rendimiento académico. El investigador llegé a la conclusién que

para realizar la propuesta en mencion se realizé un estudio previo del rendimiento
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académico de los estudiantes en las asignaturas de las carreras de Ingenieria
Industrial y de Sistemas en la que se obtuvo los siguientes valores de aplazados
superara el 70 %, Matematica | con 83,71 %, Quimica General con 76,44 %,
Matematica Il con 76,37 %, Fisica | con 76,04 % y Quimica | con 72,60 %. En tal
sentido se puede argumentar que existe un gran porcentaje de aplazado en los

cursos principales de ciencia.

A su vez, Arratia (2010) en su tesis de grado Desempefio laboral y
condiciones de trabajo docente en Chile: influencias y percepciones desde los
evaluados de la Universidad de Chile, estudio de nivel descriptivo, disefio no
experimental, se utilizé una técnica con la cual se trabajé es la entrevista semi-
estructurada. El objetivo del estudio fue determinar el desempefio laboral y
condiciones de trabajo en docente. El investigador llegd a la conclusion que el
desarrollo en los aspectos materiales y sociales son en esencia significativas para

los docentes en el aspecto en cuanto a su desempefio de nivel alto.

Asimismo Arrieche (2010) en su tesis de grado Evaluacién de desempefio
del talento humano de la Universidad Fermin Toro utilizando herramientas de
gestion tecnoldgica, de la Universidad Fermin Toro, Venezuela, estudio de tipo
correlacional, de enfoque cuantitativo, con una muestra de 39 trabajadores, con un
estudio de campo. El objetivo del estudio fue determinar la relacién entre la
evaluacion de desempefio del talento humano. Al término del estudio lleg6 a la
conclusién que la universidad en mencion no realiza un estudio del talento humano,
lo cual causa la falta de planificacion en el aspecto de su capacitacion del personal,
no hay reajuste de sueldo en relacién a su funcién o sus competencias, no existia
rotacion de personal, y solo se hace por necesidad, y existe la debilidad de hurgar

mejoras y soluciones en cuanto al desempefio del personal.

1.1.2 Antecedentes nacionales.

Zapana (2013) en su tesis Relacion de la gestion administrativa con el desempefio
docente en las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Pusi de
la provincia de Huancané, de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez,

estudio del tipo correlacional, de disefio no experimental, de enfoque cuantitativo,
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de método cientifico, con una poblacion de 40 profesores. Su objetivo fue
establecer la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio docente. Al
finalizar el estudio se lleg6 a la conclusion que entre la gestibn académico
administrativa y el desempefio docente puede existe un 95 % de confianza de

asociacion directa con un margen de error menor a 0,05.

Al respecto es conveniente citar a Garcia (2012) en la tesis Analisis de los
sistemas de gestion de la calidad y la administracion pablica en la Presidencia del
Consejo de Ministros — Lima 2011, estudio en la Universidad Nacional de Ingenieria
cuyo objetivo fue determinar la implicancia de los sistemas de gestion de calidad
en la administracion publica en la Presidencia del Consejo de Ministros — 2011; es
investigacion aplicada utilizando el método hipotético deductivo, se utiliz6 como
instrumento de medicién la ficha de cotejo o lista de chequeo. El autor indicé que
los resultados obtenidos de su investigacion han permitido establece que en la
presidencia del Consejo de Ministros durante el afio 2011 la gestion por resultado
fue positivamente influenciado por una eficiente y eficaz planificacion de la gestion
de calidad que permitié determinar cuales eran los objetivos y metas asi como los
recursos que requirieron para lograrlos, optimizando el gasto, por lo que se logra
saber aproximadamente lo que se requiere para poder realizar las actividades
laborales con calidad, por lo que conlleva a minimizar los costos econémicos y de
tiempo. Ademéas se obtuvieron valores de correlacion alta y positiva de rho de
Spearman de 0,861 con significaciéon < 0,05 por lo que la hipétesis nula fue

rechazada y se considero la hipotesis del investigador.

Pino (2012) en la tesis La relacion entre el sector industrial y el tamafio de
empresa con las practicas de la calidad total y el desempefio organizacional en la
Pontificia Universidad Catélica del Per(, para optar el grado de Doctor en
Administracion Estratégica de Empresas, quien sefiala que su investigacion ha
tenido por objetivo establecer si las practicas de la calidad y el desempefio
operacional y organizacional se relacionan, ademas indicar e interpretar en qué
medida existe esta relacion, establecer si el desempefio operacional es diferente al
sector empresarial y al tamafio de la organizacién; es investigaciéon de tipo
cuantitativo, explicativo, deductiva y transversal;, emple6 una muestra de 426

participantes, utilizando un instrumento de medicién con validez interna y externa
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(encuesta). El autor formula entre otras la siguiente conclusion: Las préacticas de la
calidad total tiene una relacion significativa con el desempefio operacional de las

organizaciones privadas.

Quichca (2010) en su estudio Relacion entre la calidad de gestion
administrativa y el desempefio docente segun los estudiantes del | al VI Ciclo 2010
- | del Instituto Superior Particular “La Pontificia” Del Distrito Carmen Alto,
Huamanga, la investigacion ha tuvo por objetivo determinar el grado de relaciéon
entre la calidad de la gestion administrativa y el desempefio docente de una
institucién educativa en la provincia de Huamanga Ayacucho siendo que esta
investigacion es de tipo Descriptivo — Correlacional teniendo como poblacion
objetivo a 328 estudiantes. La investigacion llegé a la conclusion existe relacidon
significativa entre la gestion administrativa y el desempefio docente, y por
consiguiente se llego a la conclusion que si existe relacion entre las variables de
estudio con un valor de rho Spearman de 0,823, positiva, alta correlacion y

significancia menor al 0,05, por lo tanto de acepto la hipotesis del investigador.

1.2 Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica. Perspectiva tedrica
1.2.1 Gestién administrativa.

Segun Terry (2011) en su libro Gestion administrativa indic6 que la gestion
administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando

en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos” (p. 43).

Dimensiones de la gestion administrativa
Segun Terry (2011) dimensiona a la gestion administrativa en cuatro aspectos que

son: planeacién, organizacion, ejecucién y control. (p. 345).

Dimension 1: Planeacion.

Planificar implica que los gerentes piensan con antelacién en sus metas y acciones
y que basan sus actos en algin método, plan o légica y no en corazonadas. Los
planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen los procedimientos

idoneos para alcanzarlos (Terry, 2011, p. 347).



18

Indicadores:
Planificar
Metas y acciones

Método, plan o l6gica

Dimensioén 2: Organizacion

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera de que es tos
puedan alcanzar las metas (Terry, 2011, p. 347).

Indicadores:

Dispone

Distribuir el trabajo

Distribuir los recursos

Dimension 3: Ejecucion

Ejecucion es disponer que todos los componentes del grupo quieran realizar los
objetivos de la empresa y que sus miembros se esfuercen por alcanzarlos, puesto
que los miembros quieren lograr esos objetivos (Terry, 2011, p. 387).

Indicadores:

Dispone

Realizar los objetivos

Esfuerzo mancomunado

Logros de objetivos

Dimension 4: Control
Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las actividades
planificadas. El gerente debe estar seguro que los actos de los miembros de la

organizacién las conducen hacia las metas establecida (Terry, 2011, p. 348).

Indicadores:
Proceso de las actividades planificadas
Seguridad de los actos de los miembros de la organizacion

Metas establecidas
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Anzola (2002) sefiala que la gestion administrativa consiste en todas ‘“las
actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo”; en buena
cuenta es la forma en la que se trata “de alcanzar las metas u objetivos con ayuda
de las personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas labores esenciales

como son la planeacién, organizacion, direccion y control” (p. 70).

Asimismo, Farroiay y Ancaya (2016) sefialaron que “la gestidon
administrativa es la optimizacion en la ejecucion de los procesos con el fin de

incrementar la cantidad y eficiencia en la gestion de los servicios” (p. 33).

En cuanto a la dimension planeacion.

Goodstein (1998) sefiala que la planeacion consiste en “establecer objetivos y
escoger el medio mas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender
la accién” (p. 5). Citando a Russell Ackoff, Profesor en Wharton Business School
senala que “La planeacion (...) se anticipa a la toma de decisiones. Es un proceso

de decidir (...) antes de que se requiera la accion” (Ackoff 1981).

Asimismo, sefiala que la planeacion estratégica consiste en que “los
miembros guia de una organizacidbn prevén su futuro y desarrollan los
procedimientos y operaciones necesarios para alcanzarlo” (p. 5).

Por su parte, Amaya (2005) sefala que la planeacion constituye un proceso
en el que las personas que delinean las politicas organizativas administran la
informacion interna y externa con el proposito de procesarla y determinar la
situacion actual de la organizacion asi como su nivel de competitividad de manera
que los sitlie en una posicion de vanguardia frente a contingencias futuras.

Segun el indicado autor dicho proceso consiste en responder las siguientes
preguntas: ¢a dénde queremos ir?; ¢en donde estamos hoy?; ¢a dénde debemos
ir?; ¢a donde podemos ir?; ¢a donde iremos?; y ¢como estamos llegando a
nuestras metas?

Centro de Formacioén y Estudios del Instituto Nacional de Medicamentos —
INAME (2002) sefiala que la planeacién consiste en determinar las metas,
definiendo la situacion actual de la organizacion; para que, en meérito a ello, se

determinen las posibles contingencias futuras. Finalmente, con la informacion
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obtenida y procesada se planteen los planes y acciones con el fin de conseguir o
alcanzar las metas u objetivos (pp.51-52).

En cuanto a la dimension organizacion:

Al respecto, Fuentes (2014) sefiala que “la organizacion como funcion
administrativa, es una parte del proceso administrativo”. Segun el indicado autor la
organizacion es el “acto de organizar, estructurar e integrar los recursos y los
organos, encargados de su administracion y de establecer relaciones entre ellos y
atribuciones de cada uno de ellos" (pp. 83-84).

Asimismo, Narvdez (2009) sefiala definiendo a la organizacion que
“organizar una empresa es dotarla de todos los elementos necesarios para su
funcionamiento” (p. 34).

A su turno, Ramio (2012) considera que una organizacion agrupa las
siguientes dimensiones fundamentales: “Entorno, objetivos, estructura
administrativa, recursos humanos, recursos tecnoldgicos, financieros y materiales

y procesos administrativos” (p. 2).

En este mismo orden de ideas, Chiavenato (2012) sefiala que la
organizacion es un “conjunto de elementos, compuesto principalmente por
personas que actuan (...) bajo una estructura pensada y disefiada para que los

recursos (...) logren determinados fines” (p. 96).

En cuanto a la dimension ejecucion:
Vetter (2015) citando a Charan y Bossidy sefiala que la ejecucién constituye un
conjunto “de comportamientos y técnicas que las empresas necesitan dominar para

obtener una ventaja competitiva. Es una disciplina en si misma” (p. 2).

En cuanto a la dimension control:

Narvaez (2009) define que controlar consiste en constatar que las actividades se
desarrollen en consonancia con los planes o metas trazados, “teniendo por finalidad
detectar los errores en que se hubiere incurrido con el objetivo de efectuar las

correcciones pertinentes” (p. 36).

Asimismo, Jara (2009) citando a Robbins (2000) sefiala que “es el proceso

de monitorear las actividades para asegurarse de que se lleven a cabo de acuerdo
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con lo planificado (...)". Asimismo, lo define como “un sistema de informacion que
permite comparar lo planeado con los resultados obtenidos a través de la gestion”
(Pag. 2) y, en esa medida, poder adoptar las acciones que tiendan a corregir aquello

gue haya sufrido alguna desviacion significativa.

1.2.2 Desempefio del consejo del notariado.

Segun Bonnefoy (2011) en su libro Indicadores de desempefio en el sector publico,
indicé que el desempeno “comprende tanto la eficiencia como la eficacia de una
actividad de caracter recurrente o de un proyecto especifico” (p, 22).

El Decreto Legislativo 1049 (2008), refirid que el desempefio del Consejo del
Notariado tiene por propésito realizar o cumplir adecuadamente una funcion con
eficacia, efectividad, utilidad, aptitud, validez para lograr que el servicio notarial se
preste dentro del més estricto marco legal y juridico. (Decreto Legislativo 1049,
2008).

Dimensiones del desempefio del Consejo del Notariado

Segun Bonnefoy (2011) dimensiona al desempefio gubernamental en cuatro
aspectos: eficacia, eficiencia, economiay calidad (p. 30). Estas cuatro dimensiones
se ajustan al desempefio del Consejo del Notariado dada la definicibn del marco

legal.

Dimension 1: Eficacia.

Se refiere al grado cumplimiento de los objetivos planteados: en qué medida la
institucion como un todo, o area especifica de ésta estd cumpliendo con sus
objetivos estratégicos, sin considerar necesariamente los recursos asignados para
ello, las medidas clasicas de eficacia son: cobertura, focalizacién, capacidad de
cubrir la demanda y resultado final. (Bonnefoy, 2011, p. 34).

Indicadores:

Cumplimiento de los objetivos

Cobertura

Focalizacion

Capacidad de cubrir las demandas

Resultado final
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Dimension 2: Eficiencia.

Describe la relacion entre la produccion fisica de un bien o servicio y los insumos
que se utilizaron para alcanzar ese nivel de producto. La eficiencia puede ser
conceptualizada como producir la mayor cantidad de servicios 0 prestaciones
posibles, dado el nivel de recursos de los que se dispone, con la finalidad de
minimizar los costos (Bonnefoy, 2011, p. 34).

Indicadores:

Eficiencia

Produccién

Optimizacion de costos

Dimension 3: Economia.

Es la capacidad para generar recursos econémicos y la distribucién de los mismos
adecuadamente en pos del cumplimiento de sus objetivos (Bonnefoy, 2011, p. 35).
Indicadores:

Generar recursos econémicos

Distribucién de los recursos econémicos

Cumplimiento de sus objetivos

Dimension 4: Calidad.

Es una dimension especifica del desempefio que se refiere a la capacidad de la
institucion para responder en forma répida y directa a las necesidades de sus
usuarios. Son extensiones de la calidad factores como: oportunidad, accesibilidad,
precision y continuidad en la entrega de resoluciones, capacitaciones, directivas
(Bonnefoy, 2011, p. 36).

Indicadores:

Atender las necesidades en forma rapida y directa

Accesibilidad al Consejo del Notariado

Precision y continuidad entrega de resoluciones, capacitaciones, directivas

En cuanto a la variable desempefio del consejo del notariado:
Para Chiavenato (2002) el desempeno es “eficacia del personal que trabaja

(...), la cual es necesaria para la organizacion, funcionando el individuo con (...)
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satisfaccion laboral”. Segun dicho autor el desempeiio resulta de la combinacién de
Su propio comportamiento con sus resultados. Por ello, “el desempefio define el
rendimiento laboral, es decir, la capacidad de una persona para producir (...) y

generar trabajo en menos tiempo, con menor esfuerzo y mejor calidad” (p. 236).

Al respecto Daniels (1997) manifiesta que “es la ejecucion voluntaria de

conductas para alcanzar las metas de la organizacion” (p.89).

En cuanto a la dimension: Eficacia.

Robbins y Coulter (2005) sostienen que la eficacia es “hacer las cosas correctas,
es decir las actividades de trabajo con las que la organizacion alcanza sus
objetivos” (p.7) y a manera de ejemplo consideran la reduccién de los tiempos de
instalacion del equipo para los clientes asi como el recorte de los costos en la

fabrica Siemens mediante la aplicacion de programas laborales.

En cuanto a la dimension: Eficiencia.
Robbins y Coulter (2005) sostienen que la eficiencia es “hacer bien las cosas”, es
decir, no desperdiciar los recursos. Agregan que no basta ser eficiente. La
administracion también se interesa en ser eficaz, en completar las actividades para
conseguir las metas de la organizacién. Sefialan asimismo, que la eficiencia
concierne a los medios para hacer las cosas (p. 8).

De acuerdo al Decreto Legislativo N°1049 (2008) publicado en el diario oficial
El Peruano con fecha 26 de junio de 2008, refiere que el Consejo del Notariado es
el 6rgano del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos como 6rgano del Poder
Ejecutivo que supervisa el correcto funcionamiento de la actividad que desarrollan
los notarios en el pais. Dicho Consejo se encuentra conformado por un Presidente
gue es el Ministro de Justicia y Derechos Humanos o su representante. Los otros
miembros son: el Fiscal de la Nacion o a su representante, el Decano del C.A.L. el
Presidente de la Junta de Decanos de los Colegios de Notarios, y el Decano del

Colegio de Notarios de Lima.

El consejo del notariado desempefia lo siguiente:
Resuelve como segunda y ultima instancia administrativa, procesos disciplinarios

iniciados en los Colegios de Notarios.
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Vigila que se cumplan las funciones establecidas para los Colegios de Notarios y
de los Notarios.

Acoge y gestiona reclamos e imputaciones de la poblacién sobre las faltas
cometidas por los notarios y de los 6rganos colegiados.

Califica los requerimientos de las autoridades politicas y administrativas para la
provision de plazas de plazas notariales.

El mencionado Consejo, para su funcionamiento, se regia por el Decreto
Supremo N° 010-2010-JUS pero como consecuencia de la ejecucion de la
Sentencia AP N° 2450-2010 sobre Accion Popular, dicho decreto supremo fue
expulsado del ordenamiento legal. Al carecer de reglamento, dicho érgano
colegiado se rige por la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, publicada en el diario oficial El Peruano el 11 de abril de 2001 y en vigencia
a partir del 11 de octubre de 2001, que sefiala que el funcionamiento interno de los
organos colegiados como es el caso del Consejo del Notariado se rige por lo

dispuesto por dicha Ley.

1.3 Justificacion

La investigacion tiene relevancia en la medida que se pretende expandir la
importancia de la gestion publica en cuanto a los procedimientos de la gestion
administrativa y el desempefio de los servidores publicos en este caso los que
laboran en el Consejo del Notariado. En tal sentido el estudio ayudara a mejorar la
gestiébn administrativa del Consejo del Notariado y por ende se optimizara el
desempeiio del mismo, por lo que se pudo observar el impacto social interno y
externo, ayudara en la mejora del desempefio de dicho érgano colegiado y
repercutira en el ejercicio responsable, técnico y de calidad de la funcion fedante y
a la vez en la poblacion que recibird dichos servicios con altos estandares de
calidad, por lo que se pone de manifiesto la politica del Estado en cuanto a la
modernizacién de la gestion administrativa y la mejora del desempefio de los

servidores publicos.
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1.3.1 Justificacion tedrica.

La investigacion se justifica teGricamente debido a que toma en cuenta los procesos
de disefio de la gestion administrativa en el Consejo del Notariado, ademas de
realizar o cumplir adecuadamente una funcion con eficacia, efectividad, para lograr
gue el servicio notarial se preste dentro del marco legal existente. En tal sentido,
con el fin de vincularse con la poblacion la investigacion expresa en forma tedrica
la gestion administrativa y el desempefio del Consejo del Notariado. Es asi que esta
investigacion aporta nuevas ideas conceptuales respecto a la gestion del Consejo

del Notariado y su desempefio administrativo.

1.3.2 Justificacién metodologica.

La investigacion se justifica metodologicamente debido a que los instrumentos
empleados fueron validados por juicio de expertos metoddlogos y tematicos, y se
establecié una confiabilidad de 0,822 mediante la prueba de Alpha de Cronbach
para el instrumento gestion administrativa y para el desempefio del Consejo del
Notariado un valor de 0,846 lo que permitird que los instrumentos puedan usarse

en otros estudios.

1.4 Problema

Realidad problemaética.

A través de multiples programas televisivos, la poblacion ha tomado conocimiento
de innumerables denuncias provenientes de personas tanto naturales como
juridicas que se vieron perjudicadas por fraudes cometidos por una red de
abogados, registradores publicos y funcionarios municipales inescrupulosos
liderados por Rodolfo Orellana quienes utilizando a un nimero aproximado de once
notarios y mediante mecanismos fraudulentos y delictuosos despojaron de sus
propiedades, entre otros delitos, a innumerables personas.

El Minjus (2014) sefalé que en los archivos del Consejo del Notariado se
verifico que los procesos administrativos disciplinarios iniciados contra los notarios
por inconductas funcionales promovidos por personas naturales precisamente por

inconductas como las descritas en el parrafo precedente, por lo general, ademas
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de ser lentos y burocréticos, culminan o con la absolucién del imputado (el notario)
0 con sanciones minusculas que no se condicen con la gravedad de las faltas o el
problema social ocasionado. Como puede observarse, para el adecuado ejercicio
de las atribuciones de supervision y control de la funcién notarial, el Consejo del
Notariado juega un papel preponderante en la medida que, de acuerdo a ley, se
encuentra premunido de dichas atribuciones. Esto se logra a través del
procedimiento administrativo disciplinario que corresponda siendo que para ello
debe fortalecer y empoderar su gestion administrativa la misma que de ser
optimizada en su desempefio permitira que el Consejo del Notariado desarrolle sus
funciones dentro del marco legal establecido. En ese contexto, le corresponde
organizar, planear, ejecutar y controlar sus procedimientos administrativos internos
de manera que los operadores de este sistema de control gubernamental (Ilamese
el personal contratado para llevar a cabo la gestibn administrativa) cumplan a
cabalidad sus funciones. De otro lado, otra de las funciones que ejerce el Consejo
del Notariado es la de inspeccion y, entre los procedimientos que deben ser
planeados y ejecutados, verbigracia, es el reglamento de visitas de inspeccion que
por desidia de las propias autoridades no es aprobado lo que confabula contra el
establecimiento de una politica de inspecciones a los colegios de notarios como a

los notarios mismos.

No debe olvidarse asimismo que el Consejo del Notariado también desarrolla
sus actividades como ultimo revisor de las decisiones de los colegios de notarios
del pais en temas disciplinarios por lo que ese accionar deberia crear precedentes
de obligatorio cumplimiento en temas de sanciones contra los notarios, pero a la
luz de las experiencias se ha verificado infelizmente, que su accionar dista de lo
gue los usuarios y perjudicados por irregulares actuaciones notariales esperan por
la benignidad o lenidad con la que se actla, considerando precisamente que la
gestion administrativa actualmente implementada no permite un desempefio 6ptimo

de esta institucion gubernamental.

1.4.1 Problema general.

¢, Qué relacion existe entre la gestion administrativa y del desempefio del Consejo

del Notariado en el Distrito Notarial de Lima en el 20167
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1.4.2 Problema especificos.
Problema especifico 1.

¢, Como se relaciona la planeacion de la gestion administrativa y el desemperio del

Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima en el 20167?
Problema especifico 2.

¢, Como se relaciona la organizacion de la gestion administrativa y el desempefio

del Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima en el 20167

Problema especifico 3.

¢ Como se relaciona la ejecucion de la gestion administrativa y el desempefio del

Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima en el 2016?

Problema especifico 4.

¢Como se relaciona el control de la gestién administrativa y el desempefio del

Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima en el 2016?

1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipotesis general.

Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio del

Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016.

1.5.2 Hipotesis especificas.

Hipotesis especificas 1.

Existe relacion entre la planeacién de la gestiobn administrativa y el desempefio del

Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016.

Hipotesis especificas 2.

Existe relacion entre la organizacion de la gestion administrativa y el desempefio

del Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016.
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Hipotesis especificas 3.

Existe relacion entre la ejecucién de la gestion administrativa y el desempefio del
Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016.

Hipotesis especificas 4.

Existe relacion entre el control de la gestion administrativa y el desempefio del

Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general.

Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio del

Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016

1.6.2 Objetivos especificos.
Objetivo especifico 1.

Existe relacion entre la planeacién de la gestion administrativa y el desempefio del

Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016.

Objetivo especifico 2.

Existe relacion entre la organizacion de la gestion administrativa y el desempefio

del Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016.

Objetivo especifico 3.

Existe relacion entre la ejecucion de la gestiébn administrativa y el desempefio del

Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016.

Objetivo especifico 4.

Existe relacién entre el control de la gestion administrativa y el desempefio del

Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016.



lll. Metodologia
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2.1 variables
2.1.1 Definicién conceptual.

La presenta investigacion tiene como variables la gestion administrativa y el
desemperio del Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima, las cuales
son de naturaleza cualitativa, empiricas que miden niveles de eficacia y emplean

escalas de medicion ordinal.

Gestion administrativa.
Es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupos los
individuos cumplen eficientemente objetivos especificos (Terry, 2011, p. 43).

Desempefio del Consejo del Notariado.

El desempefio del Consejo del Notariado tiene por proposito realizar o cumplir
adecuadamente una funcién con eficacia, efectividad, utilidad, aptitud, validez para
lograr que el servicio notarial se preste dentro del mas estricto marco legal y juridico.
(Decreto Legislativo del Notariado 1049, 2008). Segun Bonnefoy (2011) en su libro
Indicadores de desempefio en el sector publico, indic6 que el desempefio
“‘comprende tanto la eficiencia como la eficacia de una actividad de caracter

recurrente o de un proyecto especifico” (p, 22).

2.1.2 Definicién operacional

Gestion administrativa.

Es el proceso de trazar y coordinar y organizar un entorno en el que trabajando en
grupos los sujetos cumplen con eficiencia los objetivos y metas trazadas. En tal
sentido se elabord un instrumento teniendo en cuenta a la definiciébn conceptual de
la variable, sus dimensiones e indicadores, sus dimensiones son: planeacion (items
del 01 al 04), organizacion (items del 05 al 08), ejecucion (items del 09 al 12),

control (items del 13 al 16), con la finalidad de poder una medicién de la variable.

Desempefio del Consejo del Notariado.
Es la accion de realizar o cumplir adecuadamente un cargo con eficacia, eficiencia

para lograr que el servicio notarial se preste dentro del marco legal y juridico, debido



31

a que tanto la eficiencia como la eficacia en el desarrollo de una actividad
de caracter supervisora benefician su desempefio competitivo. En tal sentido
se elaboré un instrumento teniendo en cuenta la definicion conceptual de la
variable, sus dimensiones e indicadores, sus dimensiones son: eficacia (items del
01 al 04), eficiencia (items del 05 al 08), economia (items del 09 al 12), calidad

(items del 13 al 16), con la finalidad de poder efectuar una medicién de la variable.

2.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Variable 1: Gestién administrativa.

Dimensiones Indicadores items Escala de valores Niveles o
rangos
Planificar Escala ordinal
D1: Metas y acciones 1;2;  Escalade Likert: Alto
Planeacion Método, plan o logica 3;4, (1) Totalmente en 60-80
desacuerdo (TD) Moderado
- (2) En desacuerdo (ED) 38-59
Dispone Bai
setriby ; . Jo
D2: Distribuir el trabajo %150 (3) Indiferente (1) 1637
Organizacién Distribuir los recursos 7;8; (4) De acuerdo  (DA)
Dispone 9:10; (5) Totalmente de
Realizar los objetivos 11; acuerdo (TA)

D3: Ejecucion Esfuerzo mancomunado 12;

Logros de objetivos
Proceso de las actividades 13;

planificadas 14;
D5: Control Seguridad de los actos de los  15;
miembros de la organizacion} 16.

Metas establecida

Nota: Adaptado de Terry (2011, p. 43)
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Tabla 2
Variable 2: Desemperio del Consejo del Notariado.
Dimensiones Indicadores Items Escala de valores Niveles
Cumplimiento de los objetivos 1,234
Cobertura Escala ordinal Alto
D1: Eficacia Focali;acién _ . 60 - 80
' Capacidad de cubrir las Escala de Likert: Moderado
demandas (1) Totalmente en 38-59
Resultado final desacuerdo (TD) Bajo
Eficiencia 5:6;7;8; (2) En desacuerdo (ED) 16-37
p2: Produccion
Eficiencia Optimizacion de costos (3) Indiferente (1)

(4) De acuerdo (DA)

Generar recursos econémicos 9;10; 11;

D3: ) Distr!bu_cién de los recursos 12; (5) Totalmente de
Economia economicos o acuerdo (TA)
Cumplimiento de sus objetivos
Atender las necesidades en 13; 14;
forma répida y directa 15; 16.

Accesibilidad al Consejo del
D4: Calidad  Notariado

Precision y continuidad entrega

de resoluciones, capacitaciones,

directivas

Nota: Adaptado de Bonnefoy (2011, p. 22)

2.3 Metodologia

Se utilizé el método hipotético—deductivo, el cual permite el seguimiento de nuevos
conocimientos, tomando en cuenta a otros anteriormente dados que
paulatinamente son sometidos a deducciones. En este caso se ha planteado una
hipotesis referente a la gestibn administrativa y el desempefio del Consejo del
Notariado en el Distrito Notarial de Lima 2016, la cual se va a verificar su validez.
En tal sentido Bisquerra, 1998 (citado en Valderrama, 2015, p. 97) explicé que a
partir de la observacion se puede plantear un problema, el cual puede dar como
consecuencia nuevas teorias a través la induccion, iniciando en un fundamento
cientifico se plantea una hipétesis mediante un razonamiento deductivo que luego

se intenta validar.

2.4 Tipo de estudio

La investigacion se enmarco en el tipo basico debido a que busca incrementar,
desarrollar nuevos conocimientos de la gestion administrativa y el desempefio del

Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima. Segun Quezada (2015) refiere
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que la investigacion basica tiene como “propdsito fundamental desarrollar teorias
mediante el descubrimiento de amplias generalizaciones o principios” (p. 25).
Explica que no es de aplicacion inmediata, busca el progreso cientifico y la
generalizacion de conocimientos, persigue el desarrollo de nuevas teorias basadas
en principio y leyes. En este caso la investigacién busca alternativas de solucion de
los problemas que existen en el desempefio en el Consejo del Notariado en el

Distrito Notarial de Lima, mediante una 6ptima gestion administrativa.

La investigacion fue de nivel correlacional, el cual tuvo como finalidad
establecer la relacion entre las variables gestion administrativa y el desempefio del
Consejo del Notariado. En tal sentido Hernandez et al. (2014) explico que este nivel
de investigacion busca conocer el grado de relacidon o asociacion que existe entre

dos o0 mas variables en una muestra (p. 93).

En este caso se tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
la gestion administrativa y el desempefio del Consejo del Notariado en el Distrito
Notarial de Lima 2016.

2.5 Diseio

El disefio del estudio fue del tipo no experimental, debido a que en ningln momento

hubo manipulacion de las variables en estudio (Hernandez, 2014, p. 28)

El estudio fue de alcance temporal transversal debido a que el instrumento
se aplico una Unica vez. Segun Hernandez et al., (2014, p. 151), indica un estudio
trasversal tiene como propésito “describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que

sucede”.

Para el caso el estudio se realiza en el enfoque cuantitativo, segun Sanchez
y Reyes (2015) explicaron que el enfoque cuantitativo supone procedimientos
estadisticos de procesamientos de datos, hace uso de la estadistica descriptiva y/o
inferencial (p. 51).

n

Vi1
Esquema del disefio: / 11
?
)
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Donde:

n : Muestra

V1 : Gestion administrativa

r : Coeficiente de correlacion

V2  :desempefio del Consejo del Notariado

2.6 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion.

Segun Hernandez et al., (2014) la poblacion es el conjunto de elementos que es
posible de ser analizado respecto a un fendbmeno de estudio; en este caso, la
poblacién esta comprendida por 154 Notarios del Distrito Notarial de Lima 2016 los
gue se encuentran actualmente en ejercicio de la funcién notarial y registrados en

el Colegio de Notarios de Lima.

Tabla 3

Distribucion de la poblacion
Nro. Distrito Cantidad  Nro. Distrito Cantidad
1 Ate 04 17 Pueblo Libre 03
2 Barranco 03 18 El Rimac 03
3 Carabaylllo 05 19 San Bartolo 01
4 Chorrillos 03 20 San Borja 05
5 Chosica 01 21 San Isidro 15
6 Comas 05 22 San Juan de Miraflores 05
7 El Agustino 03 23 San Juan de Lurigancho 10
8 Independencia 03 24 San Miguel 05
9 La Molina 05 25 Santa Anita 06
10 La Victoria 05 26 Santiago de Surco 05
11 Lima 10 27 Surquillo 04
12 Lince 04 28 Villa El Salvador 05
13 Los Olivos 04 29 San Luis 03
14 Magdalena del Mar 03 30 Puente Piedra 05
15 Miraflores 10 31 JesUs Maria 05
16 Pachacamac 01 32 Lurin 05

Total 154 Notarios
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Muestra.

La muestra fue de 110 Notarios del Distrito Notarial de Lima 2016. Segun Quezada
(2015) indic6 que la muestra “es un grupo reducido de elementos de la poblacién,
al cual se le evallian caracteristicas particulares, generalmente, con el propdésito de

inferir tales caracteristicas a toda la poblacion” (p. 95).

La muestra a considerar tomando como referencia las caracteristicas de la
poblacién, sera probabilistica estratificada en tanto que la poblacion se divide en
segmentos y se selecciona una muestra. Realizando los célculos estadisticos, la

muestra esté constituida por 110 Notarios del Distrito Notarial de Lima 2016.
La muestra fue calculada empleando la siguiente formula:

3 Z%.p.q.N
~ (N-1)E2+Z2.p.q

n

~ (1,96)2.(0,5)(0,5). (154)
"= (1250 — 1)(0,05) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n =110,3
Dénde:
n = muestra

N = poblacién

p = eventos favorables (0,5)

g = eventos desfavorables (0,5)
Z = nivel de significacion (1,96)

E = margen de error (0.05)
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Tabla 4
Distribucion de la muestra por distrito
Distrito Cantidad Distrito Cantidad
1 Ate 2,85 03 17 Pueblo Libre 2,14 02
2 Barranco 214 02 18 El Rimac 2,14 02
3 Carabaylllo 2,57 03 19 San Bartolo 0,71 01
4 Chorrillos 2,14 02 20 San Borja 3,57 04
5  Chosica 0,71 01 21  Sanlsidro 10,71 11
6 Comas 357 04 22 SanJuan de Miraflores 3,57 04
7  El Agustino 2,14 02 23 San Juan de Lurigancho 7,14 07
8  Independencia 2,14 02 24 San Miguel 3,57 04
9 LaMolina 357 04 25 Santa Anita 2,28 02
10 LaVictoria 3,57 04 26 Santiago de Surco 3,57 04
11 Lima 7,14 06 27 Surquillo 2,85 03
12 Lince 285 03 28  Villa El Salvador 3,57 04
13  Los Olivos 285 03 29  San Luis 2,14 02
14 Magdalena del Mar 2,14 02 30 Puente Piedra 3,57 04
15 Miraflores 714 06 31  Jesus Maria 3,57 04
16 Pachacamac 0,71 01 32 Lurin 3,57 04
Total 110 Notarios
Muestreo.

El muestreo es probabilistico aleatorio, y se determiné con base en el planteamiento

del problema, las hipétesis, el disefio de investigacion. En este caso a toda la

poblacion se les enumeré desde el 1 hasta el 154 y luego se eligio a los

participantes al azar. Sanchez y Reyes (2015) explicaron que un muestreo es

probabilistico cuando se puede deducir con anterioridad la probabilidad de poder

elegir una muestra que sea posible a partir de una poblacion (p. 157).

Teniendo en cuenta la siguiente relacion para la muestra:

donde: x=71,42 %

X %
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De tal manera que esta proceso algoritmico se realizd para cada distrito,
obteniéndose el siguiente muestreo, segun se observo.

Se realizaron los siguientes calculos para el distrito de Ate:

) T 71,42 %
donde: x=2,85=3

Se realizaron los siguientes calculos para el distrito de Barranco:

X otieieieeeeienens 71,42 %
donde: x=2,14=2

Este procedimiento se realizd para cada uno de los distritos, luego se realiz6 la
eleccion al azar. Enumerando a cada uno de los participantes desde el nimero 1 al
154.

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
2.7.1 Técnicas.

Se empled una encuesta con la utilizacion de un cuestionario como instrumento con
la finalidad de obtener datos de la variable gestion administrativa y el desempefio
del Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima. Se aplic6 una encuesta
de opinién a los 110 Notarios del Distrito Notarial de Lima 2016.

Validez de los instrumentos.

La validacién por juicio de expertos es una propiedad del instrumento, en tal sentido
Sanchez y Reyes (2015) explicaron que la validez es hacer mencion a que “todo

instrumento debe medir lo que se ha propuesto medir” (p. 167).



38

Tabla 5

Validacion de expertos

Apellidos y nombre Instrumento 1 Instrumento 2 Porcentaje
Gestion Desempefio del
administrativa Consejo del
Notariado
Dra. Isabel Menacho Vargas Metoddloga Aplicable Aplicable 100 %
Dr. GimmyAsmad Mena Estadistico Aplicable Aplicable 100 %
Mg. Lincol Olivas Ugarte Metoddlogo Aplicable Aplicable 100 %

2.7.2 Confiabilidad de los instrumentos.

Confiabilidad del instrumento 1: Gestion administrativa.

Para determinar la consistencia interna del instrumento se ha determinado
mediante el coeficiente alfa de Cronbach. En tal sentido Sanchez y Reyes (2015)
indicaron que la confiabilidad “es el grado de consistencia interna de los puntajes
obtenidos por un mismo grupo de sujetos en una serie de mediciones tomadas con

el mismo test” (p. 168).

Tabla 6
Estadistica de fiabilidad variable 1

Alfa de Cronbach N de elementos

822 16

La tabla 5 presenta la confiabilidad de Alfa de Cronbach con un valor de
0,822 lo cual se interpreta como muy buena, en la variable gestion administrativa,

ademas se expone los 16items.
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Ficha técnica del instrumento 1: Gestién administrativa.

Autora:
Afo:
Tipo:

Objetivo:

Dimensiones:

NuUmero items:
Aplicacion:

Tiempo de duracion:

Norma de aplicacion:

Escala:

Niveles:

Confiabilidad:

Rangos:

Julio Alberto Villanes Quiroz

2016

Encuesta

Evaluar sobre la gestiéon administrativa del Consejo del
Notariado en el Distrito Notarial de Lima
Planeacion. (items 01 al 04)

Organizacion (items 05 al 08)

Ejecucion (items 09 al 12)

Control (items 13 al 16)

16 (agrupados)

Directa

De 03 min a 05 min

Notarios del Distrito Notarial de Lima 2016.
Ordinal

(5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3)
Indiferente (2) En desacuerdo, (1) Totalmente
en desacuerdo.

0,822 (Alfa de Cronbach)

Alto: (de 60 puntos a 80 puntos)

Moderado: (de 38 puntos a 59 puntos)

Bajo: (de 16 puntos a 37 puntos)
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Ficha técnica del instrumento 2: Desempefio del Consejo del Notariado.

Autor:
ARo:
Tipo:

Objetivo:

Dimensiones:

NUmero items:
Aplicacion:

Tiempo de duracion:

Norma de aplicacion:

Escala:

Niveles:

Confiabilidad:

Rangos:

Julio Alberto Villanes Quiroz

2016

Encuesta

Evaluar sobre desempeiio del Consejo del Notariado
Del Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima
Planeacion (items 01 al 04)

Organizacion (items 05 al 08)

Ejecucion (items 09 al 12)

Control (items 13 al 16)

16 (agrupados)

Directa

De 03 min a 05 min

Notarios del Distrito Notarial de Lima 2016.

Ordinal

(5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3)
Indiferente (2) En desacuerdo, (1) Totalmente

en desacuerdo.

0,822 (Alfa de Cronbach)

Alto: (de 60 puntos a 80 puntos)

Moderado: (de 38 puntos a 59 puntos)

Bajo: (de 16 puntos a 37 puntos)
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Confiabilidad del instrumento 2: Desempefio del Consejo del Notariado.

Tabla 7

Estadistica de fiabilidad variable 2

Alfa de Cronbach N de elementos

,846 16

La tabla 7 presenta la confiabilidad de Alfa de Cronbach con un valor de 0,846 lo
cual se interpreta como muy buena, en la variable desempefio del Consejo del

Notariado, ademas se expone las los 16 items.

Tabla 8
Correlaciones (Adaptado de Hernandez et al., 2014, p. 207)
Calificacion Valores
Correlacion perfecta =>0,950 a 1,00
Correlacion fuerte =>0,800 a <0,950
Correlacion significativa =>(,700 a <0,800
Correlacion moderada =>0,500 a <0,700
Correlacion parcial < 0,500

2.8 Métodos de analisis de datos

Se empled la estadistica descriptiva para la obtencion de tablas y figuras, las cuales
fueron presentadas e interpretadas, luego la estadistica inferencial con la finalidad
de contrastar las variables de estudio, en este caso debido a que se usé una escala
ordinal se determind la correlacion de Rho Spearman para la contrastacion de las

hipotesis.
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2.9 Aspectos éticos

El investigador se comprometié a respetar los derechos de todos los sujetos
involucrados en el estudio. Las consideraciones éticas consideradas por el
investigador son:

No se va revelar la identidad de los sujetos involucrados el estudio
Se guardara absoluta reserva de los sujetos implicados en el estudio
Respetar de manera absoluta los derechos de todos los participantes tenidos en
cuenta en la investigacion.

El proceso no ha considerado los actos discriminatorios como el racismo,
credo, idioma, sexo, porque todos los participantes son importantes y merecen el
mismo respeto.

Guardar absoluta reserva de los nombres y/o datos referentes a la poblacion

en estudio.



lll. Resultados
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3.1 Estadistica descriptiva

3.1.1 Gestién administrativa.

Tabla 9
Niveles de la gestion administrativa segun el desempefio del Consejo del

Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 16 14,5
Moderado 68 61,8
Alto 26 23,6
Total 110 100,0

B0

40

Porcentaje

I
Eajo

I I
WModerado Alto
Gestion administrativa (agrupado)

Figura 1 Nlveles de la gestion administrativa

En la tabla 9 y figura 1 se expone los valores porcentuales de la variable
gestion administrativa. Se observa que de los 110 notarios, el 14,5 % (16)
presentan un nivel bajo, el 61,8 % (68) tienen un nivel moderado y el 23,6 % (26)

tienen un nivel alto.
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Planeacion de la gestion administrativa.

Tabla 10
Niveles de la planeacion de la gestidbn administrativa segun el desempefio del

Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016.

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Moderado 58 52,7
Alto 52 47,3
Total 110 100,0
5]
50
gt} 4
=
§ 30
S 52 7%
0- 47,3%
2
10
) I
Moderado Alto
Dimension planeacion. (agrupadao)

Figura 2 Niveles de la planeacion

En la tabla 10 y figura 2 se expone los valores porcentuales de la dimension
planeacién. Se observa que de los 110 notarios, el 52,7 % (58) presentan un nivel

moderado y el 47,3 % (52) tienen un nivel alto.
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Organizacion de la gestion administrativa.

Tabla 11

Niveles de la organizacién

Frecuencia  Porcentaje

Viéli Bajo 16 14,5
do  Moderado 90 81,8
Alto 4 3,6
Total 110 100,0

10
a0
o
& 6
[
[ak]
=
o
o g 81,8%
2
14 5%
3 6%
I ] | S E— |
Eajo Moderado Alto

Dimensicon crganizacidan (agrupado)

Figura 3 Niveles de organizacion

En la tabla 11 y figura 3 se expone los valores porcentuales de la
dimensidén organizacién. Se observa que de los 110 notarios, el 14,5 % (16)
presenta un nivel bajo, el 81,1 % (90) presentan un nivel moderado y el 3,6 %

(4) tienen un nivel alto.
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Ejecucion de la gestién administrativa.

Tabla 12

Niveles de la dimensién ejecucion

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Bajo 3 2,7
Moderado 81 73,6
Alto 26 23,6
Total 110 100,0

8

5]
tN
=
=
2 40
[
[

2

23 6%

2, 7% : :
Bajo Moderado Alto

Dimension ejecucian (agrupado)

Figura 4 Niveles de ejecucion

En la tabla 12 y figura 4 se expone los valores porcentuales de la
dimensidn ejecucion. Se observa que de los 110 notarios, el 2,7 % (3) presenta un
nivel bajo, el 73,6 % (81) presentan un nivel moderado y el 23,6 % (26) tienen un

nivel alto.
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Control de la gestion administrativa.

Tabla 13

Niveles de la dimensién control

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Bajo 22 20,0
Moderado 62 56,4
Alto 26 23,6
Total 110 100,0

Porcentaje

10

I I
Moderado Alto

Dimension control (agrupado)

I
Eajo

Figura 5 Niveles del control

En la tabla 13 y figura 5 se expone los valores porcentuales de la dimension
control. Se observa que de los 110 notarios, el 20,0 % (22) presenta un nivel bajo,
el 56,4 % (62) presentan un nivel moderado y el 23,6 % (26) tienen un nivel alto.
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3.1.2 Estadistica descriptiva: Desempefio del Consejo del Notariado.

Tabla 14
Niveles del desempeiio del Consejo del Notariado

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 15 13,6
Moderado 67 60,9
Alto 28 25,5
Total 110 100,0

Figura 6 Niveles de variable desempefio del Consejo del Notariado

Porcentaje

25,5%

I I 1
Bajo Moderado Alto
Desempefio del Consejo del Notariado (agrupado)

En la tabla 14 y figura 6 se expone los valores porcentuales del variable
desemperio del Consejo del Notariado. Se observa que de los 110 notarios, el
13,6 % (15) presentan un nivel bajo, el 60,9 % (67) tienen un nivel moderado y el
25,5 % (28) tienen un nivel alto.
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Eficacia del desempefio del Consejo del Notariado.

Tabla 15

Niveles de la eficacia

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Bajo 22 20,0
Moderado 56 50,9
Alto 32 29,1
Total 110 100,0

5
50
R2ER 4
=
=
S 20
& 50 9%
2
29 1%
10 20,0%
I I I
Eajo Moderado Alto

Dimensian eficacia (agrupado)

Figura 7 Niveles de eficacia

En la tabla 15 y figura 7 se expone los valores porcentuales de la dimension
eficacia. Se observa que de los 110notarios, el 20,0 % (22) presenta un nivel bajo,
el 50,9 % (56) presentan un nivel moderado y el 29,1 % (32) tienen un nivel alto.
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Eficiencia del desempefio del Consejo del Notariado.

Tabla 16
Niveles de la eficiencia

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Bajo 8 7,3
Moderado 81 73,6
Alto 21 19,1
Total 110 100,0
3]
3
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i
—
S 40
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2
19,1%
7.3%
I ] |
EBajo Moderado Alto

Dimensidn eficiencia (agrupado)

Figura 8 Niveles de eficiencia

En la tabla 16 y figura 8 se expone los valores porcentuales de la dimension
eficiencia. Se observa que de los 110notarios, el 7,3 % (8) presenta un nivel bajo,
el 73,6% (81) presentan un nivel moderado y el 19,1 % (21) tienen un nivel alto.
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Economia del desempefio del Consejo del Notariado.

Tabla 17

Niveles de la economia

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Bajo 10 9,1
Moderado 79 71,8
Alto 21 19,1
Total 110 100,0

40

Forcentaje

I I
Moderado Alto
Dimensidn economia (agrupadao)

I
Eajo

Figura 9 Niveles de economia

En la tabla 17 y figura 9 se expone los valores porcentuales de la dimension
economia. Se observa que de los 110notarios, el 9,1 % (10) presenta un nivel bajo,
el 71,8 % (79) presentan un nivel moderado y el 19,1 % (21) tienen un nivel alto.
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Calidad del desempefio del Consejo del Notariado.

Tabla 18
Niveles de la calidad

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Bajo 39 35,5
Moderado 45 40,9
Alto 26 23,6
Total 110 100,0
5
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Dimensidn calidad (agrupado)

Figura 10 Niveles de calidad

En la tabla 18 y figura 10 se expone los valores porcentuales de la
dimension calidad. Se observa que de los 110notarios, el 35,5 % (39) presenta un
nivel bajo, el 40,9% (45) presentan un nivel moderado y el 23,6 % (26) tienen un
nivel alto.
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3.1 Estadistica inferencial

Criterio tedrico para el contraste de hipodtesis.

Nivel de confianza = 95 %.

Decision estadistica.

Segun Supo (2014, p. 17) para un nivel de significancia: (a) = 0,05 (5 %) se

establece:
Si el p-valor<0,05, se rechaza la hipétesis nula
Si el p-valor 20,05, se acepta la hip6tesis nula

Segun Bisquerra (2009), en su libro Metodologia de la investigacién educativa,
indica la escala siguiente de valores e interpretaciones de Spearman, ademas
refiere que el coeficiente de Spearman puede variar de -1.00 a + 1.00, dando el

consiguiente esquema.

Tabla 19
Escala de correlacion de Spearman
Valor Lectura
De-091 a -1 Correlacion muy alta
De-0,71 a -0.90 Correlacion alta
De-041 a -0.70 Correlacién moderada
De-0.21 a -0.40 Correlacién baja
De 0 a -0.20 Correlacion practicamente nula
De 0 a 020 Correlacion practicamente nula
De+0.21 a 040 Correlacién baja
De+041 a 0.70 Correlacién moderada
De+0,71 a 0.90 Correlacion alta

De+091la 1 Correlacion muy alta
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3.2.2 Prueba de hipoétesis general.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestién administrativa y el desempefio

del Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio del
Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016.

Tabla 20

Correlacion entre la gestion administrativa y el desempefio del Consejo del

Notariado
Correlaciones
Gestion Desempefio del

administrativa  Consejo del Notariado
Rho de Spearman  Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,803™
Sig. (bilateral) . ,000
N 110 110
Desemperio del Consejo Coeficiente de correlacion ,803™ 1,000

del Notariado Sig. (bilateral) ,000
N 110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 20 expone la correlacion de la variable gestibn administrativa versus
la variable desempeiio del Consejo del Notariado con margen de error al 1 %,
(**La correlacion es significativa en el nivel 0,01; 2 colas), el coeficiente de
correlacién es Rho = 0,803** y el p-valor < 0,01, por lo tanto se rechaza la Ho y se
acepta la Ha. Por lo que se concluye que existe relacién alta positiva y
significativa entre la gestibn administrativa y el desempefio del Consejo del
Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016.
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3.2.3 Prueba de hipoétesis especificas.

Hipotesis especifica 1.

H1: Existe relacion entre la planeacion y el desempefio del Consejo del Notariado

en el Distrito Notarial de Lima, 2016.

Ho: No existe relacion entre la planeacion y el desempefio del Consejo del

Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016.

Tabla 21
Correlacion entre la dimension planeacion y la variable desempefio del Consejo

del Notariado

Correlaciones

Dimensién Desempefio del
planeacion  Consejo del Notariado
Rho de Spearman Dimensidn planeacion.  Coeficiente de correlacion 1,000 7617
Sig. (bilateral) . ,000
N 110 110
Desempefio del Consejo Coeficiente de correlacion 7617 1,000
del Notariado Sig. (bilateral) ,000 .
N 110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 21 expone la correlacibn de la dimension planeacién versus la
variable desempefio del Consejo del Notariado con margen de error al 1 %, (**La
correlacion es significativa en el nivel 0,01; 2 colas), el coeficiente de
correlacion es Rho = 0,761** y el p-valor < 0,01, por lo tanto se rechaza la Ho y
se acepta la Ha. Por lo que se concluye que existe relacion alta, positiva y
significativa entre la planeacion y el desempefio del Consejo del Notariado en el
Distrito Notarial de Lima, 2016.
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Hipotesis especifica 2.

H2: Existe relacion entre la organizacion y el desempefio del Consejo del Notariado

en el Distrito Notarial de Lima, 2016

Ho: No existe relacién entre la organizacion y el desempefio del Consejo del

Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016

Tabla 22
Correlacion entre la dimensidn organizacion y la variable desempeiio del Consejo

del Notariado

Correlaciones

Dimensién Desempefio del
organizacion Consejo del Notariado
Rho de Spearman Dimension organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,823™
Sig. (bilateral) . ,000
N 110 110
Desempefio del Consejo Coeficiente de correlacion ,823™ 1,000
del Notariado Sig. (bilateral) ,000 .
N 110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 22 expone la correlacion de la dimensién organizacion versus la variable
desemperio del Consejo del Notariado con margen de error al 1 %, (**La correlacion
es significativa en el nivel 0,01; 2 colas), el coeficiente de correlacion es Rho =
0,823** y el p-valor < 0,01, por lo tanto se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Por lo
que se concluye que existe relacion alta, positiva y significativa entre la
organizacion y el desempefio del Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de
Lima, 2016
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Hipotesis especifica 3.

H3: Existe relacion entre la ejecucién y el desempefio del Consejo del Notariado

en el Distrito Notarial de Lima, 2016.

Ho: No existe relacion entre la ejecucion y el desempefio del Consejo del Notariado

en el Distrito Notarial de Lima, 2016.

Tabla 23
Correlacion entre la dimension ejecucién y la variable desempefio del Consejo del
Notariado
Correlaciones
Dimension Desempefio del
ejecucion  Consejo del Notariado
Rho de Spearman Dimension ejecucion  Coeficiente de correlacion 1,000 778"
Sig. (bilateral) . ,000
N 110 110
Desempefio del Coeficiente de correlacion 778" 1,000
Consejo del Notariado Sig. (bilateral) ,000
N 110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 23 expone la correlacion de la dimension ejecucion versus la variable
desemperio del Consejo del Notariado con margen de error al 1 %, (**La correlacion
es significativa en el nivel 0,01; 2 colas), el coeficiente de correlacion es Rho =
0,778** y el p-valor < 0,01, por lo tanto se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Por lo
que se concluye que existe relacion alta, positiva y significativa entre la ejecucion y
el desempefio del Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016.
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Hipotesis especifica 4.

H4: Existe relacion entre el control y el desempefio del Consejo del Notariado en
el Distrito Notarial de Lima, 2016.

Ho: No existe relacion entre el control y el desempefio del Consejo del Notariado

en el Distrito Notarial de Lima, 2016.

Tabla 24
Correlacion entre la dimension control y la variable desempefio del Consejo del
Notariado
Correlaciones
Dimension Desempefio del
control Consejo del Notariado
Rho de Spearman Dimension control Coeficiente de correlacion 1,000 ,784™
Sig. (bilateral) . ,000
N 110 110
Desempefio del Coeficiente de correlacion ,784™ 1,000
Consejo del Notariado Sig. (bilateral) ,000
N 110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 24 expone la correlacién de la dimension control versus la variable
desemperio del Consejo del Notariado con margen de error al 1 %, (**La correlacion
es significativa en el nivel 0,01; 2 colas), el coeficiente de correlacion es Rho =
0,784** y el p-valor < 0,01, por lo tanto se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Por lo
que se concluye que existe relacion alta, positiva y significativa entre el control y el
desemperio del Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016.



IV. Discusioén
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Se determind la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio del Consejo
del Notariado en el Distrito Notarial de Lima. De acuerdo a los resultados se obtuvo
un coeficiente de correlacion alta, positiva y significativa de Rho Spearman = 0,803,
p = 0,000 (p<0,05), por lo que se rechazo la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Estos hallazgos guardan relacion con los obtenidos por Flores (2015) en su
estudio Proceso administrativo y gestion empresarial en Coproabas—Jinotega
2010-2013, En la que concluye que al existir un buen manejo del proceso
administrativo también se cumple que existe un buen manejo del desempefio de
gestién administrativa, por lo que estas dios variable guardan relacion, ademas el
factor observacion es de vital importancia ya que trae como consecuencia el buen

desempeiio empresarial y de los trabajadores.

Se determind la relacion entre la dimension planeacion y el desempefio del
Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016. De acuerdo a los
resultados se obtuvo un coeficiente de correlacion alta positiva y significativa de
Rho Spearman = 0,761, p = 0,000 (p<0,05), por lo que se rechazé la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna. Estos hallazgos guardan relacién con los obtenidos
por Olaizola (2012) en su investigacion clima organizacional y desempefio gerencial
del personal directivo en la E.B. Francisco Espejo, cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre el clima organizacional y desempefio gerencial del personal directivo,
llegando a la conclusién que la no planeacion que realizan los docentes estan
relacionadas con el desempefio gerencial en forma insuficiente, debido a que se
ven influenciadas por los lineamientos emanados por los 6érganos de gobierno,
debilitando asi las acciones de los docenes y personal, y la autbnoma de la que
deben gozar como directivos. Es decir que la planificacion guarda mucha relacion

con el desempefio que puedan realizar los docentes o los trabajadores.

También a Arrieche (2010) en su tesis de grado Evaluacion de desempeiio
del talento humano de la Universidad Fermin en Venezuela, cuyo objetivo fue
determinar la relacién entre la evaluacion de desempefo del talento humano. Es
asi que al término del estudio llegdé a la conclusion por falta de planificacion la

universidad no realiza un estudio del talento humano, por lo que los trabajadores
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se ven perjudicados en su sueldo, y existe la debilidad de hurgar mejoras y

soluciones en cuanto al desempefio del personal.

Se determind la relacion entre la dimension organizacion y el desemperio del
Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016. De acuerdo a los
resultados se obtuvo un coeficiente de correlacion alta, positiva y significativa de
Rho Spearman = 0,823, p = 0,000 (p<0,05), por lo que se rechazo la hipoétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna. Estos hallazgos guardan relacién con los obtenidos
por Al respecto es conveniente citar a Garcia (2012) en la tesis Analisis de los
sistemas de gestion de la calidad y la administracion publica en la Presidencia del
Consejo de Ministros. Los resultados obtenidos establecen que en la gestion por
resultado fue positivamente influenciado por una eficiente y eficaz planificacion de
la gestion de calidad, por lo que se logra saber aproximadamente lo que se requiere
para poder realizar las actividades laborales con calidad. Ademas se obtuvieron
valores de correlacion alta y positiva de rho de Spearman de 0,861 con significacion
< 0,05 por lo que la hipotesis nula fue rechazada y se consideré la hipotesis del

investigador.

Se determind la relacién entre la dimension ejecucion y el desempefio del
Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016. De acuerdo a los
resultados se obtuvo un coeficiente de correlacion alta, positiva y significativa de
Rho Spearman = 0,778, p = 0,000 (p<0,05), por lo que se rechazd la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis alterna. Estos hallazgos guardan relacion con los obtenidos
por Pino (2012) en la tesis La relaciéon entre el sector industrial y el tamafio de
empresa con las practicas de la calidad total y el desempefio organizacional en la
Pontificia Universidad Catolica del Peru, tuvo por objetivo establecer si las practicas
de la calidad y el desempefio operacional y organizacional se relacionan, ademas
indicar e interpretar en qué medida existe esta relacion, establecer si el desempefio
operacional es diferente al sector empresarial y al tamafio de la organizacion.
Concluy6 que las préacticas de la calidad total tiene una relacién significativa con el

desempefo operacional de las organizaciones privadas.
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Se determind la relacion entre la dimension control y el desempefio del
Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 2016. De acuerdo a los
resultados se obtuvo un coeficiente de correlacion alta, positiva y significativa de
Rho Spearman = 0,784, p = 0,000 (p<0,05), por lo que se rechazo la hipoétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna. Estos hallazgos guardan relacién con los obtenidos
por Quichca (2010) en su estudio Relacion entre la calidad de gestiébn administrativa
y el desempefio docente segun los estudiantes del | al VI Ciclo 2010 - | del Instituto
Superior Particular “La Pontificia” Del Distrito Carmen Alto, Huamanga, su objetivo
fue determinar el grado de relacion entre la calidad de la gestion administrativa y el
desempefio docente. El investigador llegd a la conclusion que existe relacion
significativa entre la gestion administrativa y el desempefio docente con un valor de
rho Spearman de 0,823, positiva, alta correlacion y significancia menor al 0,05, por

lo tanto de acepto la hipétesis del investigador.
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Se determind la relacibn entre la gestion administrativa y el
desempeiio del Consejo del Notariado. Al obtener un coeficiente de
correlacion alta positiva y significativa, por lo que se rechazé la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, se puede
aseverar que existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y el desempeiio del Consejo del Notariado en el Distrito
Notarial de Lima, 2016.

Realizada la investigacion, se pudo determinar la relacion entre la
dimension planeacion y la variable desempefio del Consejo del
Notariado. Al obtener un coeficiente de correlacién alta positiva y
significativa, por lo que se rechazo la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Por lo tanto, se puede aseverar que existe relacion
entre la planeacion y el desemperfio del Consejo del Notariado en el
Distrito Notarial de Lima, 2016.

Realizada la investigacion, se pudo determinar la relacion entre la
dimension organizacion y la variable desempefio del Consejo del
Notariado. Al obtener un coeficiente de correlacion alta positiva y
significativa, por lo que se rechazo la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Por lo tanto, se puede aseverar que existe relacion
entre la organizacion y el desempefio del Consejo del Notariado en
el Distrito Notarial de Lima, 2016

Realizada la investigacion, se pudo determinar la relacion entre la
dimensién ejecucién y la variable desempefio del Consejo del
Notariado. Al obtener un coeficiente de correlacién alta positiva y
significativa, por lo que se rechazo la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna. Por lo tanto, se puede aseverar que existe relacion
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entre la ejecucion y el desempefio del Consejo del Notariado en el
Distrito Notarial de Lima, 2016.

Realizada la investigacion, se pudo determinar la relacion entre la
dimension control y la variable desempefio del Consejo del Notariado.
Al obtener un coeficiente de correlacion alta positiva y significativa, por
lo que se rechazo la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Por lo tanto, se puede aseverar que existe relacion entre el control y
el desempeiio del Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de
Lima, 2016.
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Se recomienda al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos tomar
como referente a esta investigacion en la que se ha determinado que
la gestion administrativa y el desempefio del Consejo del Notariado
guardan estrecha relacion con la finalidad de lograr los objetivos del
Decreto Legislativo 1049.

Se sugiere al Consejo del Notariado tomar en cuenta este estudio para
organizar con los Colegios de Notarios talleres de capacitacion
respecto al desarrollo de la funcion notarial con la finalidad de
fortalecerla y lograr un servicio fedante con eficacia y eficiencia con

estricto apego a la normatividad.

Se propone a los Colegios de Notarios considerar la importancia de
esta investigacion para mejorar positivamente el desempefio de la
funcién notarial. En tal sentido se sugiere tener presente la relevancia
de la investigacion y proponer talleres de capacitacion que
contribuyan a una facilitacion de la ejecucion de las funciones del

Consejo del Notariado.

Se propone a los investigadores considerar este estudio como modelo
para otras investigaciones, incrementando otras variables en el
estudio observandolo desde otro enfoque y desde otro nivel
investigativo, con la finalidad de poder aportar mayores luces para
satisfacer a los usuarios del servicio notarial que a la postre son los

beneficiarios de la prestacion del servicio publico.

Se recomienda a los estudiosos del Derecho Notarial tomar en cuenta
esta investigacion incrementando a la poblacibn de analisis,
llevandolo a un nivel macro de investigacion, considerando para lo
cual varias regiones de nuestro pais donde se brinda la funciéon

notarial.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestién administrativa v el desempefio del Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima.
AUTOR: Julio Alberto Villanes Quiroz

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIAELES E INDICADORES

General:

;Qué relacion existe entre la
gestion administrativa y del
desempefio del Consejo del
Notariado en el Distrito
Notarial de Lima, 2016

Especificas

1) jComo se relaciona la
planeacion de la  gestion
administrativa v el desempefio
del Consejo del Notariado en el
Dastrito Notarial de Lima, 2016?

2) jComo se relaciona la
orgamizacion de la gestion
administrativa v el desempefio
del Consejo del Notariado en el
Distrito Notarial de Lima, 20167

3) ;Como se relaciona la
glecucion  de la  gestion
administrativa v el desempefio
del Consejo del Notariado en el
Distrito Notarial de Lima, 20162

4) (Como se relaciona la
contfrol de la  gestion
administrativa v el desempefio
del Consejo del Notariado en el
Distrito Notarial de Lima, 20167

General:

Determunar la relacion que
existe entre la gestion
administrativa y el
desempeifio del Consejo del
Notariado en el Distrito
Notarial de Lima, 2016

Especificas

1) Establecer la relacion que
existe entre la planeacion de la
gestion admumstrativa y el
desempefio del Consejo del
Notariado en el Distrito
Notarial de Lima, 2016.

2) Establecer la relacion que
existe entre la organizacién de
la gestion admumstrativa y el
desempefio del Consejo del
Notariado en el Distrito
Notarial de Lima, 2016.

3) Establecer la relaciéon que
existe entre la ejecucion de la
gestion  administrativa vy el
desempefio del Consejo del
Notariado en el Distrito
Notarial de Lima, 2016.

4) Establecer la relacion que
existe entre el control de la
gestion  administrativa vy el
desempefio del Consejo del
Notariado en el Distrito
Notarial de Lima, 2016.

General:

Existe relacion sigmficativa
entre la gestion
administrativa y el
desempefio del Consejo del
Notariado en el Distrito
Notarial de Lima, 2016

Especificas

1) Existe relacion entre la
planeacién  de la  gestion
administrativa ¥ el desempefio
del Consejo del Notariado en el
Distrito Notarial de Lima, 2016.

2) Existe relacion entre la
organizacion de la  gestion
administrativa ¥ el desempefio
del Consejo del Notarnado enel
Distrito Notarial de Lima, 2016.

3) Existe relacion entre la
gjecucién  de la  gestion
admumstrativa v el desempefio
del Consejo del Notariado en el
Distrito Notarial de Lima, 2016.

4) Existe relacion entre el
control  de la  gestion
administrativa y el desempefio
del Consejo del Notariado en el
Distrito Notarial de Lima, 2016.

Variable 1: Gestion administrativa

Dimensiones Indicadores Items indices

D1: Planeacion. Planificar 1;2: 3;4; | Escala de Likert:
Metas v acclones (1) Totalmente en
Método, plan o l6gica desacuerdo (TD)

D2: Organizacion | Dispone 5:6;7; 8 | (2) En desacuerdo
Distribuir el trabajo (ED)
Distribuir los recursos (3) Indiferente
Dispone 9:10; 11; [0)]

D3: Ejecucion Realizar los objetivos 12; (4) De acuerdo
Esfuerzo mancomunado (DA)
Logros de objetivos (5) Totalmente de
Proceso de las actividades acuerdo (TA)

D4: Control planificadas 13; 14;
Seguridad de los actos de los 15; 16.
miembros de la organizacion}
Metas establecida

Variable 2: Desempeiio del Consejo del Notariado

D1: Eficacia. Cumplimiento de los objetivos 1;2: 3;4; | Escala de Likert:
Cobertura (1) Totalmente en
Focalizacion desacuerdo (TD)
Capacidad de cubrir las demandas | 5;6;7;8; | (2) En desacuerdo
Resultado final (ED)

D2: Eficiencia. Eficiencia (3) Indiferente
Produccion 9:10; 11; (4]
Optimizacién de costos 12; (4) De acuerdo

D3: Economia. Generar recursos economicos (DA)
Distribucion de los recursos (5) Totalmente de
econdmicos acuerdo (TA)
Cumplimiento de sus objetivos 13; 14;

D4: Calidad. Atender las necesidades en 15; 16.

forma rapida y directa
Accesibilidad al Consejo del
Notariado

Precision y continuidad entrega
de resoluciones, capacitaciones,
directivas

73



ESTADISTICA

< g A TECNICAS E
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA DESCRIPTIVA E
INSTRUMENTOS INFERENCIAL
Tipo: Basica debido a que busca incrementar, desarrollar nuevos | Poblacion: La poblacion estuvo | Técnica Descriptiva

conocimientos de la gestion administrativa y el desempeifio del Consejo del
Notariado en el Distrito Notarial. Segin Quezada (2015) refiere que la
investigacion basica tiene como “proposito fundamental desarrollar teorias
mediante el descubrimiento de amplias generalizaciones o principios™ (p.
25).

Nivel: Correlacional por tener como proposito medir el nivel de relacion que
existe enfre las dos variables, ajustandose a la definicion brindada.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Método: hipotético — deductivo, debido a se formula una hipotesis, mediante
un razonamiento deductivo que posteriormente se intenta validar.Bisquerra
(1989).

Diseiio: No experimental, transversal, debido a que las variables en estudio
no se van a manipular. y solo se van a medir una inica vez.(Hernandez et al.,

2010) vi
Y
\ \TZ

Dénde:

X Gestion administrativa
r Coeficiente de correlacion
Y Desempefio del Consejo del Notariado

conformada por los notarios del
Distrito Notarial de Lima, 2016.

Poblacion total
Notarios 154

Muestra: Para el cédlculo del tamaifio
de la muestra se aplico el siguiente
estadigrafo:

n= N*Zl—a.zz*_p*q
dHN-D+Z ., phg

Una vez aplicada el estadigrafo la
muestra estuvo conformada
aleatoriamente por 110 notarios del
Distrito Notarial de Lima, 2016.

Muestra total
Notarios 110

Se empeldo la encuesta

como técnica de
recoleccion de datos, para
lo cual se elaboré dos
cuestionarios, uno para

cada variable de estudio.

- Cuestionario de gestion
administrativa (16 items).

- Cuestionario de
desempefio del Consejo del
Notariado (16 items).

Los instrumentos permitira
que la poblacién de estudio
dé una respuesta directa a
las preguntas planteadas en
relacion a sus dimensiones
e indicadores.

Mediante uso del programa
estadistica SPSS, wversiéon
23.

Se interpretd tablas vy
figuras

Inferencial

Se realizard prueba de
normalidad de

Kolmogorov-Smirnov,
para la contrastacion de
hipotesis re
prueba estadistica de Rho
de Spearman.

realizo la
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44 E 4 4 4 18 16 6 17 6T 17T 1T AT 1T 68 i
45 302 3 3 110N 1701 46 11 1 11 44
46 5 3 3 3 16 13 414 57 14 15 14 14 57
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50 5 2 3 3 15 13 13 13 54 13 14 12 13 52
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Apéndice C: Instrumento

Anexo 5§ ENCUESTA DE OPINION |

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Julio Alberto Villanes Quiroz, con codigo de matricula Nro.
TOQ0838814, aspirante al grado de Magister en la Universidad Cesar Vallejo Sede los Olivos con mencidn en
Gestion Piblica. La presente encuesta forma parte de un trabajo de investipacion titulado: “Gestidn
administrativa y el desempefio del Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 20167, el cual
tiene fines exclusivamente académicos y ze mantendrd absoluta reserva.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un aspa
enla alternativa correspondiente.

Variable 1: Gestion administrativa
Escala autpvalorativa de la gestién administrativa

Totalmente de acuerdo (TA) =5
De acuerdo DA) =4
Indiferente o =3
En desacuerdo (EDh =2
Totalmente en desacuerdo (D) =1
Items/ preguntas 5 4 |3 2 1
V1. Gestion administrativa TA|DA| I | ED | TD

Dimension 1: Planeacion

1) Considera usted que el Consejo del Notariado planifica adecuadamente el desarrollo
de sus atribuciones.

2 Cree usted que laz metas del Consejo del Notariado en cuanto a la supervision de
notarias se cumplen intepramente.

3) Considera usted que la metodologia del Consejo para los procesos sancionadores se
planean de acuerdo a Ley.

4) Cree usted que la ubicacién de las plazas notariales ze crea logicamente.

Dimensién 2: Organizacion

3) Considera usted que el Consejo dispone acertadaments la imposicion de sanciones a
los notarios.

6) Cree usted que el Consejo distribuye las plazas en los distritos notariales de acuerdo a
la variable poblacional.

T) Considera usted que el Consejo distribuye el presupuesto asignado de acuerdo a las
politicas trazadas por el Ministerio de Justicia v Derecho Humano.

%) Como considera usted la distribucion de plazas notariales en el distrito notarial de
Lima.

Dimension 3: Ejecucion

9) Considera uvsted que la cantidad de miembros del Consejo designados por Ley es
razonable para su funcion v lograr sus objetivos.

10% Cree usted que las acciones de supervision, creacion de plazas v procesos
dizciplinarios que realiza el Consejo, estan orientadas para lograr un servicio notarial de
calidad.

11} Cree usted que los miembros del Consejo Notarial realizan esfuerzos mancomunados
para lograr objetivos v metas

12} Considera usted que el Consejo del Notariado cumple lo dispuesto por el Plan
Operativo Instiucional establecide por el Ministerio de Justicia v Derechos Humanaos.

Dimension 4: Control

13) Cree usted que las actividades de supervisidn procedimientos administrativos
disciplinarios v creacion de plazas estan debidamente planificadas por el Consejo del
Notariado.

14} Cree usted que loz procesos de las actividades planificadas del Consejo conducen
hacia las metas establecidas por el Minjus.

13} Cree usted que los actos del consejo como organo colegiado conducen hacia las
metas establecidas.

16) Cree usted que el Consejo lleva a cabo los procesos de las actividades planificadas
segim lo establecido en la Ley.

Muchas gracias.
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ENCUESTA DE OPINION

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Julio Alberte Villanes Quiroz, con codigo de matricula Nro.
7000838814, asparante al grado de Magister en la Universidad Cesar Vallejo Sede los Olivos con mencion en
Gestion Poblica. La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion titulado: “Gestion
administrativa ¥ el desempefio del Consejo del Notariado en el Distrito Notarial de Lima, 20167, el cuoal
tiene fines exclusivamente académicos ¥ se mantendra absoluta reserva.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas v responda con seriedad, marcando con un aspa
enla alternativa correspondiente.

Variable 2: Desempefio del Consejo del Notariado

Escala autovalorativa del Desempefio del Consejo del Notariado

Totalmente de acuerdo (TA) =3
De acuerdo (DA) =4
Indiferente Ly =3
En desacuerdo (EDh =2
Totalmente en desacuerdo (IDy =1
Items/ preguntas 5 4 3 1 1
V2. Desempeiio del Consejo del Notariade TA | DA | I ED | TD

Dimension 1: Eficacia.

1) Cree que el Conszejo planifica acciones de control para que se cumplan
zus objetivos.

2) Cree usted que el Consejo realiza acciones de cobertura para dar a
conocer su normatividad interna.

3) Considera que el Consejo del MNotariado realiza acciones de
focalizacién hacia los distritos notariales con contingencias sociales.

4) Cree usted que las demandas de la poblacion se cumplen con eficacia
por el Consejo del Notariado.

Dimension 2: Eficiencia.

3) Conszidera usted que las capacitaciones que brinda el Conszejo a los
notarios son eficiente.

&) Considera usted que la productividad del Consejo notariado en cuanto
a rescluciones y directivas es beneficiosa para el servicio notarial v la
poblacion.

7) Considera usted gque la optimizacion de los costos mejora la
supervision del servicio notarial

2) Cree usted que la derivacion de las quejas o denuncias a los notarios
mejora la eficiencia del servicio notarial.

Dimension 3: Economia.

) Considera usted que los recursos econdmicos recaudados por el
Conszejo son distribuidos en pos del cumplimiento de sus objetivos.

10} Es conveniente que ] Consejo realice actividades de capacitacion a
los notarios para generar recursos economicos.

11} Considera usted que los recursos economicos asignados por el Estado
al Consejo son debidamente utilizados para el cumplimiento de los
objetivos.

12} Considera usted que los recursos asignados por el Estado al Consejo
del Notariado son suficiente para el logro de sus objetivos,

Dimension 4: Calidad.

13} Considera usted que el Consejo del Notariado atiende 1as necesidades
en forma rapida v directa a la poblacion.

14} Cree usted que la poblacion v los notarios tienen accesibilidad al
Conzejo del Notariado

13} Cree usted que las rescluciones emitidas por el Consejo son de
calidad.

16} Conzidera usted que las capacitaciones que brinda el Consejo del
Notariado tienen un alto contenido académico y practico,

Muchas gracias.




ApéndiceD: Formato de validacion de instrumento

Eﬁ' ESCUELA DE POSTGRADO

URIvELSDAD CESAS Y

Anexo 4 Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la variable 1: Gestion administrativa.

N° Di i / Items Pertinencia' [Relevancia’ | Claridad® Sugerencias

Di ion 1: Planeacién. Si No Si | No | Si No

Considera usted que el Consejo del Notariado planifica adecuadamente el

Cree usted que las actividades de supervision, procedimientos administrativos
13 | disciplinarios y creacién de plazas estan debidamente planificadas por el
Consejo del Notariado.

Cree usted que los procesos de las actividades planificadas del Consejo

i desarrollo de sus atribuciones. d \/ l/
2 Cree usted que las metas del Consejo del Notariado en cuanto a la supervision de L/ (/ /
notarias se cumplen integramente.
3 Considera usted que la metodologia del Consejo para los procesos sancionadores [/ / /
se planean de acuerdo a Ley.
4 | Cree usted que la ubicacién de las plazas notariales se crea logic t 4 4 v
Di ion 2: Organizacion Si No Si No | Si No
5 Considera usted que el Consejo dispone acertadamente la imposicion de V / /
sanciones a los notarios.
6 Cree usted que el Consejo distribuye las plazas en los distritos notariales de o/ / 4
acuerdo a la variable poblacional.
7 Considera usted que el Consejo distribuye el presupuesto asignado de acuerdo a / / V/
las politicas trazadas por el Ministerio de Justicia y Derecho Humano.
3 Como considera usted la distribucion de plazas notariales en el distrito notarial / / %
de Lima.
Di ion 3: Ejecucion Si No Si | No | Si No
Considera usted que la cantidad de miembros del Consejo designados por Ley es
® | razonable funcion y | bieti v V V
para su funcion y lograr sus objetivos.
Cree usted que las acciones de supervision, creacion de plazas y procesos
10 | disciplinarios que realiza el Consejo, estan orientadas para lograr un servicio V 4 4
notarial de calidad.
1 Cree usted que los miembros del Consejo Notarial realizan esfuerzos (/ 7 /
mancomunados para lograr objetivos y metas
Considera usted que el Consejo del Notariado cumple lo dispuesto por el Plan
12 | Operativo Institucional establecido por el Ministerio de Justicia y Derechos \/ 1/ 174
Humanaos.
Di ion 4: Control No Si | No | Si No
V V
v v
% 4

= SN S<#

3 conducen hacia las metas establecidas por el Minjus.

15 Cree usted que los actos del consejo como érgano colegiado conducen hacia las
metas establecidas.

16 Cree usted que el Consejo lleva a cabo los procesos de las actividades

planificadas segiin lo establecido en la Ley.




—

§) SRR A I 0Sann0

Observaciones (precisar si hay suficiencia): \

Hay Sulcoetcr
’ V

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [/ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

SR 2 | T &\&@) /\L@k\,g\a)ﬁ
Especialidad del valldadorM&WhLM{W\a\\Cb\ \/\ S

. 1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima,.......... de.vssmssvuranmessosnives del 2016
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo. f A
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. —H
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. /» /» C /'

- xpérto Informante

Finhade
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UHIVERSIDAD CE5AR VALLEID

Anexo 4 Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la variable 2: Desempeiio del Consejo del Notariado

N° Di i / Items Perti ia! |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Dimensién 1: Eficacia. Si No | Si | No | Si | No
1 Cree que el Consejo planifica acciones de control para que se cumplan sus objetivos. L/ (/ l/
2 Cree usted que el Consejo realiza acciones de cobertura para dar a conocer su ‘/ l/ V
normatividad interna.
3 Considera que el Consejo del Notariado realiza acciones de focalizacion hacia los / 1/
distritos notariales con contingencias sociales.
4 Cree usted que las demandas de la poblacion se cumplen con eficacia por el Consejo / [/ /
del Notariado.
Dimensién 2: Eficiencia. Si No Si | No Si No
5 Considera usted que las capacitaciones que brinda el Consejo a los notarios son ‘/ ‘/ ‘/
eficiente.
6 Considera usted que la productividad del Consejo notariado en cuanto a resoluciones y {/ / (/
directivas es beneficiosa para el servicio notarial y la poblacion.
7 Considera usted que la optimizacién de los costos mejora la supervision del servicio | l/ /
notaria; vV
8 Cree usted que la derivacion de las quejas o denuncias a los notarios mejora la [/ ‘/ l/
eficiencia del servicio notarial.
Di ion 3: Ec i Si No | Si | No | Si | No
9 Considera usted que los recursos econémicos recaudados por el Consejo son / I/ I/
distribuidos en pos del cumplimiento de sus objetivos.
10 Es conveniente que e! Cpnsejo realice actividades de capacitacion a los notarios para '/ 1/ /
generar recursos eConomicos.
1 Considera usted que los recursos econémicos asignados por el Estado al Consejo son v l/ %
debid: utilizados para el cumplimiento de los objetivos.
12 Considera usted que los recursos asignados por el Estado al Consejo del Notariado son / p, ‘/
suficiente para el logro de sus objetivos,
Dimensién 4: Calidad. Si No | Si No |Si No
13 Considera usted que el Consejo del Notariado atiende las necesidades en forma rapida 1/ l/ ‘/
y directa a la poblacién.
14 | Cree usted que la poblacién y los notarios tienen accesibilidad al Consejo del Notariado M ", I/
15 | Cree usted que las resoluciones emitidas por el Consejo son de calidad. v [ v
Considera usted que las capacitaciones que brinda el Consejo del Notariado tienen un ’ e
16 alto contenido académico y practico, (/ [/ 0
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EI:; ESCUELA DE POSTGRADO

| roaYa :
Observaciones (precisar si hay suficiencia): \A (,'\,K/{ g\«k& &\ S

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [% Aplicable después de corregir [ ] No aplicablf [ 1]
A < 0
\/ s WV ovPel Se \/( ”
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..... L\)\‘\Ub\d\\/ ............ ; “ L ......... —L .......... sieveneRsEe

DN]OC]CLKC\)%\Y

............................ del 2016

Firma del Experto Informante

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.




1 ESCUELA DE POSTGRADO

Anexo 4 Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la variable 1: Gestion administrativa.

N° Dimensiones / Items Pertinencia' [Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
Di ion 1: Planeacion. Si No Si_ No | Si No

| Considera usted que el Consejo del Notariado planifica adecuadamente el i/ L/ l/
desarrollo de sus atribuciones.

2 Cree usted que las metas del Consejo del Notariado en cuanto a la supervision de v Vv l/
notarias se cumplen integramente.

3 Considera usted que la metodologia del Consejo para los procesos sancionadores / l/ /
se planean de acuerdo a Ley. 7

4 | Creeusted que la ubicacion de las plazas notariales se crea logicamente. 14 v/ 4
Dimension 2: Organizacién Si No Si No Si No

. | Considera usted que el Consejo dispone acertadamente la imposicion de / V (/

" | sancicnes a los notarios.

6 Cree usted que el Consejo distribuye las plazas en los distritos notariales de V V \./
acuerdo a la variable poblacional

7 Considera usted que el Consejo distribuye el presupuesto asignado de acuerdo a / l/ I L/
las politicas trazadas por el Ministerio de Justicia y Derecho Humano.

8 Como considera usted la distribucion de plazas notariales en el distrito notarial ‘/ V V
de Lima.
Dimension 3: Ejecucion Si No Si No Si No |

5 Considera usted que la cantidad de miembros del Consejo designados por Ley es / /
razonable para su funcion y lograr sus objetivos. v i el
Cree usted que las acciones de supervision, creacion de plazas y procesos

10 | disciplinarios que realiza el Consejo, estan orientadas para lograr un servicio L/ ‘/ [/
notarial de calidad.

1 Cree usted que los miembros del Consejo Notarial realizan esfuerzos ‘/ ‘/
mancomunados para lograr objetivos y metas
Considera usted que el Consejo del Notariado cumple lo dispuesto por el Plan ‘ /

12 | Operativo Institucional establecido por el Ministerio de Justicia y Derechos ,/ l/ V
Humanaos.
Dimensién 4: Control Si No Si_ No | Si Ne
Cree usted que las actividades de supervision. procedimientos administrativos

13 | disciplinarios y creacion de plazas estan debidamente planificadas por el / (/ : V
Consejo del Notariado. |

14 Cree usted que los procesos de las actividades planificadas del Consejo V !/ v
conducen hacia las metas establecidas por el Minjus.

15 Cree usted que los actos del consejo como organo colegiado conducen hacia las Y, y ‘/

" | metas establecidas f/_ A /

16 Cree usted que el Consejo lleva a cabo los procesos de las actividades | / / [/
planificadas segin lo establecido en la Lev. V /
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): %ff SY Haewed
v
Opinién de aplicabilidad: Aplicable pC] Aplicable después de corregir | | Neo aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..... SMSOI/I/W@.élm %Lgﬂ%

ong D9YE29E .
T
Especialidad del validader:....... @Zcé éiﬁ’e'yws an

Lima,.ceeenees K [T cercescerseseensendel 20016

'Pertinencia: El item corresponde al conoepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante
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Anexo 4 Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la variable 2: Desempeiio del Consejo del Notariado

N° Dimensiones / Items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Dimensién 1: Eficacia. Si No | Si  No | Si | No
1 Cree que el Consejo planifica acciones de control para que se cumplan sus objetivos. / V \/
, | Cree usted que el Consejo realiza acciones de cobertura para dar a conocer su ‘/ i / (/
~ | normatividad interna.
3 Considera que el Consejo del Notariado realiza acciones de focalizacion hacia los / / /
distritos notariales con contingencias sociales. |
4 Cree usted que las demandas de la poblacion se cumplen con eficacia por el Consejo / L/ ‘/
del Notariado. {
Dimension 2: Eficiencia. Si No Si No Si No
s | Considera usted que las capacitaciones que brinda el Consejo a los notarios son " [/
- | eficiente. %
6 Considera usted que la productividad del Consejo notariado en cuanto a resoluciones y | / /
directivas es beneficiosa para el servicio notarial y la poblacion. v
7 (® onsidera usted que la optimizacion de los costos mejora la supervision del servicio / l/ ! /
notarial
3 Cree usted que la derivacion de las quejas o denuncias a los notarios mejora la ‘/
eficiencia del servicio notarial. 4 ‘/
Dimension 3: Economia. Si No Si No | Si | No |
9 Considera usted que los recursos econdmicos recaudados por el Consejo son V i / /
distribuidos en pos del cumplimiento de sus objetivos.
10 Es conveniente que e! C_onsejo realice actividades de capacitacion a los notarios para 4 | L/ lv/
generar recursos economicos.
n Considera usted que los recursos econdmicos asignados por el Estado al Consejo son I/ L/ /
debidamente utilizados para el cumplimiento de los objetivos.
12 Considera usted que los recursos asignados por el Estado al Consejo del Notariado son l/ ‘/ i /
~ | suficiente para el logro de sus objetivos, |
Dimension 4: Calidad. Si No  Si No | Si No
13 Copsidera usted que el Consejo del Notariado atiende las necesidades en forma rapida / \/ l/
v directa a la poblacion.
14 | Cree usted que la poblacion y los notarios tienen accesibilidad al Consejo del Notariado ‘/ ‘4 | L/
15 | Cree usted que las resoluciones emitidas por el Consejo son de calidad. A 4 Y4
Considera usted que las capacitaciones que brinda el Consejo del Notariado tienen un
16 / Vv 4

alto contenido académico y practico,
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ’ﬁe—’/ﬂ 4 S ,Jf C1 e k)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable PC] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | ]

one... 094529 F9.

wemcsnsrasrardsersanaasnns

P
Especialidad del validador:... %Zpéé@'efﬁf LA .o

T T T | I del 2016
'Pertinencia: El item corresponde al concepta tedrico formulado.
?Relevancia; El ftem es apropiadc para representar al componente o dimension especifica del constructo.
“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es canciso, exaclo y directo. (. =

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Firma del Experto Informante
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Anexo 4 Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la variable 1: Gestién administrativa.

N Dimensiones / items o | Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias ]
Dimensién 1: Planeacién, Si No Si_ . No | Si No
1 Considera usted que el Consejo del Notariado planifica adecuadamente el l/ | l/ l/
| desarrollo de sus atribuciones. B L U —
. | Creeusted que las metas del Consejo del Notariado en cuanto a la supervisién de v l/ : ‘/
~ | notarias se cumplen integramente.
3 Considera usted que la metodologia del Consejo para los procesos sancionadores t/ l/ I/
. se planean de acuerdo a Ley. / SR 00 T H
4 | Creeusted que la ubicacion de las plazas notariales se crea logicamente. ] v [ v
Dimension 2: Organizacidn Si No Si | No | Si No |
< Considera usted que el Consejo dispone acertadamente la imposicion de ]/ M | ‘/
| sancicnes a los notarios.
6 Cree usted que el Conscjo distribuye las plazas en los distritos notariales de i/ I/ l/
acuerdo a la variable poblacional -
g Considera usted que el Consejo distribuye el presupuesto asignado de acuerdo a L/ i l/ i M
i las politicas trazadas por el Ministerio de Justicia y Derecho Humano +u : 1
| g | Como considera usted la distribucion de plazas notariales en el distrito notarial 4 ! L/ %
de Lima. ) . _—
| Dimensién 3; Ejecucion Si | No | Si . Ne | Si | No S —
9 Considera usted que la cantidad de miembros del Consejo designados por Ley es / : /
razonable para su funcidn v lograr sus objetives. ) v -
Cree usted que las acciones de supervision, creacion de plazas y procesos / { !
;10 disciplinarios que realiza el Consejo, estan orientadas para lograr un servicio I/ / L/
| notarial de calidad o —— —
{ T Cree usted que los mieml?ros del Consejo Notarial realizan esfuerzos Y {/-' (/
mancomunados para Jograr objetives y metas o 1 :
‘ Considera usted que el Consejo del Notariado cumple lo dispuesto por el Plan , i o /
| 12 | Operativo Institucional establecido por el Ministerio de Justicia v Derechos L/ | {/ V
L Humanaos. . | . -
Dimension 4; Control No

Cree usted que las actividades de supervision, procedimientos administrativos

disciplinarios y creacion de plazas estin debidamente planificadas por el
Consejo del Notariado.

Cree usted que los prf;cesns de las actividades planificadas del Consejo
condugcen hacia las metas estabtecidas por el Minjus.

Cree usted que los actos del consejo como organo colegiado conducen hacia las
metas establecidas

Cree usted que e Consejo lleva a cabo los procesos de las actividades
planificadas segun lo establecido en la Ley

S
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E} WS'I' Moo +{eu:’. Sufenaa

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]
olims U6 L [ orlaw
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/@: /}5./”:‘-—6 f_JN.(x)’lQJJ

DMQ3’°2«°5§

)LT Gciq’[t?o

Especialidad del validador:.........foeiniiini e e tausasarErrERaRsaEransranyE

Lima,..........de......... craenes reeeesnennidel 2016

TPertinencia: El item comrespende al concepto tedrico formulado,

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica de! constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante
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Anexo 4 Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la variable 2: Desempeiio del Consejo del Notariado

e e T T T ST T r "'*'—,_""._"7_"""'_‘"“—‘_""—.,_““""-" "

Dimensiones / Ltems [ — Pertinencia’ Relevaneia® Claridad® _ Sugeremcias

B S [No S Mo | SN0 o

Cree que el Consejo planifica acciones de control para que s cumplan sus objetivos. i ' l. ; i
i

«—————————--——-r———gw~~_—-———;-«——T—-»-F——‘m-———--f_——--_~——g—- e : T
Cree usted que el Consejo realiza acciones de cobertura para dar a conocer su S/ v i ;
. normatividad interna. b . ) I
— Y 1 e roalizg — T T — - 1
L3 Considera que el Consejo del Notariado realiza acciones de focalizacion hacia los | ;,/

“ . P - . - b
1 distritos notariales con contingenclas sociales. | [ |
| — M.rm"____.____.__—_k__,u_d__,._,_‘_'____,#_.-,___,_,r__.__ < = - e - - S
g Cree usted que las demandas de la poblacion se cumplen con eficacia por el Consejo | i
{7 | del Notariade. S — - SR NN S S
1 Dimension 2: Eficiencia. Si
| noumm— P‘:*M"'__f—_f-"f*_'“ '''''' '?__""“'"'_'.T__"‘:"‘ e e I e e T T e
‘ < Considera usted que las capacitaciones que brinda el Consejo a los notarias son | S
L eﬁclentewr#W__#__vf__ﬂ____r_k____”_M_Jm__ﬁ____ﬂ___ I ; . [ S o
| 6 Constdera usted que 1a productividad del Consejo notariado en cuanto a resoluciones ¥ / | :
L ﬁﬂ"ﬁi@l’?ﬁi&ﬁﬁ@i@i@ﬁi@ﬁﬁ_Uﬁléii_fll_li%ﬂ&b‘_ﬁiim‘;,_,, . [ —————
by Corsidera usted que ia optimizacion de os costos mejora la supervision del servicio |/ T
I R S S L AN S
g Croe usted que la derivacion de las quefas © denuncias a los notarios mejora la /
| 3 | efciencia del servicio notrial o . N —
i Dimension 3: Economia. I . B | s iR
: Considera usted que los recursos econamicos recaudados por ¢l Consgjo son
1 L‘; J L/ 1

distribuidos en pos del cumplimiento de sus objetivos.

Es conveniente que el Conselo realice actividades de capacitacion a los notarios para | i/
generar recursos cconomicos. .

11 Considera usted que los recursos cconomicos asignados por el Estado al Consgjo son | l/l
— debidament utilizados para el cumplimiento e los objetivos.
i 12 Considera usted gue los recursos asignados por ¢l Estado al Consejo del Notariado son | . /

2 | suficiente para el logro de sus ObJENOS. oo Ly
Dimension 4: Calidad. RES
Considera usted que el Consejo del Notariado atiende las ne ! {(? i

‘ i

ydirectanlapoblacion. e e N R .
Cree usted que la poblacion y los notarios tienen accesibilidad al Consejo del Notariado | L /
|

e NEEEDRURS 2

*l_5> Q &:j ‘J_slg'd que Jas resoluciones. o )
! Considera usted que la do tienen un | | o o
L1e , - . A v v
alto contenido académico y practico, ¥ !
TR MU BT r‘__,_____.l,_g._w,_l,,._*._,'_,.H,_,_ [N T IR -
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): E‘[ 'Ns‘h““m ?ﬂmé‘ SLR.‘-F; UENGA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
QL!\IAS U GAﬂ.‘iE'- (@) N
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ @ ereresersassonasdes 4‘.'}}.(?.{.. ..,R'IAD"O ............
Ko
DML{SQDS-(‘ .................
}I’a‘a oﬂ;
Especialidad del validador:........7%........ . ....... ceseasererernseeraransacenss
Litiiayeesssnensd deurireririnninrirnmnecennsndel 2016

Pertinencia: El item coesponde al concepto tedrico formulado,
Relevancla: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exaclo y directo. ==

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Firma del Experto Informante
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