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Resumen 

 

El estudio se basa en la línea de gestión de organizaciones, para ello presenta 

como objetivo determinar cómo se relaciona la rotación de personal y estrés 

laboral del personal en la Municipalidad Provincial de Casma, 2021, para ello se 

basa en el enfoque cuantitativo presentando resultados estadísticos que 

respondan a los objetivos, luego se comenta que presenta diseño no 

experimental, evitando la manipulación de las variables y correlacional, porque 

se presenta como finalizar conocer el nivel de relación que presentan las 

variables, siendo transversal obteniendo información en un solo momento, 

trabajando con una población de 70 trabajadores, la muestra está conformada 

por la misma cantidad y la técnica aplicada fue la encuesta con su instrumento 

el cuestionario, realizando los procesos de validez y confiabilidad, llegando a la 

conclusión: Se demostró la existencia de una relación significativa (Rho=0.787; 

sig. =0.000) entre la rotación de personal y estrés laboral del personal en la 

Municipalidad Provincial de Casma, 2021, además se pudo comprobar la 

hipótesis de estudio y se procedió con el rechazo de la hipótesis nula, afirmando 

que la rotación que no presente sustento genera estrés en el personal de la 

entidad. 

 

Palabras clave: Rotación de personal, estrés laboral, condiciones laborales 
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Abstract 

 

The study is based on the organizational management line, for this purpose it 

presents the objective of determining how the staff turnover and work stress of 

the staff are related in the Provincial Municipality of Casma, 2021, for this it is 

based on the quantitative approach presenting statistical results that respond to 

the objectives, then it is commented that it presents a non-experimental design, 

avoiding the manipulation of the variables and correlational, because it is 

presented as finalizing knowing the level of relationship that the variables present, 

being transversal obtaining information in a single moment, working with a 

population of 70 workers, the sample is made up of the same amount and the 

applied technique was the survey with its instrument the questionnaire, carrying 

out the validity and reliability processes, reaching the conclusion: The existence 

of a significant relationship (Rho = 0.787; sig. = 0.000) between staff turnover and 

work stress of staff in the Provincial Municipality of Casma, 2021, in addition, the 

study hypothesis could be verified and the null hypothesis was rejected, stating 

that the rotation that does not present support generates stress in the entity's 

personnel. 

 

Keywords: Staff turnover, job stress, working conditions 
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I. INTRODUCCIÓN 

La rotación de puesto es un período de tiempo que ha ido desarrollándose a lo 

largo de los años, tomando en consideración factores distintivos y editando sus 

variables cada vez que pasa el tiempo. Es de vital importancia comprender el 

concepto de los diferentes autores sobre la rotación laboral y cómo se debe 

gestionar de acuerdo con su tipo y las particularidades entre ellos dentro de las 

corporaciones edilicias, para que se pueda descubrir la importancia de su gestión 

dentro del empleador (Ávila et al., 2017). 

El estrés presenta su origen del inglés stress, “tensión‟ es una reacción funcional 

del organismo y están en juego varios componentes de protección para 

revolverse una situación que se evidencie como amenazador o de demanda 

incrementada (Neffa, 2015). 

Los cambios que afrontan las diversas empresas relacionadas a la rotación  del 

personal, genera en su mayoría problemas de gestión y desempeño en los 

trabajadores que son obligados a realizar actividades en las cuales no se 

encontraban preparados, generando entornos de estrés como cambio de 

carácter, respuestas cortantes, más aún en el trabajo remoto que se realiza por 

el estado de emergencia que se viven a nivel mundial, algunos de los casos se 

ha registrado en Colombia donde las empresas privadas presentan deserción de 

personal, generado a causa de la falta de claridad en las funciones que debe 

realizar cada trabajador y las que encuentra en su contrato, además de ello se 

tiene el horario cambiante que se genera en la entidad, a ello se suma la falta de 

recursos para desarrollar sus actividades, generando estrés entre los 

trabajadores (Chaparro et al., 2015). Al mismo tiempo se comenta que la rotación 

se realiza de manera improvisada, cuando se requiere un personal para una 

determinada área, no habiendo pensado contratar a más personal, sino que se 

quiere cubrir el puesto por un personal de la misma entidad, para minimizar 

gastos. Esto en ocasiones genera problemas en los procesos administrativos, 

porque estas rotaciones se realizan sin el consentimiento del personal 

(Avellaneda et al., 2019). 

Una percepción a lo logrado en Chile confirmó que los empleados asalariados 

que están sujetos a factores de estrés laboral, son mucho más propensos a sufrir 
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alteraciones mentales, como la melancolía. Adicionalmente se han determinado 

algunos reportes en Perú y Colombia que muestran uno de los máximos 

resultados no inusuales de esta cepa, el síndrome de burnout, que en muchas 

investigaciones se ha mostrado como consecuencia de una presión laboral 

excesiva. De igual manera, aquellos empleados que realizan deportes 

asistenciales en el área de salud presentan un alto grado de presión por factores 

emocionales, así como, se encontró un grado medio de presión en algunos 

trabajadores por condiciones desfavorables dentro de la administración. Siendo 

esto fundamental, porque esta tensión generada tendrá un efecto terrible en los 

esfuerzos de productividad que puedan presentar (Mejía et al., 2019). 

En el contexto peruano, los riesgos psicológicos en el entorno laboral son parte 

de los reflejado en la legislación laboral (Ley N° 29783), lo cual resalta el 

requerimiento de críticas periódicas y el sistema de técnicas preventivas para 

reducir su impacto. Sin embargo, la observación de los peligros psicológicos en 

el entorno laboral aún no es considerada en los estudios peruanos, lo que se 

refleje por la ausencia de artículos difundidos sobre la dificultad, y por la escasez 

de disciplinas junto con la psicología del trabajo ocupacional, desconociéndose 

su efecto sobre el trabajador y sobre las empresas que trabajan duro. Por este 

motivo, se cree necesario incentivar estos estudios a través de la visión de 

propuestas teóricas que orienten adecuadamente al investigador ante el 

fenómeno de los peligros que pueden surgir en el trabajo (Fernández y Calderón, 

2017). 

Con ello se tiene como interrogante: ¿Cómo se relaciona la rotación de personal 

y estrés laboral del personal en la Municipalidad Provincial de Casma, 2021?, 

planteando como problemas específicos: ¿Cómo se relaciona la rotación de 

personal y condiciones laborales de estrés laboral del personal?, en último lugar  

¿Cómo se relaciona la rotación de personal y condiciones sociales de estrés 

laboral del personal?. 

La justificación para el desarrollo de la investigación relacionada a la rotación de 

personal y estrés laboral que las teorías de Rojas, Miguel y Vidal, Víctor  fueron 

las teorías de mayor relevancia tomando en cuenta que desarrollan 

respectivamente a los tipos y aspectos de  jerarquía social que presenta el 

estudio  y se basa en el análisis que se realice de cómo se sienten y perciben 
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los trabajadores, frente a los cambios administrativos que están realizando las 

autoridades de la municipalidad y como se está generando escenarios de estrés 

entre ellos, para ello dentro del aspecto práctico el estudio presentará análisis 

estadísticos con los cuales se conocerá la percepción de los trabajadores si es 

relevante y viable para el Municipio Provincial que se tiene en cifras numéricas y 

brindara a las autoridades para que conozcan la realidad que se vive en la 

actualidad, también dentro del aspecto metodológico el estudio engloba la 

elaboración del instrumento  universal que es el cuestionario  que tiene  un 

carácter de instrumento universal se encuentra asociado a las variables de 

rotación de personal y estrés laboral  de tal manera  permite conocer la plusvalía 

de los recursos humanos que podrán ser utilizados en futuros estudios como 

fuente de antecedentes o indagación, finalmente se tiene  el aspecto económico 

siendo factible porque no involucra de peculios económicos de la Municipalidad 

dará a conocer las ventajas y falencias con los cuales las autoridades pueden 

realizar charlas de capacitación para reforzar los puntos débiles de lo que se 

registre en el estudio se pueda mejorar el rendimiento de los trabajadores y 

reducir el índice de estrés. 

Planteando como objetivo general: Determinar cómo se relaciona la rotación de 

personal y estrés laboral del personal en la Municipalidad Provincial de Casma, 

2021. Desglosando en los objetivos específicos: Determinar cuál es la relación 

de rotación de personal y condiciones laborales de estrés laboral del personal en 

la Municipalidad Provincial de Casma, 2021, también se tiene: Determinar cuál 

es la relación de rotación de personal y condiciones sociales de estrés laboral 

del personal en la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

Como hipótesis general se tiene: Existe relación entre la rotación de personal y 

estrés laboral del personal en la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

Dentro de ello se tiene como hipótesis específicas: Existe relación entre la 

rotación de personal y condiciones laborales de estrés laboral del personal en la 

Municipalidad Provincial de Casma, 2021. Por último: Existe relación entre la 

rotación de personal y condiciones sociales de estrés laboral del personal en la 

Municipalidad Provincial de Casma, 2021.  
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II. MARCO TEÓRICO  

 

Para fundamentar el estudio se tiene en cuenta lo indagación de ilustraciones 

preliminares en el entorno internacional y nacional, que guarden similitud con las 

variables que están siendo analizadas, considerando como respaldo para la 

viabilidad del estudio, se tiene a lo siguiente: Los saberes preliminares que 

presentan coherencia con la variable rotación de personal partiendo en Colombia 

con Galindo (2017), este estudio presenta como finalidad determinar la 

incidencia que presenta el entorno financiero de la rotación del personal en la 

rentabilidad de la empresa, cuya metodología es aplica con enfoque cuantitativo 

con ficha de observación del análisis de años, llegando a la conclusión: se 

determinó que los factores influyentes de forma negativa en la rotación del 

personal son la baja remuneración, carencias de políticas de selección, la falta 

de oportunidad de progreso profesional y personal, la falta de desarrollo de un 

programa de capacitación y entrenamiento. También se ubican a Moreno y 

Lemus (2017), en Bogotá se desarrolló el estudio  y análisis de las principales 

causas de rotación de personal, el objetivo que presenta el estudio es analizar 

cómo se presenta la rotación del personal en la empresa, para ello se planteó la 

metodología cualitativa con el instrumento, cuestionario y le permitió concluir: la 

alta rotación de personal es un tema alarmante causado por el incumplimiento 

salarial junto al no pago de las prestaciones sociales, ocasionando insatisfacción 

laboral por parte de los trabajadores, afectando directamente a la productividad 

y eficiencia. Así mismo Hernández et al., (2017) cuyo objetivo es establecer los 

factores que generan la rotación de los colaboradores dentro de una 

organización del sector de transporte público, del mismo modo evidenciar el nivel 

de satisfacción del personal usando la metodología de causa y efecto con 

entrevista de tipo abierta, teniendo como hallazgo el nivel de satisfacción en los 

empleados, que son el recurso esencial teniendo trato directamente con los 

clientes, logrando identificar la eficiencia en sus actividades minimizando la 

rotación de personal. De igual manera Mejía et al., (2017), con su estudio basado 

en la incidencia de la rotación del personal dentro de la empresa, considerando 

como objetivo identificar la incidencia que se presenta del clima laboral en la 

rotación del personal de los trabajadores de la Administración de una entidad 

privada, para lo cual se utilizó la metodología diseño no experimental con el 
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estudio trasversal descriptivo correlacional, permitiendo concluir un panorama 

amplio sobre lo que se debe tomar en cuenta para corregir las fallas y eliminar 

las salidas de su personal por factores inadecuados dentro de la organización, 

generando un ambiente no grato al colaborador. 

Es importante mencionar el aporte de Tapia (2020) quien plantea el objetivo, 

determinar cuáles son los factores que establece la rotación de personal dentro 

de la organización para analizar y disminuir el impacto que ocasiona la salida del 

personal, generando insatisfacción al interior de la empresa, manejando el 

método de revisión literaria con tipo descriptivo mostrando con precisión la 

conclusión que los factores que conllevan a  una rotación de personal dentro de 

la organización es importante precisar que influye elementos internos y externos 

que podría causar problemas de pertenencia y la percepción de la estabilidad y 

confianza en la organización para la toma de decisiones. Así también  la 

contribución de Chávez (2019) el objetivo – el cual es demostrar la relación de 

rotación del personal con el estrés laboral en un gobierno local de Perú,   el 

método es hipotético deductivo de tipo aplicada con el enfoque cuantitativo,  

concluyendo: comprobar la relación de rotación de personal con el estrés laboral 

en la entidad pública seleccionada para el estudio, ya que los resultado que se 

evidencia en el Rho de significancia 0.000 < 0,05 por lo tanto, la hipótesis general 

fue aceptada  si existe relación entre rotación de personal y estrés laboral. Se 

tiene el estudio de Westfalia (2020) con el objetivo es analizar rotación de 

personal y la relación que se presenta con el clima laboral del personal operativo 

en una empresa privada de Lima, el presente estudio es correlacional no 

experimental se concluye que existe relación entre las variable de rotación de 

personal y clima laboral de los operarios de la empresa privada, la cual ha sido 

confirmada por la prueba no paramétrica de spearman que prueba la validez de 

la hipótesis principal del estudio. También esta Bances (2018), presento su 

estudio comportamiento organizacional y rotación de personal, para ello se 

planteó como objetivo determinar la relación entre comportamiento 

organizacional y la rotación de personal del áreas canales de una entidad 

privada, con ello le permitió concluir: Resultado 0.588 de asociación, con 0,000 

siendo < a 0,05 , por lo tanto, se rechaza la nula especulación de que la rotación 

del equipo de trabajadores es propensa a la conducta organizacional porque es 

vital que los empleados se sientan inspirados dentro del entorno laboral. Es decir, 
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la estructura organizativa tiene una etapa de cortejo con la rotación del cuerpo 

de trabajadores y que, como se suministra un nivel generalizado en la forma 

organizativa de la empresa, esto puede mejorar correlativamente el compromiso 

de los empleados. 

 

Referente a los estudios que presenten concordancia con la variable estrés 

laboral tenemos Álvarez (2015), quien desarrolló un estudio que se denomina el 

estrés laboral en el desempeño del personal administrativo,  desarrollado bajo el 

diseño no experimental, enfoque cuantitativo, concluyendo: En cuanto al 

pronóstico de los factores psicosociales dentro del empleado administrativo, se 

hace posible revelar que existen rangos insuficientes en los cuatro factores de 

azar diagnosticados: participación, implicación, obligación, educación, 

estadística, conversación. Gestión del tiempo; concordia organizacional. Estos 

niveles irrelevantes, como situaciones de próxima casualidad, tienen una 

relación decisiva con la salud del empleado, y están a la vez relacionados con el 

empleador, el contenido del trabajo y el desempeño, y pueden generar efectos 

considerables y terribles en la salud. (físico, intelectual o intelectual), en 

absentismo y desempeño general, de los empleados. También se tiene a Patlán 

(2019), en México sustento su estudio qué es el estrés laboral y cómo medirlo, 

teniendo como objetivo: realizar una revisión a la literatura con el propósito de 

asemejar los instrumentos de evaluación del estrés laboral que sirva de base 

para el diagnóstico, la evaluación y la investigación de este constructo 

perfeccionado bajo el método perspectiva de estudio y abordaje, cuya finalidad 

fue analizar la percepción de la variable y permitiendo concluir: La mayoría de 

los trabajadores comprenden los rangos críticos del síndrome de agotamiento, 

sintiéndose razonablemente agotados y produciendo una distancia emocional 

entre los compañeros de trabajo. Esto es habitual en la idea, relacionada con la 

realidad de que las pinturas persistentes acentúan o el agotamiento es uno de 

los principales recursos de amenaza psicosocial en los trabajos. El aporte de 

Bruges et al., (2020) el objetivo es el manejo de estrés laboral en la empresa de 

telefonía celular privada en la frontera entre Colombia y Venezuela, la 

investigación fue de tipo descriptiva de campo no experimental con la aplicación 

del cuestionario concluyendo  
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Así mismo Londoño (2019) teniendo como objetivo las característica del estrés 

laboral según datos sociodemográficos en el personal una universidad pública, 

utilizando un diseño cuantitativo de investigación con un alcance descriptivo y 

método transversal no experimental concluyendo que las organizaciones pueden 

ser una gran fuente de tensión laboral para los empleados, mientras que la 

corporación ya no presenta políticas, estrategias, métodos, objetivos de manera 

consistente, debido a la escasez de ayuda social y prevalece en el clima y las 

relaciones interpersonales. 

También se tiene a Dávila (2019), para ello se planteó como objetivo: Considerar 

la vinculación entre el estrés laboral y el desempeño laboral de los 

administrativos, ello desarrollado bajo un enfoque cuantitativo, concluye: se 

evidencia relación entre las variables descritas en el estudio, dado el coeficiente 

(0,863) demostrado como positiva, en aquel momento concluye que si el estrés 

laboral incrementa en los administrativos el desempeño laboral descenderá.  

Con ello se demuestra que el estrés laboral es un factor que determina el 

desempeño de los trabajadores. Otro estudio relevante es lo presentado por 

Farfán (2019), con ello se desarrolló el estudio estrés laboral y Satisfacción 

laboral, presentando como objetivo identificar el nivel de estrés laboral en los 

colaboradores de la Municipalidad, presentado como técnica la encuesta y 

logrando concluir: Existen etapas intermedias - excesivas de presión laboral en 

los empleados de la Municipalidad Provincial de Piura por la repetitividad de las 

funciones cumplidas con el uso del personal, lo que se torna monótono; Las altas 

tareas que se generan de vez en cuando y la escasez de habilidades de las 

personas para hacer frente al trabajo bajo presión. El aporte de Liza (2020) el 

objetivo determina la relación que existe entre el estrés laboral y el clima 

organizacional de los colaboradores de la empresa Buen Vivir S.A 2020 con el 

método descriptivo de diseño no experimental transversal. Concluyendo que se 

encuentra un coeficiente de relación de persona r = 1,00 pudiendo ser analizado 

como una vinculación significativa y fuerte entre estrés laboral y clima 

organizacional en la organización Buen Vivir S.A. Finalmente se tiene Ubillus 

(2019) determinar la relación entre estrés laboral y desempeño en los 
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trabajadores en la área de promoción y Marketing de la institución de educación 

superior y de metodología cuantitativa correlacional se concluye que del total de 

30 empleados, 17 trabajadores se sienten obligados a través de la carga de 

trabajo que existe dentro de la organización debido a la realidad de que ya no 

cuenta con un personal adecuado y capacitado respectivamente, al mismo 

tiempo que 18 trabajadores sugieren que hay un control muy estricto de las 

actividades laborales, provocando un alto nivel de estrés y al final 20 de ellas 

menciona que han obtenido un grado medio de ayuda dentro del grupo con el 

argumento de que prestan atención a los deseos de las personas para mejorar 

el desempeño de los encuestados. 

Las bases teóricas forman parte de una de las secciones más importante del 

trabajo toda vez que esquematiza el estudio de la problemática a través de 

diferentes teorías, que a su vez de autenticidad para la investigación en nivel 

operacional. Referente a la variable de rotación de personal se basa en la teoría 

humanista indicado por Elton Mayo donde hace mención una perspectiva 

conductual con enfoques a relaciones humana subyace en la organización y la 

autonomía del trabajador depende de la integración social según Sánchez 

(2015). Por otro lado, se describe la fundamentación la variable rotación de 

personal, expresando que Rojas (2017), "Es la fluctuación de trabajadores entre 

una entidad y su ambiente, es decir, el volumen de individuos que entran y salen 

de la entidad, la rotación de personal se enuncia mediante la vinculación 

porcentual entre los ingresos y separaciones de personas a la entidad, en la 

relación con su número promedio de integrantes" (p. 286). Para Vallejo (2016), 

“Es la consecuencia de la salida de algunos trabajadores e ingreso de otros para 

reemplazarlos en el trabajo la rotación es el flujo de entradas y salidas de 

persona en la entidad” (p. 44). Por su parte De la Cruz (2014), “La rotación de 

puesto de trabajo se da cuando traslada al personal de un lugar a otro situado 

en el mismo nivel jerárquico en la empresa” (p. 149). Para Mitchell y Gamlem 

(2017), “La rotación de personal puede tener un impacto financiero enorme en 

su organización, aunque sabes que es imposible retener a las personas para 

siempre” (p. 13). Finalmente, Taylor (2019), “La rotación de empleados es muy 

probable que ocurra por el deseo de ganar más dinero indicador de su valor para 

la organización estatus significativo” (p.337). De lo descrito toma relevancia lo 
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mencionado por el autor Rojas Miguel, comenta que rotación de personal se 

refiere a la fluctuación que existe dentro de la organización debida que es un 

factor de pérdida económica constante y silenciosa por la rotación del personal.  

La rotación de personal se evalúa tomando en consideración los tipos de rotación 

controlada y rotación no controlada. Definida como rotación controlada, Rojas 

(2017) "Es causa por la organización, buscando mejorar su capital humano para 

aumentar su competitividad" (p. 286). La rotación controla se define como 

cambio de puesto relacionado con el capital humano que se utiliza para 

producción de bienes y servicios competir exitosamente en el mercado 

aumentando la productividad. Rotación no controlada, Rojas (2017) "Es cuando 

la organización no es quien provoca la pérdida de recursos, es decir, la rotación 

ocurre independientemente de los objetivos de la organización, cuando la 

rotación ocurre de forma no controlada, la compañía debe buscar los motivos 

que están causando la salida de sus recursos humano y buscar soluciones" (p. 

286). La rotación no controlada se define como alteración en la compañía por la 

pérdida del recurso por motivos e intenciones ajenas a la empresa como 

colaboradores virtuosos afectando a los objetivos planeados y en la rentabilidad.  

Pertinente a la variable estrés laboral se basa en la teoría del comportamiento 

representado por Abraham Maslow quien se manifiesta sobre psicología 

organizacional la concepción de individuo en la sociedad satisface las 

necesidades a medida que cumple sus metas según Sánchez (2015). Además, 

se comenta lo expuesto por Vidal (2019) "El estrés laboral u ocupacional y sus 

repercusiones en la salud y en la existencia se han transformado en uno de los 

problemas más resaltantes y estresantes en estos días”. Esta denominación 

hace mención a los estados en los que vive el desafío por su interacción con su 

contexto organizacional, laboral y ocupacional, y que se considera un peligro de 

amenaza para su integridad física e intelectual (p. 35). Para Hoyo (2018), “El 

estrés es la consecuencia de la adaptación de nuestro cuerpo en conjunto a la 

mente frente al cambio, conciliación que exige un esfuerzo físico, psicológico y 

emocional de conducta de un sujeto que intenta adaptarse y ajustarse a 

imposiciones internas y externas”. (p. 6). Según Paris (2015), “Surge de un 

desajuste entre las habilidades del individuo y las necesidades en su trabajo, que 
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puede ser persistente, mientras que el personaje no puede mejorar 

completamente durante todo el período laboral, o agudo en el caso de 

condiciones a corto plazo” (p. 45). El aporte Azcona et al., (2016), “El estrés es 

un desequilibrio entre las necesidades del entorno laboral y la capacidad de 

reacción de una persona ante condiciones en las que fallar antes que esta 

demanda tiene efectos importantes” (p. 9). Finalmente, Nieto (2014), “El estrés 

laboral es la contestación física, psíquica y conductual de un sujeto que intenta 

adaptarse a presiones internas y externas en el puesto de trabajo en la propia 

organización”. (p. 115). Por otro lado, toma relevancia lo mencionado por el autor 

Vidal (2019), comenta que el estrés laboral es un fenómeno cada vez más común 

con efectos individuales y sociales, y actúa en gran medida dentro del lugar de 

trabajo, convirtiéndose en un factor principal de seguridad y salud ocupacional. 

La magnitud de los problemas asociados a la tensión está creciendo porque la 

naturaleza del trabajo se ha modificado radicalmente en la actualidad durante 

mucho tiempo. Para el análisis de las dimensiones se toma en cuenta los 

aspectos condiciones laborales y condiciones sociales. Condiciones laborales 

expresado por Vidal (2019), "El estrés laboral es de naturaleza situacional, es 

decir, la extensión del estrés laboral depende de las condiciones laborales. Las 

diferentes condiciones de trabajo dan como resultado rangos únicos de tensión 

y son modificaciones dentro de las fuentes y talentos del trabajador para lidiar 

con estímulos probablemente exigentes que incluyen una agenda o carga de 

trabajo inmoderada." (p. 36). Para ello se tiene como indicadores a condiciones 

de trabajo, considerado como características generales de locales, e 

instalaciones: orden y limpieza, escaleras todo ello genera un nivel de estrés que 

experimentamos para hacer frente a los recursos psicológicos propio de la 

persona con sus habilidades, destreza defendiendo la capacitación y 

conocimiento para obedecer las decisiones tomadas en la organización para 

presentes futuros puesto de trabajo. Otro aspecto considerado es las 

condiciones sociales, Vidal (2019), se refiere a la existencia características 

particularidades que se agrupan con gran cantidad de niveles de estrés y 

variables de los sujetos que producen la vulneración del clima social, 

presentando incremento relacionado con el absentismo y minimización de la 

productividad. Referente a lo expresado se tiene que el estrés laboral es el 

desenlace de la continua relación que se presenta entre el individuo y la 
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situación, en otras palabras, puede variar de un momento a otro" (p.36). Para 

ello se tiene como indicadores de clima social, que son aspectos tangibles e 

intangibles que están inmersos de manera relativa que se estable en una 

particular entidad, generando el absentismo en las actividades, consiste en el 

abandono del lugar de trabajo y de los deberes inherentes al mismo. Como la 

ausencia de una persona en su puesto de trabajo durante su horario que se ve 

reflejada en el descenso de la productividad, así mismo en la rentabilidad 

profesional. Al mencionar a una pérdida en los ingresos, una merma en el grado 

de atención que se refleja hacia los clientes debido a las jornadas interminables 

y no siempre justamente remunerada provocan una reducción de la 

productividad en el trabajo.   
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Método observacional, Según Baena (2017), hace mención como técnica 

subjetiva, el rigor científico lo tiene que dar una serie de instrumento que faciliten 

inspeccionar de forma sistemática lo adecuado. (p. 71) tienen como propósito 

acumular y anotar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como 

objetivo de estudio. Método hipotético, para Ñaupas et al., (2014), reside en ir de 

la hipótesis a la deducción para establecer la verdad o falsedad de los hechos 

procesos o conocimiento mediante el principio de falsación, establecido por el. 

(p. 136) la propia hipótesis y demonstración de la verdad de los enunciados 

concluidos se utiliza en la formulación de las preguntas. Método documental, 

Según Baena (2017), hace mención que son técnicas básicas de estudios que 

se utilizan para recopilar los datos del estudio a través de recursos bibliográfico, 

archivos, periódicos y revistas (p.69) es el instrumento de soporte que 

proporciona, dentro la secuencia de exploración científica, el dominio de las 

técnicas aplicadas para la aplicación de la bibliografía. Método estadístico, De 

acuerdo a Hernández et al., (2014), Consiste en una cadena de enfoques para 

tratar con datos de estudios cualitativos y cuantitativos. (p. 251) es una 

herramienta eficaz para la precisión científica en la medida en que se combina 

con las estrategias utilizadas de acuerdo con las metas y la objetividad de los 

estudios. Tipo de investigación, Se empleó para el desarrollo del tema, referente 

a rotación de personal y estrés laboral el estudio es aplicada, definida por Baena 

(2017), tiene como objetivo el estudio de un problema destinado a la acción 

puede aportar hechos nuevos (p. 18). Es decir, se orienta a poner en práctica la 

teoría para mejorar la realidad en estudio en algo concreto. Diseño, Se considera 

de diseño no experimental porque no manipula las variables, definido por 

Hernández et al., (2014), como estudios que se evitan la intervención en el 

comportamiento de las variables, basándose solo en la observación (p. 138). 

Con corte transversal debido a que la recolección de datos del objeto de estudio 

se realizó en un tiempo único. Nivel, el estudio tiene el nivel correlacional, según 

Hernández, et al (2014), se basa en analizar cómo se relacionan las variables a 

través de pruebas estadísticas (p. 93). Puesto que busco precisar y definir las 
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características de la variable “X” como “Y”, establece el grado de vinculación 

entre las variables: Rotación de personal y estrés laboral. 

O1 

          M                     r 

O2 

 

M: Trabajadores Nombrado de la Municipalidad 

O1: Rotación de personal 

O2: Estrés laboral 

  r: Relación entre las variables 

 

Enfoque de la investigación, para Ñaupas et al. (2014), se característica por 

emplear métodos y técnicas cuantitativas y por ende tiene que ver con la 

evaluación, el uso de magnitudes, la observación y medición (p. 97). Se 

considera de enfoque cuantitativo, puesto que para desarrollar y responder a los 

objetivos del estudio se empleará estadística con el propósito de analizar el nivel 

que se presenta. 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1: Rotación de personal 

Definición conceptual: Rojas (2017), "Es la fluctuación de trabajadores entre una 

entidad y su ambiente, es decir, el volumen de individuos que entran y salen de 

la entidad, la rotación de personal se enuncia mediante la vinculación porcentual 

entre los ingresos y separaciones de personas a la entidad, en la relación con su 

número promedio de integrantes" (p. 286). 

Dimensiones: Rotación controlada; rotación no controlada 

Variable 2: Estrés laboral 

Definición conceptual: Vidal (2019), "El estrés laboral es de naturaleza 

situacional, es decir, la extensión del estrés laboral depende de las condiciones 

laborales. Las diferentes condiciones de trabajo dan como resultado rangos 

únicos de tensión y son modificaciones dentro de las fuentes y talentos del 

trabajador para lidiar con estímulos probablemente exigentes que incluyen una 

agenda o carga de trabajo inmoderada." (p. 36). 
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Dimensiones: Condiciones Laborales; condiciones Sociales 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis. 

Población, Neill y Cortez (2018), definen a la población como la totalidad de 

sujetos que integran una problemática y presentan los conocimientos necesarios 

para narrar o describir los sucesos que acontecen, a partir de instrumentos que 

se utilicen para el recojo de información. En el desarrollo del estudio la población 

está conformada por 70 trabajadores nombrados. Muestra, Hernández y 

Mendoza (2018), expresan que la muestra es un fragmento que se tiene de la 

población y se requiere la aplicación de fórmulas estadística para su cálculo, 

además cuando es un número alcanzable en una investigación se consideran a 

todas las personas de la población como muestra. En el desarrollo del estudio la 

muestra la conforman 70 trabajadores. Muestreo, para el caso del estudio se 

tendrá el no probabilístico, aleatorio simple a conveniencia, porque para el 

cálculo de la muestra se evita el empleo de fórmulas estadísticas Sánchez y 

Reyes, (2015). Dentro de la unidad de análisis Neill y Cortez (2018), expresar 

que se refieren al contexto al ser analizado o entorno donde se presenta una 

problemática y se pretende analizar y conocer los sucesos que se presenta. 

Dentro del estudio la unidad de análisis se considera a la municipalidad 

Provincial de Casma. Criterio de inclusión: Se considerará a todo el personal 

nombrado de la municipalidad. Criterios de exclusión: Se considera a todo el 

personal que no sea nombrado, entre ellos, personal contratado, CAS. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Para el recojo de datos se utilizará la encuesta, al respecto Navarro et al., (2017), 

expresan que se refiere a una técnica aplicada en estudio con el propósito de 

conocer sucesos y se puede dar de manera cuantitativa o cualitativa, según los 

criterios que aplique el investigador, por medio de la aplicación de su 

instrumento. 

A ello se tiene que se aplicará como instrumento el cuestionario, expresada por 

Cabezas et al., (2018), como medios tangibles aplicados en estudio, cuya 

finalidad es categorizar las opiniones por medio de una escala Likert y utilizada 

en estudio cuantitativos, para ser presentados en tablas y figuras que respondan 

a objetivos establecidos en el desarrollo de un estudio. 
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Para la validez de los cuestionarios, se recurrirá al juicio de expertos, conformado 

por 3 profesionales en administración, quienes, por medio de la matriz de 

validación, desarrollado bajo los estándares de la UCV, tienen la responsabilidad 

de evaluar el grado de consistencia interna y dar su veredicto para determinar si 

el instrumento presenta suficiencia y se puede aplicar a la muestra seleccionada 

para el desarrollo del estudio. 

En el caso de la confiabilidad se tiene que recurrir a la aplicación de una prueba 

piloto, que estará conformado por 10 trabajadores de la unidad de análisis, 

quienes tendrán que responder a los cuestionarios y por medio de sus opiniones 

y el empleo de estadística conocer el grado de confiabilidad que presenta el 

instrumento, por medio del cálculo del Alfa de Cronbach se obtiene el nivel de 

confiabilidad para rotación de personal y estrés laboral fue de 0,949 por lo que 

se puede afirmar que el cuestionario es confiable. (Cohen y Gómez, 2019). 

3.5. Procedimientos  

Para desarrollar el estudio se tiene como primera instancia las coordinaciones 

con la corporación edil donde se va a desarrollar, presentando una solicitud, 

requiriendo permiso y acceso a la entidad para poder desarrollar el estudio, luego 

se tendrá la respuesta de la Municipalidad Provincial de Casma, una vez 

desarrollado este proceso se realizará las coordinaciones pertinentes para el 

recojo de datos y las fechas posibles para la aplicación de los cuestionarios y 

obtener respuesta a los objetivos que se establecieron en el estudio. 

3.6. Método de análisis de datos  

Al realizar este proceso se tuvo en cuenta el uso de la estadística descriptiva 

para analizar los datos, siendo presentados en tablas de frecuencia y figuras de 

barra, analizando los niveles que se presenten para las dimensiones y la 

variables, por otro lado se tendrá el análisis inferencial, presentando los datos 

por medio del Rho de Spearman para conocer el grado de relación que presentan 

los objetivos establecidos en el estudio y mediante el análisis de la significancia 

que se calcule conocer si se comprueba la hipótesis de estudio. 
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3.7. Aspectos éticos  

En esta parte se tiene en consideración al consentimiento informado que 

consiste en informar a todos los trabajadores sobre los lineamientos del estudio 

y la importancia que presenta las opiniones que puedan proporcionar, también 

se tiene al respeto, puesto que al desarrollar el estudio no se interviene en las 

opiniones que realicen los trabajadores y finalmente se tiene a la originalidad, 

puesto que para el desarrollo del estudio se realiza el citado de todas las fuentes 

colocadas en el estudio por medio de la aplicación de las normas APA. 
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IV. RESULTADOS  

A partir de las encuestas aplicadas a los 70 trabajadores se tiene las opiniones 

brindadas, para ello las investigadoras han separado en análisis de los 

resultados en 2 fases, la primera se basa en el análisis descriptivo mostrando los 

niveles alcanzados para cada variable en conjunto con  sus dimensiones, luego 

se presenta el análisis inferencial, para ello primero se basó en una prueba de 

normalidad para conocer el comportamiento de la muestra, para ello se utilizó el 

método de Kolmogorov-Smirnov por ser una muestra superior a 50, con el cual 

se sustentó el método inferencial utilizado en el desarrollo del estudio. 

4.1. Análisis descriptivo 

Aquí se presentan los niveles alcanzados por cada uno de las variables por 

medio de una escala ordinal (Baja, regular y alta), utilizando intervalos para 

cada uno de ellos. 

Tabla 1  

 Niveles de la rotación de personal y sus dimensiones 

Dimensiones y 

variable 

Baja Regular Alta Total 

fi % fi % fi % fi % 

Rotación controlada 7 10.0% 24 34.3% 39 55.7% 70 100.0% 

Rotación no controlada 12 17.1% 23 32.9% 35 50.0% 70 100.0% 

Rotación de personal 3 4.3% 31 44.3% 36 51.4% 70 100.0% 

Nota: encuestas aplicadas a los trabajadores de la municipalidad 

Figura 1  

Barra de la rotación de personal y sus dimensiones 

 

Nota: Datos tomados de la tabla 1. 
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0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

Condiciones Laborales Condiciones Sociales Estrés Laboral

12.9%

7.1%
10.0%

32.9%

41.4%
38.6%

54.3% 51.4% 51.4%

Baja Regular Alta

Interpretación: 

Con los datos presentados se tiene que la rotación controlada presenta que el 

10.0% lo considera baja, luego se tiene que el 34.3% lo percibe como regular y 

el 55.7% lo encuentra como alta. Al mencionar a la rotación no controlada se 

tiene que el 17.1% lo considera como baja, luego se tiene que el 32.9% lo percibe 

como regular y el 50.0% lo ubica como alta. Al realizar el análisis de la rotación 

de personal que se percibe en la municipalidad se encuentra que el 4.3% lo 

considera como baja, luego se tiene que el 44.3% lo percibe como regular y el 

51.4% lo encuentra como alta. Con ello se puede indicar que se tiene una alta 

rotación de personal en la municipalidad. 

Tabla 2  

Niveles de estrés laboral y sus dimensiones 

Dimensiones y 

variable 

Baja Regular Alta Total 

fi % fi % fi % fi % 

Condiciones Laborales 9 12.9% 23 32.9% 38 54.3% 70 100.0% 

Condiciones Sociales 5 7.1% 29 41.4% 36 51.4% 70 100.0% 

Estrés Laboral  7 10.0% 27 38.6% 36 51.4% 70 100.0% 

Nota: Encuestas aplicadas a los trabajadores de la municipalidad 

Figura 2   

Barra de estrés laboral y sus dimensiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Datos tomados de la tabla 2. 
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Interpretación: 

Al realizar el análisis de la variable se tiene que las condiciones laborales por la 

que afrontan los trabajadores de la municipalidad, el 12.9 % lo considera que es 

baja, luego se tiene que el 32.9% lo percibe como regular y el 54.3% lo ubica 

como alta. Al mencionar las condiciones sociales que se presenta en el estudio 

se tiene que el 7.1% lo encuentra como baja, luego se tiene que el 41.4% lo 

percibe como regular y el 51.4% lo encuentra como alta. Al mencionar al estrés 

laboral se tiene que el 10.0% lo registra como baja, el 38.6% lo encuentra como 

regular y el 51.4% considera que se presenta un alto estrés en la municipalidad. 

 

4.2. Análisis inferencial 

Para conocer el método inferencial más adecuado para el estudio, se realizó una 

prueba de normalidad de datos, con la finalidad de conocer si presenta una 

distribución paramétrica o no paramétrica, para ello se basó en el método de 

Kolmogorov-Smirnov por ser una muestra superior a 50, detallado en las 

siguientes líneas:  

Tabla 3  

Prueba de normalidad de datos 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Rotación de 

personal 

,255 70 ,000 ,783 70 ,000 

Estrés Laboral ,272 70 ,000 ,771 70 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: encuestas aplicadas a los trabajadores de la municipalidad 

 

Interpretación: 

Por medio de lo presentado en la tabla se puede decir que el resultado de la 

significancia en ambas variables se ha obtenido un valor de 0.000 considerado 

inferior al 0.05 con lo cual se demuestra que las variables presentan una 

distribución no paramétrica y el método más adecuado para conocer la relación 

que se presentan entre las variables y poder realizar la prueba de hipótesis es el 

Rho de Spearman. 
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Prueba de hipótesis general: 

Hi: Existe relación entre la rotación de personal y estrés laboral del personal en 

la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

Ho: No existe relación entre la rotación de personal y estrés laboral del personal 

en la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

Tabla 4  

Determinar cómo se relaciona la rotación de personal y estrés laboral del 

personal en la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

 

Rotación de 

personal 

Estrés 

Laboral 

R
h

o
 d

e
 S

p
e

a
rm

a
n
 

Rotación de 

personal 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,787** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 70 70 

Estrés Laboral Coeficiente de 

correlación 

,787** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: encuestas aplicadas a los trabajadores de la municipalidad 

Figura 3  Dispersión entre la rotación de personal y estrés laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Datos tomados de la tabla 4. 
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Interpretación: 

Según los valores obtenidos de la correlación de la rotación de personal y el 

estrés laboral se tiene un Rho de 0.787 ubicado en el intervalo del nivel positiva 

considerable, con lo cual se indica que cuando se presenta más rotación de 

personal, hace que se incremente el estrés que presenten los trabajadores. Al 

mismo tiempo al analizar la hipótesis planteada se tiene en consideración el valor 

alcanzado de la significancia con un valor de 0.000 ubicado por debajo del 0.01 

con lo cual queda demostrado que existe una relación significativa entre la 

rotación del personal con el estrés laboral, por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula. 

Prueba de hipótesis especifica 1: 

Hi: Existe relación entre la rotación de personal y condiciones laborales de estrés 

laboral del personal en la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

Ho: No existe relación entre la rotación de personal y condiciones laborales de 

estrés laboral del personal en la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

Tabla 5  

Determinar cuál es la relación de rotación de personal y condiciones laborales 

de estrés laboral del personal en la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

 

Rotación de 

personal 

Condiciones 

Laborales 

R
h

o
 d

e
 S

p
e

a
rm

a
n
 

Rotación de personal Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,718** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 70 70 

Condiciones 

Laborales 

Coeficiente de 

correlación 

,718** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: encuestas aplicadas a los trabajadores de la municipalidad 
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Figura 4 

Dispersión entre la rotación de personal y condiciones laborales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Datos tomados de la tabla 5. 

Interpretación: 

Según los valores obtenidos de la correlación de la rotación de personal y las 

condiciones laborales se tiene un Rho de 0.718 ubicado en el intervalo del nivel 

positiva considerable, con lo cual se indica que cuando se presenta más rotación 

de personal, hace que se afecte las condiciones laborales que presenten los 

trabajadores. Al mismo tiempo al analizar la hipótesis planteada se tiene en 

consideración el valor alcanzado de la significancia con un valor de 0.000 

ubicado por debajo del 0.01 con lo cual queda demostrado que existe una 

relación significativa entre la rotación del personal, en conjunto a las condiciones 

laborales, por lo cual se opta por rechaza la hipótesis nula. 
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Prueba de hipótesis especifica 2: 

Hi: Existe relación entre la rotación de personal y condiciones sociales de estrés 

laboral del personal en la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

Ho: No existe relación entre la rotación de personal y condiciones sociales de 

estrés laboral del personal en la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

Tabla 6 

Determinar cuál es la relación de rotación de personal y condiciones sociales de 

estrés laboral del personal en la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

 

Rotación de 

personal 

Condiciones 

Sociales 

R
h

o
 d

e
 S

p
e

a
rm

a
n
 

Rotación de 

personal 

Coeficiente de correlación 1,000 ,838** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 70 70 

Condiciones 

Sociales 

Coeficiente de correlación ,838** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: encuestas aplicadas a los trabajadores de la municipalidad 

Figura 5  

Dispersión entre la rotación de personal y condiciones sociales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Datos tomados de la tabla 4. 
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Interpretación: 

Según los valores obtenidos de la correlación de la rotación de personal y las 

condiciones sociales se tiene un Rho de 0.838 ubicado en el intervalo del nivel 

positiva considerable, con lo cual se indica que cuando se presenta más rotación 

de personal, hace que se afecte las condiciones sociales que presentan los 

trabajadores. Al mismo tiempo al analizar la hipótesis planteada se tiene en 

consideración el valor alcanzado de la significancia con un valor de 0.000 

ubicado por debajo del 0.01 con lo cual queda demostrado que existe una 

relación significativa entre la rotación que se evidencia en el personal y las 

condiciones sociales que se percibe, por lo tanto, se procede con el rechazo de 

la hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN  

En base al objetivo general que se basa en determinar cómo se relaciona la 

rotación de personal y estrés laboral del personal en la Municipalidad Provincial 

de Casma, 2021, según los resultados alcanzados en el estudio sobre la 

correlación de la rotación de personal y el estrés laboral se tiene un Rho de 0.787 

ubicado en el intervalo del nivel positiva considerable, con lo cual se indica que 

cuando se presenta más rotación de personal, hace que se incremente el estrés 

que presenten los trabajadores. Al mismo tiempo al analizar la hipótesis 

planteada se tiene en consideración el valor alcanzado de la significancia con un 

valor de 0.000 ubicado por debajo del 0.01 con lo cual queda demostrado que 

existe una asociación significativa entre las variables y se rechaza la hipótesis 

nula. 

Lo registrado en el estudio, presenta una concordancia con lo mencionado por 

Galindo (2017), este estudio tiene como finalidad analizar la influencia financiera 

de la rotación del personal en la rentabilidad de una entidad, cuya metodología 

es aplica con enfoque cuantitativo con ficha de observación del análisis de años, 

llegando a la conclusión: se determinó que los factores inciden de manera 

negativa se basan en la rotación del personal presentando baja remuneración, 

carencias de políticas de selección, la falta de oportunidad de progreso 

profesional y personal. Con ello se demostró que la entidad carece de 

capacitaciones dirigidas al personal que le permita fortalecer sus competencias 

y reducir el índice de estrés por el temor a ser rotado. 

Además se relaciona con lo mencionado por Chávez (2019) el objetivo, cual es 

demostrar la relación de rotación del personal con el estrés laboral de un 

gobierno local,   el método es hipotético deductivo de tipo aplicada con el enfoque 

cuantitativo,  concluyendo: demostrar la relación de rotación de personal con el 

estrés laboral de un gobierno local, ya que los resultado que se evidencia en el 

Rho de significancia 0.000 < 0,05 por lo tanto, hipótesis general fue aceptada  

demostrando la existencia de relación entre rotación de personal y estrés laboral. 

Al respecto Rojas (2017), comenta "Es la fluctuación de trabajadores entre una 

entidad y su ambiente, es decir, el volumen de individuos que entran y salen de 
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la entidad, la rotación de personal se enuncia mediante la vinculación porcentual 

entre los ingresos y separaciones de personas a la entidad, en la relación con su 

número promedio de integrantes" (p. 286). Para Vallejo (2016), “Es la 

consecuencia de la salida de algunos trabajadores e ingreso de otros para 

reemplazarlos en el trabajo la rotación es el flujo de entradas y salidas de 

persona en la entidad” (p. 44). Por su parte De la Cruz (2014), “La rotación de 

puesto de trabajo se da cuando traslada al personal de un lugar a otro situado 

en el mismo nivel jerárquico en la empresa” (p. 149).  

Según los resultados que se han obtenido en el objetivo específico que se basa 

en determinar cuál es la relación de rotación de personal y condiciones laborales 

de estrés laboral del personal en la Municipalidad Provincial de Casma, 2021, 

según los resultados alcanzados en el estudio sobre la correlación de la rotación 

de personal y las condiciones laborales se tiene un Rho de 0.718 ubicado en el 

intervalo del nivel positiva considerable, con lo cual se indica que cuando se 

presenta más rotación de personal, hace que se afecte las condiciones laborales 

que presenten los trabajadores. Al mismo tiempo al analizar la hipótesis 

planteada se tiene en consideración el valor alcanzado de la significancia con un 

valor de 0.000 ubicado por debajo del 0.01 con lo cual queda demostrado que 

existe una relación significativa entre las variables y se rechaza la hipótesis nula. 

Lo registrado en el estudio, presenta una concordancia con lo mencionado por 

Bances (2018), presento su estudio comportamiento organizacional y rotación 

de personal, para ello se planteó como objetivo determinar la relación entre 

comportamiento organizacional y la rotación de personal del áreas canales de 

una entidad privada, con ello le permitió concluir: Resultado 0.588 de asociación, 

con 0,000 siendo < a 0,05 , por lo tanto, se rechaza la nula especulación de que 

la rotación del equipo de trabajadores es propensa a la conducta organizacional 

porque es vital que los empleados se sientan inspirados dentro del entorno 

laboral. 

Es decir, la estructura organizativa tiene una etapa de cortejo con la rotación del 

cuerpo de trabajadores y que, como se suministra un nivel generalizado en la 

forma organizativa de la empresa, esto puede mejorar correlativamente el 

compromiso de los empleados. 
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Así mismo guarda concordancia con lo descrito por Bruges et al. (2020) el 

objetivo es el manejo de estrés laboral en la empresa de telefonía celular privada 

en la frontera entre Colombia y Venezuela, la investigación fue de tipo descriptiva 

de campo no experimental con la aplicación del cuestionario concluyendo que el 

personal analista de esos grupos identifica como resultados del trabajo 

sobrecargan los precios de la ayuda médica, y la poca dedicación al empleador, 

dejando valores decrecientes por violencia, bajo desempeño general, 

absentismo y rotación en el lugar de trabajo. 

Sustentado por Taylor (2019), “La rotación de empleados es muy probable que 

ocurra por el deseo de ganar más dinero indicador de su valor para la 

organización estatus significativo” (p.337). De lo descrito toma relevancia lo 

mencionado por el autor Rojas Miguel, comenta que rotación de personal se 

refiere a la fluctuación que existe dentro de la organización debida que es un 

factor de pérdida económica constante y silenciosa por la rotación del personal. 

Taylor (2019), “La rotación de empleados es muy probable que ocurra por el 

deseo de ganar más dinero indicador de su valor para la organización estatus 

significativo” (p.337). De lo descrito toma relevancia lo mencionado por el autor 

Rojas Miguel, comenta que rotación de personal se refiere a la fluctuación que 

existe dentro de la organización debida que es un factor de pérdida económica 

constante y silenciosa por la rotación del personal.  

Según los resultados que se han obtenido en el objetivo específico que se basa 

en determinar cuál es la relación de rotación de personal y condiciones sociales 

de estrés laboral del personal en la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

según los resultados alcanzados en el estudio sobre la correlación de la rotación 

de personal y las condiciones sociales se tiene un Rho de 0.838 ubicado en el 

intervalo del nivel positiva considerable, con lo cual se indica que cuando se 

presenta más rotación de personal, hace que se afecte las condiciones laborales 

que presenten los trabajadores. Al mismo tiempo al analizar la hipótesis 

planteada se tiene en consideración el valor alcanzado de la significancia con un 

valor de 0.000 ubicado por debajo del 0.01 con lo cual queda demostrado que 

existe una relación significativa entre las variables y se rechaza la hipótesis nula. 
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Lo registrado en el estudio, presenta una concordancia con lo mencionado por 

Westfalia (2020) con el objetivo determinar la relación entre rotación de personal 

y el clima laboral de una entidad de Lima, el presente estudio es correlacional no 

experimental se concluye con la existencia de una vinculación entre las variable 

de rotación de personal y clima laboral de los operarios de la empresa privada, 

la cual ha sido confirmada por el spearman y el valor de significancia obtenida. 

Además presenta una concordancia con lo descrito por Londoño (2019), 

teniendo como propósito las particularidades del estrés laboral por medio de 

datos sociodemográficos en el colaborador de la Corporación Universitaria 

Lasallista, basado en un diseño cuantitativo, además presentando alcance 

descriptivo, con la finalidad de narrar los sucesos y método transversal, 

recolectando dato un solo tiempo no experimental concluyendo que las 

organizaciones pueden ser una gran fuente de tensión laboral para los 

empleados, mientras que la corporación ya no presenta políticas, estrategias, 

métodos, objetivos de manera consistente, debido a la escasez de ayuda social 

y prevalece en el clima y las relaciones interpersonales. 

Por otro lado, Vidal (2019), se refiere a la existencia de particularidades 

individuales que se vinculan con mayores niveles de estrés y variables de la 

persona que producen el deterioro del clima social, incremento del absentismo y 

reducción de la productividad. Para ello se tiene como indicadores de clima 

social, que son aspectos tangibles e intangibles que están presentes de forma 

relativa que se estable en una determinada organización, generando el 

absentismo en las actividades, consiste en el abandono del lugar de empleo y 

de los deberes inherentes al mismo. Como la ausencia de una persona en su 

puesto de trabajo durante su horario que se ve reflejada en el descenso de la 

productividad, así mismo en la rentabilidad profesional. En una pérdida de 

ingresos, una merma en el grado de atención a nuestros clientes debido a las 

jornadas interminables y no siempre justamente remunerada provocan una 

reducción de la productividad en el trabajo.   
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VI. CONCLUSIONES  

1. Se demostró la existencia de una relación significativa (Rho=0.787; sig. 

=0.000) entre la rotación de personal y estrés laboral del personal en la 

Municipalidad Provincial de Casma, 2021, además se pudo comprobar la 

hipótesis de estudio y se procedió con el rechazo de la hipótesis nula, 

afirmando que mientras la rotación de personal aumenta, los niveles de 

estrés se incrementan. 

2. Se comprobó la existencia de una relación significativa (Rho=0.718; sig. 

=0.000) entre la rotación de personal y condiciones laborales del personal 

en la Municipalidad Provincial de Casma, 2021, además se pudo 

comprobar la hipótesis de estudio y se procedió con el rechazo de la 

hipótesis nula, afirmando que la rotación de personal que no presente 

sustento genera malestar en el contexto organizacional. 

3. Se determinó la existencia de una relación significativa (Rho=0.838; sig. 

=0.000) entre la rotación de personal y condiciones sociales de estrés 

laboral del personal en la Municipalidad Provincial de Casma, 2021, 

además se pudo comprobar la hipótesis de estudio y se procedió con el 

rechazo de la hipótesis nula, afirmando que la rotación de personal que 

no presente sustento genera inestabilidad en el personal de la entidad. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

1. Al gerente municipal, definir los puestos de trabajo y el personal que debe 

ocupar los cargos para reducir los índices de rotación que se presenta en 

la municipalidad y se pueda brindar estabilidad laboral a los trabajadores. 

2. A los trabajadores, hacer llegar sus incomodidades sobre las rotaciones 

que se realizan sin aviso previo o sustento que justifique los cambios 

adoptados por la gerencia y se pueda tener un mejor ambiente de trabajo. 

3. Al sub gerente de recursos humanos realizar evaluaciones de índices de 

estrés para que la gerencia conozca la problemática que se presenta en 

la municipalidad y se pueda tomar medidas correctivas en la entidad. 

  



31 
 

REFERENCIAS 

 

Álvarez, H. (2015). Estrés laboral en el desempeño del personal administrativo 

de un núcleo universitario público. Tesis de pregrado. 

http://riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/3060/1/Halvarez 

 

Avellaneda et al., (2019). Rotación y desempeño laboral de los profesionales de 

enfermería en un instituto especializado. Revista científica Scielo. ISSN 

2346-3414. 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2216-

09732019000200202&lng=en&nrm=iso&tlng=es 

 

Ávila et al., (2017). La rotación laboral no deseada: causas y consecuencias en 

organizaciones empresariales. Análisis de una empresa peruana de 

consumo masivo. 

http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/9625/A

VILA_GUERRA_MENDOZA_LA_ROTACION_LABORAL_NO_DESEADA

_CAUSAS_Y_CONSECUENCIAS_EN_ORGANIZACIONES_EMPRESAR

IALES.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

 

Azcona et al., (2016). Guía sobre el manejo del estrés desde Medicina del 

Trabajo. Recuperado de https://ayuda-psicologica-en-linea.com/psicologia-

pdf/estres-pdf/ 

 

Baena, G. (2017). Metodología de la investigación. ISBN ebook: 978-607-744-

748-1. 

http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_

de_Abuso/Articulos/metodologia%20de%20la%20investigacion.pdf 

 

Bances, A. (2018). Comportamiento organizacional y rotación de personal del 

área de canales de la empresa de caudales lima, 2018. (Tesis de pregrado). 

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23995/Bance

s_TAK.pdf?sequence=1&isAllowed=y 



32 
 

Bruges et al., (2020).  Work stress in private cellular telephone companies on the 

border between Colombia and Venezuela. Revista Espacios. ISSN: 0798-

1015.   https://www.revistaespacios.com/a20v41n25/a20v41n25p20.pdf  

 

Cabezas et al., (2018). Introducción a la metodología de la investigación 

científica. ISBN: 978-9942-765-44-4. 

http://repositorio.espe.edu.ec/jspui/bitstream/21000/15424/1/Introduccion

%20a%20la%20Metodologia%20de%20la%20investigacion%20cientifica.

pdf 

 

Cohen, N. y Gómez, G. (2019). Metodología de la investigación, ¿para qué?: la 

producción de los datos y los diseños. ISBN 978-987-723-190-8. Editorial 

Teseo. 

http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/se/20190823024606/Metodologia_pa

ra_que.pdf 

 

Chaparro et al., (2015). Factores que originan la rotación del personal auxiliar de 

odontología. Revista científica Redalyc. ISSN: 0120-4319. 

https://www.redalyc.org/pdf/2312/231242734009.pdf 

 

Chávez, K. (2019). Rotación del personal y su relación con el estrés laboral en 

la Municipalidad Distrital mi Perú, Callao 2019.  Tesis de titulación. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/41033/Chav

ez_LKNM.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

 

Davila, N. (2019). El estrés laboral y el desempeño laboral de los administrativos 

de la UGEL 15, Huarochirí 2019.  Tesis de titulación.  

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/45026/Davila

_DNM_SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y 

 

De la Cruz, I. (2014). Apoyo Administrativos a la Gestión de Recursos Humanos.  

ISBN 978-84-369-5564-4       

https://books.google.com.pe/books?id=L07kBgAAQBAJ&pg=PT147&dq=r

otacion+de+capital+humano&hl=es-



33 
 

419&sa=X&ved=2ahUKEwixt876nK3sAhWuGbkGHS_iAtcQ6AEwBHoEC

AEQAg#v=onepage&q=rotacion%20de%20capital%20humano&f=false 

 

Farfán, M. (2019). Estrés laboral y Satisfacción laboral en la Municipalidad 

Provincial de Piura – 2019. Tesis de pregrado. 

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46826/Farf%c

3%a1n_YME-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

 

Fernández, J. y Calderón, G. (2017). Job demands-control-social support model 

in the study of labor stress in Peru. Revista científica Scielo. ISSN 1729-

214X. http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1018-

130X2017000400014 

 

Galindo, D. (2017). Efecto de la rotación de personal en la rentabilidad de la 

empresa Prosegur Vigilancia y Seguridad Privada. (Tesis de pregrado). 

https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/5805/TFS_Galind

oCarvajalDeyssiDayana_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

 

Hernández et al., (2014). Metodología de la Investigación  Sexta Edición    ISBN: 

978-1-4562-2396-0 

 

Hernández et al., (2017). Principales Causas de la Rotación del Personal en 

Empresa de Servicios de Transporte.  Revista Sociología Contemporánea.  

https://www.ecorfan.org/bolivia/researchjournals/Sociologia_Contemporan

ea/vol4num11/Revista_Sociologia_Contemporanea_V4_N11_5.pdf 

 

Hernández. R. y Mendoza, C. (2018). Metodología de la investigación- rutas 

cuantitativa-cualitativa-mixta. ISBN 1456260960. Editor McGraw-Hill 

Interamericana 

 

Hoyo, M. (2018). Estrés laboral. ISBN: 84-7425-474-4. https://www.sesst.org/wp-

content/uploads/2018/08/estres-laboral-guia.pdf 

 



34 
 

Liza, J. (2020). Estrés Laboral y Clima Organizacional en los Colaboradores de 

la Empresa Buen Vivir S.A.C. 2020.   Tesis de Titulación.   

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7106/Liza%2

0Neciosup%2c%20Jos%c3%a9%20Jaime.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

 

Londoño, L. (2019). Work stress characteristics analysis base don socio-

demographic data from the Corporación Universitaria Lasallista personnel 

during 2016.  Revista Scielo.  ISSN: 2071-081X.  

http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2071-

081X2019000100004 

 

Mejía et al., (2017). Incidencia de la rotación del personal dentro de la empresa 

Soria S.A C.V Bodega Actopan. Revista índex.  

https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/divulgare/article/view/33

54/3328 

 

Mejía et al., (2019) Factores asociados al estrés laboral en trabajadores de seis 

países de Latinoamerica.    Revista Scielo.  

http://scielo.isciii.es/pdf/medtra/v28n3/1132-6255-medtra-28-03-204.pdf 

 

Mitchell, B. y Gamlem, C. (2017), The Big Book of HR, Revised and Updated 

Edition.     ISBN  201-848-0310    

https://books.google.com.pe/books?id=Nd9EDwAAQBAJ&pg=PT158&dq=

book+staff+turnover&hl=es-

419&sa=X&ved=2ahUKEwj_0KnUpK3sAhWfHbkGHUAOCZIQ6AEwBnoE

CAcQAg#v=onepage&q=book%20staff%20turnover&f=false 

 

Moreno, J. y Lemus, J. (2017). Análisis de las principales causas de rotación de 

personal de la empresa Oiltrans SAS. Tesis de pregrado. 

https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/9372/MorenoJulian2

017.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

 



35 
 

Navarro et al., (2017). Fundamentos de la investigación y la innovación 

educativa. ISBN: 978-84-16602-55-1. https://www.unir.net/wp-

content/uploads/2017/04/Investigacion_innovacion.pdf 

Neffa, J. (2015). Los Riesgos Psicosociales En El Trabajo Contribución A Su 

Estudio.  ISBN 978-987-21579-9-9. 

http://www.cyted.org/sites/default/files/Los%20riesgos%20psicosociales%

20en%20el%20trabajo.pdf 

 

Neill, D. y Cortez, L.  (2018). Procesos y Fundamentos de la Investigación 

Científica. ISBN: 978-9942-24-093-4. Editorial UTMACH. 

http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/12498/1/Procesos-y-

FundamentosDeLainvestiagcionCientifica.pdf 

Nieto, C. (2014). Los efectos del trabajo con personas mayores dependientes 

institucionalizadas. ISBN 978-84-9031-666-5    

https://books.google.com.pe/books?id=a85qBAAAQBAJ&pg=PA115&dq=

estres+laboral+y+salud&hl=es-

419&sa=X&ved=2ahUKEwimuJjVjq3sAhVCGbkGHe7NDPc4ChDoATACe

gQIBBAC#v=onepage&q=estres%20laboral%20y%20salud&f=false 

 

Ñaupas et al., (2014), Metodología de la Investigación Cuantitativa -  Cualitativa 

y Redacción de tesis.   Edición Cuarta    ISBN: 978-958-762-188-4 

 

Paris, L. (2015). Estrés laboral en trabajadores de la salud. 

https://uai.edu.ar/media/109543/paris-estres-laboral.pdf 

 

Patlán, J. (2019), What is job stress and how to measure it? Universidad Nacional 

Autónoma de México. Revista Redalyc. ISSN: 0120-5552. 

https://www.redalyc.org/jatsRepo/817/81762945010/81762945010.pdf 

 

Rojas, M. (2017). Ingeniería Administrativa Primera Edición: Bogotá, Colombia 

ISBN 978-958-762-624-7.    



36 
 

https://play.google.com/books/reader?id=0zOjDwAAQBAJ&pg=GBS.PA4

&hl=es_419    

 

Sánchez, H. & Reyes, C. (2015). Metodología y Diseños en la Investigación 

Científica. Lima: Editorial Bussines Suport. 978-612-46842-2-7 

Sánchez, M. (2015). Administración Ed 1. ISBN 978-607-744-247-9  Editorial 

Grupo editorial Patria 

https://books.google.com.pe/books?id=DM5UCwAAQBAJ&pg=PA52&dq=t

eorias+de+administraci%C3%B3n&hl=es-

419&sa=X&ved=2ahUKEwi0h4aG6r7tAhUWFLkGHVjxAJ0Q6AEwAnoEC

AIQAg#v=onepage&q=teorias%20de%20administraci%C3%B3n&f=false 

 

Tapia, L. (2020). Rotación del personal y sus factores determinantes en las 

organizaciones. Artículo de titulación.  

http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/15992/Tapia_Apaza

_Lisbeth_Carol.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

 

Taylor, S. (2019). Resourcing and Talent Management.   ISBN 978-0-7494-8385-

2 Edition Seventh       

https://books.google.com.pe/books?id=y051DwAAQBAJ&pg=PA319&dq=

what+staff+turnover&hl=es-

419&sa=X&ved=2ahUKEwiKsMX5sa3sAhUpGLkGHVFEDmQQ6AEwAXo

ECAQQAg#v=snippet&q=%20what%20staff%20turnover&f=false 

 

Ubillus, J. (2019). Estrés Laboral y Desempeño de los Trabajadores en el Área 

de Promoción y Marketing de la Universidad Señor de Sipán-Chiclayo 2019.  

Tesis de pregrado.  

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7000/Ubillus

%20Agurto%20Jimmy%20Percy.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

 

Vallejo, L. (2016). Gestión del talento humano. ISBN: 978-9942-14-271-9. 

Recuperado de http://cimogsys.espoch.edu.ec/direccion-



37 
 

publicaciones/public/docs/books/2019-09-17-222134-

gesti%C3%B3n%20del%20talento%20humano-comprimido.pdf 

 

Vidal, V. (2019). El estrés laboral: Análisis y prevención. ISBN 978-84-17633-94-

3. 

https://books.google.com.pe/books?id=AvKRDwAAQBAJ&pg=PA6&dq=vi

dal+victor+estr%C3%A9s+laboral&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj7iIX3n6H

sAhV5IbkGHTzuD1oQ6wEwAHoECAAQAQ#v=onepage&q=vidal%20vict

or%20estr%C3%A9s%20laboral&f=false 

Westfalia, R. (2020). La relación entre la rotación de personal y clima laboral del 

personal operativo en una empresa Retail, Lima 2019.  Tesis de titulación.  

http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/10412/1/2020_Westfalia%2c

%20Raymundo.pdf 

 

  



 
 

ANEXOS 

Anexo 01: Matriz de operacionalización 

VARIABLE 1 DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICION 

R
o

ta
c
ió

n
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e
 p

e
rs

o
n

a
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Rojas (2017)   "Es la 

fluctuación de empleados 

entre una entidad y su 

entorno, en otras palabras, el 

volumen de trabajadores que 

entran y salen de la entidad, la 

rotación de personal se 

expresa mediante de la 

relación porcentual entre los 

ingresos y separaciones de 

personas a la entidad, en la 

relación con su número 

promedio de integrantes". (p. 

286)    

La rotación de personal se 

evalúa tomando en 

consideración los tipos 

rotación controlada y 

rotación no controlada 

utilizando un cuestionario 

de respuesta cerrada para 

conocer la percepción de 

los trabajadores 

Rotación 
controlada 
 
 
 
 
 
 
 
Rotación no 
controlada 

- Capital humano 
- Competitividad 
 
 
 
 
 
 
 
- Pérdida de 

recursos 
- Compañía 
- Motivos 

Ordinal 

Para 

Hernández, 

Fernández, & 

Baptista, (2014) 

Mantiene un 

orden de mayor 

a menor las 

etiquetas o los 

símbolos de las 

categorías sin 

indican 

jerarquía. (p. 

215) 

 

 

 



 
 

VARIABLE 2 DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICION 

E
s
tr

é
s
 l

a
b

o
ra

l 

Vidal (2019) "El estrés 

ocupacional y sus 

implicaciones para la salud y 

la primera clase de vida se 

han convertido en uno de los 

problemas más aplicables y 

molestos en la actualidad. 

Este término se refiere a los 

estados en los que vive la 

preocupación por su 

interacción con su contexto 

organizacional, laboral y 

ocupacional, y que se toma en 

consideración como un 

peligro de riesgo para su 

integridad física y mental". (p. 

35) 

El estrés laboral se evalúa 

tomando en consideración 

los aspectos, condiciones 

laborales y condiciones 

sociales utilizando un 

cuestionario de respuesta 

cerrada para conocer la 

percepción de los 

trabajadores. 

 
Condiciones 
Laborales 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Condiciones 
Sociales 

- Condiciones de 
trabajo 

- Niveles de estrés 
- Recursos y 

Habilidades 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Clima social 
- Absentismo en 

las actividades 
- Productividad 

Ordinal 

Para 

Hernández, 

Fernández, & 

Baptista, 

(2014) 

Mantiene un 

orden de 

mayor a 

menor las 

etiquetas o 

los símbolos 

de las 

categorías 

sin indican 

jerarquía. (p. 

215) 

 

 



 
 

Anexo 02: INSTRUMENTOS 

“Rotación de Personal en la Municipalidad Provincial de Casma, 2021”. 

Considerado trabajador, el siguiente cuestionario tiene la intención de evaluar la 

rotación del personal. Las opiniones podrían ayudar a optimizar la gestión que 

se realiza en la institución, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo 

principal para que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sólo una de 

las alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.  

Nota: Para cada ítem se considera la escala de 1 a 5 donde: 

1. Totalmente 
en 
desacuerdo 

 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni en 
acuerdo, ni 
en 
desacuerdo 

4. De 
acuerdo 

5. Totalmente 
de acuerdo 

 

Nº ITEMS 
Escala 

1 2 3 4 5 

 Rotación controlada      

1 
En una rotación de personal se busca reubicar al 

personal donde mejor se desempeña 

 
  

 
 

2 
En las rotaciones de personal se toma en cuenta el perfil 

profesional 

 
  

 
 

3 
El puesto donde se encuentra actualmente permite que 

se fortalezca las competencias profesionales 

 
  

 
 

4 EL lugar de trabajo es confortable según sus expectativas      

5 
A diario se encuentra en constante competencia con sus 

compañeros de trabajo 

 
  

 
 

 Rotación no controlada 1 2 3 4 5 

6 La permanencia del personal contrato es corta      

7 
Las oportunidades laborales fuera de la entidad son más 

atractivas 

 
  

 
 

8 
La rotación del personal se realiza por la gerencia y no se 

toma en cuenta las necesidades de la compañía 

 
  

 
 

9 
El personal siente que es rotado de un área a otra sin 

motivos 

 
  

 
 



 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 La entidad limita las habilidades del personal      

11 
En su trabajo cotidiano se presentan restricciones por 

parte de su jefe 

 
  

 
 

12 
La carga laboral que presenta el personal no se ajusta al 

sueldo que recibe 

 
  

 
 



 
 

“Rotación de Personal y Estrés Laboral del personal en la Municipalidad 

Provincial de Casma, 2021”. 

Considerado trabajador, el siguiente cuestionario tiene la intención de evaluar el 

estrés laboral. Las opiniones podrían ayudar a optimizar la gestión que se realiza 

en la institución, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal para 

que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sólo una de las 

alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.  

Nota: Para cada ítem se considera la escala de 1 a 5 donde: 

6. Totalmente 
en 
desacuerd
o 

 

7. En 
desacuerd
o 

8. Ni en 
acuerdo, ni 
en 
desacuerd
o 

9. De 
acuerd
o 

10. Totalment
e de acuerdo 

 

Nº ITEMS 
Escala 

1 2 3 4 5 

 Condiciones Laborales      

1 El espacio de trabajo es suficiente      

2 
La circulación de personas no interrumpe la 

concentración de los colaboradores   

 
  

 
 

3 La entidad realiza evaluaciones de estrés al personal      

4 La entidad realiza actividades antiestrés      

5 
La entidad le brinda todos los recursos necesarios para 

desarrollar sus actividades 

 
  

 
 

6 
El trabajo que realiza a diario le permite desarrollar sus 

habilidades 

 
  

 
 

 Condiciones Sociales 1 2 3 4 5 

7 Existe buen trato y cordialidad entre los colaboradores      

8 El clima social en la empresa es óptimo      

9 
Los trabajadores se involucran con los lineamientos del 

trabajo 

 
  

 
 

10 
La empresa desarrolla talleres de involucramiento del 

personal. 

 
  

 
 

11 La presión laboral no afecta la productividad      



 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 
La productividad no se ve afectada por cuadros de estrés 

de sus colaboradores 

 
  

 
 



 
 

Validación del instrumento 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ROTACIÓN DE PERSONAL Y ESTRÉS LABORAL 

Nº VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE 1: ROTACIÓN DE PERSONAL Si No Si No Si No  

         

 DIMENSIÓN 1: Rotación controlada Si No Si No Si No  

 INDICADOR: Capital humano        

1 En una rotación de personal se busca reubicar al personal donde mejor se 

desempeña 

x  x  x   

2 En las rotaciones de personal se toma en cuenta el perfil profesional x  x  X   

 INDICADOR: Competitividad        

3 El puesto donde se encuentra actualmente permite que se fortalezca las 

competencias profesionales 

x  x  x   

4 EL lugar de trabajo es confortable según sus expectativas x  x  x   

5 A diario se encuentra en constante competencia con sus compañero de trabajo x  x  x   

 DIMENSIÓN 2. Rotación no controlada Si No Si No Si No  

 INDICADOR: Perdida de recursos        

6 La permanencia del personal contrato es corta x  x  X   

7 Las oportunidades laborales fuera de la entidad son más atractivas X  x  x   

 INDICADOR: Compañía          

8 La rotación del personal se realiza por la gerencia y no se toma en cuenta las 

necesidades de la compañía 

X  x  x   

9 El personal siente que es rotado de un área a otra sin motivos x  x  x   

 INDICADOR: Motivos        



 
 

10 La entidad limita las habilidades del personal x  x  x   

11 En su trabajo cotidiano se presentan restricciones por parte de su jefe x  x  x   

12 La carga laboral que presenta el personal no se ajusta al sueldo que recibe        

 VARIABLE 2; ESTRÉS LABORAL Si No Si No Si No  

         

 DIMENSIÓN 1: Condiciones Laborales Si No Si No Si No  

 INDICADOR: Condiciones de trabajo        

1 El espacio de trabajo es suficiente  x  x  x   

2 La circulación de personas no interrumpe la concentración de los colaboradores   x  x  x    

 INDICADOR: Niveles de estrés         

3 La entidad realiza evaluaciones de estrés al personal  x  x  x   

4 La entidad realiza actividades antiestrés  x  x  x   

 INDICADOR: Recursos y Habilidades        

5 La entidad le brinda todos los recursos necesarios para desarrollar sus actividades x  x  x   

6 El trabajo que realiza a diario le permite desarrollar sus habilidades x  x  x   

 DIMENSIÓN 2 : Condiciones Sociales Si No Si No Si No  

 INDICADOR: Clima Social        

7 Existe buen trato y cordialidad entre los colaboradores  x  x  x   

8 El clima social en la empresa es óptimo x  x  x   

 INDICADOR: Absentismo en las actividades        

9 Los trabajadores se involucran con los lineamientos del trabajo x  x  x   

10 La empresa desarrolla talleres de involucramiento del personal. x  x  x   

 INDICADOR: Productividad        

11 La presión laboral no afecta la productividad  x  x  x   

12 La productividad no se ve afectada por cuadros de estrés de su colaboradores  x  x  X   



 
 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [    ]             Aplicable después de corregir  [ x  ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG VICTOR FABIAN ROMERO ESCALANTE          DNI: 40786760 
 
Especialidad del validador: ADMINISTRADOR  

 
 

                                                                                                                                                 09 de MAYO del 2021 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 
 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  x  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG COSME URBINA MANUEL           DNI: 18836575 
 
Especialidad del validador: ADMINISTRADOR  

 

 

 

 

 

 

 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  x  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ]  
 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: LIC LÓPEZ CHINCHA ELARD SIXTO           DNI: 32132509 
 
Especialidad del validador: PSICOLOGIA  

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

MG.Manuel Cosme Urbina 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

 

 

------------------------------------- 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 


