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Resumen

En el proceso investigativo, el objetivo general se orient6 a determinar la incidencia
de la cultura tributaria de los contribuyentes en el pago del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Colasay, periodo enero — junio, 2020, el mismo que se da
por alcanzado en base a los resultados obtenidos y la comprobacion de la hipétesis
planteada. Se realiz6 una investigacion de nivel correlacional con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. La informacion se obtuvo mediante la técnica
de la encuesta, aplicada a los dos agentes principales; de un lado, los trabajadores
municipales, quienes respondieron el cuestionario sobre el pago del impuesto
predial; de otra parte, los contribuyentes, a los que se les suministrd el cuestionario
sobre cultura tributaria. Los datos recogidos fueron procesados mediante la
estadistica descriptiva, que permitio establecer el nivel alcanzado por cada variable
y, la estadistica inferencial para comprobar el indice de correlacion entre ambas. Al
culminar el estudio, se concluye que el valor 0,850 determind la relacion directa alta
positiva entre la cultura tributaria de los contribuyentes y el pago del impuesto
predial, en la Municipalidad Distrital de Colasay, periodo enero — junio, 2020,
concluyendo que, si el nivel de cultura tributaria se incrementa, también se elevara

el nivel de pago del citado impuesto municipal.

Palabras clave: Cultura tributaria, impuesto predial, contribuyentes, municipalidad.



Abstract

In the investigative process, the general objective was oriented to determine the
incidence of the tax culture of taxpayers in the payment of the property tax in the
District Municipality of Colasay, period January - June, 2020, the same that is
considered based on to the results obtained and the verification of the hypothesis
raised. A correlational level investigation with quantitative approach and non-
experimental design was carried out. The information was obtained through the
survey technique, applied to the two main agents; on the one hand, municipal
workers, who answered the questionnaire on the payment of property tax; on the
other hand, the taxpayers, to whom the tax culture questionnaire was provided. The
data collected were processed using descriptive statistics, which allowed
establishing the level reached by each variable and, inferential statistics to check
the correlation index between the two. Upon completion of the study, it is concluded
that the value of 0.850 determined the high positive direct relationship between the
tax culture of the taxpayers and the payment of the property tax, in the District
Municipality of Colasay, period January - June, 2020, concluding that if the level Tax
culture increases, the level of payment of the aforementioned municipal tax will also

rise.

Keywords: Tax culture, property tax, taxpayers, municipality.



INTRODUCCION

La investigacion centro su interés en dos variables importantes en la gestion
financiera de una entidad estatal encargada del gobierno local, son: de una
parte, la cultura financiera y, de otra, la cancelacion del impuesto predial,
evaluadas desde el conocimiento de los trabajadores y contribuyentes del
Municipio de Distrito Colasay; dado que este presente trabajo detalla
deductivamente la problemética que presenta cada variable.
Internacionalmente, sobre la problematica que encierra la cultura tributaria,
Sarduy y Gancedo (2016), al investigar sobre “La cultura tributaria en cuba: es
una dificultad a disipar” sefialan que no obstante reconocer la importancia de
obtener que los contribuyentes cumplan con sus deberes ciudadanos, el tema
de cultura tributaria se ha convertido en una seria problemética y poco
afrontada en los ultimos tiempos, en consecuencia, es un riesgo en permanente
alza la morosidad en la recaudacion tributaria por la prevalencia de practicas
negativas que proporcionan el no cumplimiento de los deberes municipales del
tributario, poniendo en peligro la captacion de ingresos en las entidades del
Estado.

Cedeno y Torres (2016) al realizar el “Analisis de la cultura tributaria de los
contribuyentes del Cantén Giron para el afio 2016” examinando los diferentes
aspectos, manifiestan que con la ejecucion de actividades orientadas a educar
a los contribuyentes para que tomen conciencia sobre su rol como
contribuyente en la sociedad y lo que su aportacion representa para el Estado,
sin embargo, no se ha logrado elevar significativamente la recaudacion
tributaria.

Guerrero y Noriega (2015) en su articulo sobre “Impuesto predial: Causas que
alteran su recaudo”, senalan el factor que mas condiciona la recaudaciéon es
carencia de dinero a lo que se suma la corrupcién, ya que los municipios no
tienen disponibilidad de recursos economicos en cantidad suficiente para
cumplir con sus obligaciones y revertir lo recaudado en obras en beneficio de
la poblacién. Asimismo, indican que a esa situacion se aflade que los
ciudadanos no poseen “cultura de pago”, por ello incurren en morosidad en el

acatamiento de sus deberes tributarias.



En el Peru, hoy en dia, la cultura tributaria constituye un asunto al que no se le
ha otorgado el valor que le corresponde; se ha descuidado su promocion y la
trascendencia de cumplir los compromisos inherentes a la calidad de
contribuyente en favor del gobierno local y nacional desde temprana edad y los
beneficios que reporta para los habitantes, eso porque muchos sectores de la
poblacion, segun Lizana (2017) en su estudio, en base al analisis del tema,
considera que el Estado no le retribuye a la poblacion, por ello no contribuye.
Para Garay (2017), en su estudio cientifico sobre “La cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Yarowilca — Huanuco 2016, dentro del conjunto de debilidades que presenta
la entidad es que su comunidad tiene un nivel cultural bajo de contribucién, vy,
generalmente de sus deberes tributarios, generando problemas en la
recaudacion para la municipalidad.

La problematica nacional respecto a la cultura tributaria se ha constituido en
tarea ardua dado que la sociedad peruana dificilmente acepta la importancia
de ser un contribuyente cumplido; situacion problemética como lo indican
Morales, Gomez y Elias (2018) al investigar sobre, en el sentido que,
consideran una de las causantes que condicionan la cobranza del impuesto a
la propiedad en el Peru, fue el nivel educativo lo cual poseen estos
contribuyentes, por lo general, son los que poseen mayor nivel educativo
guienes oportunamente cumplen con sus obligaciones tributarias, en tal razén,
el municipio debe promover la mejora en la cultura tributaria.

En lo que se refiere a la situacion problemética de la variable impuesto predial
en nuestro pais, considerado como el impuesto periddico mas importante en la
recaudacion tributaria municipal; segun Garay (2017) al investigar respecto a
“La cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Yarowilca — Huanuco 2016” encontré el 75% de
tributarios de esta entidad Provincial no tiene conocimiento respecto a los
impuestos municipales, aspecto que dificulta la recaudacion.

Quispe (2018) en su investigacion “La cultura tributaria y su incidencia en el
pago del impuesto predial del Asentamiento Humano 7 de octubre de la
Municipalidad del distrito de ElI Agustino 2017” sefialando que, carecen de

cultura contribuyente que afecta el cumplimiento de la retribucién del impuesto



predial, en acciones que afectan negativamente para un progreso en los estilos
de vida en dicho distrito.

En el contexto de la Provincia de Jaén, Rueda (2018) investigé sobre la
cobranza de tributos en el Municipio Provincial de Jaén, hallando que el 70% y
60% de contribuyentes se ubicaron en el nivel bajo de pago del impuesto predial
urbano y rural, dando lugar a la persistencia de un alto indice de morosidad, lo
gue estan afectando la disponibilidad presupuestaria en el gobierno local.
Especificamente, la problemética en torno a las variables estudiadas en el
contexto de la Municipalidad Distrital de Colasay presenta de morosidad y hasta
de liquidez debido al incumplimiento de pago de tributos, manteniéndose
mayormente con los presupuestos asignados por el gobierno central; en esas
circunstancias, surgio la inquietud de responder a la pregunta de investigacion:
¢ En qué medida la cultura de tributos de los contribuyentes incide en el abono
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Colasay, periodo enero —
junio, 2020? Ademas, las preguntas especificas: ¢ Cual es el nivel de cultura
tributaria que presentan los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Colasay, periodo enero — junio, 20207 ¢ Cudl es el nivel de cumplimiento de
pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Colasay, periodo
enero — junio, 20207? ¢, Cual es el indice de correlacion entre la cultura tributaria
de los contribuyentes y el pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Colasay, periodo enero — junio, 2020?

El trabajo de investigacion se justifica en: El aspecto teérico, pues se
fundamento en teorias y enfoques sobre las variables; asimismo, los resultados
y hallazgos servirdn como aportes tedricos para nuevas investigaciones. El
aspecto practico, al determinarse el nivel en que se encuentran las variables y
su respectivo indice de correlacién, los resultados serviran para que la
municipalidad tome decisiones oportunas y correctivas. El aspecto social,
también se estudié la gestion del gobierno local como entidad responsable de
apoyar al progreso de una vida saludable de la comunidad partiendo de la
recaudacion de los contribuyentes. Metodol6gicamente: se aplicaron técnicas
e instrumentos de recolecciéon de informacion, los mismos que estaran
disponibles para nuevas investigaciones, asimismo, se respeto los lineamientos

del método cientifico.



El objetivo general propuesto: Establecer la incidencia de la cultura tributaria de
los contribuyentes en el pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Colasay, periodo enero — junio, 2020. Los especificos: Diagnosticar el nivel
cultural tributario que presentan los ciudadanos del municipio seleccionado;
identificar el nivel de realizacién de abono del impuesto a la propiedad en la
municipalidad; calcular el indice correlacional entre el abono del impuesto a la
propiedad y la cultura de los tributarios en sus pagos correspondientes;
proponer alternativas para elevar el nivel cultural de pagos de tributos del
Municipio de Distrito Colasay.

Finalmente, se formuld la hipotesis del estudio que fue: La cultura tributaria de
los contribuyentes incide directamente en el pago del impuesto predial la
Municipalidad Distrital de Colasay, periodo enero — junio, 2020. Las hipoétesis
especificas: Es de nivel bajo la cultura tributaria que presentan los
contribuyentes de la municipalidad seleccionada; Es de nivel insuficiente el
cumplimiento de pago del impuesto predial en el municipio seleccionado; Es
positivo el indice de correlacién entre la cultura tributaria de los contribuyentes

y el pago del impuesto predial.



MARCO TEORICO
Luego de acceder a diferentes fuentes informativas, se hallaron estudios

previos o antecedentes.

A nivel local / regional, Rueda, Y. R. (2018) con su estudio “Estrategias de
cobranza para incrementar la recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Jaén — 2018”; objetivo: evaluar el estado de la cultura tributaria
para alcanzar estrategias que permitan aumentar la recaudacion de tributos;
metodologia: estudio descriptivo con propuesta y disefio no experimental,
recogiendo informacién de una poblacibn/muestra de 10 trabajadores; se
concluye que la recaudacion tributaria es limitada debido a que la en su mayor
parte de ciudadanos no efectlia oportunamente el pago de sus impuestos; ante
tal situacién, alcanza al gobierno local la propuesta de estrategias de cobranza

gue permita solucionar la morosidad.

A nivel nacional, Coronado, E. L. R. (2021) “Cultura tributaria y su influencia en
la recaudacion del impuesto predial en el area de Administracion Tributaria de
la Municipalidad distrital de Mérrope”; objetivo: determinar la influencia de la
cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial; metodologia: estudio
con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio no experimental —
longitudinal, su muestra incluy6 a los archivos de recaudacion correspondientes
a 3 afos consecutivos: 2018-2020; se concluye: la cultura tributaria influye
significativamente y de modo positivo alto, a mayor cultura tributaria, le

corresponde mayor grado de recaudacion.

Almonacid, L. A. (2020), abordé “Cultura tributaria y recaudacién de impuesto
predial en el distrito de El Tambo en el contexto del Covid-19”; obijetivo:
Establecer la correlacion existente entre las variables investigadas;
metodologia: estudio de tipo aplicado, con enfoque cuantitativo, alcance
correlacional y disefio no empirico, obtuvo informacién de 381 contribuyentes;
concluye: la educacion tributaria mediante difusion brindada a los
contribuyentes ayud0 a mejorar su conciencia tributaria, su percepcion, y sus

actitudes, permitiendo mayor recaudacion del impuesto predial.



Quispe, V. F. (2018) “La cultura tributaria y su incidencia en el pago del
impuesto predial de la Municipalidad del distrito de ElI Agustino 20177;
objetivo: establecer la influencia de la primera variable en la segunda;
metodologia: Fue una investigacion descriptiva-explicativa, con disefio no
empirico, se obtuvo informacion de una muestra de 252 sujetos; se concluye
gue al relacionar la cultura tributaria con la cancelacion del impuesto de la
propiedad en un distrito sefiala que las debilidades de los contribuyentes, no
han desarrollado su cultura tributaria, omiten lo primordial de cancelar el

impuesto de la propiedad, y los tributos establecidos.

Cumpa, I. T. y Ordofez, L. E. (2018) “Cultura tributaria y sus efectos financieros
y tributarios en la empresa importaciones Pegaso S.A.C. en el afo 20157
objetivo: determinar cémo influye la cultura tributaria en el incumplimiento de
las normas tributarias; metodologia: en su estudio descriptivo con enfoque
cuantitativo, donde trabajo con una muestra de 20 trabajadores de la empresa
investigada; concluye que la mayoria de ciudadanos incumplen las normas
tributarias por falta de conocimiento, asimismo evidencian poco interés vy
estimulo para informarse sobre el tema; se concluye que la cultura tributaria

tiene efectos positivos en la recaudacion.

Huaman, E. V. (2017) en su estudio “Factores determinantes en la recaudacién
del impuesto predial del Municipio de la Provincia Tambopata periodo 20167,
objetivo: reconocer los factores que determinan la recaudacion tributaria;
metodologia: estudio descriptivo con enfoque cuantitativo, trabajé con un grupo
muestral integrado por 358 contribuyentes; se concluye que al sintetizar los
factores precisos en la cobranza del impuesto de la propiedad de un municipio,
dichos factores limitan la recaudacion del impuesto de la propiedad en el
gobierno local; encontré que el (85%) de los contribuyentes desconocen sus
derechos y responsabilidades fiscales, especialmente concerniente al impuesto
de la propiedad y el 63% cumple con la cancelacién del impuesto predial, ya
gue sus ingresos econdémicos no solventan para cumplir con este pago; se

deduce que hay factores institucionales que intervienen en la recaudacion.



A nivel internacional, Onofre, R. F., Aguirre, C. G. y Murillo, K. G. (2017) “La
cultura tributaria y su incidencia en la recaudacién de los tributos”; objetivo:
favorecer la mejora en la cultura tributaria y la recaudacion para el presupuesto;
metodologia: estudio correlacional con disefio no experimental, recogiendo
informacion de una poblacion de 381 sujetos; concluyendo que al conocer la
incidencia de la cultura tributaria en la cobranza de los tributos en una provincia
ecuatoriana, en sus resultados visualizan como se puede asociar la mejora de
la cultura tributaria con la recaudacion para el presupuesto; por tanto, el
desarrollo de la cultura tributaria se halla asociada con el enfoque de

ciudadania.

Liu, Z. (2019) “Land-based finance and property taxin China”; obijetivo:
Estructurar una propuesta para generar un impuesto hacia los bienes
inmuebles; metodologia: Estudio descriptivo en base al analisis documental y
estudio de una poblacion de 220 familias; se concluye indicando algunas
dificultades significativas pues gran parte de los domicilios de la zona urbana
han adquirido casas al carecer de un impuesto predial, por ello, se recomienda
adoptar una tasa arancelaria baja en la fase inicial, otorgando tiempo a las
familias a fin de ajustar las practicas familiares respecto a la inversion en una
vivienda, con esto se posibilita que las urbes se hallen aptas para efectuar
inicialmente un gravamen a la propiedad predial, luego, a la reforma de la

ordenacion de costos del alquiler de propiedades estatales.

Riveros, M. Y. (2017) “Cémo se debe implementar la cultura tributaria en
Colombia”; objetivo: Contribuir con la implementacion de la cultura tributaria
creando conciencia ciudadana en la poblacién; metodologia: estudio descriptivo
basado en la revisién bibliografica, asumiéndose como poblacién 5 informes de
recaudacion; en tal razon, se concluyé que es posible visualizar estrategias
para mejorar la cultura tributaria se debe definir claramente los roles de los
contribuyentes y de las autoridades del gobierno local en relacién a la gestion

de la cultura y recaudacion tributaria.



Carvalho, P. H. B. (2017) “Property tax performance and potential in Brazil”; su
objetivo: estimar el desempeiio actual y el potencial del impuesto a la
propiedad; metodologia: estudio descriptivo-explicativo, asumié como muestra
47 municipios brasileros; se concluye que las entidades municipales deben
renovar su plan catastral, propiciar revalorizaciones y, de alguna manera,
igualmente disminuir las dispensas e incrementar las tasas arancelarias.
Asimismo, las municipalidades mas pequefias, han de concentrarse en
gestionar adecuadamente sus registros renovando la usanza de la posesion y
las identificaciones de los contribuyentes, asimismo, implementando diversas
estrategias sustentadas en el recaudo al disminuir los costes de desempefio y

suscitar una aplicacion mas adecuada.

Asatryan, Z., Baskaran, T. y Heinemann, F. (2017) “The effect of direct
democracy on the level and structure of local taxes”; objetivo: describir el efecto
de la democracia directa en la estructuracion de impuestos; metodologia:
investigaciéon de alcance descriptivo-explicativo, con base en al analisis
documental, asumié como muestra los archivos de los gobiernos locales entre
1980 y 2011; se concluye respecto a la asociacién de la practica de la vida
democratica y la gestion del fisco local, ademas, la exigencia de que para
asegurar el desarrollo local se implemente las decisiones locales, para buscar
consenso respecto al aumento de las tasas de gravamenes a nivel local y
cambiar la composicion de tributaciones hacia gravamenes con asientos mas

restringidas.

También, Cedeno, L. M. y Torres, M. del C. (2016) “Andlisis de la cultura
tributaria de los contribuyentes del Cantén Girdon para el afio 2016”; objetivo:
Evaluar la Cultura Tributaria de los ciudadanos; metodologia: Investigacion con
enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo correlacional, se asumié como
muestra a 309 contribuyentes; se concluye en base a sus resultados que la
cultura tributaria adolece de problemas; en consecuencia, no es suficiente tener
una percepcioén adecuada de la gestion tributaria, ademas, los contribuyentes
han de estar suficientemente informados en la tematica de impuestos y cumplir

con sus compromisos tributarios.



Todos estos trabajos de investigacion ayudaron en el abordaje teédrico y
metodoldgico tanto de la variable cultura tributaria como la variable impuesto

predial, asimismo, resultaron Gtiles para redactar la discusion de resultados.

En este capitulo también se incluyen las bases tedricas, asi, en lo concerniente
a la variable 1: cultura tributaria, se le concibe como la totalidad de valores,
creencias y actitudes, que los participantes de la comunidad comparten en
relacion a la tributacion y sus normas que la administran. (Colan, 2018). Para
Flores (2015) constituye el grado de discernimiento que poseen los miembros
de una sociedad respecto al sistema tributario y su funcionamiento. Ademas,
segun Aguilar y Flores (2016, citando a Rivera & Sojo, 2002) constituye la forma
en que los ciudadanos simbolizan los impuestos en base a la mezcla de

informacion y practica respecto a la gestion y el trabajo del Estado. (p. 48)

Son todos los saberes, apreciaciones y actitudes en relacion a los tributos, de
igual manera, el grado de conciencia sobre las obligaciones y derechos
derivados de la relacion tributaria. (Gonzéles, 2016) Para la SUNAT (2015)
constituye una practica mostrada cuando se cumple con los compromisos
fiscales basados en la logica, la seguridad y un modelo de ética personal, asi
como la adhesién a la ley, el compromiso civico y la solidaridad con su sociedad

en el contribuyente.

Los conceptos citados tienen como comun denominador que la cultura tributaria
incluye lo que el contribuyente debe conocer, lo que debe hacer y la actitud que

debe asumir en relacién a sus compromisos tributarios en su localidad y pais.

Es objetivo de la cultura tributaria promover el desarrollo de la cultura tributaria
de la poblacion debe orientarse a lograr la toma de conciencia a los
contribuyentes a efectos de que paguen sus compromisos tributarios, teniendo
claro que con lo recaudado el Estado o gobierno local costea obras y mejoras

para la comunidad.



Revisado la literatura cientifica sobre la variable 1, se asumieron como sus
dimensiones las propuestas por Solorzano (2011, citado por Morales, et al.,

2018), y son: “Conocimiento tributario, conciencia tributaria y difusioén tributaria”.

Conocimiento tributario: referida al tanto de, estar enterado de, es decir, el
conocimiento tributario esta relacionado con los saberes del contribuyente
respecto a los tributos, la recaudacién tributaria, los impuestos existentes,
ademas la funcién social de la recaudacién tributaria (Burga, 2015). Esta
dimensién se evaludé con los indicadores: conocimiento sobre los tributos y

sobre el valor social de los tributos.

Conciencia tributaria: Tiene que ver con las acciones y opiniones de los
individuos que determinan su voluntad de contribuir con la tributacién. También
se sefiala que se describe el motivo personal de los contribuyentes para pagar
los impuestos establecidos por ley. Dicho en otras palabras, la conciencia
tributaria incluye el criterio y la seriedad con que cada contribuyente debe
asumir en relacién al cumplimiento de pago de los impuestos; en tal razon,
puntualiza aquellas posturas y opiniones que posibilitan que los habitantes
muestren disposicidn para pagar sus impuestos sabiendo que con ello se
contribuye con el desarrollo social del pais. En esta dimensidn se consideraron
como indicadores a: Actitudes y creencias frente al tributo y disposicion para

efectuar la contribucion.

Difusion tributaria: Esta referida al proceso de cumplir tareas como emitir y
hacer extensiva la informacion sobre la recaudacion tributaria entre la
poblacion, tal y como lo afirma Garay (2017) implica propagar, popularizar, la
informacion general, clara, el examen riguroso y planteamiento a fin de efectuar
la préactica tributaria y apreciacion de saberes tributarios. En la evaluacion de
esta dimensioén se asumieron como indicadores a: Informacién sobre el proceso

tributario y orientacién al contribuyente.

Su importancia se deriva del hecho de que los ciudadanos deben tener una

buena comprension de la fiscalidad, lograr esto implica que ellos tengan clara

10



la trascendencia que poseen los impuestos, ademas, que de su responsabilidad
tributaria depende que el Estado pueda ocuparse de las necesidades de la
misma poblacion, ademas, exige que ellos vean sus contribuciones como algo
provechoso y no como un castigo. La cultura tributaria, si es promovida de
manera oportuna y a temprana edad permitirA que el Estado cumpla
responsablemente con las obligaciones que tiene con la poblacién; para lograr
este cometido, hace falta sensibilizar a los contribuyentes que con su aporte
para la recaudacién, si es suficiente, sera posible pagar a los docentes,
médicos, bomberos y otros empleados; asimismo, valdra para edificar nuevos
hospitales, colegios o mejorar las carreteras entre otros aspectos benéficos
(SUNAT, 2015)

Ademas, la cultura tributaria constituye un componente significativo que
favorece la necesidad de recoger lleva a reforzar el sistema fiscal, que es un
método justo y progresista de justicia. Estd demostrado que los paises con
mayor desarrollo despliegan a una poblacién con mayor cultura tributaria, en
otras palabras, cumplen con mayor responsabilidad sus obligaciones
tributarias. En paises dependientes y con escaso desarrollo econémico hace
falta promueve la cultura tributaria en la poblacion y, particularmente, en los
tributarios (Garcia, 2017).

En cuanto a la variable 2 impuesto sobre |la propiedad, para Llonto (2017) el
impuesto es un tributo establecido como retribucion a los servicios que presta
el Estado. Segun Garcia (2015) es el tributo aplicado al costo de los predios
urbanos y rusticos. Segun, Lopez e Yparraguirre (2016, citados por Rueda,
2018) afirman que constituye una contribucidbn que se paga de manera
periddica durante el afio, con el cual se grava el precio de los propiedades
urbanas y rusticas. Para Colan (2018) constituye la herramienta estatal a través
de las que los municipios financian las necesidades de gasto que ocasiona la

localidad.

De acuerdo a los art. 5°, 6° y 13° del Decreto Supremo N°156-2004-EF, los

impuestos de los municipios deben ser los gravamenes, donde el acatamiento
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no ocasionan una contraprestacion inmediata del Municipio al ciudadano (a).
Su cobranza y la fiscalizacion de su acatamiento conciernen a los Gobiernos
Locales. En nuestro pais, el impuesto de la propiedad, “grava anualmente y de
manera recurrente el valor de los inmuebles”, comprendiendo el suelo y las
edificaciones; es decir, construcciones, infraestructuras fijas y permanentes
gue formen partes integrantes del predio. (Chupica, 2016) Segun lo indicado
por el MEF (2015) la intencién de percibir el “impuesto de la propiedad”, es que
las municipalidades distritales y provinciales, consigan percibir dineros publicos
gue posibiliten conservar y optimizar la prestacion de bienes y servicios

estatales a favor de su comunidad.

Para efectivizar la evaluacion de la variable impuesto predial, se adoptaron
como dimensiones las contempladas por Rueda (2018): impuesto a la
propiedad urbano e impuesto a la propiedad rural. “El impuesto predial urbano”:
es el impuesto con el que deben cumplir los duefios de una propiedad ubicado
en el contorno de una ciudad, circunscribe: “Predios ubicados en centros
poblados con finalidad de ser para la vivienda, el comercio, la industria o
cualquier otro propadsito urbano que utilice los servicios generales del centro de
la ciudad.” (Prieto, 2007, citado por Rueda, 2018, p. 33).

“El impuesto predial rustico”: Es el tributo que deben pagar los duefios de las
propiedades situadas en el ambito rural, por lo general, reservado para uso
agricola, pecuario o forestal. El ciudadano de esta area debe cumplir con la
declaracion de su posesion, acatando los requerimientos sefialados por el
gobierno local, que mayormente son semejantes que para el habitante del area
urbana (Edificaciones inmobiliarias, 2020). A efectos de evaluar las dos
dimensiones, se adoptaron el pago oportuno de los impuestos sobre la
propiedad y la tasa de morosidad en el pago de los impuestos sobre la

propiedad se utilizan como indicadores de evaluacion.
Es bueno saber que en la gestion del impuesto predial se tengan en cuenta los

componentes: “econdmico, social y cultural”’. El econdmico, esta asociado a la

solvencia financiera del ciudadano; el elemento social, relacionado con su
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percepcion y actitud respecto al cumplimiento de sus responsabilidades
tributarias y las autoridades municipales recogen sus impuestos; el cultural, que
se refiere a las ideas y creencias de los contribuyentes, es decir, a su conciencia

tributaria que en la poblacion es de nivel bajo.

Se finaliza este capitulo definiendo conceptualmente los términos directamente
relacionados con el estudio:

Conciencia tributaria: Tiene que ver con el proceder y opiniones de los
ciudadanos que producen la decision de contribuir, es decir, el conocimiento
gue comunmente tienen las personas que genera su actuacion o posicion ante
el tributo. (Mogollén, 2014)

Impuestos: Constituyen los tributos mediante los cuales, se adquiere la mayoria
de ingresos estatales. Generan recursos que necesitan las entidades publicas.

(Reviso, slf)

Municipio: “Es una comunidad territorial publica con su propia autoridad legal y,

como resultado, poder politico y administrativo.” (Garcia, 2015, p. 23).

Predio: Se denomina asi al inmueble propiedad de una persona natural o
juridica, o a una colectividad, que esta situado en el &mbito de un mismo

municipio.

Recaudacion tributaria: Constituye el ingreso gracias al cual el Estado atiende
SuUs compromisos, si esta no es en cantidad suficiente, afecta el presupuesto
se proporcionan educacion, salud, vivienda, seguridad, gestion y programas
sociales. (Llonto, 2017).

Tributo: Constituyen las aportaciones que los contribuyentes hacen al Estado a

fin de atender el gasto publico y el cumplimiento de sus compromisos

contemplados en la ley o en un plan de gobierno especifico. (Villegas, 2018)
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion: Fue aplicada porque permitié pasar del saber tedrico a
la practica, ademas, porque hizo posible generar nuevo conocimiento ya
comprobado (CONCYTEC, 2018); y de acuerdo al enfoque se enmarcé en las
de tipo cuantitativo ya que se recolecté informacién para probar hipotesis,
ademas, los resultados se presentaron de manera numérica y porcentual
(Esteban, 2018). Asimismo, el nivel o alcance, segun Hernandez et al. (2014)
se refiere al grado de profundidad que podra lograr un estudio, fue descriptiva
- correlacional porque busco describir el estado de las variables estudiadas en
el grupo de la muestra, ademas, su propdsito Unico el determinar la incidencia

estadistica de las variables en participacion. (Naupas, et. al., 2014)

Disefio de Investigacion: Se asumio el disefio no experimental debido a que
no se puede manipular deliberadamente los objetos de estudio. De acuerdo a
Herndndez et. Al. (2014) la investigacidbn debe ser sistematica, donde las
variables no tienen variacién, no se pueden desvirtuar porque ya fueron

acontecidas. Su esquema:

o}
M r
O,
Dénde:
M = Muestra (contribuyentes y trabajadores de la MDC)
O: = Observacion a la variable cultura tributaria
O2 = Observacion a la variable impuesto predial
r = Indice de correlacion estadistica entre variables

3.2 Variables, operacionalizacidon
En el desarrollo de la investigacion se trabajé las variables:
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V1. Cultura tributaria

DEFINICION CONCEPTUAL: Son todos los saberes, apreciaciones y
actitudes en relacion a los tributos, de igual manera, el grado de
conciencia sobre las obligaciones y derechos derivados de la relacion
tributaria. (Gonzales, 2016)

DEFINICION OPERACIONAL: Es la que esta constituida por
conocimientos tributarios y conciencia tributaria adquirida a través de la
difusién del proceso tributario; evaluada en los tributadores del Municipio

del Distrito de Colasay, mediante el cuestionario.

V2. Impuesto predial

DEFINICION CONCEPTUAL: Constituye el tributo aplicado al precio de
las propiedades rurales y urbanos. Considerando al predio incluye: los
terrenos, las edificaciones, etc.) Con el cual se grava una propiedad
inmueble. (Garcia, 2015)

DEFINICION OPERACIONAL: Es el impuesto que deben pagar los
tributadores del Municipio del Distrito de Colasay por la posesion del
predio; evaluado considerando sus dimensiones: propiedad rustica y
propiedad urbana.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andalisis

Poblacion

Estuvo constituida por los colaboradores del Municipio de Distrito de
Colasay que son en total 31 sujetos, ademas, se considero igual nimero
de contribuyentes de la ciudad de Colasay, es decir, 31 ciudadanos, para

facilitar la correlacion entre variables.

Distribucion de la poblacion
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CONDICION NUMERO TOTAL

Trabajadores 31 31
Contribuyentes 31 31
TOTAL GENERAL 62

Muestra

Conformada por 15 colaboradores estables del Municipio de Distrito de
Colasay e igual niumero de contribuyentes que acudieron al municipio y

accedieron voluntariamente a responder el cuestionario

CONDICION NUMERO TOTAL
Trabajadores 15 15
Contribuyentes 15 15
TOTAL 30

Ademas, se adoptaron e incluyeron y excluyeron los siguientes criterios:

Criterio de inclusién y exclusion:

e Se incluyo a los pobladores con cinco afios de antigtiedad en calidad
de contribuyentes, se excluy6 a los nuevos contribuyentes con menos
de cinco afos de antigledad.

e Trabajadores estables; se excluy6 a los trabajadores contratados.

Muestreo, para la seleccién de la muestra se adoptd la modalidad no
probabilistica, a juicio y conveniencia de la investigadora, porque se
selecciond a los trabajadores que cumplieron con el criterio de inclusion y
a los ciudadanos que aceptaron responder el cuestionario. (Bernal, 2016)
Unidades de analisis, lo constituyeron cada uno de los 15 trabajadores

y los 15 contribuyentes.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Dado propésito en recoger informacion necesaria, utilizamos la encuesta
como técnica y los instrumentos dos cuestionarios, uno sobre cultura
financiera y otro sobre el impuesto predial. Se muestra el cuadro siguiente

donde precisa la técnica y herramientas que se usaron:

Variable Técnica Instrumento

Encuesta, para identificar
el nivel alcanzado por cada |Cuestionario 1, sobre
V1: Cultura |una de las variables. cultura tributaria, se aplic6 a

tributaria los contribuyentes

Cuestionario 2, sobre pago
V2: del impuesto predial, se

Impuesto aplicé a los trabajadores

Andlisis documental, para

predial municipales seleccionados

identificar el nivel de

cumplimiento de pago del Ficha de reporte técnico,

impuesto predial para registrar los datos

sobre el impuesto predial

Los instrumentos fueron elaborados por la investigadora, tomando como
referente algunos estandarizados y validados en otros contextos. El
Cuestionario 1 para evaluar la cultura tributaria esta integrado por 25
items, teniendo en cuenta los 3 acapites: Conocimiento Tributario (09
items), Conciencia Tributaria (08 items) y Difusion Tributaria (08 items).
El Cuestionario 2 sobre el impuesto predial consta de 14 items,
distribuidos equitativamente en sus dos acapites: Impuesto Predial urbano

con 07 items e Impuesto Predial rastico con 07 items.
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Antes de ser administrados al grupo de muestra, los cuestionarios fueron
sometidos a un analisis de validacion y fiabilidad; el contenido de los
cuestionarios fue validado por expertos profesionales adecuados y
expertos en el tema, y la fiabilidad se calculé utilizando la prueba
estadistica Alfa Cronbach, obteniéndose los valores: 0,992 para el
cuestionario sobre cultura tributaria y 0,972 para el cuestionario sobre
impuesto predial, indicando que ambos tienen una confiabilidad muy alta
o muy fuerte. En el siguiente cuadro se visualiza la relacion de expertos

gue validaron los instrumentos:

Nombre del experto Especializacion Puntaje
Elmer Diaz Alarcon Maestro en Gestion Publica 48
Eduardo Astonitas Fernandez | Auditor 48
Willian Calderon Segura Maestro en Gestion Publica 48

3.5 Procedimiento

El procedimiento para la recoleccion de datos incluyd las acciones:
Solicitud de autorizacion a la entidad municipal para realizar el estudio y
aplicar los instrumentos elaborados; consentimiento informado a los
trabajadores y contribuyentes para responder los instrumentos v,
aplicacion de los cuestionarios a los sujetos de la muestra que accedieron

voluntariamente a contestarlos.

3.6 Método de analisis de datos

La ejecucién de la investigacion, luego de la recoleccion de la data, luego
se procedio a la tabulacion de los mismos utilizando la técnica estadistica
tanto en su modalidad descriptiva como inferencial; la descriptiva, para
registrar el nivel alcanzado de lo estudiado en cuestion de variables; la

inferencial, permitié establecer el indice correlacional entre ellas
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Habiéndose procesado los datos, estos se presentaron en tablas y figuras
estadisticas acompafnandolas de su andlisis y discusion correspondientes,
asimismo, se aplicé la comprobacion de hipotesis mediante la prueba
estadistica de indice correlacional o la también llamada Rho de

Spearman.

3.7 Aspectos éticos

El estudio demand6 asumir el compromiso por parte de la investigadora
de adoptar los criterios éticos que exige la ciencia:

Respeto que merecen las personas, en el entendido de que los sujetos
investigados deben ser tratados como personas con pensamiento
auténomo, con capacidad para asumir sus propias decisiones; en la
investigacion, este aspecto se empled para conseguir la autorizaciéon para
ejecutar la investigacion requerida a las autoridades municipales,
asimismo, para obtener el consentimiento informado de los contribuyentes
incluidos en la muestra para que pudieran voluntariamente proporcionar

informacion sobre las variables.
De igual manera, responsabilidad para presentar informacién veridica y

real, asi como, citar y registrar los autores referenciados en el contenido

del informa de la tesis, aplicando las reglas internacionales APA.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Diagnosticar el nivel de cultura tributaria que presentan los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Colasay, periodo enero — junio, 2020.

Tabla 1l
Nivel de cultura tributaria que presentan los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Colasay, periodo enero — junio, 2020.

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Validos BAJO 7 46,7
MEDIO 8 53,3
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario para evaluar la cultura tributaria.
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Figura 1

Nivel de cultura tributaria que presentan los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Colasay, periodo enero —junio, 2020.

La Tabla 1 contiene los datos correspondientes al nivel de cultura tributaria que
presentan los contribuyentes del Municipio de Distrito de Colasay. Donde se puede
observar que el 46,7% del grupo de estudio la considera de nivel bajo y 53,3% de
nivel medio. Dado los resultados se denota que la mayoria de contribuyentes le
hace falta incrementar sus conocimientos tributarios y elevar su conciencia de
tributacién, ademas, se requiere que la municipalidad difunda mas sobre los

compromisos de pago que tienen los ciudadanos con la entidad municipal.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de cumplimiento de pago del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Colasay, periodo enero — junio, 2020.

Tabla 2
Nivel de cumplimiento de pago del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Colasay, periodo enero —junio, 2020

Frecuencia Porcentaje

Valido INSUFICIENTE 6 40,0
S MEDIANAMENTE 8 53,3
SUFICIENTE
SUFICIENTE 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario sobre impuesto predial.
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Figura 2

Nivel de cumplimiento de pago del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Colasay, periodo enero —junio, 2020

La presente tabla contiene los datos referidos al nivel de cumplimiento de pago del
impuesto predial del Municipio de Distrito de Colasay., segun los trabajadores
municipales. En ella se puede observar que el 40,0% del grupo de estudio lo
considera de nivel insuficiente, el 53,3% de nivel medianamente suficiente y sélo el
6,7% de nivel suficiente. Al analizar los datos, se puede afirmar que, para la mayoria
de trabajadores, los contribuyentes, tanto de la zona urbana como rural, no cumplen
a cabalidad con el pago del impuesto predial, limitando la recaudacion por este

concepto.
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Objetivo especifico 3: Calcular el indice de correlacidon entre la cultura tributaria de
los contribuyentes y el pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Colasay, periodo enero — junio, 2020.

Tabla 3
Correlacion entre la cultura tributaria y el pago del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Colasay, periodo enero — junio, 2020

CULTURA
TRIBUTARI  IMPUESTO
A PREDIAL
Rho de CULTURA TRIBUTARIA Coeficiente de 1,000 ,850™
Spearm correlacién
an Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
IMPUESTO_PREDIAL Coeficiente de ,850™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionarios sobre impuesto predial y la cultura tributaria.

En la Tabla 3, se visualiza que existe una correlacion significativa al nivel 0,05
(bilateral) entre la cultura tributaria y el pago del impuesto predial. Considerando
gue el valor de correlacion de Rho Spearman tiene un indice de 0,850. Asimismo,
el valor (asintética) p = 0,000 es menor que el nivel de significancia 0,05. Del mismo
modo, como el valor obtenido del estadistico se encuentra dentro del rango <0,80;
0,99>. En tal razén, se comprobo que existe una relacion directa alta positiva entre
la cultura tributaria de los contribuyentes y el pago del impuesto predial, del
Municipio de Distrito de Colasay, periodo enero — junio, 2020.
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Tabla 4
Correlacion entre el conocimiento tributario y el pago del impuesto predial en

la Municipalidad Distrital de Colasay, periodo enero — junio, 2020

CONOCIMI  IMPUEST
ENTO_TRIB  O_PREDI

UTARIO AL
Rho de CONOCIMIENT  Coeficiente 1,000 ,832"
Spearman O_TRIBUTARI de
O correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 15 15
IMPUESTO_P Coeficiente ,832™ 1,000
REDIAL de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 15 15

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionarios sobre impuesto predial y la cultura tributaria.

En la Tabla 4, se aprecia que hay una correlacion significativa al nivel 0,05 (bilateral)
entre el conocimiento tributario y el pago del impuesto predial. Considerando, que
el valor de correlacién de Rho Spearman tiene un indice de 0,832. Ademas, el valor
(asintética) p = 0,000 es menor que el nivel de significancia 0,05. Igualmente, como
el valor obtenido del estadistico se encuentra dentro del rango <0,80; 0,99>. En tal
razén, se asevera que existe una relacion directa alta positiva entre el conocimiento
tributario y el pago del impuesto predial del Municipio de Distrito de Colasay.,

periodo enero — junio, 2020.
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Tabla 5
Correlacion entre la conciencia tributaria 'y el pago del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Colasay, periodo enero — junio, 2020

CONCIENCI  IMPUEST
A _TRIBUTA O_PREDI

RIA AL
Rho de CONCIENCIA TRIB Coeficiente de 1,000 ,852"
Spearman UTARIA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
IMPUESTO_PREDI Coeficiente de ,852" 1,000
AL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

** |La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionarios sobre impuesto predial y la cultura tributaria.

En la Tabla 5, se consigna que coexiste una correlacion significativa al nivel
0,05 (bilateral) entre la conciencia tributaria y el pago del impuesto predial.
Teniendo en cuenta que el valor de correlaciéon de Rho Spearman tienen un indice
de 0,852. Asimismo, el valor (asintotica) p = 0,000 es menor que el nivel de
significancia 0,05. De igual manera, como el valor obtenido del estadistico se
encuentra dentro del rango <0,80; 0,99>; entonces, se afirma que existe una
relacion directa alta positiva entre la conciencia tributaria y el pago del impuesto

predial del Municipio de Distrito de Colasay., periodo enero — junio, 2020.
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Tabla 6

Correlacion entre la difusion tributaria y el pago del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Colasay, periodo enero — junio, 2020.

DIFUSIO IMPUEST
N_TRIBU O_PREDI
TARIA AL
Rho de DIFUSION_TRIBUT  Coeficiente de 1,000 ,953"
Spearma  ARIA correlacion
n Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
IMPUESTO_PREDI Coeficiente de ,953" 1,000
AL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario sobre impuesto predial y la cultura tributaria.

En la Tabla 6, se observa que existe una correlacion significativa al nivel 0,05

(bilateral) entre la difusion tributaria y el pago del impuesto predial. Puesto que, el

valor de correlacién de Rho Spearman tiene un indice de 0,953. Asimismo, el valor

(asintética) p = 0,000 es menor que el nivel de significancia 0,05. Del mismo modo,

como el valor obtenido del estadistico se encuentra dentro del rango <0,90; 0,99>.

En tal razon, se asevera que existe una relacion directa muy alta positiva entre la

difusion tributaria y el pago del impuesto predial del Municipio de Distrito de

Colasay., periodo enero — junio, 2020.
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V. DISCUSION

Las variables de la cultura fiscal y el pago de impuestos sobre la propiedad se
examinaron durante el proceso de investigacion, metodoldgicamente fue un estudio
correlacional, Se recogieron datos para comprobar las hipotesis, por lo que se
utilizé un enfoque cuantitativo y los resultados se presentaron de manera numeérica
y porcentual. Dichas hipoétesis se orientaron a determinar en qué medida ambas
variables se correlacionan, en el contexto de una municipalidad. En tal razén, el
objetivo que orientd la investigacion sefiala: Determinar la incidencia de la cultura
tributaria de los contribuyentes en el pago del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Colasay, periodo enero a junio, 2020.

Para verificar el logro de tal propdsito principal, es conveniente revisar los
resultados presentados en la Tabla 3 donde el valor de correlacion Rho Spearman
tiene un indice, segun los datos de 0,850, valor que permite afirmar que se confirmo
la existencia de un fuerte vinculo directo positivo entre la cultura fiscal de los
contribuyentes y el pago de impuestos sobre la propiedad, en el Municipio de
Distrito de Colasay, periodo enero — junio 2020; es decir, que a medida que mejore
la cultura fiscal, los pagos de impuestos sobre la propiedad también aumentaran.
Los hallazgos de la investigacion permiten reafirmar que las variables estudiadas,
no obstante tener connotaciones diferentes, estan estrechamente vinculadas en el
sentido que ambas contribuyen a que el gobierno local pueda gestionar

adecuadamente los ingresos percibidos por la recaudacion de impuestos.

Estos hallazgos conducen a rescatar los planteamientos teéricos del investigador
Garcia (2017) para quien la cultura tributaria constituye un componente significativo
gue favorece la necesidad de recoger lleva a reforzar el sistema fiscal, segun el
autor, esta demostrado que los paises con mayor desarrollo poseen una poblacion
con buen nivel de cultura tributaria, en otras palabras, cumplen con mayor
responsabilidad sus obligaciones tributarias, caso contrario ocurre en los llamados
paises dependientes y con escaso desarrollo econdmico donde su poblacién
mayormente incumple sus obligaciones tributarias, sobre todo, con el pago del

impuesto predial que es el tributo mas importante en la recaudacion.
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Para asegurar el alcance del propdsito principal, se debe plantear y alcanzar los
objetivos especificos, el primero de ellos, se orientd a diagnosticar el nivel de
aprehension fiscal entre los contribuyentes del Municipio de Distrito de Colasay,
donde arrojaron los siguientes resultados en la Tabla 1 indican que a la mayoria de
contribuyentes encuestados (53,3%) le hace falta incrementar sus conocimientos
tributarios y elevar su conciencia de tributacion, ademas, se requiere que la
municipalidad difunda mas sobre los compromisos de pago que tienen los
ciudadanos con la entidad municipal. De acuerdo a estos hallazgos, es conveniente
que el gobierno local organice eventos relacionados con los compromisos
tributarios de los ciudadanos a efectos de que se incremente en ellos su cultura
tributaria y, consecuentemente, se asegure que ellos cumplan oportunamente con
amortizar sus impuestos establecidos por ley. Estas ideas se respaldan en el
soporte tedrico y, sobre todo, legal que otorga lo establecido en los articulos 5°, 6°
y 13° del Decreto Supremo N°156-2004-EF, donde se precisa que los impuestos
de los municipios deben ser los gravamenes, donde el acatamiento no ocasionan
una contraprestacion inmediata del Municipio al ciudadano (a). Su cobranza y la
fiscalizacion de su acatamiento conciernen a los Gobiernos Locales, en tal razon,
los contribuyentes deben cumplir con estas obligaciones reconocidas mediante la

normativa.

Respecto al segundo objetivo, luego del estudio se pudo identificar el nivel de pago
de impuestos sobre la propiedad de acuerdo con la ley por parte de los ciudadanos
contribuyentes en la mencionada municipalidad. Los resultados mostrados en la
Tabla 2 sefialan donde 53,3% de contribuyentes lo califica de grado medianamente
suficiente; datos que permiten afirmar que, segun la mayoria de trabajadores, los
contribuyentes, los pagos de impuestos sobre la propiedad no se realizan tanto en
las zonas urbanas como rurales, limitando la recaudacién por este concepto. Estos
resultados se sustentan en la base teodrica; segun lo indicado por el MEF (2015) la
intencion de percibir el “impuesto a la propiedad”, es que las administraciones
locales, particularmente las municipalidades distritales y provinciales, consigan
percibir dineros publicos que posibiliten conservar y optimizar la para beneficiar a
su comunidad, el Estado proporciona bienes y servicios; quiere decir, que si el

municipio incrementa sus ingresos se utilizan para pagar los impuestos sobre la
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propiedad, entonces se podra tener liquidez y por ende habré fondos para satisfacer

las necesidades de la sociedad.

Los resultados de la investigacion desarrollada son coherentes con los obtenidos
por Chigne y Cruz (2014) quienes en su estudio sobre los ingresos del impuesto de
la propiedad y el problema de la morosidad de los contribuyentes del Municipio de
la Provincia San Ignacio; estudio realizado con el propésito principal de examinar
el impacto de la amnistia tributaria en la cobranza del impuesto predial y el
incumplimiento de compromisos por parte de los contribuyentes del municipio en
mencioén; el analisis innegable indica que la morosidad en que caen la mayoria de
contribuyentes concerniente al desembolso del impuesto predial, constituye un
problema en aumento ocasionado principalmente por el uso extremado de la
denominada amnistia tributaria asumida como mecanismo para reforzar la

recaudacion.

Finalmente, el estudio desarrollado y sus respectivos resultados confirman la
exigencia de que entre el municipio y la poblacién contribuyente haya una adecuada
relacion con la finalidad de que la gestion del gobierno local merezca la aprobacién
de los ciudadanos y genere en ellos la confianza de que sus autoridades
municipales hacen buen uso de los recursos financieros que se captan de los

contribuyentes con la perspectiva de invertirlos en favor de la poblacion.
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VI.

CONCLUSIONES

a. Se diagnosticé el nivel de cultura tributaria que presenta la mayoria de

contribuyentes (53,3%) de la Municipalidad Distrital de Colasay, periodo enero
— junio del presente afio, es de nivel medio; concluyéndose que hace falta
incrementar sus conocimientos tributarios y elevar su conciencia tributaria,
asimismo, se requiere que la municipalidad difunda mas sobre los

compromisos de pago que tienen los ciudadanos con la entidad municipal.

En lo concerniente al nivel de cumplimiento de pago del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Colasay, en el mismo periodo, se hallé que el
53,3% lo califica de nivel medianamente suficiente; en tal razon, se concluye
que, para la mayoria de trabajadores, los contribuyentes, tanto de la zona
urbana como rural, no cumplen a cabalidad con el pago del impuesto predial,

limitando la recaudacion por este concepto.

Al calcular el indice de correlacién entre variables, aplicando la prueba de Rho
de Spearman, se obtuvo el valor de 0,850, en tal razon, se comprob6 que
existe una relacion directa alta positiva entre la cultura tributaria de los
contribuyentes y el pago del impuesto predial, en la Municipalidad Distrital de
Colasay, periodo enero — junio, 2019, concluyendo que, si el nivel de cultura
tributaria se incrementa, también se elevara el nivel de pago del citado

impuesto municipal.
Como aporte de la investigacion se alcanza la propuesta de un Programa de

Difusibn para elevar la cultura tributaria en los contribuyentes de la

Municipalidad Distrital de Colasay.
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VII.

RECOMENDACIONES

A las autoridades de la Municipalidad Distrital de Colasay, tomar en
consideracion los resultados del estudio con la finalidad de poner en marcha
estrategias que permitan elevar el nivel de cultura tributaria en todos los

contribuyentes.

A las autoridades de la Municipalidad Distrital de Colasay, incorporar dentro
de sus instrumentos de gestion municipal, eventos de capacitacion y difusion
de los compromisos de pago de impuestos en los contribuyentes, a efectos de

incrementar la recaudacion tributaria.

A las y los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Colasay, cumplir
oportunamente con sus obligaciones tributarias, pagando los impuestos
establecidos por la normatividad vigente, ademas, otorgarles el valor social a

dichos impuestos, ya que permiten atender las demandas de la poblacién.

A las autoridades de la Municipalidad Distrital de Colasay, implementar el
Programa de Difusion propuesto para elevar la cultura tributaria de los

contribuyentes de su municipio.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables.

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL. DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Son todos los saberes, | Es la que esta constituida por Conocimiento Sobre los tributos
apreciaciones y actitudes en | conocimientos tributarios y tributario Sobre el valor social de Niveles:
g relacion a los tributos, de igual | conciencia tributaria adquirida a los tributos
g manera, el grado de conciencia | través de la difusiéon del proceso Conciencia Actitudes y creencias Alto
g sobre las obligaciones vy | tributario; evaluada en los tributaria frente al tributo Medio
e derechos derivados de la | contribuyentes de la Municipalidad Disposicion para pagar el Bajo
g relacion tributaria. (Gonzales, | Distrital de Colasay, mediante un impuesto
g 2016) cuestionario Difusién informacién sobre el
g tributaria proceso tributario
= Orientacion al
contribuyente
Constituye el tributo aplicado al | Es el impuesto que deben pagar | Impuesto predial | Cumplimiento oportuno
o precio de los predios urbanos y | los contribuyentes de la urbano Indice de morosidad Niveles:
E &l rurales. Considerando que el | Municipalidad Distrital de Colasay impuesto predial | Cumplimiento oportuno Suficiente
2 0O predio incluye: los terrenos, las | por la posesidon de un predio; T " Medianamente
% E edificacione);_ etc.) con el cual | evaluado considerando sus i el suficiente
S se grava una propiedad | dimensiones: Predio rustico y Insuficiente
inmueble. (Garcia, 2015) predio urbano

ANEXO 2: Matriz de Consistencia.




Titulo: “La cultura tributaria y su incidencia en el pago del impuesto predial en la municipalidad distrital de Colasay, periodo enero a junio, 2020”

PROBLEMA VARIABLES E HIPOTESIS PRINCIPAL TIPO DE DISENO DE
GENERAL QRIETINGIGENERAL INDICADORES INVESTIGACION | INVESTIGACION | POBLACION
¢(En qué medida | Determinar la incidencia de la | VARIABLE 1 La cultura tributaria de los Basica No experimental —
la cultura | cultura tributaria de los | ACTITUD ASERTIVA | contribuyentes incide Cuantitativa transversal
tributaria de los | contribuyentes en el pago del | INDICADORES directamente en el pago Correlacional 31
contribuyentes impuesto  predial en la | Autoafirmacion del impuesto predial en la /01\ trabajadores
incide en el pago | Municipalidad  Distrital ~ de | Expresion de Municipalidad Distrital de I | delaMDCy 31
del impuesto | Colasay, periodo enero —junio, | sentimientos positivos | Colasay, periodo enero — M ) contribuyentes
predial en la | 2020. Expresion de junio, 2020. ~__0;
Municipalidad sentimientos negativos
Distrital de M = Muestra,
Colasay, periodo SEl-ngg;lE\illsAS integrada por los MUESTRA
enero - junio, trabajadores y
20207 contribuyentes
| ; O1=  Variable
‘ OBJETIVOS ESPECIFICOS | VARIABLE 2 cultura tributaria
0O2= Variable
impuesto predial
r = Correlacion
entre variables
a.Diagnosticar el nivel de | APRENDIZAJE a.El nivel de cultura 16
cultura tributaria que | COOPERATIVO tributaria que presentan trabajadores
presentan los contribuyentes los contribuyentes de la delaMDCy 15
de la municipalidad | INDICADORES MDC, es contribuyentes
seleccionada. Interdependencia estadisticamente medio
b.ldentificar el nivel de | positiva b. El nivel de cumplimiento
cumplimiento de pago del | Responsabilidad de page del impuesto
impuesto predial en el | individual y de equipo predial en la MDC, es
municipio. Interaccion . estadisticamente
estimuladora medianamente
Gestion interna del insuficiente.
c.Calcular el indice de | equipo c. Los conocimientos
correlacion entre la cultura |~ tributarios de los
_Gle......
I'd %?E'Ed" é:o i Cmuuue(z 38
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tributaria de los contribuyentes  inciden
contribuyentes y el pago del directamente en el pago
impuesto predial. del impuesto predial en
la MDC.

d.Proponer alternativas para d. La conciencia tributaria
elevar el nivel de cultura de los contribuyentes
tributaria de los incide directamente en
contribuyentes de la el pago del impuesto
Municipalidad Distrital de predial en la MDC.
Colasay.

e. La difusién tributaria al
contribuyente incide
directamente en el pago
del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital
de Colasay, periodo
enero — junio, 2020.

INSTRUMENTOS METODOS DE ANALISIS DE DATOS

¢ Cuestionario 1, sobre cultura tributaria, se aplicé a los contribuyentes

e Cuestionario 2, sobre pago del impuesto predial, se aplicé a los
trabajadores municipales seleccionados

o Ficha de reporte técnico, para registrar los datos sobre el impuesto predial

En la ejecucion de la investigacion, luego de la recoleccion de datos se procedié a la
tabulacion de los mismos utilizando la técnica estadistica tanto en su modalidad
descriptiva como inferencial; la descriptiva, para registrar el nivel alcanzado por cada
una de las variables; la inferencial, permitid determinar el indice de correlacién entre
ellas.

Habiéndose procesado los datos, estos se presentaron en tablas y figuras estadisticas
acompanandolas de su analisis y discusicn correspondientes, asimismo, se aplico la
comprobacién de hipétesis mediante la prueba estadistica indice de correlacién de Rho
de Spearman.

Edua
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ANEXO 3: Instrumento de Recoleccion de Datos.

CUESTIONARIO 1: PARA EVALUAR LA CULTURA TRIBUTARIA

Sefior (a) (ta): El presente cuestionario tiene como obijetivo establecer el nivel de cultura
tributaria que posee como contribuyente de su municipalidad distrital, mucho le agradeceré

responder con sinceridad y objetividad.
DATOS GENERALES:
Sexo: M F Edad:...... Nivel

INSTRUCCIONES:

En el siguiente cuadro se presenta un conjunto de enunciados, le solicito marque con una
(X) la respuesta que considere correcta, segun esté DE ACUERDO (3) MEDIANAMENTE

DE ACUERDO (2) o EN DESACUERDO (1)

N° ITEMS
Dimensién: Conocimiento tributario

1. | Tengo conocimiento suficiente sobre lo que son los impuestos

2. | Conozco cuales son los impuestos que debo pagar al municipio

3. | Muchos vecinos no pagan los impuestos porque desconocen sus obligaciones
tributarias

4. | Conozco el procedimiento para tributar en la Municipalidad Distrital de Colasay

5. |Estoy enterado lo suficiente de las ordenanzas municipales que norman los
tributos

6. |Pago los impuestos porque con lo recaudado se puede atender necesidades de
mi distrito

7. | Mucha gente no paga sus impuestos porque piensa que el dinero no es usado
para solucionar problemas del distrito

8. | Conozco los beneficios que tiene la buena administracién tributaria para los
contribuyentes

9. |La municipalidad usa correctamente el dinero de los impuestos para hacer obras
publicas
Dimensién: Conciencia tributaria

10. | Considero que son excesivos los impuestos cobrados por la municipalidad

11. | Cancelo los impuestos para evitar el pago de multas e intereses

12. | Pocos contribuyentes cumplen oportuna y conscientemente con las obligaciones
tributarias

13. | Pienso que cumplir con el pago de impuestos es reflejo de honradez

14. | Los contribuyentes estan motivados en pagar sus impuestos a la municipalidad
distrital

15. | Los contribuyentes pagan sus impuestos pese a que otros nho cumplen

16. | La corrupcién es una razon por la cual la gente no paga sus impuestos

17. | Creo que si los demas vecinos no pagan impuestos, yo tampoco lo haré
Dimensién: Difusién tributaria

18. | Me es dificil comprender los temas tributarios por la falta de informacién

19. | La municipalidad difunde las sanciones que trae no pagar impuestos

20. | La municipalidad informa a los contribuyentes sobre el destino que se da al dinero
recaudado

21. | La municipalidad deberia promover la educacion tributaria para disminuir la
morosidad de los contribuyentes




22. | La municipalidad cuenta con personal exclusivo para orientar a los contribuyentes

23. | La municipalidad desarrolla charlas y conferencias acerca de los procedimientos
a seqguir para pagar impuestos

24. | Estoy dispuesto para capacitarme en temas de tributacion organizados por la
municipalidad

25. | Mucha gente dejaria de ser morosa si recibiera orientacién oportuna por la

municipalidad

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO N° 04

FICHA TECNICA

Nombre:

Cuestionario para evaluar la cultura tributaria

Autora:

Br. Jennifer Reneé Vilela Garcia

Objetivo:

Determinar el nivel de cultura tributaria en los contribuyentes de la

Municipalidad Distrital de Colasay

Usuarios:

El cuestionario fue aplicado a 15 contribuyentes de la Municipalidad Distrital

de Colasay

Caracteristicas y modo de aplicacion.

10

20

30

El cuestionario esta organizado en 25 items, relacionados con las 3
dimensiones: Conocimiento Tributario con 09 items, Conciencia
Tributaria con 08 items y Difusién Tributaria con 08 items.

El cuestionario se administré de forma individual a cada unidad de
andalisis, bajo responsabilidad de la investigadora.

El instrumento fue aplicado por un lapso de 20 minutos
aproximadamente y como material se empled un lapicero y el documento

fisico del cuestionario.



6. Estructura

Variable: Cultura tributaria

Dimensién Indicadores items
e Sobre los tributos 1,2,3,4,5
Conocimiento tributario 6,7,8,9
e Sobre el valor social de los tributos
e Actitudes y creencias frente al 10,11,12,13
) ) . . tributo
Conciencia tributaria
e Disposicion para pagar el impuesto 14,15,16,17
e Informacion sobre el proceso 18,19,20,21
Difusion Tributaria tributario
e Orientacion al contribuyente 22,23,24,25

7. Escala.

7.1 Escalageneral:

NIVEL Rango
Bajo [01 — 25)
Medio [26 - 50)
Alto [51 — 75)

7.2 Escala especifica.

Dimensiones
Nivel Conocimiento Conciencia Difusion
Tributario Tributaria tributaria
Bajo [01 — 09) [01 — 08) [01 — 08)
Medio [10 - 18) [09 - 16) [09 - 16)
Alto [19 — 27) [17 — 24) [17 — 24)

8. Validez: El contenido del instrumento ha sido validado por juicio de expertos
9. Confiabilidad: Su indice se calcul6 aplicando la Prueba estadistica Alfa de

Cronbach.



ANEXO N° 05
CUESTIONARIO 2: SOBRE EL IMPUESTO PREDIAL

Sefior (a) (ta): El presente cuestionario tiene como objetivo conocer el estado del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Colasay, le agradeceré responder con sinceridad y
objetividad.

DATOS GENERALES:

Sexo: M F Edad:...... Nivel

INSTRUCCIONES:

En el siguiente cuadro se presenta un conjunto de enunciados, le solicito marque con una
(X) la respuesta que considere correcta, segun se observe SIEMPRE (3) A VECES (2) o
NUNCA (1)

N° ITEMS 3121
Dimensién: Impuesto predial urbano

1. |La municipalidad publica sobe el impuesto predial para que los
contribuyentes puedan pagar oportunamente

2. | Los contribuyentes son informados del cronograma de pago del impuesto
predial urbano

3. |Los contribuyentes cumplen el cronograma de pago del impuesto predial
urbano

4. | La municipalidad difunde las sanciones en caso de no pagar el impuesto
predial urbano

5. |El &rea de contabilidad tiene registro actualizado del cumplimiento de
pago del impuesto predial urbano

6. |El area de contabilidad tiene registro actualizado de la morosidad en el
pago del impuesto predial urbano

7. |Los contribuyentes son informados oportunamente sobre su estado de
cuentay deuda por el impuesto predial urbano

Dimension: Impuesto predial rural

8. |La municipalidad publica sobe el impuesto predial para que los
contribuyentes puedan pagar oportunamente

9. | Los contribuyentes son informados del cronograma de pago del impuesto
predial urbano

10. | Los contribuyentes cumplen el cronograma de pago del impuesto predial
urbano

11. | La municipalidad difunde las sanciones en caso de no pagar el impuesto
predial urbano

12. | El area de contabilidad tiene registro actualizado del cumplimiento de
pago del impuesto predial urbano

13. | El &rea de contabilidad tiene registro actualizado de la morosidad en el
pago del impuesto predial urbano

14. | Los contribuyentes son informados oportunamente sobre su estado de
cuentay deuda por el impuesto predial urbano

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO N° 06

FICHA TECNICA

Nombre:

Cuestionario sobre impuesto predial

Autora:

Br. Jennifer Reneé Vilela Garcia

Objetivo:

Identificar el estado del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Colasay

Usuarios:

El cuestionario se aplicé a 15 trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Colasay

Caracteristicas y modo de aplicacion.

1° El cuestionario esté organizado en 14 items, distribuidos equitativamente
en sus dos dimensiones: Impuesto Predial urbano con 07 items e
Impuesto Predial rastico con 07 items.

2° El cuestionario fue aplicado de manera individual a cada unidad de
andalisis, bajo responsabilidad de la investigadora.

3° El instrumento se administr6 por un espacio de 20 minutos
aproximadamente y como material se empled un lapicero y el documento

fisico del cuestionario.



6. Estructura

Variable: Impuesto Predial

Dimensién Indicadores items

Cumplimiento oportuno 1,2,3,4,5
Impuesto Predial

Urbano indice de morosidad 6.7

Cumplimiento oportuno | 8,9,10,11,12

Impuesto Predial Rural

indice de morosidad 13,14
7. Escala.
7.1 Escalageneral:
NIVEL Rango
Insuficiente [01 — 25)
Medianamente suficiente [26 - 50)
Suficiente [51 - 75)

7.2 Escala especifica.

Dimensiones
Nivel Impuesto Impuesto
predial urbano | predial rastico
Insuficiente [01 —-07) [01 -07)
Medianamente [08 - 14) [08 - 14)
suficiente
Suficiente [15 - 21) [15-21)

8. Validez: El contenido del instrumento fue validado por juicio de expertos
9. Confiabilidad: Su indice se estimé mediante la Prueba estadistica Alfa de

Cronbach



ANEXO N° 07: ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Estadisticos de fiabilidad del cuestionario sobre cultura
tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos

,992 25

Estadisticos total-elemento de la cultura tributaria

Alfa de
Varianza Cronbac
Media de dela Correlacio h si se
la escala escala si n elimina
si se se elimina elemento- el
elimina el el total element
elemento elemento corregida 0
Tengo conocimiento suficiente sobre lo que son los impuestos 35,13 130,552 ,981 ,991
Conozco cudles son los impuestos que debo pagar al municipio 35,27 133,638 , 756 ,992
Muchos vecinos no pagan los impuestos porque desconocen sus 35,20 132,029 ,868 ,992
obligaciones tributarias
Conozco el procedimiento para tributar en la Municipalidad 35,20 132,029 ,868 ,992
Distrital de Colasay
Estoy enterado lo suficiente de las ordenanzas municipales que 35,27 133,638 , 756 ,992
norman los tributos
Pago los impuestos porque con lo recaudado se puede atender 35,20 132,029 ,868 ,992
necesidades de mi distrito
Mucha gente no paga sus impuestos porque piensa que el dinero 35,27 133,638 , 756 ,992
no es usado para solucionar problemas del distrito
Conozco los beneficios que tiene la buena administracion 35,13 130,552 ,981 ,991
tributaria para los contribuyentes
La municipalidad usa correctamente el dinero de los impuestos 35,13 130,552 ,981 ,991
para hacer obras publicas
Considero gue son excesivos los impuestos cobrados por la 35,13 130,552 ,981 ,991
municipalidad
Cancelo los impuestos para evitar el pago de multas e intereses 35,20 132,314 ,842 ,992
Pocos contribuyentes cumplen oportuna y conscientemente con 35,13 130,552 ,981 ,991
las obligaciones tributarias
Pienso que cumplir con el pago de impuestos es reflejo de 35,20 132,314 ,842 ,992
honradez
Los contribuyentes estan motivados en pagar sus impuestos a la 35,13 130,552 ,981 ,991
municipalidad distrital
Los contribuyentes pagan sus impuestos pese a que otros no 35,13 130,552 ,981 ,991
cumplen
La corrupcién es una razén por la cual la gente no paga sus 35,13 130,552 ,981 ,991
impuestos
Creo que si los demas vecinos no pagan impuestos, yo tampoco 35,13 130,552 ,981 ,991
lo haré
Me es dificil comprender los temas tributarios por la falta de 35,07 131,067 ,936 ,992
informacién
La municipalidad difunde las sanciones que trae no pagar 35,07 131,067 ,936 ,992
impuestos
La municipalidad informa a los contribuyentes sobre el destino 34,93 127,924 ,852 ,992
que se da al dinero recaudado
La municipalidad deberia promover la educacion tributaria para 35,07 131,067 ,936 ,992
disminuir la morosidad de los contribuyentes
La municipalidad cuenta con personal exclusivo para orientar a los 35,07 131,067 ,936 ,992
contribuyentes
La municipalidad desarrolla charlas y conferencias acerca de los 35,07 131,067 ,936 ,992
procedimientos a seguir para pagar impuestos
Estoy dispuesto para capacitarme en temas de tributacion 35,07 131,067 ,936 ,992
organizados por la municipalidad
Mucha gente dejaria de ser morosa si recibiera orientacion 35,07 131,067 ,936 ,992
oportuna por la municipalidad




Estadisticos de fiabilidad del cuestionario sobre
impuesto predial

Alfa de Cronbach N de elementos

,972 14

Estadisticos total-elemento sobre impuesto predial

Varianza Correlaci
Media de de la on Alfa de
la escala escala si element Cronbach
si se se elimina o-total si se
elimina el el corregid elimina el
elemento elemento a elemento
La municipalidad publica sobe el impuesto predial para 19,13 33,552 ,977 ,967
gue los contribuyentes puedan pagar oportunamente
Los contribuyentes son informados del cronograma de 19,13 33,552 977 ,967
pago del impuesto predial urbano
Los contribuyentes cumplen el cronograma de pago 19,40 36,686 ,500 ,975
del impuesto predial urbano
La municipalidad difunde las sanciones en caso de no 19,33 35,524 ,671 ,972
pagar el impuesto predial urbano
El area de contabilidad tiene registro actualizado del 19,13 33,552 977 ,967
cumplimiento de pago del impuesto predial urbano
El area de contabilidad tiene registro actualizado de la 19,13 33,552 977 ,967
morosidad en el pago del impuesto predial urbano
Los contribuyentes son informados oportunamente 19,13 33,552 977 ,967
sobre su estado de cuentay deuda por el impuesto
predial urbano
La municipalidad publica sobe el impuesto predial para 19,07 34,210 ,877 ,969
gue los contribuyentes puedan pagar oportunamente
Los contribuyentes son informados del cronograma de 19,20 34,171 ,866 ,969
pago del impuesto predial urbano
Los contribuyentes cumplen el cronograma de pago 19,33 35,238 ,552 ,976
del impuesto predial urbano
La municipalidad difunde las sanciones en caso de no 19,20 34,314 ,841 ,969
pagar el impuesto predial urbano
El area de contabilidad tiene registro actualizado del 19,07 32,638 ,917 ,968
cumplimiento de pago del impuesto predial urbano
El area de contabilidad tiene registro actualizado de la 19,13 34,695 773 971
morosidad en el pago del impuesto predial urbano
Los contribuyentes son informados oportunamente 19,27 34,638 , 799 ,970
sobre su estado de cuentay deuda por el impuesto
predial urbano




ANEXO N° 08
BASE DE DATOS

Base de datos de la variable cultura tributaria
plL | p2 | p3 | p4 | p5 | p6 | p7 | p8 | p9 | D1 |pl0|pll|pl2|pl3|pld|pl5|pl6|pl7| D2 |pl8|pl9|p20|p2l |p22|p23|p24|p25|D3 |stvl

25
25

25

25

25

25

25

16 | 50
16 | 50

16 | 33

16 | 50
16 | 47

17 | 49
16 | 47

17 | 48

2
2

2

2
2

2
2

2

2
2

2

2
2

2
2

2

10
11
12
13
14
15




BASE DE DATOS SOBRE IMPUESTO PREDIAL
pl | p2 | p3 | p4 | pS | p6 | p7 |D1| p8 | p9 |pl0|pll|pl2|pl3|pld|D2 |ATV2

14
16
25
26

14
24
14
26
26

14
28
26

14
29

14

12
13

11

13
13

15
13

15

10
11
12
13
14
15
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ANEXO 08: VALIDACION DE INTRUMENTOS

~\Ii UNIVERSIDAD Ceésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Ding  Awmecoy  Hewer
Institucion donde labora  : __(sopiegnn  2esionAl e JAen
Especialidad : Contador Publico.

Instrumento de evaluacién : cuestionario 1 sobre Cultura Tributaria.

Autor (s) del instrumento (s): Jennifer Reneé Vilela Garcia
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11234

— |on

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacién objetiva sobre la variable: Cultura
OBJETIVIDAD Tributaria en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Cultura Tributaria

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la

definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y 3
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. N

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable 7\
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitiré analizar, describir y explicar la realidad, N

motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Cultura *
Tributaria
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo *
tecnoldgico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA delinsinumanto. )Q

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: | 1} @

Jaén, 02 de febrero 2020

......................

Conta
Matriculi «V2-6291

Sello persong| y firma
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~\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Disz  Awecon  Heymce
©OORIEIND  REGIONL Ve  JAew
: Contador Publico.

: cuestionario 2 sobre impuesto predial.

Autor (s) del instrumento (s): Jennifer Rene¢ Vilela Garcia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Impuesto
Predial en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Impuesto Predial

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

=< | 4| -~ =k el 7l b

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacibn con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Impuesto
Predial

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redacci6n de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

b

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; s

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Conta
Matricul

Sello personal y §jrma

Jaén, 02 de febrero 2020
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Eduardo Astonitas Fernandez
Institucion donde labora : Asesor Independiente.

Especialidad

: Contador Pdblico.

Instrumento de evaluacién : cuestionario 1 sobre Cultura Tributaria.

Autor (s) del instrumento (s): Jennifer Reneé Vilela Garcia
il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Cultura
Tributaria en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

E! instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Cultura Tributaria

£ # |~

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y coriceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacidn.

A

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacibn con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Cultura
Tributaria

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al prop6sito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Sello personal y firma

Jaén, 04 de febrero de 2020
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Eduardo Astonitas Fernandez

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Asesor Independiente.
: Contador Publico.

. cuestionario 2 sobre impuesto predial.

Autor (s) del instrumento (s): Jennifer Reneé Vilela Garcia
ii. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado vy libre
de ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Impuesto
Predial en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Impuesto Predial

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y corceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, pemitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Impuesto
Predial

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

%

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Jaén, 04 de febrero de 2020.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: William Calderén Segura.

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Municipalidad Distrital de Callayuc.
: Contador Publico.

: cuestionario 1 sobre Cultura Tributaria.

Autor (s) del instrumento (s): Jennifer Reneé Vilela Garcia
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Cultura
Tributaria en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a |a variable: Cultura Tributaria

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Cultura
Tributaria

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

K

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

CPC Williand Calderof Segura
CCPL 46751

Sello personal y firma

Al Jaén, 04 de febrero de 2020
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i'i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: William Calderon Segura

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

: Municipalidad Distrital de Callayuc.
: Contador Publico.

: cuestionario 2 sobre impuesto predial.

Autor (s) del instrumento (s): Jennifer Reneé Vilela Garcia
il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Impuesto
Predial en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Impuesto Predial

£ A - |

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y cbjetivos de la investigacion.

-

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Impuesto
Predial

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuérda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Jaén, 04 de febrero de 2020.

CPC Williard Calderon Segura
CCPL 46261

Sello personal y firma
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R.U.C. : 20217197148

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 Afios de la Independencia”

CONSTANCIA

El Gerente Municipal que subscribe, de La Municipalidad Distrital de Colasay con Ruc N°
20217197148, domiciliado en la calle Real S/N del Distrito de Colasay — Provincia de Jaén -
Departamento de Cajamarca.

HACE CONSTAR:

Que, la srta. JENNIFER RENEE VILELA GARCIA, identificada con DNI N° 73434432, ha
realizado su investigacion, en el cual tiene como titulo “La Cultura Tributaria y su Incidencia
en el Pago del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Colasay, Periodo Enero -
Junio 2020.”

Se expide el presente documento a solicitud del interesado, para los fines que este estime
conveniente.

Colasay, 01 de Diciembre de 2021.

| sEDE INSTITUCIONAL

58



