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RESUMEN

El estrés laboral del personal de enfermeria durante pandemia COVID - 19 se
vincula a su estado emocional del personal que labora en primera linea de la
atencion en salud, esta grave probleméatica afecta a millones de profesionales de la
salud como los enfermeros y enfermeras Las condiciones inadecuadas,
inapropiados materiales de proteccion y equipamientos para el cuidado de los
pacientes, podrian representar un riesgo para quebrantar su salud fisica y
psicoldgica, adicionalmente y ocasionar insatisfaccion, ansiedad y tristeza en el
ambiente laborar. El estudio tuvo como objetivo determinar el nivel Estrés laboral
del personal de enfermeria durante pandemia COVID — 19 en el centro materno
infantil el Progreso, 2021. Es una investigacion basica, cuantitativa, descriptiva, no
experimental. Se estudio al total de la poblacion por conveniencia y su vez que se
compuso por de 30 Licenciados de enfermeria y 20 técnicos de enfermeria que
laboraron durante estado de emergencia por el COVID 19 en el Centro de Salud el
Progreso. Resultados: 50% (22) evidenci6 nivel medio de estrés laboral, 30% (16)
alto y 20% (12) bajo. En las dimensiones esfuerzo 52% (23), recompensa 50% (22),
implicacion 48% (21). Se concluye que el mayor porcentaje del personal de
enfermeria que laboran durante la pandemia COVID - 19, muestran un nivel medio
de estres.

Palabras clave estrés laboral, ansiedad, temor, tristeza, insatisfaccion.



ABSTRACT

The work stress of nursing staff during the COVID-19 pandemic is linked to the
emotional state of the staff working on the front line of health care, this serious
problem affects millions of health professionals such as nurses’ Inappropriate
conditions Inappropriate protective materials and equipment for patient care could
represent a risk to undermine their physical and psychological health, additionally
and cause dissatisfaction, anxiety and sadness in the work environment. The
objective of the study was to determine the level of work stress of the nursing staff
during the COVID-19 pandemic at the El Progress, 2021 maternal and child center.
It is a basic, quantitative, descriptive, non-experimental investigation. The total
population was studied for convenience and in turn, it was made up of 30 nursing
graduates and 20 nursing technicians who worked during a state of emergency due
to COVID 19 at the El Progress Health Center. Results: 50% (22) showed a medium
level of work stress, 30% (16) high and 20% (12) low. In the effort dimensions 52%
(23), reward 50% (22), involvement 48% (21). It is concluded that the highest
percentage of nursing personnel working during the COVID-19 pandemic show a
medium level of stress.

Keywords work stress, anxiety, fear, sadness, dissatisfaction.
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. INTRODUCCION

En el momento actual se vive en plena emergencia sanitaria a causa de la
pandemia del Virus SARS COVID19, este estado de emergencia ha cambiado el
mundo de como se conocia, afectando a todas las actividades cotidianas del
hombre como las actividades econdémicas y las interacciones sociales!. La
sobrecarga del sistema sanitario a nivel mundial y nacional por la pandemia, ha sido
un factor causante de estrés laboral en aquellos que se desempefian en el sector
salud, esta grave problematica afecta a millones de profesionales de la salud como
los enfermeros y enfermeras que laboran en primera linea. Las condiciones
inadecuadas, inapropiados materiales de proteccion y equipamientos para el
cuidado de los pacientes, podrian representar un riesgo para quebrantar su salud
fisica y psicoldgica, adicionalmente y ocasionar insatisfaccion, ansiedad y tristeza

en el ambiente laborar.?

A nivel mundial, un estudio realizado por el Consejo Internacional de Enfermeras
(CIE) mencion6é que las Asociaciones Nacionales de Enfermeria (ANE) se
responsabilizan de las funciones de liderazgo en relacién del afrontamiento de la
pandemia del COVID- 19, en cuanto a las politicas de salud, la seguridad de los
pacientes y la salud fisica y mental del personal de primera linea.3 En varios paises,
existe un sistema de salud que en la medida de lo posible responde ante esta
terrible situacion, detrds se encuentra un equipo de salud, liderado por una
enfermera empoderada y preparada para ofrecer asesoramiento en relacion a la
practica de salud, pero podria llegar a generar cierta sobrecarga laboral en su labor
cotidiana, por la situacion de pandemia®. Por otro lado, en Espafia, en el personal
de salud que labora durante la pandemia del COVID 19, demostré que un 60%

expresaba un desgaste laboral®.

Un estudio en China, sobre estrés laboral en enfermeras que cuidaban a pacientes
afectados con el COVID 19, demostrd que las escalas de sobrecarga de estrés y

ansiedad se correlacionaron significativamente, las profesionales estuvieron bajo



presion por el incremento de las horas de trabajo y el miedo al contagio.® En
Indonesia, un estudio advirtio que el estrés al que se enfrentan las enfermeras
durante la pandemia, podria desencadenar sintomas de estrés postraumatico. La
poblacibn con puntuaciones mas altas correspondia a los enfermeros,
principalmente de sexo femenino que se desempefiaron en primera linea

manifestaron sufrir fuerte estrés’

En Ecuador, un estudio sobre el estrés laboral de las enfermeras de la unidad de
cuidados intensivos, reportd que los factores relacionados con la atencion de
pacientes que mueren, que estan en constante sufrimiento, sobrecarga laboral, que
trabajar mas de 13 horas diarias fueron los causantes de mayor indice de estrés
laboral, como también refieren sentirse nerviosos cuando escuchan noticias

relacionadas a la pandemia?®

En Pert, la prevalencia anual del estrés laboral se excede al 20%
aproximadamente. Entre la sintomatologia mas frecuentes se encontraron las
dificultades para dormir 55.7%, problemas con el apetito 42.8, cansancio o falta de
energia 44%, falta de concentracion 35.5% y pensamientos o ideaciones suicidas
13.1% que se incrementaron a raiz de la pandemia.® En un estudio en Lima, sobre
las consecuencias del estrés laboral se relacionaron con las emociones como la

desconfianza; ira; ansiedad, insatisfaccion.10

En este contexto, el personal de enfermeria del centro de salud EI Progreso mostré
las expresiones de preocupacion y sensacion de incertidumbre por el COVID 19
través de las siguientes expresiones: “Frecuentemente tengo dolor de la cabeza”,
“El exceso de trabajo me predispone a presentar estrés”, “No sé lo que pasara ni
cuanto durara esta situacion”, “Todavia no me familiarizo con el sufrimiento y la
muerte”, “Tengo ganas de dejarlo todo, de no ir a trabajar”, “Me siento agotada
después de trabajar 24 horas seguidas y lo peor no conciliar el suefio” “Estoy muy
estresado porque tengo mucho trabajo” “me siento ansioso” “necesito unas

vacaciones”, “me duele la cabeza”. Al conocer la realidad se hace notorio que esta



preocupacion se extiende al hogar de los enfermeros. Por lo expuesto se formula

la siguiente pregunta:

¢, Cuadl es el estrés laboral en el profesional de enfermeria durante la pandemia
COVID -19 del Centro Materno Infantil el Progreso 2020?

Esta investigacidbn es muy conveniente, porque es un tema que actualmente afecta
a la sociedad y existe una acrecentada demanda de los servicios de salud por la
causa misma causa, el estrés laboral conlleva a consecuencias serias para la salud
como la ansiedad, depresion, ausentismo falta de motivacion y la falta de interés
por el trabajo sumado al miedo de contraer la enfermedad del COVID 19 ya que se

esta expuesto por el contacto con los pacientes.

Asi mismo, la evidencia de esta investigacion pretende ser una base para ayudar
al profesional de enfermera a fin de que se pueda disefiar estrategias, ejecutar
actividades promocionales y preventivos en salud ocupacional, enfocados en el
profesional de enfermeria que labora durante el estado de emergencia del COVID
19 y para un adecuado diagnéstico y manejo del estrés dentro del centro de

labores.

Un adecuado disefio de estrategias que permitir manejar; el estrés, que pueden
sesiones educativas, charlas informativas, apoyo emocional, entrevistas
personales, consejeria, tiene en cuenta siempre el marco de las medidas de
bioseguridad por la pandemia, lo que ayuda al profesional de enfermeria sobre todo
a aguellos que tienen dificultad para adaptarse a la coyuntura actual generadora

de estrés.11

Por otro lado, sirve de apoyo para la generacion de conocimientos y métodos que
pueden ser utiles al profesional de enfermeria a identificar y detectar de forma
precoz el estrés, enfocado en la prevencion para realizar las actividades necesarias

para disminuir la problematica de estrés en el trabajador de la actualidad.?



El objetivo general de la investigacion es determinar el nivel de estrés laboral en el
profesional de enfermeria durante la pandemia COVID -19 del Centro Materno
Infantil el Progreso 2020 El objetivo especifico es identificar el estrés laboral en el
profesional de Enfermeria durante la pandemia COVID -19, segun las dimensiones

esfuerzo; implicacion y recompensa.

.  MARCO TEORICO

Carrasco; Castillo; Salas; Reyes; Chimbote 2020, tuvieron como objetivo
determinar la relacion entre los estresores laborales y la satisfacciéon de las
enfermeras peruanas en el contexto de la pandemia de COVID-19, la muestra fue
60 enfermeros que laboran en un Hospital Pablico. El estudio fue descriptivo,
cuantitativo. El resultado mas significativo fue que el nivel mas alto de estresores
son los laborales con un 83. 3%?, el factor ambiental y personal de las enfermeras

estaba asociado significativamente con la satisfaccion laboral*3

Calderon; Tacna 2020 tuvo como objetivo reconocer el grado de satisfaccion laboral
y salud mental en los profesionales de salud de primera y segunda linea durante el
inicio de la pandemia por SARS-COV-2 en el Hospital 11l Daniel Alcides Carrién —
EsSalud fue un estudio correlacional, la muestra fue 99 profesionales de la salud
se usaron dos cuestionarios Font Roja y General Health Questionnaire — 12, el

resultado mas resaltante fue que el 58% mostré satisfaccion laboral*4

Lecca; Peru 2020, el objetivo de este estudio fue el de determinar si durante el
COVID-19 existe una relacion significativa entre la comunicacion y el estrés laboral
en el personal asistencial de los Centros de Salud-MINSA Llacuabamba y Parcoy,
es una investigacion descriptiva correlacional donde participaron 53 trabajadores
asistenciales para ello se aplicaron dos cuestionarios dando como resultado que el

nivel de estrés laboral fue leve 43%?1°
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Rossi, Socci, Pacitti, Italia 2020, el objetivo de este estudio, fue describir la salud
mental de los profesionales de la salud durante la pandemia en Italia, de corte
transversal y participaron 1370 profesionales de la salud se usaron 5 cuestionarios
para medir la ansiedad el estrés y el insomnio donde se destaca el resultado que
302 participantes tienen un alto grado de estrés, las enfermeras componen un 70%

en este resultado

Lai, Ma, Wang China 2020 en un estudio que tenia como objetivo estudiar los
niveles de depresion, ansiedad, insomnio y reaccion al estrés la muestra fue de
1257 profesionales de la salud, fue un estudio transversal se aplico aplicaron la
escala de autoevaluacién de ansiedad los resultados fueron sintomas depresivos
(50,4%), ansiosos (44,6%), insomnio (34,0%) y reaccién al estrés (71,5%). En el

personal de enfermerial’

Huang, Han, Luo, Ren, Zhou, China 2020 realizo una investigacion que tenia como
objetivo evaluar el estado psicolégico en relacion del estrés del personal de salud
gue trabaja contra la lucha contra la infeccién del COVID 19 la muestra fue de 246
participantes, el estudio fue descriptivo de corte transversal, se aplico la escala de
autoevaluacion de ansiedad (SAS) y el resultado significativo fue que el nivel méas
alto de estrés durante la pandemia fue en las enfermeras 26.88% en relacion a los

médicos 14.29%18

Vinueza, Aldas, Ecuador 2020, se efectu6 un estudio cuyo objetivo fue determinar
la ocurrencia e intensidad de Sindrome de Burnout (SB) en médicos y
enfermeros/as ecuatorianos/as durante la pandemia del COVID-19, participaron
224 personas entre medicos y enfermeras, el estudio fue observacional de corte
transversal se aplicé el Inventario de Burnout de Maslach el resultado significativo
fue que Mas del 90% del personal médico y de enfermeria presento SB moderado-

severo, el cual se asocia de manera estadisticamente significativa a funcion'®

11



Ferreira, Yuri, Pereira, Brasil 2020, se realiz6 un estudio que tuvo como objetivo
identificar las dificultades y temores de las enfermeras que enfrentan la pandemia
de COVID-19 en Brasil, se trabajé 100 enfermeras, el estudio fue exploratorio
cualitativo y la recopilacion de datos fue via WhatsApp con un cuestionario y como
resultado significativo fue que las dificultades y los temores presentados se

relacionaron con el riesgo diario de exposicion al virus 85% 2°

Labrague, de Los Santos, Filipinas, 2020. El estudio tuvo como objetivo Examinar
la influencia relativa del miedo al COVID-19 en la angustia psicoldgica, la
satisfaccion laboral y la intencion de abandonar la organizacion y la profesion de
las enfermeras se encuesto a 261 enfermeras, este estudio fue de disefio
transversal, se utilizaron 5 escalas estandarizadas para la recoleccion de datos
como resultado significativo que un 70% mayor nivel de miedo al COVID-19 se

asocio con una disminucion de la satisfaccion laboral 21

En este estudio se relacion6 con la teoria de Callista Roy, debido a que en su teoria
de la adaptacién destaca las respuestas adaptativas de la persona, las son aquellas
respuestas que benefician la integridad del individuo en el objetivo primordial de
una supervivencia adecuada y ello se puede aplicar a circunstancias de estrés
laboral. A la vez también presenta un instrumento muy util para entender el papel
gue tiene la enfermera y la intervencion que tiene que ejecutar con la meta de
reducir los origenes o la sintomatologia que producen el estrés en los en los

trabajadores.??

Calixta Roy resalta la capacidad de adaptarse que tienen las personas a aquellos
cambios psicolégicos y fisicos para llegar a ser de un nivel alto de adaptacion, y
esto beneficia al ser humano a asimilar rapidamente aquellos factores del entorno
gue generadores de estrés. También describe cuales son los mecanismos para
afrontar el estrés que tiene cada individuo estos factores se dan de forma
automatica e innata y que el profesional de enfermeria esta vinculado claramente

a este tipo de situaciones en que el individuo se esta adaptando a alguna situacion

12



de cambio acontecida en su vida y pueda emplear el manejo del estrés que se
puede presentar con los cambios inesperados, el modelo de adaptacion puede ser
una guia para valorar la conducta que muestra la persona con relacion a los

generadores de estrés.?3

Como primer punto de la teoria de la adaptacion es el modo fisioldgico; se evidencia
a través de la conducta y manifestaciones fisiol6gicas, sefiales del cuerpo que
evidencia cuando sufre de estrés y para la valoracion en enfermeria estas
respuestas se emplean para educar a la persona en el reconocimiento de sus
reacciones y aquellos estimulos que provocan dichas acciones para poder realizar
métodos de relajacion con la finalidad de ayudar a la persona a identificar y manejar

sus propias reacciones antes los generadores de estrés .23

El segundo punto del modelo es adaptacion es auto concepto; cuando la persona
tiene un concepto interno de si mismo positivo y busca lo medios para enfrentar las
circunstancias de estrés de forma positiva, segun este modelo se debe de ayudar
a las personas a reconocer sus propias emociones para afrontar sus temores y
debilidades. El ultimo punto en el modelo es el de adaptacion e interdependencia;
la persona se adecua a las situaciones dificiles y su vez se respaldan en otras
personas. Se deben ofrecer sus sistemas de apoyo y detectar las dificultades que
presenta la persona que padece de estrés en ello participa directamente la

enfermera??.

Segun Bueno el efecto en las emociones por causa de la pandemia del coronavirus
en las enfermeras y otros profesionales de la salud debe se debe de identificar para
intentar minimizar el impacto emocional de la epidemia en los trabajadores de la
salud, empleando mecanismos imprescindibles como las medidas de proteccion,
protocolos claros y efectivos, pretendiendo mejorar la capacidad rendimiento y
confort de los profesionales en su area de trabajo. Por ello las recomendaciones
estan dirigidas a la prioridad personal de cada uno enfocado en mantener la salud

mental como mantener la actividad fisica, ejercicios de respiracion, desconectarse

13



del trabajo cuando no esta en él, fomentando el apoyo y las relaciones

profesionales?>.

Existe cada vez un mayor porcentaje de profesionales de enfermeria que estan
demostrando sus diversas capacidades involucrando sus conocimientos,
habilidades y destrezas, con actitud positiva que caracteriza al profesional de
enfermeria de forma multidisciplinaria en la lucha contra esta pandemia. Segun la
OMS el personal de enfermeria representa mas de la mitad de salud de los
profesionales de la salud que se desempeiian en el sistema sanitario, por ello es
considerado la columna vertebral del sistema de salud. la OMS refiere que la
funcién de enfermeria es insustituible en el cuidado del paciente. Ademas, indica
gue desde mucho antes el desempefio del enfermero ha sido en primera linea en
la lucha contra las diferentes epidemias y pandemias que afectan la salud de las
personas a nivel mundial, demostrando su valentia, compasién y coraje como en la
actualidad en la respuesta a esta pandemia por el COVID 19 por ello es esencial

cuidar la salud mental del personal de enfermeria 26

La dimensién esfuerzo esta relacionada con el cumplimiento de las exigencias que
se dan durante el desempefio de en un determinado empleo conllevando a una
recompensa, tanto en las exigencias y las recompensas laborales pueden estar
estrechamente relacionadas con el origen del estrés laboral. El ritmo del trabajo, la
cantidad de tareas, las interrupciones en el trabajo, la responsabilidad con la que
se desarrolla el trabajo y cambios constantes demandan un tiempo de adaptacion
y si el trabajador se siente obligado a un sobre esfuerzo fisico con sobrecarga de

tiempo dejara la sensaciéon de que va aumentando el desgaste fisico y mental?’

La dimensién recompensa laboral, esta relacionado con el estatus econémico, y el
reconocimiento positivo o negativo de los jefes inmediatos ello si es positivo o
alentador puede generar estima y seguridad en el empleo o todo lo contrario si tiene
un enfoque negativo, lo ideal es que la remuneracion econdémica sea la justa tanto

para el trabajador y el empleador sumado a ello el reconocimiento a la buena labor

14



del entorno laboral es esencial en la prevencién del estrés. Si la recompensa no es
la adecuada segun la percepcion del trabajador, el reconocimiento al trabajador por
su labor eficaz del encargado del area puede ayudar a la motivacion y reduccion
del esteres y se potencia con el reconocimiento también de los comparieros de
trabajo, es importante en el manejo del estrés el trato justo e igualitario y el apoyo
sinérgico entre colaboradores y jefes, una de las principales causas de estrés

laboral es la falta de estabilidad laboral, ausencia de asensos y pago no adecuado?®

En cuanto a la dimension sobre implicacién, ésta enfocada la dedicacion al trabajo,
esta puede ser excedente o también puede que el trabajador no se compromete
con el mismo, esto genera una serie de emociones y sentimientos positivos o
negativos que influencian en su desempefio laboral, el estrés laboral que se
incrementa por la incertidumbre que representa de la crisis del COVID 19, la falta
de personal y a alta demanda genera en el personal de enfermeria el sentimiento
de la falta de tiempo para terminar el trabajo o la sensacion de no abastecerse en
sus funciones conllevando a una insatisfaccion tanto en el trabajo y en el hogar y
se pone en manifesto a través del en insomnio y dolores de cabeza, se descuid6
el entorno cercano por la existente sobrecarga de trabajo, otra consecuencia sera
caer en pensamientos recurrentes negativos en relacion a las labores del trabajo
gue disminuyen la calidad del trabajo, suefio y de las relaciones interpersonales en

el entorno mas cercano?®

.  METODOLOGIA
3.1 tipo y disefio de investigacion

El estudio es basico porque sigue los lineamientos del CONCYTEC, pues
acrecienta los conocimientos del impacto emocional en el personal de salud que
labora en primera linea durante pandemia; es cuantitativo ya que esta orientado a
cuantificar y recopilar datos que identifiquen las razones del estrés laboral en el

personal de enfermeria.® Es de alcance descriptivo porque se especifica la

15



conducta de la variable. Es no experimental ya que se observa, sin alterar la variable
y es transversal, se desarrolla el recojo de datos en el momento de la aplicacion del

instrumento.

3.2 Variables, operacionalizacion

La variable con la que se usé en esta investigacion fue el estrés laboral en el
profesional de Enfermeria Centro Materno Infantil El Progreso

Definicién conceptual: segun Huaman el nivel de estrés es una respuesta que tiene
como origen la reaccion a ciertos acontecimientos donde el individuo se enfrenta a

situaciones fuera de lo comun3t,

Definicion operacional: Es la respuesta del trabajador ante las diversas
situaciones gque se presentan en su entorno laboral de bienestar los cuales fueron
medidos con la ayuda del cuestionario Aleman ERI. Que previamente se adapté al
espafol, este modelo ERI/DER cuyos valores finales son: alto estrés: de 56 - 65
puntos mediano estrés: de 49 - 55 puntos y bajo estrés: de 44 - 48 puntos. El
instrumento Aleman ERI. Que previamente se adaptod al espafiol, este modelo
ERI/DER cuenta con tres dimensiones que permiten la evaluacién de distintos

indicadores.32

Dimensiones e indicadores: Se mide segun las dimensiones: El esfuerzo esta
relacionado con el cumplimiento de las exigencias laborales que se dan durante el
desempeiio laboral, este esfuerzo puede ser una sobrecarga efectiva de tiempo y
funciones o también puede estar en la precepcion del trabajador 33 La recompensa
esta enfocada en la retribucion econdmica, y el reconocimiento positivo 0 negativo
de los empleadores y del entorno laboral.3* La sobre implicacién ésta relacionada
con dedicacion al trabajo, esta puede ser excesiva o también puede que no exista
compromiso con el trabajo®®

Escala de medicion: Escala ordinal

16



3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacién estuvo conformada por un total es de 30 licenciados de enfermeria y

20 técnicos de enfermeria que laboraron en el Centro Materno Infantil EI Progreso
durante la pandemia del COVID 19. El estudio fue no probabilistico ya que se
estudio el total de la poblacién por conveniencia y su vez que se compuso por de
30 Licenciados de enfermeria y 20 técnicos de enfermeria que laboraron durante
estado de emergencia por el COVID 19 en el Centro de Salud el Progreso

Criterios de inclusion: Todo profesional y técnicos de enfermeria del Centro de

Salud el Progreso durante el estado de emergencia por el COVID19.

Criterios de exclusion: Profesional de enfermeria que realiza teletrabajo remoto

en casa

3.4 Técnicae instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se empleo fue el cuestionario Aleman ERI, previamente se adapto
al espafiol, este modelo ERI/DER cuenta con tres dimensiones, cada dimension
contiene preguntas y hacen un total de 21, siendo a su vez un cuestionario nominal
porque las alternativas de respuesta tuvieron un determinado valor para el estudio,
el cuestionario se basa en la combinacion de exigencias y recompensas que el
trabajador puede percibir por realizar sus labores todo ello hizo que se pueda lograr
una estimacién mas exacta a todo aquello que origine el estrés laboral, En cuanto
a la recoleccion de los datos se aplicé el instrumento en forma presencial y de
presentarse inconvenientes con algun participante que no se encontraba-de turno
el dia de la aplicacion de la encuesta se emple6 los medios tecnolégicos como los
son: SKIPE, ZOOM, GOOGLE HANGOUT, WHATSAPP CALL y GOOGLE FORMS
la entrevistada se estima que duro en promedio un tiempo de 40 minutos por

persona.

3.5Valides y confiabilidad
la validez del instrumento fue de 0,947 y su confiabilidad es de 0,947 alfa de

Cronbach El instrumento empleado fue el cuestionario desequilibrio, esfuerzo y
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recompensa ERI/DER el cual es de origen aleman, traducido al espafiol en Espafay
cuenta con mas de 10 versiones en diferentes idiomas tiene una notable eficaciaen
investigaciones en problemas de salud relacionados con el estrés laboral, los
valores asignados son de 1 (Nunca), 2 (A veces), 3 (Casi siempre) y 4 (Siempre)
para los enunciados. Se clasifica la percepcion del encuestado en 3 categorias:
Alto, Medio y Bajo, considerando: Estrés laboral en el profesional de enfermeria:
alto estrés: de 56 - 65 puntos, mediano: De 49 - 55 puntos bajo: de 44 - 48 puntos.
En cuanto a las dimensiones esfuerzo: alto estrés: de 17 - 22 puntos mediano: de
13 - 16 puntos, bajo: de 11 - 12puntos; sobre implicacion: alto estrés: de 14 - 18
puntos, mediano: De 12 - 13 puntos, Bajo: de 10 - 11 puntos y recompensa: alto

estrés: de 25 - 27 puntos, Mediano: de 21 - 24 puntos, bajo: de 18 - 20 puntos

3.6 Procedimientos

Para la recoleccion se identifico al personal de enfermeria que laboro durante la
cuarentena. Una vez identificados se coordinara con el jefe del establecimiento de
salud con documento para la aplicacion del cuestionario, con los licenciados de
enfermeria que cumplen los requisitos de inclusion, pero no se encontraron el dia
de la encuesta por motivo de dia de descanso se realizo la encuesta por los medios
virtuales como son SKIPE, ZOOM, GOOGLE HANGOUT, WHATSAPP y GMAIL

como Ultima etapa se realiz6 el vaciado de datos para obtener el andlisis estadistico
3.7 Método de analisis de datos

Se recopilaron los datos el programa Excel al terminar la recoleccion de datos se
realiz6 un andlisis estadistico para presentar resultados en graficos y tablas de

manera descriptiva valores:

el valor de 1 (Nunca), 2 (A veces), 3 (Casi siempre) y 4 (Siempre) para los

enunciados.

Se clasifica la percepcion del encuestado en 3 categorias: Alto, Medio y Bajo,

considerando: Estrés laboral en el profesional de enfermeria: alto estrés: de 56 - 65
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puntos, mediano: De 49 - 55 puntos bajo: de 44 - 48 puntos. En cuanto a las
dimensiones esfuerzo: alto estrés: de 17 - 22 puntos mediano: de 13 - 16 puntos,
bajo: de 11 - 12puntos; sobre implicacion: alto estrés: de 14 - 18 puntos, mediano:
De 12 - 13 puntos, Bajo: de 10 - 11 puntos y recompensa: alto estrés: de 25 - 27
puntos, Mediano: de 21 - 24 puntos, bajo: de 18 - 20 puntos

3.8 Aspectos éticos

En esta investigacién se aplicaron los principios bioética, la participacion fue
voluntaria, se respeté de autonomia, se empled con las firmas del consentimiento
por parte de los encuestados quienes aceptaron por libre voluntad a participar en el

presente trabajo de investigacion ello fue mediante un consentimiento informado

Justicia: La seleccion de la poblacion fue con fines de profundizar en la
investigacion no hubo prejuicios discriminativos como discriminar por raza,

opciones sexuales, religion, etc.

Beneficencia: El profesional de enfermeria se podria beneficiar de la investigacion
realizada, ya que se proporciona informacién y recomendaciones que sirven para

implementar nuevas estrategias.

No Maleficencia: Se respetd los aspectos éticos y los valores morales individuales

y colectivos
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IV.  RESULTADOS

30%

= ALTO
= MEDIO
= BAJO

Figura 1: Estrés laboral del personal de enfermeria durante pandemia COVID

—19 en el Centro Materno Infantil el Progreso, 2021

El mayor porcentaje de sujetos de estudio que conforman el personal de enfermeria
50% (22) evidenci6 nivel medio de estrés laboral, 30% (16) alto y 20% (12) bajo.
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Figura 2: Estrés laboral del personal de enfermeria durante pandemia
COVID - 19 en el Centro Materno Infantil el Progreso, 2021

El mayor porcentaje de sujetos de estudio que conforman el personal de enfermeria
evidencié nivel de estrés laboral medio en las dimensiones esfuerzo 52% (23),

recompensa 50% (22), implicacion 48% (21)
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V. DISCUSION

El estrés en el ambito laboral, con la llegada de la pandemia a causa del COVID
19, se exacerb0 y a la vez caus6é muchos cambios en la vida y las actividades de
las personas a nivel mundial, en el caso del personal de salud especificamente el
personal de enfermeria, se vieron afectados por la incertidumbre ante esta nueva
enfermedad, se auno la alta demanda de los pacientes, el cubrir turnos del personal
gue se enfermaba o que no podia laborar por ser mayores de 60 afios sumado a
ello la falta de equipo de proteccion adecuado durante muchos momentos de la
pandemia, fueron agentes determinantes para la generacion de estrés, es
importante puntualizar en las caracteristicas del afrontamiento ante el estrés
laboral las exigentes demandas y desafios de la labor del enfermero en primera
linea en la lucha contra el COVID 19.3¢ analizar también el elevado compromiso y
la implicacion que tuvo el entorno laboral con el trabajador de la salud. Como
antecedente a estudios de salud mental relacionados con la pandemia se evidencia
en el andlisis realizado por Sanchez®’ que mostro que un 58% sentia insatisfaccion
laboral, por otro lado, Lai*® en china demostré que un

71.5 padecia de reaccion frente al estrés. El objetivo general de la presente
investigacion fue determinar el nivel de estrés laboral en el profesional de
enfermeria durante la pandemia COVID -19 del Centro Materno Infantil el Progreso
2020 EIl objetivo especifico es identificar el estrés laboral en el profesional de
Enfermeria durante la pandemia COVID -19, segun las dimensiones esfuerzo;

implicacién y recompensa.

Respecto al estrés en el personal de enfermeria se evidencio en los encuestados
gue un 50% poseian un nivel medio de estrés laboral durante la pandemia; el 30%

alto estrés y el 20 % presento bajo nivel de estrés durante su desempefio laboral.

Por otro lado, los datos encontrados en el estudio realizado por Garcia en México
evidencian una tendencia similar en el nivel de estrés predominante el cual fue

medio 40% secundado por un nivel alto de estrés 25% y por ultimo un nivel bajo de
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estrés de un total de 126 enfermeras que trabajaron turnos de doce horas durante
la pandemia COVID 19.38

Se puede inferir segun los resultados comparando los estudios que es inevitable la
sensacion de estrés laboral del personal de salud que labora durante la pandemia
por el COVID 19, significa que dicha pandemia al incrementar la demanda de
atenciones, horarios de trabajo en la atencion del personal de enfermeria viéndose
vulnerables a un incremento del nivel de estrés, lo que seria un nivel estrés bajo sin
pandemia aumento a un nivel medio seguido por alto a raiz de los mdltiples

contagios por COVID 19

Por otro lado, en cuanto a la dimensién esfuerzo, el personal de enfermeria, refirié
presentar un nivel medio de estrés 52%, el 33% alto de estrés y el 20% bajo estrés.
Es probable que el personal de enfermeria haya mostrado un alto nivel estrés a
causa del trabajo realizado durante la pandemia del COVID 19, de acuerdo con la
dimension esfuerzo, por la exigencia del esfuerzo fisico mental durante su
desempeiio laboral, otros aspectos a considerar son: ritmo con el que se trabajaba,
la responsabilidad asumida, el trabajo extra, el uso de la fuerza fisica. Segin Amayo
indican que el estrés laboral esta relacionado con el grado de dificultad deltrabajo,

actividades que demandad gran responsabilidad, cargas de trabajo excesivas.®®

El sobre esfuerzo se manifiesta de forma fisica y emocional el trabajador tiene
aptitud poco activa por el cansancio, en ocasiones siente que no puede-dar mas de
si mismo para desarrollar sus labores profesionales. Dicha fatiga se evidencia
cuando la calidad de atencion al usuario disminuye si se compara con el
desempeiio que mostraba cuando recién comenzaba con la provision de cuidados

a los pacientes.

En estudio en la dimension sobre esfuerzo segun Morales resalta que el nivel medio
de estrés 54% es mayor este nivel de estrés esta relacionado al trajin y la dindmica
que se desarrolla durante el cuidado de enfermeria®®. Este estudio no fue realizado
en pandemia, pero se realizé a personal de enfermeria que labora en el area de uci

con alta demanda, lo resaltante la similitud que a mayor esfuerzo durante el trabajo
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va en aumento también la exposicion al estrés laboral, es evidente que durante la
atencion a los pacientes que padecen COVID 19 exige una mayor dinamica y

esfuerzo, esta fatiga puede afectar emocionalmente.

Referente a la dimension de implicacion, en este estudio, un 48% del personal de
enfermeria refirieron un medio nivel de estrés laboral, el 29% niveles altos y por
altimo un 23% bajo nivel de estrés. Aqui se infiere que el personal de enfermeria
presento un alto estrés con respecto a esta dimension de la implicacion. Segun la
teoria de la implicancia en el trabajo, analiza la dedicacidn que puede ser excesiva
o0 carente de la misma, genera diversos tipos de sentimientos como de
inconformidad, angustia, irritabilidad, falta de organizacion en el trabajo y una
escaza motivacion para el desarrollo del mismo. Segun Maslach y Jackson definen
el agotamiento emocional como la pérdida de motivacidén y que deriva en una fuerte

sensacion de frustracion.

De acuerdo con el estudio realizado por Melgar y Mejilla el profesional de
enfermeria presenta un nivel medio de estrés 60.3% ello afecto directamente el
desempefio laboral y las relaciones familiares®’ la similitud radica que el nivel estrés
afecta directamente el rol desempefiado por el profesional de enfermeria, el
compromiso y la implicancia éptima en el cuidado del paciente se ve notablemente

disminuida si se ven afectadas las emociones por el estrés

En relacion a la dimension recompensa, en este estudio realizado en los
profesionales de enfermeria, el 50% presento un nivel medio de estrés relacionado
al desemperfio laboral durante la pandemia, el 29 % refirié nivel alto y el 21 % nivel

bajo.

La recompensa en el ambito laboral esta relacionada con el estimulo econémico y
los sentimientos de estima y reconocimiento en el entorno laboral. El identificar y
valorar el buen desempefio dentro del ambito laboral genera un estimulo en el
desempeiio laboral de los profesionales y si se le suma una adecuada
remuneraciéon econémica puede disminuir o desaparecer el estrés. Si la el
desempeiio del trabajador es reconocido ni recompensado de forma justa sera
causante determinante del estrés laboral, también se considera la percepcion que
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el trabajador pueda tener su desempefio y su trabajo esta puede ser mala o buena

dependiendo de ello puede ser originar el mismo el estrés.

Por otro lado, el analisis realizado por Barboza encontré que un 42.2% en la
dimensién de realizaciéon personal en el ambito laboral®® que esta relacionado con
la recompensa obtenida en el trabajo por conclusion el estrés es causante de
insatisfaccion laboral que estad relacionada relacionado directamente con la
sensacion de recompensa o realizacion del reconocimiento tanto econémico o
afectivo por un buen trabajo realizado, estas conductas de reconocimiento frente al
trabajo realizado proporcionara los medios para favorecer un ambiente libre de

estrés.

Sindrome Burnout especifica la sintomatologia crénica en relacion al estrés laboral
gue se manifiesta en el agotamiento tanto fisico y mental y se ve prolongado a
través del tiempo que llega a alterar el rendimiento del trabajador la teoria en esta
investigacion busca reforzar segun cada dimensién la dimension los conceptos que
generan motivacion o desmotivacion analizando el desempefio de los profesionales
en la busqueda reducir el estrés laboral que se vio exacerbado por la pandemia del
COVID 19.
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VI.

CONCLUSIONES

PRIMERA: ElI mayor porcentaje de sujetos de estudio que conforman el

personal de enfermeria evidencié nivel de estrés laboral medio.

SEGUNDA: El mayor porcentaje de sujetos de estudio que conforman el
personal de enfermeria evidencio nivel de estrés laboral medio en las

dimensiones esfuerzo, referencia e implicacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: optar por estrategias con la finalidad del estrés laboral en el personal de
enfermeria debe de ser prioritario mas aun en el contexto actual de pandemia, el
valorar las consecuencias negativas y los origenes cuya finalidad seria la
prevencion del estrés, la enfermera debe brindar una atenciéon de calidad con el

adecuado soporte emocional y sintiendo que su destacada labor es reconocida.

Segunda: en estado de emergencia sanitaria actual, se deben de realizar grupos
de apoyo a la enfermera con la ayuda de las redes sociales (whatssapp, zoom,
meet) o via telefonica con la finalidad apoyo emocional, escuchar sugerencias
realizar evaluaciones para la mejora en la atencién del paciente y también
recomendaciones para realizar actividades grupales que disminuyan el nivel de

estrés.

Tercera: Se debe realizar y publicar mas estudios que profundicen sobre el estrés
laboral del personal de salud en pandemia como la que vivimos en la actualidad ya
gue debido a esta coyuntura las atenciones en salud se extralimitan y generan
muchas dificultades entre ella el estrés, estos conocimientos serviran de base para
disminuir o afrontar el estes de aquellos que se encuentran en primera linea en

futuras posibles pandemias.
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ANEXOS



ANEXO 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente documento se le brinda con el proposito de informar a los
participantes que voluntariamente estaran paricipando en un trabajo de
investigacion con el fin de obtener infoermacion clara y precisa.

La presente investigacion es perieneciente al alumno Jose Miguel
Granados Estrella, estudiante de Enfermeria de la Universidad Privada
Ces=sar Vallejo, sede LIMA-NORTE, con el objetive de determinar &l nivel de
esfrés en el personal de enfermeria del centro de salud el Progreso.

La participacion de este frabajo es totalmente voluntaria v confidencial
puesto gue si usted accede a participar a este trabajo de investigacion se
le entregara cuestionarios conm cierfas preguntas, las cuales tendra que
responder; son preguntas cerradas, claras v entendibles, las respuestas
gue usted manifieste sera confidencial e interpretada numéricamente.

Si usted accede a participar en este proyecto de investigacion de manera
voluntaria, sera totalmente andnima por lo tanto la informacion brindada y
obtenida no se divulgara; una vez terminada el cuestionario, se ira
directamente a un programa estadistico, dando um analisis de
interpretacion. Siendo asi, usted es libre de paricipar v preguntar todo lo
gue desea ante cualquier duda, de ante mano se le agradece su
participacion.

Firma de la‘el participante Firma del investipador

36



OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable Definicién conceptual Definicion operativa Dimensiones Indicadores Escala de
medicidn
Estrés laboral | Es el resultado de una Esfuerzo - Ritmo apurado Ordinal
relacion entre las Se aplica un instrumento StEraBcneseuenlEs
" & - STal i -Mucha responsabilidad
exigencias o denominado Desequilibrio
-Horas extras
demandas que se Esfuerzo - Recompensa -Esfuerzo fisico
producen en el mundo (D.E.R) que cuenta con 3 -Cada vez mas trabajo
laboral y la capacidad items: Sobre -Falta de tiempo Ordinal
de los trabajadores de implicacién -Pienso en el trabajador al
despertar
dar respuesta a tales 1) Esfuerzo 2 :
-En casa me olvido del trabajo
demandas, que en el (1,2,3,4,5,6) -Dicen gue me sacrifico mucho
caso de no hallar tal -No puedo olvidarme del trabajo
respuesta podria 2)Recompensa -No duermo bien si aplazo algo
derivar en potenciales (7,8,9,10,11,12, Recompensa -Reconocimiento de los Ordinal
riesgos y dafos para 13,14,15,16,17). SHRSgones
lud. Gutié 2016 -Reconocimiento de los
su salud. Gutiérrez ( ) comunkars

3)Sobre implicacion
(18, 19,20,21,22,23)

-Apoyo en situaciones dificiles
-Tratamiento injusto

-Escasa promocion
-Empeoramiento del trabajo
-Inseguridad del puesto de
trabajo

-Adecuacién al cargo
-Reconocimiento del esfuerzo
-Oportunidades de promocion
adecuadas

-Salario adecuado
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CUESTIONARIO - INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Las preguntas que siguen se refieren a lo que usted piensa sobre su salud.
Sus respuestas permitiran saber cémo se encuentra usted y hasta qué punto es capaz de hacer
sus actividades habituales. Conteste cada pregunta tal como se indica. Si no estd segura de
cémo responder a una pregunta, por favor conteste lo que le parezca mas cierto.

DATOS GENERALES
> Sexo: H: () M: () Edad: ........
» Estado civil: Soltero () Casado/Conviviente () Separado/Divorciado( )

Viuda(o): ()

MARQUE UNA SOLA RESPUESTA

| 1 [ NUNCA | 2 | AVECES | 3 | CASISIEMPRE | 4 | SIEMPRE
PREGUNTAS
N° |[ESFUERZO 1 2 3 4

1 A menudo y debido a la cantidad de tareas que tengo, trabajo a un ritmo muy
apurado.

2 Me interrumpen y molestan con frecuencia en mi trabajo.

3 En mi trabajo tengo mucha responsabilidad.

4  |A menudo, me veo obligado a trabajar mas tiempo del estipulado.

5 Mi trabajo requiere esfuerzo fisico.

6 En los ultimos tiempos, tengo cada vez, mas trabajo.

RECOMPENSA

7 Mis superiores me dan, el reconocimiento que merezco.

8 Mis compafieros de trabajo, me dan el reconocimiento que merezco.

9 En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario.
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10 | En mitrabajo me tratan injustamente.

11 | Las oportunidades de promocion en mitrabajo, son escasas.

12 | Estoy padeciendo un empeoramiento de mis condiciones de trabajo
(horario, carga laboral, salario, etc.).

13 | Mipuesto de trabajo esta en peligro.

14 | Teniendo en cuenta mi formacion considero adecuado el cargo que
desempefio.

15 | Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el
reconocimiento que recibo en mitrabajo me parece adecuado.

16 | Sipienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, mis
oportunidades de ascender me parecen adecuadas.

17 | Sipienso en todos los esfuerzos que he realizado, mi sueldo me parece
adecuado.

SOBREIMPLICACION

18 | Siempre me falta tiempo para terminar el trabajo.

19 | Muchos dias me despierto con los problemas del trabajo en la
cabeza.

20 | Alllegar a casa me olvido facilmente del trabajo.

21 | Las personas mas cercanas dicen que me sacrifico demasiado por mi
trabajo.

22 | No puedo olvidarme del trabajo, incluso por la noche estoy
pensando en él.

23 | Cuando aplazo algo que necesariamente tenia que hacer hoy, no puedo

dormir por la noche.
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