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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Disefio organizacional de la escuela
de educacion superior técnico profesional PNP, San Bartolo, 2016” tiene como
objetivo general determinar las diferentes percepciones en el nivel del disefio
organizacional que actian como un filtro a través del cual son interpretados y
analizados los aspectos relacionados con la variable “disefio organizacional” y sus
dimensiones, que permitan mejorar o conocer que aspectos pueden ser mejorados,
estableciéndose los indicadores e items para cada uno de ellos con sus respectivas

escalas y valores, sus niveles y rango.

El método utilizado es el hipotético deductivo porque a partir de la
observacion del andlisis de la variable y sus dimensiones mediante un
razonamiento deductivo se plantean las hipétesis, se deducen las consecuencias y
se verifica o comprueba la verdad de los enunciados deducidos. El tipo de estudio
es la investigacion sustantiva en el nivel descriptivo. El disefio es No experimental,
transversal y descriptiva, porque se realiza sin manipular la variable y observando
los fendmenos tal como se presentan en su contexto natural y porque la recoleccién
de datos se realiza en un solo momento, analizando los problemas tal y como se

encuentran al momento de la investigacion.

El trabajo de investigacion concluyd que existen diferentes percepciones por
secciones al nivel del disefio organizacional de la escuela de educacion superior
técnico profesional PNP, San Bartolo, debido a que el valor de significacion
estadistica de p = 0.024 es menor al nivel de significacion estadistica o = 0.05 (p
< m), resultado de la investigacién que permite interpretar que el actual nivel de
disefio organizacional en la Eestp PNP San Bartolo, no permite tomar decisiones
respecto a la estructura organizacional mas adecuada para la aplicacion de las
estrategias, observandose ineficiencia en el manejo de los recursos en perjuicio de

la calidad en la formacion policial que reciben las alumnas PNP.

Palabras claves: Disefio organizacional, variable, dimensiones, indicadores,

hipotesis, metodologia.
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Abstract

The present research work entitled "Organizational design of the PNP school of
professional technical education, San Bartolo, 2016" has as general objective to
determine the different perceptions at the level of the organizational design that act
as a filter through which they are interpreted and Analyzed the aspects related to
the variable "drganizational design" and its dimensions, that allow to improve or to
know that aspects can be improved, establishing the indicators and items for each

of them with their respective scales and values, their levels and rank.

The method used is the hypothetical deductive because from the observation
of the analysis of the variable and its dimensions through deductive reasoning
hypotheses are raised, consequences are deduced and verifies or verifies the truth
of the statements deduced. The type of study is substantive research at the
descriptive level. The design is non-experimental, transverse and descriptive,
because it is performed without manipulating the variable and observing the
phenomena as presented in their natural context and because the data collection is
done in a single moment, analyzing the problems as they are At the time of the

investigation.

The research concluded that there are different perceptions by sections at
the level of the organizational design of the School of Professional Technical
Education PNP, San Bartolo, because the value of statistical significance of p =
0.024 is lower than the level of statistical significance « = 0.05 (p <«), a result of the
research that allows to interpret that the current level of organizational design in the
Eestp PNP San Bartolo, does not allow to make decisions regarding the
organizational structure more adequate for the application of the strategies,
observing inefficiency in the management Of the resources to the detriment of the

quality in the police training that the PNP students receive.

Key words: Organizational design, variables, dimensions, indicators, hypothesis,

methodology.
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La Escuela de educacion superior técnico profesional de la Policia Nacional del
Peru, San Bartolo (Eestp PNP), est4 ubicado en Av. El Golf s/n, en el distrito que
lleva su mismo nombre, en el km 51 de la antigua panamericana sur, en un area de
62 mil metros cuadrados, encargada de formar a las futuras policias custodios de
la ley y el orden social; forma parte del primer nivel del sistema educativo policial,
considerada por el DL N° 1151 “Ley del régimen educativo de la Policia Nacional
del Perd”, promulgada el 10 de diciembre del 2012, como uno de los pilares de la
reforma policial en el proceso de formacion de los integrantes de la PNP. El
potencial humano constituye el principal activo de toda institucion, debiéndose
poner énfasis en la calidad de la formacion policial, porque el producto de ello que
es el personal PNP, es el que debe ejercer la funcién policial en las comisarias y
en la comunidad, siendo la calidad del servicio que se presta a la poblacion la que

va a determinar la imagen de la Policia Nacional del Pera.

Se han estudiado y analizado los elementos necesarios para determinar las
diferentes percepciones en el nivel del disefio organizacional de la Eestp PNP San
Bartolo, para lo cual se tuvo que revisar textos de diferentes autores en busca de
los conocimientos tedricos cientificos que permitieron el desarrollo del presente
trabajo de investigacion. La informacion veraz y relevante brindada por las alumnas
de la escuela como unidad de analisis a través de la técnica encuesta mediante la
aplicacion del instrumento cuestionario, ha permitido estudiar la variable disefio
organizacional y sus diferentes dimensiones y determinar el nivel de disefio
organizacional de la Eestp PNP, San Bartolo, para posteriormente de acuerdo a los
resultados obtenidos de la investigacion enfocar una propuesta de un disefio con
una estructura organizacional que permita la aplicacion de las estrategias y el
aprovechamiento de los recursos disponibles para alcanzar los objetivos de la
organizacion; para lo cual se ha estructurado los siguientes capitulos:

Capitulo I: Una vez definido los antecedentes de estudios internacionales y
nacionales realizados con respecto al disefio organizacional, se elabor6 en base al
estudio de textos para en forma ordenada resolver la fundamentacion cientifica,
técnica o humanistica referente a definicion, dimensiones, modelos, tamafo y

estructura organizacional, importancia, direccion estratégica, acerca del disefio
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organizacional. Se define la justificacion planteando finalmente el problema de los
fenbmenos observados estableciendo las hipotesis y los objetivos de la

investigacion.

Capitulo II: Se aborda metodolégicamente la investigacion, para lo cual se
define la variable disefio organizacional, la operacionalizacion de la variable, el
método utilizado como es el hipotético deductivo, el tipo de estudio es la
investigacion sustantiva en el nivel descriptivo porque esta orientada a describir las
caracteristicas del objetivo de la investigacion como es el caso de la variable, tal
como es y se presenta al momento de realizar el estudio para mejorarlo o conocer
gue aspectos pueden ser mejorados; el disefio de la investigacion es No
experimental, transversal y descriptiva, porque se realiza sin manipular la variable
y observando los fendmenos tal como se presentan en su contexto natural, y porque
la recoleccion de datos se realiza en un solo momento, analizando los problemas
tal y como se encuentran al momento de la investigacion; se ha definido a las
alumnas como unidad de andlisis con una poblacion de 171 y una muestra de 120,
utilizandose para la recoleccion de datos la técnica de la encuesta y el cuestionario
como instrumento, aplicado en tres secciones de alumnas (A, By C) que conforman

la muestra, concluyendo el capitulo con los aspectos éticos.

Capitulo Ill: Se procede al analisis de los datos obtenidos de las encuestas a

través de la tabulacién y graficos estadisticos.

Capitulo IV: Se plantea la discusion de la investigacion partiendo de las
conclusiones de los antecedentes de los estudios internacionales y nacionales
realizados con respecto al disefio organizacional y sus dimensiones, en relacion

con los resultados obtenidos como aplicacién de las encuestas.

Capitulo V: Se definen las conclusiones como consecuencia del analisis del

capitulo relacionado con la discusion.

Capitulo VI: Se formulan las recomendaciones del trabajo de investigacion

que se desprenden del analisis de las conclusiones.
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Se concluye con las referencias bibliograficas de donde se han extraido los
conocimientos tedricos cientificos que permitieron el desarrollo del presente trabajo
de investigacion y finalmente con los anexos que comprende la encuesta de disefio
organizacional, base de datos de confiabilidad, base de datos del estudio, la matriz
de consistencia, validacion de instrumento, y la propuesta de un modelo de disefio

organizacional para la Eestp PNP, San Bartolo.

1.1. Antecedentes

1.1.1 Internacionales

Avila (2010) en su tesis titulada Disefio organizacional de una empresa de valuacion
inmobiliaria e industrial para el estado de Oaxaca, para optar el grado de maestro
en valuacion inmobiliaria e industrial, en la CAmara mexicana de la industria de la
construccion del instituto tecnolégico de la construccion de Oaxaca-México,
establecido como objetivo general disefiar una estructura organizacional adecuada
y funcional para una empresa de valuacion inmobiliaria e industrial, con la finalidad
de instaurar una ventaja competitiva en relacion a los despachos ya existentes y
posicionarse en el sector como la mejor opcion para los usuarios. Concluyo, que
toda empresa es parte del desarrollo econdmico del pais sea micro, pequefia,
mediana o gran empresa, y si desde sus inicios de constitucion y formacion se
orienta a que debe organizarse, esto le garantizara mayor crecimiento y pasos
firmes en su productividad, entonces los servicios o productos proporcionados a su
cliente final seran de mejor calidad y con tiempo de entrega satisfactorios; asimismo
concluye, que si una empresa cualquiera que sea su giro disefla una estructura
organizacional adecuada a sus necesidades, disminuira sus problemas y errores

operativos a los que se enfrentan comunmente al ofrecer sus servicios.

Llasha (2012) en su tesis titulada Disefio organizacional para la fabrica Andy
Sport en el barrio San Felipe, parroquia Eloy Alfaro, periodo 2011-2012, para optar
el titulo de ingeniero comercial, en la universidad técnica de Cotopaxi de Latacunga-

Ecuador, establecié como objetivo general conocer las necesidades existentes para
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realizar un disefio organizacional y mejorar los procesos de produccion y
administrativos. Para ello, se utilizd las técnicas de encuesta practicada a los
trabajadores de la empresa y entrevista a los propietarios, para obtener informacion
acerca del problema planteado. Concluyd, que el disefio organizacional ha
permitido tener conocimiento sobre el orden jerarquico de la empresa y las
funciones que cada empleado debe cumplir en su puesto de trabajo, permitiendo
tener procesos y subprocesos de produccién mas tecnificados.

Barrientos (2016) en su tesis titulada Propuesta de diseiio organizacional
para apoyar cambios estratégicos en bombas Itda., para optar el grado de Magister
en gestion de personas y dinamica organizacional, en la Universidad de Chile,
establecio como objetivo del proyecto aplicar conocimientos adquiridos en el
Magister de gestion de personas, en un proyecto especifico con relevancia para el
rol como lider que se desempefia en el area de gestion de personas, elaborando
una propuesta de disefio organizacional que permita entregar una estructura que
apoye el plan estratégico desde el area de gestion de personas, con un disefio
eficiente que facilite convertir el area en un socio estratégico que ayude a cumplir
con los objetivos estratégicos propuestos. En el estudio se utiliz6 como instrumento
el cuestionario practicado a los trabajadores y empleados de la empresa, para
obtener las evidencias de algunas oportunidades de mejora. Concluyo, que el
disefio organizacional es una propuesta de adecuacion del entorno organizacional
a los cambios presentes dentro y fuera de la empresa, que permita el aumento de
los niveles de compromiso, satisfaccion y motivacién de los trabajadores, que
genere, por tanto, aumento de la eficiencia en los procesos, creando valor para la

organizacion.

1.1.2 Nacionales

Garcia (2004) en su tesis titulada El disefio organizacional del centro educativo en
sus formas de planificacion y organizacion, para optar el grado académico de
Magister en Educacion con mencién en Gestion de la Educacion, en la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, teniendo como objetivo general, determinar las

caracteristicas que tienen los procesos de planificacion y organizacion en el disefio
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organizacional del centro educativo. Terminado el estudio concluyé que, cuando se
realizan modificaciones paulatinas y constantes en la estructura de la organizacion,
éstas permiten intuir que el Centro Educativo reconoce que no se puede
permanecer cComo una organizacion burocratica centralizada ni llegar al lado
opuesto del dejar hacer, y se debe tener presente que la estructura formal de la
organizacion es un medio para facilitar la aplicacién de la estrategia y lograr la

eficiencia de la organizacion.

Huaco (2011) en su tesis titulada El disefio organizacional de la
municipalidad distrital y la propuesta de un modelo alternativo con produccion de
servicios con estandares de productividad satisfactorios, caso: Municipalidad
distrital de Pueblo Libre, para optar el grado académico de Magister en Gestién
Empresarial, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima-Perq,
teniendo como objetivo general, analizar el disefio organizacional actual de la
Municipalidad distrital de Pueblo Libre y demostrar sus limitaciones en la produccion
de servicios, y proponer un modelo alternativo orientando la produccion de servicios
dentro de los estandares de productividad satisfactorios y planteando la hipotesis
general, el disefio organizacional tradicional actual de la Municipalidad distrital de
Pueblo Libre produce una serie de limitaciones en los servicios que ofrece,
debiendo proponerse un modelo alternativo que responda a la produccion de los
servicios con estandares de productividad satisfactorios. Terminado el estudio,
concluyé que la Municipalidad distrital de Pueblo Libre presenta limitaciones
estructurales, como consecuencia se debe mejorar el disefio organizacional, siendo
necesario aplicar un nuevo disefio que permita superar dichas limitaciones. Para
llegar a ello, realizé un trabajo de campo a través de entrevistas practicadas a los
contribuyentes y servidores municipales, entrevista estructurada al sistema

organizativo (diciembre 2008), que le permitieron dar respuesta a su hipoétesis.

Valderrama (2015) en su tesis titulada Propuesta del disefio organizacional
para mejorar la gestion publica del instituto vial provincial de la provincia de Gran
Chimu, para optar el titulo de Licenciada en Administracion, en la Universidad
Nacional de Trujillo - Peru, teniendo como objetivo general, elaborar la propuesta

de un modelo del disefio organizacional para mejorar la gestion publica del Instituto
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Vial Provincial de la provincia de Gran Chimu, planteando la hipotesis, la propuesta
de un modelo de disefio organizacional si permitird mejorar la gestion publica del
Instituto Vial provincial de la provincia de Gran Chimu. Terminado el estudio
concluyo, que la aplicacion apropiada de las estrategias del modelo de disefio
organizacional propuesto permitird mejorar la gestion publica del Instituto Vial
provincial Gran Chimu, debido a que las estrategias propuestas han sido
elaboradas teniendo en cuenta la opinion de los encuestados, asi como también la

situacion actual del Instituto Vial provincial - Gran Chima.

1.2. Fundamentacién cientifica, técnica o humanistica

Disefio Organizacional

La Eestp PNP San Bartolo, al igual que otras escuelas de la PNP a nivel nacional,
fueron creciendo en las ultimas décadas sin la debida planificacién, producto del
sistema coyuntural del pais, con un nivel de disefio organizacional sin definir las
estrategias que permita el funcionamiento eficiente de la organizacion y el buen
manejo de sus recursos como infraestructura, talento humano, equipos y recursos
tecnoldgicos; situacion que impide que se pueda brindar calidad en la formacién
policial como es el gran objetivo de las escuelas de formacion de la PNP y por ende
ofrecer un servicio de calidad a la ciudadania, y que genera como venimos
observando, un deterioro de la imagen institucional como consecuencia de las
malas acciones e intervenciones por parte del personal PNP, precisamente como
resultado de la ineficiencia en el primer nivel del sistema educativo de la PNP como

es la etapa de formacion policial.

Stoner, Freeman y Gilbert (1999) definieron el disefio organizacional como
“un proceso en el cual los gerentes toman decisiones para elegir la estructura
organizacional adecuada para la estrategia de la organizacién y el entorno en el

cual los miembros de la organizacion ponen en practica dicha estrategia” (p. 355).
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El disefio organizacional también es definido como el proceso mediante el
cual en las organizaciones las decisiones para definir los aspectos relacionados
con la estructura y la cultura son responsabilidad de los gerentes de nivel
institucional en una organizacion, que posibilitan el control de todas las actividades
en sus diferentes niveles para el cumplimiento de sus metas y objetivos (Gareth,
2008).

La disposicion de los organos en los diferentes niveles de la estructura
organizacional que actian coordinadamente y que para el desarrollo de sus
diferentes actividades con las cuales la organizacién pueda lograr sus objetivos
trazados mantienen una relacion de interdependencia, son aspectos que definen el

disefio organizacional (Chiavenato, 2001).

Las teorias del disefio organizacional expuestas en los parrafos precedentes
coinciden en definir este concepto como el proceso para la toma de decisiones
respecto a la eleccion, la busqueda y la configuracion de la estructura
organizacional adecuada para el desarrollo de las actividades hacia el logro de los
propadsitos de la organizacion. Razén por la cual, cuando las organizaciones crecen
sin definir un plan de accién que se plasman en el proceso de la planificacién
estratégica y sin definir su estructura organizacional, es decir la forma y disposicion
de sus dérganos en los diferentes niveles, es casi imposible que se puedan lograr
los objetivos trazados. El disefio organizacional marca el derrotero a través del cual
se pueden desarrollar las actividades con el empleo racional de los recursos y en
forma eficiente, utilizando las estrategias mas adecuadas para lograr el objetivo de
la organizacion. Es definir las caracteristicas internas de la organizacion como la
formalizacién, la especializacion, la jerarquia, la centralizacién, las razones de
personal, el profesionalismo; asi como, los diferentes aspectos que caracterizan a
toda la organizacion como su tamafio, la tecnologia, su entorno, las metas, la

estrategia y su cultura. La figura 1 representa el concepto de disefio organizacional.
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Proceso de toma Eleccion de la estructura Aplicacion de la
De decisiones organizacional adecuada estrategia

Figura 1. Concepto de Disefio Organizacional

Dimensiones del disefio organizacional

Resulta de suma importancia que, para entender como funcionan las
organizaciones, lo primero que debemos hacer es examinar sus factores internos y
los factores de su entorno; es decir, un analisis de sus dimensiones que estan
intimamente relacionadas e interactlian entre si, las cuales pueden ser modificadas
con la finalidad que alcancen las metas y resultados esperados y que resulta de
vital importancia estudiarlas porque nos permite analizar y comparar con otras
organizaciones para determinar nuestro potencial organizacional y el disefio mas
adecuado para el funcionamiento. Estas dimensiones en el estudio de investigacion
se determinan posteriormente a la definicion de la variable, para seguidamente

establecer los indicadores y los items para la recoleccion de datos (Quispe, 2014).

En las organizaciones, las caracteristicas especificas del disefio
organizacional, que para nuestro caso materia de investigacion, es la variable de
estudio, estan definidas por sus dimensiones, conforme Daft (2010) indico “estas
dimensiones describen a las organizaciones de manera similar a como los rasgos

de personalidad y fisicos describen a las personas” (p. 14).

Asimismo, Daft (2010) manifest6 que *“las dimensiones del disefo
organizacional son: la formalizacion, el profesionalismo, la tecnologia, el entorno o

medio ambiente, las metas y estrategias, y la cultura” (p. 15).
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Los rasgos internos de una organizacion vienen descritos por dimensiones
como la formalizacion y el profesionalismo que definen el sustento a través del cual
se pueden hacer comparaciones respecto a la solidez, competitividad y efectividad
de las organizaciones. Por otro lado, existen dimensiones que describen las
diferentes caracteristicas de funcionamiento y son las que definen a toda la
organizacién como son la tecnologia, el entorno o medio ambiente, las metas y

estrategias y la cultura (Daft, 2010).

A continuacion, definiremos cada uno de los elementos que conforman las

dimensiones:

Dimension 1: la formalizacion.
Segun Daft (2010) “la formalizacién se refiere a la cantidad de documentacion

escrita en la organizacion” (p. 15).

La Eestp PNP San Bartolo tiene una alta formalizacién ya que poseen los
instrumentos de gestion como la Ley de la PNP, Ley del Régimen Educativo, el
ROF, el MOF, el Mapro, el CAP y la reglamentacién para sus trabajadores, para
sus estudiantes y profesores, pero que no es muy difundida entre sus miembros
como es el caso de las estudiantes que se vienen formando para ser futuras

policias.

Dimension 2: el profesionalismo
Daft (2010) definié el profesionalismo como “el nivel de educacion formal y

capacitacion de los empleados” (p. 17).

En lo que respecta a capacitacion, a pesar de que no existen diferentes
percepciones, las alumnas PNP no realizan practicas de tiro policial en cantidades
suficientes para su buena formacion policial, la ensefianza que reciben por parte de
los docentes no es muy buena, no muestran conocimiento y dominio del curso, no
se logra cubrir las expectativas de las alumnas, por lo que la formacién académica

y la docencia no son de calidad.
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Dimension 3: la tecnologia
La tecnologia conforme lo definié6 Daft (2010) “se refiere a las herramientas,

técnicas y acciones empleadas para transformar los insumos en productos” (p. 17).

En una organizaciéon tenemos por ejemplo los sistemas de informacion
(internet, redes, automatizaciones), maquinaria, equipos. Las organizaciones
cuando se encuentran en una constante evaluacion, actualizacion e innovacion de
su tecnologia, obtienen una mejor ventaja competitiva que les permite seguir
operando con mucho éxito en el mercado. Las dos especialidades que se vienen
desarrollando en la escuela como son la de orden publico e investigacion criminal,
no cuentan con laboratorios para su plena capacitacion, no tienen acceso a los
sistemas de internet, la biblioteca no se encuentra debidamente implementada y no

posee galerias para el ejercicio de tiro policial.

Dimension 4: el entorno
Conforme lo menciono Daft (2010) el entorno “incluye todos los elementos fuera de

la organizacion” (p. 17).

En la Eestp PNP el entorno esta constituido por el comando de la Policia
Nacional del Peru, que si bien es cierto no existen diferentes percepciones en lo
que respecta al nivel de disefio organizacional en esta dimension, las disposiciones
como los nombramientos de servicios y comisiones al exterior de la escuela influyen
negativamente en la formacion de las alumnas, ya que generalmente tienen que
ausentarse de las aulas perdiendo continuidad en la capacitacion que reciben en el
proceso de formacion, aunado al recorte en el proceso de formacién de tres afios
para incrementar el efectivo policial que se requiere para hacer frente al accionar

delincuencial.

Dimension 5: las metas y la estrategia

Daft (2010) hizo conocer que “las metas y las estrategias de una organizacion
definen el proposito y las técnicas competitivas que la diferencian de otras
organizaciones” (p. 17).
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Las organizaciones cuando planifican definen sus metas que por lo general
forman parte y se consolidan como una declaracion duradera de la mision, son
cuantificables y medibles y deben estar alineados en el marco y en el tiempo con el
objetivo. El plan de accion establece las estrategias en donde se describen la forma
como se distribuyen los recursos de la organizacion, asi como las actividades para
hacer frente a los elementos que conforman el entorno y poder alcanzar las metas
de la organizacién. En la Eestp PNP San Bartolo se observa la ausencia de un plan
de accion general que priorice las iniciativas mas importantes, desconociéndose las

estrategias mas adecuadas para cumplir con las metas y los objetivos trazados.

Dimensién 6: la cultura
La cultura de una organizacion conforme lo definié6 Daft (2010) “es el conjunto
subyacente de valores, creencias, entendimientos y normas clave compartidos por

los empleados” (p. 17).

La cultura organizacional tiene muchas traducciones como el
comportamiento ético, la identidad corporativa, la calidad de los servicios,
ceremonias, festejos, simbolos indumentaria, sentimientos compartidos, lenguaje,
entre otros, por lo tanto, cuando hablamos de cultura en el ambito organizacional
esta no siempre se establece por escrito, asimismo tampoco la podemaos reconocer
de una manera formal (Daft, 2010). La escuela no posee espacios para el desarrollo
personal, social y cultural de las alumnas, existen procedimientos formales que

deben seguir y una estructura muy rigida donde los jefes toman las decisiones.

Después de haber definido las dimensiones organizacionales, podemos
establecer que estas son interdependientes, se condicionan unas a otras y guardan
estrecha relacion con el disefio de la organizacién. Cuando en una organizacion los
procesos de formalizacion, especializacion y centralizacion son bastante elevados
es porque su entorno y ambiente se caracterizan por ser estable, de gran tamafio
y una tecnologia sujeta a constantes innovaciones. Caso contrario sucede con las
organizaciones que mantienen una evaluacion permanente y cuyo proposito se
centra no solo en adquirir sino también en desarrollar nuevos sistemas de

tecnologia, cuyo entorno es inestable y cambio constante, con un desarrollo fuerte
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de cultura organizacional, crean procesos donde el profesionalismo y la

descentralizacion en la toma de decisiones tienen predominio.

Podemos concluir entonces, que las dimensiones del disefio organizacional
se encuentran en un proceso de constante cambio y deben ser consideradas y
analizadas en sus diferentes elementos para definir el disefio organizacional. Por
lo tanto, no existe una definicion de disefio organizacional Unico y mejor, puesto

gue la configuracion de las dimensiones varia de una organizacion a otra.

Modelo de Disefio Organizacional de Ailed Labrada Sosa

El modelo de disefio organizacional que se muestra en la figura 2, es una
herramienta que permite a las organizaciones contar con una estructura disefiada
conforme a sus estrategias para ser mas competitivas a traves de la integracion de

sus sistemas y tecnologias (Labrada, 2008).

Fase I Preparacion y anlisis - Fase II: Proyeccion estratégica y gestion Fase Ill: Diseflo de los procesos y Fase IV:Estructura organizativa y
organizacional de las necesidades Sistema de gestion y control reglamento interno

i
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Figura 2. Modelo de Disefio Organizacional. ; ‘
Fuente: Adaptado de Labrada (2008) Modelo de Disefio Organizacional. b :
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Conforme se puede observar en el mencionado modelo de disefio
organizacional, este consta de cuatro fases: la primera, preparacién y analisis
organizacional; la segunda, proyeccién estratégica y gestion de las necesidades; la
tercera, disefio de los procesos y sistema de gestion y control; y, por ultimo, la fase
de estructura organizativa y reglamento interno. Con respecto a la primera fase de
preparacion y analisis organizacional, se crean los grupos de trabajo para la
elaboracion del proyecto del disefio organizacional. En la segunda fase de
proyeccion estratégica y gestion de necesidades, se realiza el diagnostico y el
proyecto estratégico de la organizacion con la definicion de la mision, vision,
objetivos estratégicos, estrategias generales, planes de accion y competencias
organizacionales; ademas se definen las lineas de investigacion, el entorno de la

organizacion y se analiza la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

En la tercera fase sobre disefio de los procesos y sistemas de gestién y
control, quedan definidos los procesos claves de gestion y de apoyo y el disefio de
los sistemas de gestion de la organizacion y el sistema de control. Por altimo, en la
cuarta fase sobre estructura organizativa y reglamento interno, se definen los
cargos de la organizacion, se disefian los puestos por competencias, asi como la
estructura de la organizacion y se establece el reglamento interno y el cédigo de

ética de la organizacion.

La aplicacion de este modelo de disefio organizacional es adecuada para las
diferentes empresas comerciales e industriales, en razén que responde a multiples
necesidades y que requieren de actualizacidon constante conforme a las exigencias
del mercado, para posteriormente ir disefiando y automatizando los diferentes

procesos que permitan la atencién y satisfaccion de los clientes.

Modelo de Disefio Organizacional de Richart Daft

Una de las grandes responsabilidades de quienes lideran las organizaciones

aplicando sus habilidades y competencias, es conducirlas hacia el éxito con el

establecimiento de metas y las estrategias adecuadas que puedan mantener en un
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nivel competitivo a la organizacion y la aplicacion de un disefio que permita el logro
de sus propositos. El disefio organizacional, es un proceso de toma de decisiones,
cuya responsabilidad es asumida por los gerentes del nivel institucional de la
organizacion, quienes tiene que definir la estructura organizacional mas adecuada,

a traveés de la cual se pueden aplicar las estrategias. (Stoner, et al., 1999).

La decision para definir el gran objetivo trazado por la organizacion recae en
el nivel mas elevado que es el nivel institucional, en donde se encuentran los altos
directivos, quienes son los responsables de la direccion que se debe tomar para
lograr dicho objetivo y que van dando forma al disefio y la manera como debe ser
administrada. Se muestra el disefio organizacional propuesto por Daft (2010) que
resulta ser una herramienta muy util y que da sustento al rigor cientifico que requiere
el presente trabajo de investigacion, en virtud que refleja la forma en que se
implementan las metas y estrategias de modo que la atencion y los recursos de la
organizacion se enfocan constantemente en realizar la misién y alcanzar las metas.
El disefio organizacional es la administracion y ejecucion del plan estratégico. En
el mismo grafico se puede apreciar como a partir de la direccion general y a través
del analisis del entorno (oportunidades y amenazas, incertidumbre y la
disponibilidad de recursos de la organizacién) y de la situacion interna (fortalezas y
debilidades, competencia, estilo de liderazgo y desempefio de la organizacion)

podemos definir la mision y las metas de la organizacion.
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Figura 3. Modelo de Disefio organizacional.
Fuente: Adaptado de Daft (2010) Teoria y Disefio Organizacional.
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Posteriormente, se formulan las estrategias y metas operativas especificas
gue definen el disefio organizacional (la forma estructural, los sistemas de
informacion y control, tecnologia, politica de recursos humanos, cultura y relaciones
interorganizacionales) con la que la organizacion debe cumplir con su mision en
general; y, por ultimo, nos muestra como los gerentes evallan la efectividad de los
esfuerzos organizacionales, es decir, el grado en que la organizacién cumple con

Sus metas.

El Tamafio organizacional en los disefios organizacionales.

El crecimiento que experimentan las organizaciones ocasiona cambios en su
estructura y esto motivado por ciertos factores internos y externos de la
organizacién. Factores internos expresados en el crecimiento de la produccion que
implica la asignacion de mayores recursos como los tecnoldgicos, logisticos,
financieros, humanos; y, factores externos como la demanda de los productos o
servicios de la organizacion, que es el factor que tiene influencia e incide en el
crecimiento interno de la organizacion. El cambio en relacion con su tamafio que
comprende la cantidad de personas que trabajan, asi como la cantidad de sus
recursos en la organizacion, asi como la disposicion de sus diferentes érganos y
las actividades que realiza para el cumplimiento de sus objetivos, es lo que

determina su disefio organizacional (Chiavenato, 2009).

La creciente ola delictiva por parte de los grupos criminales que ha causado
gran preocupacion en la poblacién, requiere de una mayor atencion por parte de la
Policia Nacional del Perd que demanda de una estrategia que incluye un mayor
requerimiento y efectividad de sus efectivos policiales que se forman en las Eestp
PNP, siendo una de ellas la de San Bartolo; factor del entorno o medio ambiente
que incide y que trae como consecuencia que se deban de adoptar cambios en la
estructura de la organizacion, que implica a su vez la asignacién de mayores
recursos y por lo tanto modificaciones en su estructura, en el tamafio y por ende en

su disefo organizacional.



29

La estructura en los disefios organizacionales

A través del disefio organizacional podemos determinar cudél es la estructura mas
adecuada que permitira a la organizacion coordinar sus diferentes actividades para
el buen manejo de sus recursos, asi como la asignacion expresa de
responsabilidades en sus diferentes niveles organizacionales y la aplicacion de la
estrategia apropiada que permita el logro de los objetivos trazados y un crecimiento
ordenado de la organizacion. Para que una organizacion pueda lograr sus metas
trazadas tiene que definir su estructura organizacional, es decir la disposicion
coordinada de sus diferentes 6rganos agrupados conforme a la especializacion que
no es sino lo que llamamos division del trabajo, cuyas actividades se desarrollan
respetando los principios y las relaciones de autoridad y un control en la utilizacion

de sus recursos (Gareth, 2008).

Aspectos basicos de estructura organizacional

Cuando crece la demanda de los productos o servicios en las organizaciones, estas
también tienden a crecer; por lo tanto, se debe incidir y dar suma importancia al
control y la coordinacion de las diferentes actividades que desarrolla para lograr sus
objetivos. Esto se logra a través de la diferenciacion y la integracion. Para lograr
sus metas la organizacion a través de la planificacion destina personas y recursos
para el desarrollo de sus actividades, estableciendo relaciones de tarea y autoridad,
asimismo, estas actividades deben desarrollarse en forma coordinada en direccion
a propositos comunes. Ambos procesos reciben el nombre de diferenciacion e

integracion, respectivamente (Gareth, 2008).

La autoridad y el control

La eficacia en el funcionamiento de los sistemas de toma de decisiones y de
comunicacién, estd determinado por la forma de una organizacion, por su
organigrama, que refleja la disposicion de los érganos en los diferentes niveles de
autoridad dentro de la organizacion. Las decisiones con respecto a la jerarquia, asi

como el equilibrio que debe existir entre la toma de decisiones centralizada y



30

descentralizada son responsabilidad de los gerentes y es un proceso que permiten

a las organizaciones determinar el nivel de diferenciacion vertical (Gareth, 2008).

Producto del crecimiento de la demanda de los productos o servicios de una
organizacion, es decir una mayor diferenciacion, se incrementa el nimero de
personal que cumplen funciones diversas, que dificulta la coordinacion de sus
actividades. Resulta complicado saber la contribucion que en las tareas realiza, asi

como evaluar su desempefio y poder recompensarlos.

Ante esta situacion y para tener un mayor control de sus integrantes una
organizacién tiende a incrementar la cantidad de sus gerentes que son los que
planifican y toman las decisiones; asimismo, hacen que su estructura sea mucho
mas elevada aumentando el nimero de niveles en su jerarquia administrativa,
elevando la diferenciacidn vertical y por lo tanto un control directo de sus integrantes
(Gareth, 2008).

Con lo mencionado en el parrafo precedente, se corre el riesgo de que ante
un mayor crecimiento de la organizacion el tramo de control se hace mucho méas
amplio generando que la direccion y control no sea efectiva, y los errores que

puedan presentarse pasen desapercibidos por los gerentes (Stoner, et al., 1999).

El crecimiento de las organizaciones hace que el grado de control de los
gerentes sea demasiado amplio, perdiéndose el control sobre los subordinados. En

la figura podemos observar el manejo de las relaciones por parte de los gerentes.

A. El gerente tiene dos subordinados y B. Con solo afiadir un solo subordinado mds
el gerente tiene que manejar seis

debe manejar tres relaciones. §
relaciones.

‘-.________-_______-...__’_.—"

Figura 4. Disefio de estructura organizacional: autoridad y control
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La especializacion y la coordinacion

La especializacion hace que las organizaciones agrupen las diferentes tareas que
se realizan en departamentos y hacer mas efectiva la coordinacién. Por lo tanto, se
debe disefiar una estructura que permita a la organizacion coordinar de la mejor
manera las diferentes actividades para el logro de sus metas. Una de estas
estructuras es la funcional, que es un disefio en donde se agrupan a las personas
qgue trabajan en la organizacién de acuerdo con sus experiencias, habilidades y
destrezas (Gareth,2008).

Disefio de la estructura organizacional.

Para el disefio organizacibn propuesto como consecuencia de las
recomendaciones en la presente investigacion, se tomara en cuenta la estructura
funcional de Gareth (2008), en donde define claramente los conceptos de autoridad,
control, especializacion y coordinacion, conforme se puede apreciar en las

siguientes figuras:

Director Director
General General

Figura 5. Disefio de estructura organizacional: autoridad y control

| ]
A. Antes B. Después

Director Director

General General

Ventasy

Ventas Marketing ]
Marketing

Figura 6. Disefio de estructura organizacional: especializacién y coordinacion



32

Importancia del disefio organizacional

Es importante porque mediante el disefio organizacional, conforme lo plantearon
en su oportunidad las diferentes teorias administrativas a través del estudio de la
Teoria General de Administracién - TGA, podemos lograr la eficiencia de las
organizaciones, especificamente el tema materia de investigacion como es el
disefio organizacional de la Eestp PNP, San Bartolo, a través de una estructura
que se ajuste a las estrategias y facilite el logro de las metas y los objetivos de la
organizacién, como es la formacion de calidad y que redunde en un buen servicio

a la comunidad y por ende la buena imagen de la Policia Nacional del Pera.

La direccién estratégica en el disefio organizacional

A través de la planeacion estratégica las organizaciones determinan la direccion
que deben seguir y la asignacion de los recursos para alcanzar la mision, la vision,
las metas operacionales y las estrategias que le permitan el logro de sus propésitos.
La direccion estratégica es concebida como el arte y la ciencia que, a través de sus
diferentes funciones, formula, implanta y evalla las decisiones que le van a permitir

lograr sus objetivos.

Mediante el analisis FODA la administracion estratégica nos permite conocer
como esta funcionando la organizacion, para posteriormente tomar las acciones
mas adecuadas para el éxito de la organizacion. El proceso de direccion estratégica
se realiza a través de las etapas de formulacién, implantacion y evaluacion de la
estrategia. A través del analisis interno y externo, se podra determinar los factores

que influyen en forma positiva y negativa en la organizacion.

Cuando producto del analisis en una organizacion definimos cuales son
nuestras fortalezas y debilidades internas, asi como nuestras oportunidades y las
amenazas que rodean a la organizacion, podemos definir claramente nuestra

mision, y crear las bases suficientes para establecer nuestros objetivos y
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estrategias que nos conducirdn a superar las debilidades y aprovechar las
fortalezas (David, 2003).

La vision

Después de haber realizado un andlisis del entorno y la situacion interna de la
organizacion, el siguiente paso dentro del disefio organizacional es la definicién de
la visibn como punto de partida dentro de la planeacion estratégica. La vision es lo
que la organizacion espera ser en el futuro mediante el empleo eficiente de sus
recursos, es preguntarse qué queremos llegar a ser. La planeacion estratégica es
un proceso en donde el primer paso que debemos seguir es la elaboracion de la
vision, para posteriormente definir cual es nuestra mision (David, 2003).

La mision

La misién define cual es la razén de ser de la organizacion en el mercado, define
las actividades que la organizacion esta desarrollando en un momento
determinado, es preguntarnos cual es nuestro negocio. Conforme lo menciono

Munch (2008) la declaracion de la mision debe reunir los siguientes requisitos:

Amplia. Dentro de una linea de expansion, pero lo suficientemente especifica
y bien definida para que sea facil de entender y lograr.

Motivadora. Inspiradora y alcanzable.

Permanente. Orienta al proposito de la empresa durante todo su ciclo de
vida.

Congruente. Consistente con lo que se hace y desea.

Los objetivos

Las organizaciones después que definen su visidn, su mision, establecen los
resultados que desean alcanzar en un tiempo determinado, en otras palabras,
determinan sus objetivos organizacionales, que, a traves de la implementacion de
la estrategia debida, conducira a la eficiencia de la organizacién. Son los logros que
Nnos proponemos conseguir en un plazo determinado, y que debera ser enunciado
especificamente y de forma positiva, estar alineado en el tiempo con la visién y en

el marco con la mision.
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Los objetivos estan establecidos cuantitativamente y representan para la
organizaciéon los resultados y fines que espera obtener y alcanzar en el futuro
Munch (2008) hizo mencién que los objetivos para que estén debidamente
estructurados, deben reunir las siguientes caracteristicas: establecerse a un tiempo
especifico, determinarse cuantitativamente y su redaccion debe iniciar con un verbo

en infinitivo.

El analisis FODA

Es un diagnostico que se realiza del analisis interno y el entorno de las
organizaciones, con la finalidad especifica de establecer cuales son las fortalezas,
las debilidades, las oportunidades y las amenazas en los cuales se desenvuelve la
organizacion y determinan su curso de accion. El anélisis FODA es una herramienta
que permite conocer respecto de la situacion de una organizacion y que nos
conduce a la toma de decisiones en concordancia con sus objetivos. Un buen
diagnostico permitira la planeacion exitosa y por lo tanto el cumplimiento de las
metas trazadas por la organizacion; esto significa convertir las amenazas en
oportunidades y las debilidades en fortalezas. Para el analisis FODA recurriremos

a la matriz de la figura siguiente:

FACTORES

INTERNOS
FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS (F)
Listado de Fortalezas

DEBILIDADES (D)
Listado de Debilidades

OPORTUNIDADES (O)

Listado de Oportunidades

ESTRATEGIAS (FO)

Determinar las Estrategias que
permitan aprovechar las

oportunidades

ESTRATEGIAS (DO)

Determinar las
oportunidades que
permitan minimizar las
debilidades

AMENAZAS (A)

Listado de Amenazas

ESTRATEGIAS (FA)

Determinar las Fortalezas para
reducir el impacto de las

Amenazas

ESTRATEGIAS (DA)
Minimizar las
Debilidades evitando
las Amenazas

Figura 7. Matriz FODA
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La matriz representa la forma como podemos conjugar las fortalezas, las
debilidades, las oportunidades y las amenazas. La combinacién de las fortalezas
con las oportunidades (FO) determinan las estrategias que permiten aprovechar las
oportunidades y potenciar la organizacion. De la misma manera la combinacion de
las debilidades con las oportunidades (DO) determinan las estrategias para
minimizar las debilidades. Las estrategias fortalezas amenazas (FA) permiten
reducir el impacto de las amenazas y por ultimo las estrategias debilidades

amenazas (DA) advierten cualquier amenaza para la organizacion.

Las fortalezas

Son todos los aspectos relacionados con los puntos fuertes que permitiran explotar
las oportunidades de la organizacion y conseguir ventajas competitivas con relacion
a otras organizaciones. Son todas las capacidades internas con que cuenta la
organizacién, que contribuyen con su desarrollo, y que le permite tener una posicién

privilegiada frente a la competencia (David, 2003).

Las debilidades

Son los puntos débiles que obstaculizan e impiden el logro de los objetivos de la
organizacion y que provocan una posicién desfavorable frente a la competencia,
son los recursos de los que se carece, las habilidades que no se poseen, las
actividades que no se desarrollan positivamente, entre otros aspectos, y que
pueden ser aprovechadas por la competencia para incrementar su potencial; en
otro sentido, son todos los elementos internos que obstaculizan el desarrollo de una

buena gestion administrativa (David, 2003).

Las oportunidades

Son los factores externos que propician el logro de los objetivos y que significan
una oportunidad de desarrollo para la organizacion. Son todos aquellos factores
que resultan siendo positivos, favorables, aprovechables, que se deben descubrir
en el ambiente en el que actia la organizacion y que permite la obtencion de

ventajas competitivas (David, 2003).
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Las amenazas

Son los diferentes factores externos g influyen negativamente en el desarrollo de la
organizacién que impiden el logro de sus objetivos y que provienen del entorno y
del ambiente, y atentan con la estabilidad y la permanencia de la organizacién en
el mercado, por lo tanto, es importante que a través de la alta direccion de la
organizacién se disefie la estrategia mas adecuada para el cumplimiento de la
mision (David, 2003).

Las estrategias

Después del analisis FODA se establecen las estrategias que permitiran a la
organizacién cumplir con sus metas y objetivos. La estrategia es desarrollar a largo
plazo una serie de operaciones a través de un conjunto de acciones hacia el logro
de determinados fines y cuya aplicacion depende de la situacion del mercado
(David 2003). El cumplimiento de las metas y objetivos trazados por la organizacion

dependen mucho de la aplicacién de las estrategias.

En la figura (David, 2003) presento el siguiente modelo de la administracion

estratégica, que sera tomado en consideracion en la presente investigacion.

Realizar
Auditoria
externa
{3)

L 4 r
gla?nrar_ Ia Esta I?tlEEEF Generar, Implementar Implementar Medir y
d‘-‘f:r:l!:'ﬂ" objetivos a evaluar y estrategias Estrategias evaluar el

0 NLRION X largoe plazo seleccionar (Temas de (tema:m ark, desempeno
mision (2) {5) — eatra:‘eglas — adr-ini;t:r:-:ién Finan, contab |~ (9)
igi 7} &

3 - 1
Realizar
Auditoria
Interna

4)

T 1 _T T I

| Formulacion de la estrategia . Implementacion de la Estrategia |
I | |

Evaluacion
|- -

Figura 8. Modelo de Direccidn Estratégica
Fuente: Adaptado de David (2003) Conceptos de Administracion Estratégica.
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1.3. Justificacion

1.3.1 Teodrica

La Policia Nacional del Perq, siempre ha estado sujeta por los diferentes Gobiernos
de turno a constantes reorganizaciones y reestructuraciones para hacer mas
eficiente la labor policial, medidas que llegan hasta el nivel de los centros de
formacion policial, que conforman el primer nivel del sistema educativo policial,
siendo una de ellas la Eestp PNP, San Bartolo, en donde se forman las futuras
policias de la PNP. Cuando las reorganizaciones y reestructuraciones son
frecuentes en una organizacién es porque su estructura a través de la cual estan
dispuestos sus diferentes 6rganos y que es definida por su disefio organizacional
no es adecuada a sus necesidades (Chiavenato, 2001). Por ello, es importante
contar con un disefio organizacional adecuado que permita la aplicacion de las

metas y las estrategias operacionales.

El disefio organizacional, es un proceso de toma de decisiones, que es
asumida por los gerentes en el nivel institucional para establecer la estructura
organizacional mas adecuada, a través del cual los miembros de la organizacion
puedan aplicar en el medio ambiente las estrategias para el logro de la mision
(Stoner, et al., 1999).

Un aspecto importante para la administracion en el disefio organizacional es
establecer la forma como funcionara la organizacional en el tiempo haciéndola mas

eficiente mediante la correcta distribucion de sus recursos (Chiavenato, 2001).

A través de los mencionados conocimientos y haciendo un analisis de las
diferentes dimensiones del disefio organizacional como: la formalizacién, el
profesionalismo, la tecnologia, el entorno o medio ambiente, las metas y la
estrategia, y la cultura, seleccionadas para el estudio, podremos saber el nivel del
disefio organizacional de la Eestp PNP, San Bartolo y si cuenta con los recursos
necesarios para el cumplimiento 6éptimo de los objetivos trazados, que al final nos
permitird determinar el disefio organizacional adecuado para la estrategia de la

organizaciéon, conocer como funcionara y como se distribuirdn sus recursos.
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1.3.2 Préctica

El presente trabajo de investigacion a través de una propuesta de disefio
organizacional es importante, porqgue expresa un modelo que permite el
funcionamiento optimo de la Eestp PNP, San Bartolo, para evitar someterla a
futuras y constantes reorganizaciones y reestructuraciones y que redundara en una
formacion de calidad y por ende la buena imagen de la Policia Nacional del Peru.
El estudio sera puesto a consideracion de los funcionarios Policiales quienes seran
los que tomen las decisiones mas adecuadas para el funcionamiento optimo y el

uso eficiente de los recursos.

1.3.3 Social

Este proyecto de investigacion se ha desarrollado teniendo en consideracion que
la calidad del servicio policial que prestan los efectivos policiales a la ciudadania,
debe ser producto de una formacion de calidad que empieza en las escuelas de
formacién policial, primer nivel del sistema educativo de la Policia Nacional del
Perd, como es la Eestp PNP, San Bartolo, en donde se vienen formando nuestras
futuras policias nacionales. Uno de los objetivos de las organizaciones es brindar
un servicio de calidad para lo cual dirigen sus esfuerzos y evitan cometer errores,
planificando bien sus procesos desde que estos empiezan a funcionar y no correr

el riesgo de la retroalimentacidon constante (Stoner, et al., 1999).

Para ello, es importante que la Eestp PNP, San Bartolo, cuente con un alto
nivel de disefio y una estructura organizacional que permita el funcionamiento
Optimo con el aprovechamiento de sus recursos de manera eficiente, que permitira
una formacién de calidad y el mejoramiento de la imagen de la Policia Nacional del
Peru, hoy en dia tan deteriorada como consecuencia de las malas acciones e
intervenciones del personal policial, y que conlleve a que esta pueda ejercer el
cumplimiento de su finalidad fundamental tipificada en el articulo 66° de la
Constitucion Politica del Pert, como es el de garantizar, mantener y restablecer el
orden interno, la proteccion y ayuda a las personas y a la comunidad; la seguridad
del patrimonio publico y privado y el combate a la delincuencia.
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1.3.4 Metodologica

Para el logro de los objetivos de la investigacion, se acudi6 a la formulacion de los
instrumentos para medir la variable “disefio organizacional” y sus dimensiones. La
informacion sera recabada por medio de la técnica de recoleccion de datos como
es la encuesta, y su instrumento el cuestionario, respectivamente, cuyos resultados
nos permitira llegar a las conclusiones y recomendaciones para elegir el disefio
organizacional adecuado para la aplicacion de la estrategia de la organizacion vy el

uso eficiente de sus recursos.

1.4. Problema

1.4.1 Planteamiento del problema

En el marco de sistemas administrativos y especificamente en el planeamiento
estratégico, los paises como Chile, Brasil, Colombia, entre otros, nos llevan 25 afios
en implementacion de la calidad de los sistemas. Nuestro pais inicia en el afio 1962,
la planificacion de los grandes objetivos nacionales, con la creacion del INP
(Instituto Nacional de Planificacion), sin embargo, en el afio 1992, el gobierno de
entonces decreta el cierre de este instituto; desde aquel entonces cada sector
planificoO y ejecutdé metas y objetivos nacionales totalmente desarticulados, sin
vision general del pais. Hasta que en el 2008 se crea Sinaplan (Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico) y con ello el Ceplan (Centro de Planeamiento
Estratégico) érgano rector del planeamiento estratégico en el pais, estipulado en la
Directiva N° 001-2014-Ceplan, de obligatoriedad implementacion en los tres niveles
de gobierno y en todas las entidades de gestion publica. EI Pesem Mininter
(Planeamiento Estratégico Sectorial Multianual del Ministerio del Interior) no es
ajeno a esta Directiva y por ente el disefio organizacional de la escuela de

educacion superior técnico profesional PNP San Bartolo.

En los ultimos afios, paises latinoamericanos como Chile y Ecuador, vienen
desarrollando importantes avances en las reformas educativas de caracter policial,
dejando de lado el modelo policial tradicional de caracter militar y centralizado

orientado por su naturaleza marcadamente represiva, implementando en las
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escuelas de formacion un sistema de formacion permanente con una nueva Vvision
para los contextos y demandas sociales actuales como es el servicio policial de
calidad; siguiendo el mismo ejemplo, nuestro pais atraviesa una etapa de
consolidacion democratica que exige la necesidad de modernizar y reformar las
instituciones del Estado. La Policia Nacional ha merecido una atencién especial
ante el incremento de situaciones que amenazan el orden interno, asi como por la
aparicion de nuevas formas delictivas y la proliferacion de conflictos sociales que

demandan de nuevas estrategias para enfrentar con éxito dicha situacion.

Estrategias que el gobierno central ha venido desarrollando aplicando
algunas medidas especificas que incidan en la modernizacion y reforma de la
Policia Nacional, para mejorar su organizacion y funciones, en el marco del Plan
Bicentenario El Pert hacia el 2021, aprobado por el Acuerdo Nacional de marzo
2011 del Ceplan de largo plazo y que contiene las politicas nacionales de desarrollo
gue deberéa seguir el Peru en los préximos afios y el planeamiento estratégico como
sistema administrativo del Estado, cuyo ente rector es el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico-Ceplan, que tiene por finalidad regular la eficiencia y
eficacia en la utilizacién de los recursos; y, en aplicacion de la Directiva N° 001-
2014-Ceplan aprobado por Resolucion de Presidencia N° 26-2014-Ceplan/PCD del
02 de abril del 2014, como un avance fundamental en la modernizacion de la
gestion publica que incorpora el pensamiento prospectivo y estratégico en todos los
niveles de gobierno, vinculando la visién a futuro del pais y sus sectores con los
recursos necesarios para alcanzarlos y que tiene por finalidad lograr que los planes
estratégicos de las entidades de la administracion publica estén articulados al Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional - PEDN y que los recursos publicos se asignen
con eficiencia y eficacia y contribuyan al desarrollo nacional a través del proceso
de planeamiento estratégico que se desarrolla en las fases de analisis prospectivo,

fase estratégica, fase institucional y fase de seguimiento.

Razon por la cual, se han aplicado algunas medidas especificas como el
Decreto Legislativo N° 1148 “Ley de la Policia Nacional del Perd”, promulgada el
11 de diciembre del 2012, que establece como objetivo mejorar la funcion policial,

hacerla mas eficiente y que satisfaga adecuada y oportunamente las necesidades



41

de orden interno, seguridad ciudadana y proteccion de las personas y comunidad
en todo el territorio nacional, enfatizando que el ejercicio de la funcién policial
requiere conocimientos especializados los cuales son adquiridos a través de la
formacion profesional en las escuelas de la PNP, una formacién académica integral,
que le permita su buen desempefio profesional y desarrollo cultural, social y
econdmico, con énfasis en la disciplina, el mérito, el respeto irrestricto a los

derechos humanos, la ética, el liderazgo y el servicio publico.

En ese sentido, la modernizacion de la Policia Nacional apunta a la
“profesionalizacién del personal policial”; es decir, dotar al personal de todos los
conocimientos y las herramientas necesarias que redunde en la calidad de la
formacion policial, y ello s6lo se podra lograr si se empieza por asumir el importante
rol desde la etapa de formacion, primer nivel del sistema educativo policial, y que
se imparte en las Eestp. El Decreto Legislativo N° 1151 “Ley del régimen educativo
de la Policia Nacional del Per(”, promulgada el 10 de diciembre del 2012, establece
que el régimen educativo policial es parte del sistema educativo nacional, se ubica
en la etapa de educacion superior universitaria y técnica, en concordancia con la
ley general de educacion, ley universitaria y ley de institutos y escuelas de
educacion superior; asimismo, considera como uno de los pilares de la reforma
policial el proceso de formacion de los integrantes de la PNP, constituyendo el
potencial humano el principal activo de toda institucion; razén por la cual, se debe
poner énfasis en la calidad desde la formacién policial, desde el inicio, para no
cometer errores después y tener que corregirlos en el camino, cuando las

exigencias del servicio policial asi lo requieran y demanden un servicio de calidad.

La Ley general de educacion Ley N° 28044, en su articulo 13° establece los
factores gque interactian para el logro de la calidad de la educacién que comprende
inversion minima por alumno y que corresponde la atencion de salud, alimentacion,
y provision de materiales educativos, asi como de infraestructura, equipamiento,
servicios, y materiales educativos adecuados a las exigencias técnico-pedagogicas
de cada lugar y a las que plantea el mundo contemporaneo; por lo tanto, el sistema
educativo de la Policia Nacional del Perl, que comprende a todas las escuelas de

formacion policial, en coherencia con lo que establece la mencionada ley, debe
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disefiar las metas y las estrategias educativas para mejorar la calidad de la
formacién de los alumnos de las escuelas de educacion superior técnico profesional
PNP, que solamente se podra lograr a través de un disefio organizacional que
permita definir la estructura organizacional mas adecuada para la aplicacion de
dichas estrategias con la finalidad de alcanzar los objetivos organizacionales; es
decir, la forma como debe dividirse la organizacién para coordinar sus diferentes

actividades en forma eficiente.

En las ultimas décadas, para enfrentar las acciones delictivas, el narcotrafico
y el terrorismo que puso en riesgo la seguridad del pais, el gobierno central se vio
en la imperiosa necesidad de incrementar el nUmero de efectivos policiales a nivel
nacional, como una estrategia para contrarrestar dicha situacion, estableciendo
como uno de sus objetivos estratégicos la apertura de escuelas de formacion en
distintos puntos del pais, habiendo obtenido un amplio respaldo en las autoridades
de los gobiernos regionales y locales a nivel nacional, que apoyaron esta medida
en sus respectivas circunscripciones territoriales, cediendo en uso locales y
construido inclusive instalaciones para el funcionamiento de éstas sedes que fueron
creadas sin la debida planificacién y sin contar con los requisitos minimos de

funcionamiento.

Como consecuencia de ello, se han creado 29 escuelas de formacion a nivel
nacional, incluyendo la Eestp PNP, San Bartolo, que vienen funcionando sin un plan
de accién definido para alcanzar las metas y objetivos organizacionales en locales
improvisados que no cuentan con la infraestructura adecuada, adoleciendo
ademas, de recursos humanos, tecnolégicos y el equipamiento necesario, sumado
a la falta de profesionalismo y cultura de valores del personal policial en cada una
de sus intervenciones que empafian la imagen de la institucion, debido a que la
coyuntura actual y ante la creciente ola delictiva, se tenga que recortar el periodo
de formacion para incrementar el efectivo policial en las calles; manifestaciones
claras de la falta de un disefio organizacional que permita el cumplimiento de los
objetivos trazados como es la calidad en la formacion policial. M&s aun, si se tiene
en consideracion que la educacién policial debe ser permanente y progresiva y que

coadyuve al desarrollo de conocimientos, habilidades y capacidades del efectivo
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policial en el ambito de sus funciones, siendo necesario contar con centros de
formacion policial con elevados estandares de calidad y un alto nivel de exigencia

académica.

Por las consideraciones expuestas, es evidente que el disefio organizacional
de las escuelas de formacion de la Policia Nacional, especificamente en la Eestp
San Bartolo, materia de estudio, no es el adecuado, trayendo como consecuencia
que no puedan responder a las exigencias de los servicios que la comunidad
demanda. Mas aun, al haberse establecido mediante el DL N° 1151 las
especialidades funcionales: Orden publico y seguridad ciudadana; investigacion
criminal; seguridad integral; inteligencia; criminalistica; tecnologia de la informacion

y comunicaciones; y administracion.

Con la finalidad de elevar el nivel y la calidad de la formacion del personal
policial, para revertir la dificil situacion en lo que respecta a la ineficiencia en el
manejo de los recursos, es necesario que la Eestp PNP, San Bartolo, cuente no
solamente con la infraestructura sino la estructura organizacional adecuada para la
implementacion de las especialidades mencionadas; es decir con laboratorios
debidamente equipados en cada especialidad, teniendo en consideracién que para
lograr un aprendizaje significativo, los procedimientos aprendidos teéricamente por
el estudiante deben practicarse en los laboratorios correspondientes; por lo tanto la
implementacion de un nuevo modelo de disefio organizacional, permitira contar con
una escuela modelo que las otras escuelas puedan imitar y que respondan a las
necesidades actuales y que redunden en la calidad de la formacion policial, para
afrontar con éxito el servicio policial y por ende en el mejoramiento de la imagen

institucional.

Partiendo del concepto de que las escuelas de formacion de la Policia
Nacional del Perq, son los érganos de ejecucion y gestion académica, encargados
de planear, dirigir, organizar, coordinar, controlar, evaluar, y conducir la etapa de
formacion de los alumnos, futuros policias; resulta de imperiosa necesidad que la
escuela de la PNP materia de investigacion, para poder desarrollar sus actividades

a través de este proceso administrativo, cuente con una nueva estructura



44

organizacional que permita la ejecucion de su plan estratégico que conduzca a
resultados de efectividad; por lo tanto, la finalidad del presente estudio es enfocar
la propuesta de un modelo de disefio organizacional, hacerla mas eficiente y
aprovechar mejor sus recursos, partiendo de un analisis de los factores internos y
de su entorno, y que a traves de la direccion estratégica poder establecer las metas
y las estrategias operacionales que nos permita definir el disefio organizacional mas
adecuado, con el establecimiento de una estructura organizacional que permita
hacerla mas eficiente con el aprovechamiento optimo de los recursos disponibles
para alcanzar los objetivos de la organizacion, con una propuesta organizacional
acorde a las exigencias del servicio policial que la comunidad demanda con
imperiosa necesidad y que nos interesa conocer aplicando el rigor cientifico.

1.4.2 Problema general

¢Existen diferentes percepciones en el nivel del disefio organizacional por
secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP, San
Bartolo, 20167

1.4.3 Problemas especificos

Especificas 1

¢Existen diferentes percepciones en el nivel del disefio organizacional en la
formalizacidon por secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP, San Bartolo, 20167

Especificas 2

¢Existen diferentes percepciones en el nivel del disefio organizacional en el

profesionalismo por secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP, San Bartolo, 2016?
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Especificas 3

¢Existen diferentes percepciones en el nivel del disefio organizacional en la
tecnologia por secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional
PNP, San Bartolo, 2016.

Especificas 4

¢ Existen diferentes percepciones en el nivel del disefio organizacional en el entorno
o medio ambiente por secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP, San Bartolo, 2016?

Especificas 5

¢ Existen diferentes percepciones en el nivel del disefio organizacional en las metas
y estrategias por secciones en la Escuela de Educaciéon Superior Técnico
Profesional PNP, San Bartolo, 2016?

Especificas 6

¢ Existen diferentes percepciones en el nivel del disefio organizacional en la cultura
por secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP, San
Bartolo, 20167

1.5. Hipotesis

1.5.1 Hipétesis General

H1: Existe en el nivel del disefio organizacional diferentes percepciones por
secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP, San
Bartolo, 2016.
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1.5.2 Hipotesis especificas

Especificas 1

H1: Existe en el nivel del disefio organizacional diferentes percepciones en la
formalizaciébn por secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

Especificas 2

H1: Existe al nivel del disefio organizacional diferentes percepciones en el
profesionalismo por secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

Especificas 3

H1: Existe al nivel del disefio organizacional diferentes percepciones en la
tecnologia por secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional
PNP, San Bartolo, 2016.

Especificas 4

H1: Existe al nivel del disefio organizacional diferentes percepciones en el entorno
o medio ambiente por secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

Especificas 5

H1: Existe al nivel del disefio organizacional diferentes percepciones en las metas

y estrategias por secciones en la Escuela de Educacién Superior Técnico
Profesional PNP, San Bartolo, 2016.
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Especificas 6

H1: Existe al nivel del disefio organizacional diferentes percepciones en la cultura
por secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP, San
Bartolo, 2016.

1.6. Objetivos

1.6.1 Objetivo general.

Determinar las diferentes percepciones en el nivel del disefio organizacional por
secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP, San
Bartolo, 2016.

1.6.2 Objetivos especificos

Especificas 1

Determinar las diferentes percepciones en el nivel del disefio organizacional en la
formalizacidon por secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

Especificas 2

Determinar las diferentes percepciones en el nivel del disefio organizacional en el
profesionalismo por secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

Especificas 3

Determinar las diferentes percepciones en el nivel del disefio organizacional en la

tecnologia por secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional
PNP, San Bartolo, 2016.
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Especificas 4

Determinar las diferentes percepciones en el nivel del disefio organizacional en el
entorno o medio ambiente por secciones en la Escuela de Educacidon Superior

Técnico Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

Especificas 5

Determinar las diferentes percepciones en el nivel del disefio organizacional en las
metas y estrategias por secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

Especificas 6

Determinar las diferentes percepciones en el nivel del disefio organizacional en la

cultura por secciones en la Escuela de Educacién Superior Técnico Profesional
PNP, San Bartolo, 2016.
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2.1. Variables

La variable del presente trabajo de investigacion es “disefio organizacional”. El
disefio organizacional es un proceso en el cual las decisiones que se toman son de
responsabilidad y asumidas por los gerentes, para definir cual es la estructura
organizacional mas adecuada, para la aplicacion de las estrategias que son puestas

en practica en el entorno por los miembros de la organizacion (Stoner, et al., 1999).

2.2. Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de las variables en el método de investigacion es un proceso
metodoldgico en la cual se busca descomponer las variables que se han definido
en la investigaciéon desde lo general a lo especifico, es decir, determinar sus
dimensiones e indicadores. La tabla 1 nos muestra la operacionalizacion de las

variables para nuestro trabajo de investigacion.



51

Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de la variable disefio organizacional.

Dimensiones Indicadores Item Escalas Niveles
y valores y rangos
1.La formalizacién 1. Documentos escritos en 1,2, 3,4 Muy en desacuerdo 1 NIVELES: Bajo, Moderado y
la organizacion. En desacuerdo 2 Alto.

Ni de acuerdo

ni en desacuerdo 3 Paralavariable: Rango: 40
De acuerdo 4
Muy de acuerdo 5 Del30al70 : Bajo
Del 71 al 110 : Moderado
2.El profesionalismo 2. Grado de educaci6on y 5,86,7,8, Del 111 al 150 : Alto
entrenamiento de 910,11,
empleados. 12,13 Dimension formalizacién
Rango : 5
Del4al9 : Bajo
Del 10 al 15 : Moderado
Del 16 al 20 : Alto
3.La tecnologia 3.Herramientas, técnicas, 14, 15, 16,
sistemas de 17,18 Dimensién profesionalismo
informacion. Rango : 12
Del 9 al 20 : Bajo
Del 21 al 32 : Moderado
Del 33 al 45 : Alto
4.El entorno o 4.Elementos fuera de los 19, 20, 21 Dimension tecnologia
medio ambiente limites de la Rango : 7
organizacion.
Del 5al 11
Del 12 al 18
Del 19 al 25
Dimension entorno
5.Las metas y la 5.Plan de acci6n para 22,23,24 Rango : 4
estrategia alcanzar las metas y los
objetivos. Del3al6 :Bajo
Del 7al 11 : Moderado
Del 12 al 15 : Alto
Dimension metas y estrategia
Rango : 4
6.La cultura 6.Valores, creencias y 25,26, 27,
normas que comparten 28, 29, 30 Del3al6 :Bajo
los empleados. Del 7 al 11 : Moderado

Del 12 al 15 : Alto

Dimensién la cultura
Rango : 8

Del 6 al 13
Del 14 al 21
Del 22 al 30

Nota. - Creado de Daft (2010).
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2.3. Metodologia

El método de investigacion utilizado para el trabajo de investigacion es el hipotético
deductivo porque a partir de la observacién del fenémeno a estudiar, mediante un
razonamiento deductivo se plantean las hip6tesis que nos permite explicar dicho
fendmeno, se deducen las consecuencias y se verifica 0 comprueba la verdad de

los enunciados deducidos comparandolas con la experiencia (Valderrama, 2013).

2.4. Tipo de estudio

Es la investigacion sustantiva en el nivel descriptivo comparativo porque esta
orientada a describir las caracteristicas del objetivo de investigacién, como es el
caso de la variable, tal como es y se presentan al momento de realizar el estudio,
buscando especificar las propiedades importantes con la finalidad de mejorarlo o
conocer que aspectos pueden ser mejorados, en base a la comparacion de los
resultados encontrados en las muestras. A través de la descripcion de la variable y
de sus dimensiones e indicadores, se podra determinar cuales son los diferentes
aspectos que pueden ser mejorados a través de una propuesta de disefio

organizacional (Sanchez y Reyes, 2015).

2.5. Disefio de investigacién

El disefio para nuestra investigacion conforme a la clasificacion es no experimental,
transversal y descriptiva, porque se realiza sin manipular la variable y observando
los fendmenos tal como se presentan en su contexto natural, y porque la
recoleccion de datos se realiza en un solo momento, analizando los problemas tal

y cOmo se encuentran al momento de la investigacion (Hernandez, 2010).

2.6. Poblacion, muestray muestreo

En el proceso de investigacion para delimitar la poblacion tenemos que definir la

unidad de andlisis que pueden ser los individuos, las organizaciones, situaciones,

eventos, etc., que nos permitira posteriormente seleccionar la muestra (Hernandez,
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2010). En la tabla 2 se ha definido la unidad de andlisis para el presente trabajo de

investigacion que son las alumnas de la Eestp PNP, San Bartolo.

Tabla 2
Unidad de analisis.
Secciones Cantidad
Seccion A 54
Seccion B 60
Seccion C 57
Total 171

2.6.1. Poblaciéon

Una vez que sabemos con exactitud cual sera nuestra unidad de analisis, el
siguiente paso es delimitar nuestra poblacion, en razén que nuestro universo
generalmente esta compuesto por un nimero comparativamente alto, que resulta
imposible explorar cada uno de los elementos que lo componen. Para la
investigaciéon se tomard como poblacién a las alumnas de la Eestp PNP, San

Bartolo, en un total de 171.
2.6.2. Muestra

Para el calculo de la muestra conforme lo definid Quispe (2014) se utilizé la formula

siguiente:

~ N
T LIN-DK?z2+1

n

n : Tamafio de la muestra
N : Tamaiio de la poblacion
K : Margen de error = (0.05)? = 0.0025

B 171
- [(171 - 1)0.052 +1

n
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~ 171 ]

"= 1170)0.052 + 1
0 171 ]

"= 170)0.052 + 1
0 171 ]

"= 11425

n =120

2.6.3. Muestreo

Para la presente investigacion utilizaremos el muestreo no probabilistico, en razén
gue la determinacion de la muestra no depende de la probabilidad, sino que se
elige la muestra en base a criterios ya establecidos como es el caso de encontrarse

conformadas las secciones de alumnas.

Criterios de seleccion

Para el presente trabajo de investigacion se emplearon los siguientes criterios:

Inclusién: Las alumnas de la Eestp PNP, San Bartolo. Para seleccionar la muestra
se ha considerado a tres secciones A, B y C determinandose para cada seccion

conforme a la tabla siguiente:

Tabla 3

Muestra por secciones.

Secciones Alumnas/seccién Muestra
Seccion A 54 x 0.70 38
Seccion B 60 x 0.70 42
Seccion C 57 x 0.70 40

Total 171 120
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2.7. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

2.7.1 Técnicas de recoleccién de datos

En el presente trabajo se aplico a la muestra seleccionada de la poblacion objeto
de estudio la técnica de la encuesta con el objetivo de recabar informacion, para

que a través del analisis plantear la solucion al problema de investigacion.

2.7.2 Instrumento de recolecciéon de datos

Se utilizé el cuestionario como instrumento de la investigacion la que nos permitié
hacer operativo la técnica de recoleccion de datos. Para la formulacion del
cuestionario las preguntas formuladas han sido consideradas de tipo cerradas, en
razén de facilitar la codificacion y el andlisis. Asimismo, se ha utilizado la escala de

Likert para medir la reaccion de los participantes en cinco categorias.

Ficha Técnica de la variable Disefio Organizacional

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.

Nombre del instrumento: Disefio organizacional.

Autor: Emigdio Melquiades Zavaleta Cabrera.

Ano: 2016.

Contenido: Cantidad de Item (30), dimensiones (06)

Ambito de aplicacién: Dirigido a las las alumnas de la Eestp PNP, San Bartolo.
Objetivo: Determinar las diferentes percepciones en el nivel del disefio
organizacional por secciones en la Eestp PNP, San Bartolo, 2016.

Escala de medicion: De Likert para medir la reaccion de los participantes en cinco
categorias: muy en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo,

de acuerdo, muy de acuerdo.
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Validacion: El instrumento cuestionario fué sometido a juicios de expertos para

determinar su validacion, los que se detallan a continuacion:

Tabla 4

Validadores de la variable disefio organizacional

Validadores Resultados
Dr. José Quispe Atuncar Existe suficiencia
Dra. Rosa Isabel Rivera Rupay Existe suficiencia
Mg. Manuel Martin Meléndez Anez Existe suficiencia

Confiabilidad: Para la consistencia interna de la presente investigacion se utilizd
el coeficiente de Alfa de Cronbach, cuyo calculo se realiza mediante la varianza de
los items y la varianza del puntaje total (Valderrama, 2013), empleando la formula

siguiente:

Siendo:

S ? = Suma de varianza de cada item

S f = Varianza del total de filas

K = Numero de preguntas o items
Tabla categorica:

- De 0.60 hacia arriba se aproxima a ser confiable

- De 0.80 hacia arriba es altamente confiable
] 27 82
0 -1 15.11 2

30 27.82
e
29 228.31
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o0 = 1.034 [1 — 0.122]

o = 1.034 [0.878]

o =0.91

De acuerdo con los resultados del analisis de fiabilidad con un Alfa de Cronbach
de 0.91, nos indica que la prueba del instrumento de medicién es altamente
confiable.

2.8. Método de analisis de datos

Procedimiento de recoleccion de datos

Una vez seleccionada la poblacién y muestra se realizé un cuestionario con 30
items en forma individual a las alumnas de la Eestp PNP, San Bartolo con escalas
de valoracion de respuestas de 1 a 5. Una vez culminada la recoleccion de los
datos se elaboré la base de datos con la matriz de puntajes y para los diferentes

analisis e interpretacion de datos se utilizo el software estadistico SPSS version 23.

Para el estudio y analisis de los datos se empleé la estadistica descriptiva mediante
la aplicacién de la técnica encuesta y el instrumento cuestionario, asi como la
elaboracion de cuadros, tablas y figuras que nos ha permitido presentar los
resultados obtenidos. Asimismo, se utilizo la estadistica inferencial que permitio
tomar decisiones en base a informacidbn obtenida mediante las técnicas

descriptivas.

Para la prueba de las hipotesis se empled la prueba no paramétrica de Kruskal
Wallis para comparar los tres grupos o secciones A, B y C y determinar si la
hipotesis poblacional es congruente con los datos obtenidos en la muestra y

generalizar los datos obtenidos en la muestra a la poblacion.
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Los estadisticos y pruebas estadisticas utilizadas fueron la distribucion de
frecuencias, porcentajes; la media aritmética, la desviaciéon estandar, la varianza,

para el célculo del coeficiente Alfa de Cronbach.

2.9. Aspectos éticos

El objetivo del presente trabajo de investigacion ha sido hallar a través de la técnica
y la aplicacidon del instrumento correspondiente, la mejor solucion posible para los
intereses de la institucion materia de analisis. De acuerdo a las caracteristicas de
la investigacion se considerd los aspectos éticos que son fundamentales en un
estudio de investigacion, en razon de haberse trabajado con poblacion femenina,
estudiantes de una escuela de formacién policial. El instrumento de medicion ha
sido elaborado en funcién de algunos modelos de otras investigaciones que sirven

como antecedente y también considerando la experiencia del investigador.

Guardaremos el anonimato de los sujetos investigados, el respeto hacia el
evaluado en todo momento y resguardando los instrumentos, respecto a las
respuestas brindadas; en ningln momento se juzgara si sus respuestas fueron
correctas o incorrectas, en razon de ser apreciaciones de una realidad objetiva. El
conocimiento de los encuestados solo es para el proceso de investigacion, no tiene
ninguna otra finalidad que la de ser solamente parte de datos que se tienen que
procesar para la veracidad y autenticidad del trabajo que se esta realizando con
fines de estudio para optar el grado de Maestro en la mencion de Gestion Publica,

en la Universidad Cesar Vallejo de Lima en el presente afio.
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Mediante las encuestas aplicadas a las alumnas de la Eestp PNP San Bartolo,

Secciones A, B y C, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 5

Niveles porcentuales del disefio organizacional por secciones de la Escuela de
Educacion Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo.

Tabla cruzada Disefio organizacional *seccién

seccion
seccion A secciéon B seccion C Total
Disefio Bajo Recuento 2 1 2 5
organizacional % dentro de seccion 5,3% 2,4% 5,0% 4,2%
Moderado Recuento 29 40 38 107
% dentro de seccién 76,3% 95,2% 95,0% 89,2%
Alto Recuento 7 1 0 8
% dentro de seccién 18,4% 2,4% 0,0% 6,7%
Total Recuento 38 42 40 120
% dentro de seccion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
seccion
seccion A seccion B seccion C
=
=
o2
=
]
=
% moderado=— TE 32% 95 00% Fmoderado
°
=
bt
=2
lajo=] 5.0 Eo

Figura 9. Comparaciéon porcentual del disefio organizacional por secciones de la
Escuela de Educacién Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo.
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En cuanto a los resultados que se muestran en la tabla 5 y figura 9, se tienen los
niveles comparativos entre el disefio organizacional por secciones de la Eestp PNP,
San Bartolo, de las cuales se tiene que los integrantes de la seccidn A presentan
buena percepcién en cuanto al disefio organizacional en comparacion de las otras
dos secciones, de los cuales el 18.4% de la seccion A perciben que el nivel es alto
en cuanto al disefio organizacional, mientras que el 95.2% los de la secciéon By el
95% de la seccion C perciben que el disefio organizacional es moderado.
Concluyendo que el 89.2% de las alumnas perciben que el nivel del disefo

organizacional es moderado.

Tabla 6

Niveles porcentuales de la formalizacion por secciones de la Escuela de Educacion
Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo.

Tabla cruzada formalizacién*seccién

Seccién
seccion A seccion B seccion C Total

Formalizacion Bajo Recuento 1 7 5 13
% dentro de seccion 2,6% 16,7% 12,5% 10,8%

Moderado  Recuento 11 14 18 43

% dentro de seccion 28,9% 33,3% 45,0% 35,8%

Alto Recuento 26 21 17 64

% dentro de seccion 68,4% 50,0% 42 5% 53,3%

Total Recuento 38 42 40 120

% dentro de seccion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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seccion

seccion A seccion B seccion C
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Figura 10. Comparacion porcentual de la formalizacion por secciones de la Escuela
de Educacion Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo.

Asimismo, en cuanto a los resultados que se muestran en la tabla 6 y figura 10, se
tienen los niveles comparativos entre el disefio organizacional en la dimension
formalizacion por secciones de la Eestp PNP, San Bartolo, de las cuales se tiene
gue los integrantes de la seccion A presentan buena percepcion en cuanto al disefio
organizacional en la dimension formalizacion en comparacién de las otras dos
secciones, de los cuales el 68.4% de la seccion A perciben que el nivel es alto en
cuanto al disefio organizacional en la dimension formalizacion, mientras que el
33.3% los de la seccion B y el 45% de la seccion C perciben que el disefio

organizacional en la dimension formalizacion es moderado.
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Tabla 7
Niveles porcentuales del profesionalismo por secciones de la Escuela de
Educacion Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo.
Tabla cruzada profesionalismo *seccién
Seccion
seccion A seccion B secciéon C Total
Profesionalismo Bajo Recuento 0 2 1 3
% dentro de seccion 0,0% 4,8% 2,5% 2,5%
Moderado Recuento 26 35 37 98
% dentro de seccion 68,4% 83,3% 92,5% 81,7%
Alto Recuento 12 5 2 19
% dentro de seccion 31,6% 11,9% 5,0% 15,8%
Total Recuento 38 42 40 120
% dentro de seccion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
seccion
seccion A seccion B seccion C
atto] 31,58%M (11 90% 15,00%p
2 3
i g,
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Figura 11. Comparacion porcentual del profesionalismo por secciones de la
Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo.
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En cuanto a los resultados que se muestran en la tabla 7 y figura 11, se tienen los
niveles comparativos entre el disefilo organizacional en la dimension
profesionalismo por secciones de la Eestp PNP, San Bartolo, de las cuales se tiene
gue los integrantes de la seccion A presentan buena percepcion en cuanto al disefio
organizacional en la dimensién profesionalismo en comparacion de las otras dos
secciones, de los cuales el 31.6% de la seccion A perciben que el nivel es alto en
cuanto al disefio organizacional en la dimension profesionalismo, mientras que el
83.3% los de la seccion B y el 92.5% de la seccién C perciben que el disefio

organizacional en la dimension profesionalismo es moderado.

Tabla 8

Niveles porcentuales de las tecnologias por secciones de la Escuela de Educacion
Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo.

Tabla cruzada tecnologia *seccion

Seccién
seccion A seccion B seccion C Total

Tecnologia Bajo Recuento 25 30 15 70
% dentro de seccion 65,8% 71,4% 37,5% 58,3%

Moderado Recuento 12 12 23 47

% dentro de seccion 31,6% 28,6% 57,5% 39,2%

Alto Recuento 1 0 2 3

% dentro de seccion 2,6% 0,0% 5,0% 2,5%

Total Recuento 38 42 40 120

% dentro de seccion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Figura 12. Comparacion porcentual de las tecnologias por secciones de la Escuela
de Educacion Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo.

En cuanto a los resultados que se muestran en la tabla 8 y figura 12, se tienen los
niveles comparativos entre el disefio organizacional en la dimension tecnologica
por secciones de la Eestp PNP, San Bartolo, de las cuales se tiene que los
integrantes de la seccion C presentan buena percepciéon en cuanto al disefio
organizacional en la dimensién tecnologica en comparacion de las otras dos
secciones, de los cuales el 5% de la seccion C perciben que el nivel es alto en
cuanto al disefio organizacional en la dimension tecnoldgica, mientras que el
31.58% los de la seccion A y el 28.57% de la seccion B perciben que el disefio

organizacional en la dimension tecnologica es moderado.
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Tabla 9

Niveles porcentuales del entorno o medio ambiente por secciones de la Escuela de
Educacién Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo.

Tabla cruzada entorno o medio ambiente *seccién

Seccion Total

seccion A seccién B seccién C

Entorno o Bajo Recuento 11 15 13 39
medio % dentro de seccién 28,9% 35,7% 32,5% 32,5%
ambiente Moderado Recuento 19 25 24 68
% dentro de seccion 50,0% 59,5% 60,0% 56,7%

Alto Recuento 8 2 3 13

% dentro de seccion 21,1% 4,8% 7,5% 10,8%

Total Recuento 38 42 40 120
% dentro de seccion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

seccion
seccion A seccion B seccion C

alto=]

17 50860

moderado=]
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entorno o medio ambiente
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Figura 13. Comparacion porcentual del entorno o medio ambiente por secciones de la Escuela de
Educacién Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo.
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En cuanto a los resultados que se muestran en la tabla 9 y figura 13, se tienen los

niveles comparativos entre el disefio organizacional en la dimension entorno o

medio ambiente por secciones de la Eestp PNP, San Bartolo, de las cuales se tiene

que los integrantes de la seccion A presentan buena percepcion en cuanto al disefio

organizacional en la dimension entorno o medio ambiente en comparacion de las

otras dos secciones, de los cuales el 21.1% de la seccion A perciben que el nivel

es alto en cuanto al disefio organizacional en la dimension entorno o medio

ambiente, mientras que el 59.5% los de la seccion B y el 60% de la seccion C

perciben que el disefio organizacional en la dimension entorno o medio ambiente

es moderado.

Tabla 10

Niveles porcentuales de las metas y estrategias por secciones de la Escuela de
Educacion Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo.

Tabla cruzada metas y estrategias *seccion

Seccién
seccion A seccion B seccion C Total

Metas y Bajo Recuento 7 11 11 29
estrategias % dentro de seccién 18,4% 26,2% 27,5% 24,2%
Moderado Recuento 18 26 28 72

% dentro de seccion 47,4% 61,9% 70,0% 60,0%

Alto Recuento 13 5 1 19

% dentro de seccion 34,2% 11,9% 2,5% 15,8%

Total Recuento 38 42 40 120
% dentro de seccion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Figura 14. Comparacion porcentual de las metas y estrategias por secciones de la
Escuela de Educacién Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo.

En cuanto a los resultados que se muestran en la tabla 10 y figura 14, se tienen los
niveles comparativos entre el disefio organizacional en la dimension metas y
estrategias por secciones de la Eestp PNP, San Bartolo, de las cuales se tiene que
los integrantes de la seccion A presentan buena percepcion en cuanto al disefio
organizacional en la dimension metas y estrategias en comparacion de las otras
dos secciones, de los cuales el 34.2% de la seccion A perciben que el nivel es alto
en cuanto al disefio organizacional en la dimension metas y estrategias, mientras
que el 61.9% los de la seccion B y el 70% de la seccion C perciben que el disefio

organizacional en la dimensién metas y estrategias es moderado.
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Niveles porcentuales de la cultura por secciones de la Escuela de Educacion
Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo.

Tabla cruzada cultura*secciéon

Seccion
seccion A seccion B seccion C Total
Cultura  Bajo Recuento 4 2 2 8
% dentro de seccién 10,5% 4,8% 5,0% 6,7%
Moderado Recuento 14 26 32 72
% dentro de seccién 36,8% 61,9% 80,0% 60,0%
Alto Recuento 20 14 6 40
% dentro de seccién 52,6% 33,3% 15,0% 33,3%
Total Recuento 38 42 40 120
% dentro de seccién 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
saccion
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Figura 15. Comparacion porcentual de la cultura por secciones de la Escuela de
Educacién Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo.

Finalmente en cuanto a los resultados que se muestran en la tabla 11 y figura 15,

se tienen los niveles comparativos entre el disefio organizacional en la dimensién

cultura por secciones de la Eestp PNP, San Bartolo, de las cuales se tiene que los
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integrantes de la seccion A presentan buena percepcion en cuanto al disefio
organizacional en la dimensiébn metas y estrategias en comparacion de las otras
dos secciones, de los cuales el 52.6% de la seccion A perciben que el nivel es alto
en cuanto al disefio organizacional en la dimension cultura, mientras que el 61.9%
los de la seccion B y el 80% de la seccidon C perciben que el disefio organizacional

en la dimensién cultura es moderado.

Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Ho: No existe en el nivel de disefio organizacional diferentes percepciones por
secciones en la Escuela de Educacién Superior Técnico Profesional PNP, San
Bartolo, 2016.

H1: Existe en el nivel de disefio organizacional diferentes percepciones por
secciones en la Escuela de Educacién Superior Técnico Profesional PNP, San
Bartolo, 2016.

Nivel de significacion; a = 0.05
Rechazar la hipotesis Ho si: p < 0.05
Estadistico de prueba: Kruskal Wallis

Tabla 12

Comparacion de rangos promedio y estadistico de prueba Kruskal Wallis del disefio
organizacional de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP.

Rangos
Seccion N___Rango promedio Estadisticos de prueba?P
Disefio seccion A 38 73,12 Chi-cuadrado 7,418
organizacional  geccion B 42 53,54 gl 2
seccion C 40 55,83 Sig. asintética ,024
Total 120

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: seccion
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En cuanto a los resultados de la prueba de hipoétesis se tienen la comparacion entre
los tres grupos de estudio que representan las secciones de la Eestp PNP San
Bartolo en cuanto al nivel de la percepciones del disefio organizacional; donde se
tiene al estadistico de prueba de Kruskal Wallis en concordancia a la prueba de
independencia del Chi cuadrado de 7.818 y el valor de significacion estadistica de
p = 0.024 menor al nivel de la significacion estadistica a = 0.05 (p<a) implicando
rechazar la hipétesis nula y tener que existe diferentes percepciones por secciones

al nivel del disefio organizacional de la Eestp PNP, San Bartolo, 2016.

Especificas 1

Ho: No existe en el nivel de disefio organizacional diferentes percepciones en la
formalizacion por secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

H1: Existe en el nivel de disefio organizacional diferentes percepciones en la
formalizacion por secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

Nivel de significacién; a = 0.05
Rechazar la hipoétesis Ho si: p < 0.05

Estadistico de prueba: Kruskal Wallis

Tabla 13

Comparacion de rangos promedio y estadistico de prueba Kruskal Wallis del disefio
organizacional dimension formalizacion de la Escuela de Educacién Superior Técnico
Profesional PNP.

Rangos
Seccion N  Rango promedio Estadisticos de prueba®P°
Dimension seccion A 38 77,57 Chi-cuadrado 14,436
formalizacion seccién B 42 55,68 gl 2
secciéon C 40 49,35 Sig. asintética ,001
Total 120

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: seccion
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En cuanto a los resultados especificos de la prueba de hipotesis se tienen la
comparacion entre los tres grupos de estudio que representan las secciones de la
Eestp PNP San Bartolo en cuanto al nivel de la percepciones del disefio
organizacional en la dimension formalizacion; donde se tiene al estadistico de
prueba de Kruskal Wallis en concordancia a la prueba de independencia del Chi
cuadrado de 14.436 y el valor de significacién estadistica de p = 0.001 menor al
nivel de la significacion estadistica a = 0.05 (p<a) implicando rechazar la hipétesis
nula y tener que existe diferentes percepciones por secciones al nivel del disefio

organizacional en la dimension formalizacion de la Eestp PNP, San Bartolo, 2016.

Especificas 2

Ho: No existe en el nivel de disefio organizacional diferentes percepciones en el
profesionalismo por secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

H1: Existe en el nivel de disefio organizacional diferentes percepciones en el
profesionalismo por secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

Nivel de significacién; a = 0.05
Rechazar la hipoétesis Ho si: p < 0.05

Estadistico de prueba: Kruskal Wallis

Tabla 14

Comparacion de rangos promedio y estadistico de prueba Kruskal Wallis del disefio
organizacional dimensién profesionalismo de la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP.

Rangos
Seccion N  Rango promedio Estadisticos de prueba?P?
Dimension seccién A 38 64,58 Chi-cuadrado 1,849
profesionalismo secciéon B 42 62,48 gl 2
seccion C 40 54,55 Sig. asintética ,397
Total 120

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: seccion
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Asimismo en cuanto a los resultados especificos de la prueba de hipdtesis se tienen
la comparacion entre los tres grupos de estudio que representan las secciones de
la Eestp PNP San Bartolo en cuanto al nivel de la percepciones del disefio
organizacional en la dimension profesionalismo; donde se tiene al estadistico de
prueba de Kruskal Wallis en concordancia a la prueba de independencia del Chi
cuadrado de 1.849 y el valor de significacion estadistica de p = 0.397 mayor al nivel
de la significacion estadistica a = 0.05 (p > a) implicando no rechazar la hipotesis
nula y tener que no existe diferentes percepciones por secciones al nivel del disefio
organizacional en la dimension profesionalismo de la Eestp PNP, San Bartolo,
2016.

Especificas 3

Ho: No existe en el nivel de disefio organizacional diferentes percepciones en la
tecnologia por secciones en la Escuela de Educacién Superior Técnico Profesional
PNP, San Bartolo, 2016.

H1: Existe en el nivel de disefio organizacional diferentes percepciones en la
tecnologia por secciones en la Escuela de Educacién Superior Técnico Profesional
PNP, San Bartolo, 2016.

Nivel de significacion; a = 0.05
Rechazar la hipotesis Ho si: p < 0.05

Estadistico de prueba: Kruskal Wallis
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Tabla 15

Comparacion de rangos promedio y estadistico de prueba Kruskal Wallis del disefio
organizacional dimension tecnologia de la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP.

Rangos
Seccion N  Rango promedio Estadisticos de prueba®P°
Dimension seccion A 38 53,36 Chi-cuadrado 20,985
tecnologia seccién B 42 47,77 gl 2
seccion C 40 80,65 Sig. asintética ,000
Total 120

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: seccion

Asimismo en cuanto a los resultados especificos de la prueba de hipétesis se tienen
la comparacion entre los tres grupos de estudio que representan las secciones de
la Eestp PNP San Bartolo en cuanto al nivel de la percepciones del disefio
organizacional en la dimensién tecnologia; donde se tiene al estadistico de prueba
de Kruskal Wallis en concordancia a la prueba de independencia del Chi cuadrado
de 20.985 y el valor de significacion estadistica de p = 0.000 menor al nivel de la
significacién estadistica a = 0.05 (p < a) implicando rechazar la hipétesis nula y
tener que existe diferentes percepciones por secciones al nivel del disefio

organizacional en la dimensién tecnologia de la Eestp PNP, San Bartolo, 2016.

Especificas 4

Ho: No existe en el nivel de disefio organizacional diferentes percepciones en el
entorno o medio ambiente por secciones en la Escuela de Educacion Superior

Técnico Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

H1: Existe en el nivel de disefio organizacional diferentes percepciones en el
entorno o medio ambiente por secciones en la Escuela de Educacion Superior
Técnico Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

Nivel de significacién; a = 0.05
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Rechazar la hipoétesis Ho si: p < 0.05

Estadistico de prueba: Kruskal Wallis

Tabla 16

Comparacion de rangos promedio y estadistico de prueba Kruskal Wallis del disefio
organizacional dimensién el entorno o medio ambiente de la Escuela de Educacion
Superior Técnico Profesional PNP.

Rangos

Seccion N Rango promedio Estadisticos de prueba?®
Dimension el seccion A 38 66.01 Chi-cuadrado 1,455
entorno o seccién B 42 58,52 gl 2
medio . . C

] seccion C 40 57,34 Sig. asintotica ,483

ambiente

Total 120

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: seccion

Asimismo en cuanto a los resultados especificos de la prueba de hipdtesis se tienen
la comparacion entre los tres grupos de estudio que representan las secciones de
la Eestp PNP San Bartolo en cuanto al nivel de la percepciones del disefio
organizacional en la dimension el entorno o medio ambiente; donde se tiene al
estadistico de prueba de Kruskal Wallis en concordancia a la prueba de
independencia del Chi cuadrado de 1.455 y el valor de significacion estadistica de
p = 0.483 mayor al nivel de la significacion estadistica a = 0.05 (p > a) implicando
no rechazar la hipotesis nula y tener que no existe diferentes percepciones por
secciones al nivel del disefio organizacional en la dimension del entorno o medio
ambiente de la Eestp PNP, San Bartolo, 2016.

Especificas 5

Ho: No existe en el nivel de disefio organizacional diferentes percepciones en las
metas y estrategias por secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP, San Bartolo, 2016.
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H1: Existe en el nivel de disefio organizacional diferentes percepciones en las
metas y estrategias por secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

Nivel de significacién; a = 0.05
Rechazar la hipoétesis Ho si: p < 0.05

Estadistico de prueba: Kruskal Wallis

Tabla 17

Comparacion de rangos promedio y estadistico de prueba Kruskal Wallis del disefio
organizacional dimension las metas y estrategias de la Escuela de Educacion
Superior Técnico Profesional PNP.

Rangos
Seccion N Rango promedio Estadisticos de prueba?®
Dimension las  seccién A 38 75,92 Chi-cuadrado 12,993
metas 'y secciéon B 42 58,01 gl 2
estrategias » . s
seccion C 40 48,46 Sig. asintotica ,002
Total 120

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: seccion

Asimismo en cuanto a los resultados especificos de la prueba de hipoétesis se tienen
la comparacion entre los tres grupos de estudio que representan las secciones de
la Eestp PNP San Bartolo en cuanto al nivel de la percepciones del disefio
organizacional en la dimensién metas y estrategias; donde se tiene al estadistico
de prueba de Kruskal Wallis en concordancia a la prueba de independencia del Chi
cuadrado de 12.993 vy el valor de significacion estadistica de p = 0.002 menor al
nivel de la significacion estadistica a = 0.05 (p < a) implicando rechazar la hip6tesis
nula y tener que existe diferentes percepciones por secciones al nivel del disefio
organizacional en la dimension metas y estrategias en la Eestp PNP, San Bartolo,
2016.
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Especificas 6

Ho: No existe en el nivel de disefio organizacional diferentes percepciones en la
cultura por secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional
PNP, San Bartolo, 2016.

H1: Existe en el nivel de disefio organizacional diferentes percepciones en la cultura
por secciones en la Escuela de Educacién Superior Técnico Profesional PNP, San
Bartolo, 2016.

Nivel de significacién; a = 0.05
Rechazar la hipoétesis Ho si: p < 0.05

Estadistico de prueba: Kruskal Wallis

Tabla 18

Comparacion de rangos promedio y estadistico de prueba Kruskal Wallis del disefio
organizacional dimension la cultura de la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP.

Rangos
Seccion N Rango promedio Estadisticos de prueba?®
Dimensionla  seccién A 38 68,32 Chi-cuadrado 6,385
cultura seccién B 42 63,89 gl 2
secciéon C 40 49,51 Sig. asintética ,041
Total 120

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: seccion

Finalmente en cuanto a los resultados especificos de la prueba de hipétesis se
tienen la comparacién entre los tres grupos de estudio que representan las
secciones de la Eestp PNP San Bartolo en cuanto al nivel de la percepciones del
disefio organizacional en la dimensién cultura; donde se tiene al estadistico de
prueba de Kruskal Wallis en concordancia a la prueba de independencia del Chi
cuadrado de 6.385 vy el valor de significacion estadistica de p = 0.041 menor al
nivel de la significacion estadistica a = 0.05 (p < a) implicando rechazar la hip6tesis
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nula y tener que existe diferentes percepciones por secciones al nivel del disefio

organizacional en la dimension cultura en la Eestp PNP, San Bartolo, 2016.



IV. Discusion
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Se realizé la tesis titulada “Disefio organizacional de la escuela de educacién

superior técnico profesional PNP, San Bartolo, 2016” y se encontro:

Con relacion a la hipotesis general “Existe en el nivel del disefio
organizacional diferentes percepciones por secciones en la escuela de educacion
superior técnico profesional PNP, San Bartolo, 2016”, se observa conforme a los
resultados que se muestran en la tabla 4 y figura 9, que el 18.4% de la seccién A
perciben que el nivel es alto en cuanto al disefio organizacional mientras que el
95.2% de la seccibn B y el 95% de la seccion C perciben que el disefio
organizacional es moderado; por lo que la seccidon A presenta buena percepcién
en cuanto al disefio organizacional en comparacion de las otras dos secciones B y
C.

Con respecto a nuestros resultados podemos contrastar que existe similitud
con el antecedente de Avila (2010) quien concluyd, que todas las empresas de
cualquier dimension desde sus inicios de constitucion y formacion deben
organizarse y disefiar una estructura organizacional adecuada, para garantizar un
mayor crecimiento y productividad, con un servicio de calidad y de entrega
satisfactorio a los clientes; por lo que conforme a las diferentes percepciones
obtenidas, se puede analizar e interpretar que el nivel de disefio organizacional de
la Eestp PNP San Bartolo no esta bien definido y estructurado por sus autoridades
quienes toman las decisiones para elegir la estructura organizacional adecuada
para la aplicaciéon de la estrategia (Stoner, et al.,, 1999), poniendo en riesgo y
perjudicando la calidad de la formacion de las alumnas, y por ende prestar un

servicio de calidad a la poblacion.

En cuanto a la primera hipotesis especifica “Existe en el nivel del disefio
organizacional diferentes percepciones en la formalizacion por secciones en la
escuela de educacion superior técnico profesional PNP, San Bartolo, 2016”, se
observa que al obtener como resultado que se muestra en la tabla 5 y figura 10, el
68.4% de la seccion A, el 50% de la seccién B y 42.5% de la seccion C, perciben

que el nivel es alto en cuanto al disefio organizacional en la dimension
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formalizacion; por lo que las integrantes de la seccidbn A presentan buena

percepcion en comparacion de las otras dos secciones By C.

Con respecto a nuestros resultados podemos contrastar que existe similitud
con las investigaciones de Garcia (2004) quien concluyd, que la estructura formal
de la organizacién es un medio para lograr la eficiencia de la organizacion, y debe
estar sujeta a modificaciones paulatinas que permitan la aplicacion de las
estrategias y lograr la eficiencia de la organizacion; por lo que, conforme a las
diferentes percepciones obtenidas, se puede analizar e interpretar que el nivel de
disefio organizacional en la dimension formalizacion de la Eestp PNP San Bartolo
no esta bien definido y estructurado, mantiene una organizaciéon burocratica y
centralizada que se ve reflejada en sus normas y reglamentos, con una
formalizacion elevada, sin que se hayan realizado modificaciones en su estructura
debido al cambio que experimenta en su crecimiento (Chiavenato, 2009) y como
medio para facilitar la aplicacién de las estrategias y hacer mas eficiente la

organizacion.

En lo que respecta a la segunda hipoétesis especifica “Existe al nivel del
disefio organizacional diferentes percepciones en el profesionalismo por secciones
en la escuela de educacion superior técnico profesional PNP, San Bartolo, 20167,
se observa que al obtener como resultado que se muestra en la tabla 6 y figura 11,
el 68.42% de las alumnas de la seccion A, el 83.3% de la seccion B y el 92.5% de
la seccion C perciben que el disefio organizacional en la dimension profesionalismo
es moderado; por lo que las integrantes de las tres secciones presentan moderada

percepcion en cuanto al disefio organizacional en la dimensién profesionalismo.

Con respecto a nuestros resultados obtenidos podemos contrastar que
difieren con las investigaciones de Avila (2010) que concluyen en definir que, si una
empresa cualquiera que sea su giro disefia una estructura organizacional adecuada
a sus necesidades, disminuira sus problemas y errores operativos a los que se
enfrentan comunmente al ofrecer sus servicios; por lo que, conforme a las

percepciones obtenidas, se puede analizar e interpretar que en el nivel de disefio
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organizacional en la dimensién profesionalismo la Eestp PNP San Bartolo presenta
un nivel de educacion y capacitacion formal (Daft, 2010). A pesar de las
percepciones se evidencian deficiencias en el grado de educacién y entrenamiento
que reciben las alumnas, que no realizan practicas de tiro real en cantidad
suficientes y que los niveles de ensefianza no son muy buenos, aspectos que se
reflejan en el deficiente servicio policial y la calidad de los servicios policiales que
prestan a la ciudadania.

En relacion con la tercera hipétesis especifica “Existe al nivel del disefio
organizacional diferentes percepciones en la tecnologia por secciones en la
escuela de educacion superior técnico profesional PNP, San Bartolo, 2016”, se
observa que al obtener como resultado que se muestra en la tabla 7 y figura 12 el
65.7% de la seccidbn C perciben que el nivel es bajo en cuanto al disefio
organizacional en la dimensién tecnoldgica, mientras que el 28.6% los de la seccion
By el 57.5% de la seccion C perciben que el disefio organizacional en la dimension
tecnoldgica es moderado; por lo que las integrantes de la seccion A presentan baja
percepcion en cuanto al disefio organizacional en la dimensién tecnoldgica en

comparacion de las otras dos secciones By C.

Con respecto a nuestros resultados obtenidos podemos contrastar que
existe similitud con los antecedentes de Llasha (2012) que concluyen que el disefio
organizacional ha permitido tener conocimiento sobre las funciones que cada
empleado debe cumplir en su puesto de trabajo y tener procesos y subprocesos de
produccion mas tecnificados; por lo que conforme a las diferentes percepciones
obtenidas, se puede analizar e interpretar que estas han permitido tener
conocimiento respecto a los diferentes aspectos que forman parte de la formacién
que reciben las alumnas de la Eestp PNP San Bartolo y que responden a la
necesidad de contar con herramientas que permitan la integracion de sistemas y
tecnologias de informacion (Labrada, 2008) y que se traducen en la falta de
tecnificacion del proceso de formacion como laboratorios debidamente
implementados para las diferentes especialidades a que son asignadas las

alumnas, falta de acceso al sistema de internet, inexistencia de una biblioteca bien
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implementada, ausencia de galerias para las practicas de tiro, deficiencias que no

permiten mejorar la calidad en la formacién de las alumnas.

Con respecto a la cuarta hipotesis especifica “Existe al nivel del disefio
organizacional diferentes percepciones en el entorno o medio ambiente por
secciones en la escuela de educacion superior técnico profesional PNP, San
Bartolo, 2016”, se observa que al obtener como resultado que se muestra en la
tabla 8 y figura 13, el 50% de las alumnas de la seccion A, el 59.5% de la seccién
B y el 60% de la seccién C perciben que el disefio organizacional en la dimension
entorno 0 medio ambiente es moderado; por lo que las integrantes de las tres
secciones presentan moderada percepcion en cuanto al disefio organizacional en

la dimension entorno o medio ambiente.

Con respecto a nuestros resultados obtenidos podemos contrastar que
difieren con las investigaciones realizadas por Barrientos (2016) con respecto al
entorno de la organizacion, que concluyen que el disefio organizacional es una
propuesta de adecuacién del entorno organizacional a los cambios presentes
dentro y fuera de la empresa; por lo que, conforme a las percepciones obtenidas,
se puede analizar e interpretar que las disposiciones del Comando de la PNP, como
son el nombramiento de las comisiones y los servicios externos a la escuela, que
forman parte del entorno de la Eestp San Bartolo, no influyen significativamente en
la formacién de las alumnas y que el nivel de su disefio organizacional se adecua
a ello. A pesar de las percepciones se evidencian que las disposiciones del
comando PNP que forman parte del entorno si influyen en la formacion de las
alumnas, ya que generalmente tienen que ausentarse de las clases, asi como las
disposiciones para que las alumnas salgan al servicio policial sin haber concluido
su periodo de formacién, con la unica finalidad de incrementar el efectivo policial
para combatir los actos delictivos que azotan a la sociedad, también es un aspecto

del entorno que afecta la formacion de las alumnas.
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Con relacién a la quinta hipétesis especifica “Existe al nivel del disefio
organizacional diferentes percepciones en las metas y estrategias por secciones
en la escuela de educacion superior técnico profesional PNP, San Bartolo, 2016”,
se observa que al obtener como resultado que se muestra en la tabla 9 y figura 14,
el 34.2% de la seccidon A perciben que el nivel es alto en cuanto al disefio
organizacional en la dimension metas y estrategias, mientras que el 61.9% los de
la seccion B y el 70% de la seccion C perciben que el disefio organizacional en la
dimensidén metas y estrategias es moderado; por lo que se tiene que los integrantes
de la seccion A presentan buena percepcion en cuanto al disefio organizacional en
la dimensién metas y estrategias en comparacion de las otras dos secciones B y
C.

Con respecto a nuestros resultados obtenidos podemos contrastar que
existe similitud con los antecedentes de Garcia (2004) referente a las metas y la
estrategia que concluy6 que la estructura formal de la organizacion es un medio
para facilitar la aplicacion de la estrategia y lograr la eficiencia de la organizacion;
por lo que conforme a las diferentes percepciones obtenidas con relacion al disefio
organizacional en la dimensién las metas y estrategias, se puede analizar e
interpretar que no se conoce la mision, la vision, los objetivos, asi como el plan de
accion que puedan definir el propdsito de la escuela y las técnicas competitivas que
la diferencien de otras organizaciones (Daft, 2010), por lo que se puede deducir
gue en el actual disefio organizacional no se encuentra bien definida la estructura
formal que permita la aplicacion de la estrategia con la que se pueda hacer més

eficiente el funcionamiento de la escuela.

Por dltimo, en relacion con la sexta hipotesis especifica “Existe al nivel del
disefio organizacional diferentes percepciones en la cultura por secciones en la
escuela de educacion superior técnico profesional PNP, San Bartolo, 2016”, se
observa que al obtener como resultado que se muestra en la tabla 10 y figura 15,
el 52.6% de la seccién A perciben que el nivel es alto en cuanto al disefio
organizacional en la dimension cultura, mientras que el 61.9% los de la seccion B

y el 80% de la seccién C perciben que el disefio organizacional en la dimension
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cultura es moderado; por lo que se tiene que los integrantes de la seccion A
presentan buena percepcion en cuanto al disefio organizacional en la dimensién

metas y estrategias en comparacion de las otras dos secciones By C.

Con respecto a nuestros resultados obtenidos podemos contrastar que
existe similitud con los antecedentes de investigacion de Barrientos (2016) que
concluyen, que el disefio organizacional es una propuesta que permite el aumento
de los niveles de compromiso, satisfaccion y motivacion de los trabajadores
generando un aumento de la eficiencia en los procesos, creando valor para la
organizacién. Conforme a las diferentes percepciones obtenidas con relacion al
disefio organizacional en la dimension la cultura, se puede analizar e interpretar
que la Eestp PNP San Bartolo, no posee espacios para el desarrollo personal,
social y cultural de las alumnas al no haberse establecido los diferentes aspectos
relacionados con la cultura (Gareth, 2008), situacion que deviene en la falta de
motivacion evidenciandose ineficiencia en el proceso y que repercute en la calidad
formacion de las alumnas, debido a la ausencia de un disefio organizacional

adecuado.



V. Conclusiones
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Primera

Existen diferentes percepciones por secciones al nivel del disefio organizacional de
la escuela de educacion superior técnico profesional PNP, San Bartolo, debido a
que el valor de significacion estadistica de p = 0.024 es menor al nivel de
significacion estadistica o = 0.05 (p < =), resultado de la investigacion que permite
interpretar que el actual nivel de disefio organizacional en la Eestp San Bartolo, no
permite tomar decisiones respecto a la estructura organizacional mas adecuada
para la aplicacion de las estrategias, observandose ineficiencia en el manejo de los
recursos en perjuicio de la calidad en la formacion policial que reciben las alumnas
PNP.

Segunda

Existen diferentes percepciones por secciones al nivel del disefio organizacional en
la dimension formalizacion de la escuela de educacion superior técnico profesional
PNP, San Bartolo, 2016, debido a que el valor de significacién estadistica de p =
0.001 es menor al nivel de significacion estadistica «© = 0.05 p < o), resultado
de la investigacion que permite interpretar en lo que respecta a la dimension
formalizacién que la Eestp-PNP San Bartolo presenta una organizacion burocratica
con la existencia de normas y reglamentos que la definen como una formalizacion
elevada, no habiéndose realizado modificaciones en su estructura para facilitar la

aplicacion de la estrategia y lograr la eficiencia de la organizacion.

Tercera

El valor de significacion estadistica de p = 0.397 es mayor al nivel de significacion
estadistica o = 0.05 (p > =), implicando no rechazar la hipétesis nula y tener que
no existe diferentes percepciones por secciones al nivel del disefio organizacional
en la dimension profesionalismo de la escuela de educacion superior técnico
profesional PNP, San Bartolo, 2016.
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Cuarta

Existen diferentes percepciones por secciones al nivel del disefio organizacional en
la dimension tecnologia de la escuela de educacion superior técnico profesional
PNP, San Bartolo, 2016, debido a que el valor de significacién estadistica de p =
0.000 es menor al nivel de significacion estadistica c = 0.05 (p < o), resultado de
la investigacion que permite interpretar que en relacién a la dimensién tecnologia,
el actual nivel de disefio organizacional de la Eestp-PNP San Bartolo, se manifiesta
en la falta de tecnificacion del proceso de formacion como laboratorios
debidamente implementados para las diferentes especialidades a que son
asignadas las alumnas, falta de acceso al sistema de internet, inexistencia de una
biblioteca bien implementada, ausencia de galerias para las practicas de tiro,

deficiencias que no permiten mejorar la calidad en la formacién de las alumnas.

Quinta

El valor de significacion estadistica de p = 0.483 es mayor al nivel de significacion
estadistica o = 0.05 (p > =), implicando no rechazar la hipétesis nula y tener que
no existe diferentes percepciones por secciones al nivel del disefio organizacional
en la dimensién entorno o medio ambiente de la escuela de educacién superior

técnico profesional PNP, San Bartolo, 2016.

Sexta

Existen diferentes percepciones por secciones al nivel del disefio organizacional en
la dimension metas y estrategias en la escuela de educacién superior técnico
profesional PNP, San Bartolo, 2016, debido a que el valor de significacion
estadistica de p = 0.002 es menor al nivel de significacion estadistica o = 0.05
(p < =), resultado de la investigacion que permite interpretar que en relacién con la

dimension metas y estrategias en la Eestp-PNP San Bartolo, no se conoce la
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mision, la vision, los objetivos, asi como el plan de accion de la escuela,
deduciéndose que en el actual nivel de disefio organizacional la estructura formal

para la aplicacion de la estrategia no es la mas adecuada.

Séptima

Existen diferentes percepciones por secciones al nivel del disefio organizacional en
la dimension cultura en la escuela de educacion superior técnico profesional PNP,
San Bartolo, 2016, debido a que el valor de significacién estadistica de p = 0.041
es menor al nivel de significacion estadistica o = 0.05 (p < ), resultado de la
investigacion que permite interpretar que en relacion con la dimensién cultura en el
disefio organizacional de la Eestp-PNP San Bartolo, existe una falta de motivacion
de las alumnas debido a la ausencia de espacios que permitan su desarrollo

personal, social y cultural, y que repercute en la calidad de su formacion.



VI. Recomendaciones
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Primero

Elaborar un modelo de disefio organizacional con una estructura organizacional
que se adapte a las necesidades de la escuela de educacidon superior técnico
profesional PNP San Bartolo, con la finalidad de que a través de las estrategias
establecidas garantizar el uso eficiente de los recursos que dispone la Eestp-PNP
San Bartolo para mejorar la calidad en la formacién de las alumnas PNP y por ende
la calidad en el servicio policial que se presta a la ciudadania; para lo cual se ha
elaborado un modelo de disefio organizacional que se adjunta en el anexo 3 y se

recomienda su aplicacion.

Segundo

Elaborar una nueva estructura organizacional de la escuela de educacion superior
técnico profesional PNP San Bartolo, para hacer mas efectiva la coordinacion, la
autoridad y el control y que permita la aplicacion de las estrategias y lograr la
eficiencia de la organizacion; para lo cual se ha elaborado una estructura que se
muestra en el anexo 3 en donde se han agrupado érganos que realizan funciones
similares, se ha cambiado la denominacién de divisibn administrativa por la de
oficina de administracion, se han agrupado las funciones de logistica, economia,
informatica en la unidad de logistica, asi como las de recursos humanos y bienestar

en la unidad de talento humano, recomendandose su aplicacion.

Tercero

Elevar el nivel de educacion y entrenamiento de las alumnas de la escuela de
educacion superior técnico profesional PNP San Bartolo, con la finalidad de mejorar
la calidad en la formacién policial y el servicio que se presta a la comunidad; para
lo cual se debe recomendar la contratacion de mejores docentes, asi como la

realizacién de practicas de tiro policial real en cantidades suficientes para que las
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alumnas adquieran mayor destreza en el manejo de las armas y hacer mas efectivo

las intervenciones policiales y el servicio que se presta a la comunidad.

Cuarto

Mejorar las condiciones de estudio de la escuela de educacidén superior técnico
profesional PNP San Bartolo, con la finalidad de mejorar la calidad en la formacion
policial y el servicio que se presta a la comunidad, para lo cual se debe recomendar
la implementacion de: laboratorios debidamente equipados para las diferentes
especialidades de las alumnas, sistema de internet, biblioteca, galerias de tiro

policial.

Quinto

Dedicacion exclusiva de las alumnas a la formacion policial, con la finalidad de
mejorar la calidad educativa, para lo cual se debe recomendar cumplir
estrictamente con el desarrollo del periodo de formaciéon de seis semestres
académicos, ademas que no debe haber interrupciones en el desarrollo de las
clases a través del nombramiento de diferentes comisiones que distraen e

interrumpen el proceso de formacion.

Sexto

Disefiar un plan de accién de la escuela de educacién superior técnico profesional
PNP San Bartolo, que considere la mision, la vision, las estrategias para cumplir
con los objetivos de la organizacion, con la finalidad de definir el propdsito y las
técnicas que hacen que las organizaciones sean cada vez mas competitivas y que
sean de conocimiento de las alumnas PNP para que se vean involucradas en el
trabajo y actividades de la escuela; para lo cual se ha disefiado un modelo de

disefio organizacional que se adjunta en el anexo 3 y se recomienda su aplicacion.
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Séptima

Crear espacios en la escuela de educacién superior técnico profesional PNP San
Bartolo para el desarrollo personal, social y cultural, con la finalidad de motivar a
las alumnas y que repercuta en la calidad de su formacién; para lo cual se debe
recomendar que en horarios establecidos fuera de las horas de clase se
establezcan espacios para propiciar la lectura, para dinAmicas de grupos,
proyeccion de videos y peliculas relacionados con el servicio policial, instalacion de

cafeterias y otros.
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ANEXO 01

ARTICULO CIENTIFICO

1. TiTULO

“Disefio organizacional de la escuela de educacion superior técnico profesional PNP, San Bartolo, Afio

2016".

2. AUTOR

Emigdio Melquiades Zavaleta Cabrera
Correo electrénico: ezavaletacabrera@yahoo.es

Afiliacidn institucional: Ministerio del Interior - Policia Nacional del Peru

3. RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn tuvo como objetivo general determinar las diferentes percepciones
en el nivel del disefio organizacional por secciones en la escuela de educacién superior técnico
profesional PNP, San Bartolo (Eestp PNP), estableciéndose las dimensiones, los indicadores e items en
un total de 30 con sus respectivas escalas y valores, sus niveles y rango. El método utilizado fue el
hipotético deductivo, el tipo de estudio la investigacion sustantiva en el nivel descriptivo comparativo y
el disefio fue la no experimental, transversal y descriptiva, empleandose una poblacién muestral de 120
alumnas PNP a las cuales se les aplicé la técnica encuesta y el instrumento cuestionario. Se empleé la
escala de Likert para medir la reaccion de las participantes en cinco categorias: Muy en desacuerdo, en
desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo. El instrumento cuestionario
fue sometido a juicios de expertos para determinar su validacién con resultado de suficiencia; asimismo,
los resultados del andlisis determinaron que el instrumento de medicién es altamente confiable. El
trabajo de investigacién concluyé que existen diferentes percepciones al nivel de disefio organizacional
de la Eestp PNP, estableciéndose que no existe un nivel de disefio organizacional definido con una
estructura acorde a las necesidades de la organizacidn que permita la aplicacion de las estrategias para

alcanzar los objetivos.
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4. PALABRAS CLAVE

Disefio organizacional, variable, dimensiones, indicadores, hipdtesis, metodologia.

5. ABSTRACT

The present research work had as general objective to determine the different perceptions in the
level of the organizational design by sections in the school of professional technical education PNP,
San Bartolo (Eestp PNP), establishing the dimensions, indicators and items in a total of 30 with their
respective scales and values, their levels and rank. The method used was the hypothetical
deductive, the type of study the substantive research in the comparative descriptive level and the
design was the non-experimental, transversal and descriptive, using a sample population of 120
PNP students to whom were applied the survey technique and the instrument questionnaire. The
Likert scale was used to measure the reaction of participants in five categories: Strongly disagree,
disagree, disagree, disagree, agree, strongly agree. The questionnaire instrument was submitted to
expert judgments to determine its validation with sufficiency result; In addition, the results of the
analysis determined that the measuring instrument is highly reliable. The research concluded that
there are different perceptions at the level of organizational design of the Eestp PNP, establishing
that there is no level of organizational design defined with a structure according to the needs of

the organization that allows the implementation of strategies to achieve the objectives.

6. KEYWORDS

Organizational design, variables, dimensions, indicators, hypothesis, methodology.

7. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién concentra en lineas generales un esfuerzo tedrico para brindar en
la practica a la administracion publica una propuesta que ayude a resolver el problema de disefio
organizacional en la Eestp PNP. Ademas, ha permitido definir que un buen nivel de disefio organizacional
trae consigo la estructura organizacional adecuada para la aplicacion de las estrategias hacia el logro de
los objetivos como es la de brindar una formacién de calidad. Se realizé estudios de textos en forma
ordenada para resolver la fundamentacidn cientifica, técnica o humanistica referente a definicion,
dimensiones, modelos, tamafio y estructura organizacional, importancia, direccién estratégica, acerca

“ .

del disefio organizacional, plantedndose el problema general “éExisten diferentes percepciones en el
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nivel del disefio organizacional por secciones en la EESTP PNP?” y el objetivo general “Determinar las
diferentes percepciones en el nivel del disefio organizacional por secciones en la Eestp PNP, San Bartolo,

2016”".
8. METODOLOGIA

Tipo de Estudio

La investigacion sustantiva en el nivel descriptivo, porque esta orientada a describir las caracteristicas
del objetivo de investigacion, como es el caso de la variable, tal como es y se presentan al momento de
realizar el estudio, buscando especificar las propiedades importantes con la finalidad de mejorarlo o

conocer que aspectos pueden ser mejorados (Sanchez y Reyes, 2015).

Disefo del Estudio

En la presente investigacion se empled el disefio No experimental, transversal y descriptiva, porque se
realiza sin manipular la variable y observando los fendmenos tal como se presentan en su contexto
natural, y porque la recoleccién de datos se realiza en un solo momento, analizando los problemas tal

y cdmo se encuentran al momento de la investigacion (Hernandez, 2010).

Poblacion

Compuesta por las alumnas PNP de las secciones A, B, C de la Eestp PNP, en un total de 171.

Muestra

Para el cédlculo de la muestra conforme lo definié Quispe (2014) se utilizd la formula siguiente,

- . N
determindandose una muestra igual a 120 alumnas: n = [—]
(N-1)K2+1

Muestreo
Se utilizo el muestreo no probabilistico, en razén que la determinacién de la muestra no depende de la
probabilidad, sino que se elige la muestra en base a criterios ya establecidos como es el caso de

encontrarse conformadas las secciones de alumnas.

Técnicas e instrumento de recoleccién de datos
Se aplicd a la muestra la técnica de la encuesta y se utilizé el cuestionario como instrumento de la

investigacion.
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Ficha Técnica de la variable Disefio Organizacional

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.

Nombre del instrumento: Diseio organizacional.

Autor: Emigdio Melquiades Zavaleta Cabrera.

Afo: 2016.

Ambito de aplicacion: Las alumnas de la Eestp PNP, San Bartolo.

Objetivo: Determinar las diferentes percepciones en el nivel del disefio organizacional por secciones en
la Eestp PNP.

Escala: De Likert para medir la reaccidn de los participantes en cinco categorias: Muy en desacuerdo,
en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo.

Validacién: El instrumento cuestionario fue sometido a juicios de expertos para determinar su

validacién, los que se detallan a continuacion:

Validadores Resultados
Dr. José Quispe Atuncar Existe suficiencia
Dra. Rosa Isabel Rivera Existe suficiencia
Mg. Manuel Martin Meléndez Anez Existe suficiencia

Confiabilidad: De acuerdo con los resultados del analisis de fiabilidad que para el estudio de
investigacion es de 0.91 y segun la tabla categérica se determina que el instrumento de medicion es

altamente confiable.
9. RESULTADOS
Figura 1. Niveles porcentuales del disefio organizacional por secciones de la Eestp PNP, San Bartolo.

seccién
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Se tiene que el 18.4% de la seccidén A perciben que el nivel es alto en cuanto al disefio organizacional,
mientras que el 95.2% los de la seccion B y el 95% de la seccion C perciben que el disefio organizacional

es moderado.
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Figura 2. Niveles porcentuales de la formalizacion por secciones de la Eestp PNP, San Bartolo.
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Se tiene que el 68.4% de la seccidn A perciben que el nivel es alto en cuanto al disefio organizacional en
la dimensidén formalizacién, mientras que el 33.3% los de la seccién B y el 45% de la seccién C perciben

que el disefio organizacional en la dimension formalizacién es moderado.

Figura 3. Niveles porcentuales del profesionalismo por secciones de la Eestp PNP, San Bartolo.
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Se tiene que el 31.6% de la seccidn A perciben que el nivel es alto en cuanto al disefio organizacional en
la dimensién profesionalismo, mientras que el 83.3% los de la seccién B y el 92.5% de la seccién C

perciben que el disefio organizacional en la dimensién profesionalismo es moderado.

Figura 4. Niveles porcentuales de las tecnologias por secciones de la Eestp PNP, San Bartolo.
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Se tiene que el 5% de la seccidn C perciben que el nivel es alto en cuanto al disefio organizacional en la
dimensidn tecnoldgica, mientras que el 28.6% los de la seccién By el 57.5% de la seccidon C perciben que

el disefio organizacional en la dimensién tecnoldgica es moderado.

Figura 5. Niveles porcentuales del entorno por secciones de la Eestp PNP, San Bartolo.

seccion

seccion A seccion B seccion C

ato—]

7.50P4}e

moderado=

-moderado

entorno o medio ambiente
ajualque olpau 0 WIOJUB

bajo—]

-

é

Se tiene que el 21.1% de la seccidn A perciben que el nivel es alto en cuanto al disefio organizacional en
la dimensién entorno o medio ambiente, mientras que el 59.5% los de la seccién By el 60% de la seccién

C perciben que el disefio organizacional en la dimension entorno o medio ambiente es moderado.

Figura 6. Niveles porcentuales de las metas y estrategias por secciones de la Eestp PNP, San Bartolo.
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Se tiene que el 34.2% de la seccidn A perciben que el nivel es alto en cuanto al disefio organizacional en
la dimension metas y estrategias, mientras que el 61.9% los de la seccién B y el 70% de la seccién C

perciben que el disefio organizacional en la dimensién metas y estrategias es moderado.
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Figura 7. Niveles porcentuales de la cultura por secciones de la Eestp PNP, San Bartolo.
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Se tiene que el 52.6% de la seccidn A perciben que el nivel es alto en cuanto al disefio organizacional en
la dimension cultura, mientras que el 61.9% los de la seccion B y el 80% de la seccion C perciben que el

disefio organizacional en la dimensién cultura es moderado.

Prueba de Hipétesis

Nivel de significacién; a = 0.05
Rechazar la hipdtesis Ho si: p < 0.05

Estadistico de prueba: Kruskal Wall

Hipdtesis General

H1: Existe en el nivel del disefio organizacional diferentes percepciones por secciones en la Escuela de

Educacion Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

Ho: No existe en el nivel del disefio organizacional diferentes percepciones por secciones en la Escuela

de Educacién Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

p = 0.024 menor al nivel de la significacion estadistica a = 0.05 (p<a). Rechazar hipodtesis nula.

Especificas 1

H1: Existe en el nivel del disefio organizacional diferentes percepciones en la formalizacién por

secciones en la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

Ho: No existe en el nivel del disefio organizacional diferentes percepciones en la formalizaciéon por

secciones en la Escuela de Educacidn Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

p = 0.001 menor al nivel de la significacion estadistica a = 0.05 (p<a). Rechazar hipodtesis nula.

Especificas 2
H1: Existe al nivel del disefio organizacional diferentes percepciones en el profesionalismo por secciones

en la Escuela de Educacidn Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo, 2016.
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Ho: No existe al nivel del disefio organizacional diferentes percepciones en el profesionalismo por

secciones en la Escuela de Educacidn Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

p = 0.397 mayor al nivel de la significacion estadistica a = 0.05 (p>a). Aceptar hipdtesis nula.

Especificas 3

H1: Existe al nivel del disefio organizacional diferentes percepciones en la tecnologia por secciones en

la Escuela de Educacién Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

Ho: No existe al nivel del disefio organizacional diferentes percepciones en la tecnologia por secciones

en la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

p = 0.000 menor al nivel de la significacion estadistica a = 0.05 (p<a). Rechazar hipdtesis nula.

Especificas 4

H1: Existe al nivel del disefio organizacional diferentes percepciones en el entorno o medio ambiente

por secciones en la Escuela de Educacién Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

Ho: No existe al nivel del disefio organizacional diferentes percepciones en el entorno por secciones en

la Escuela de Educacién Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

p = 0.483 mayor al nivel de la significacion estadistica o = 0.05 (p>a). Aceptar hipdtesis nula.

Especificas 5

H1: Existe al nivel del disefio organizacional diferentes percepciones en las metas y estrategias por

secciones en la Escuela de Educacidn Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

Ho: No existe al nivel del disefio organizacional diferentes percepciones en las metas y estrategias por

secciones en la Escuela de Educacidn Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

p = 0.002 menor al nivel de la significacién estadistica o = 0.05 (p<a). Rechazar hipdtesis nula.

Especificas 6

H1: Existe al nivel del disefio organizacional diferentes percepciones en la cultura por secciones en la

Escuela de Educacién Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo, 2016.

Ho: No existe al nivel del disefio organizacional diferentes percepciones en la cultura por secciones en

la Escuela de Educacién Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo, 2016.
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p = 0.041 menor al nivel de la significacién estadistica o = 0.05 (p<a). Rechazar hipdtesis nula.

10. DISCUSION

Iu

Con relacion a la hipotesis general “Existe en el nivel del disefio organizacional diferentes percepciones
por secciones en la Eestp PNP San Bartolo 2016”, el 18.4% de la seccidn A perciben que el nivel es alto
en cuanto al disefo organizacional mientras que el 95.2% de la seccidn B y el 95% de la seccion C
perciben que el disefio organizacional es moderado. Estos resultados coinciden con el antecedente de
Avila (2010) quien concluyd, que todas las empresas de cualquier dimensiéon desde sus inicios de
constitucidn y formacion deben organizarse para garantizar un mayor crecimiento y productividad, con
un servicio de calidad y de entrega satisfactorio a los clientes, por lo que se puede analizar e interpretar
que el disefio organizacional en la Eestp PNP San Bartolo, no esta bien definido y estructurado por sus
autoridades quienes toman las decisiones para elegir la estructura organizacional adecuada para la

aplicacidon de la estrategia (Stoner, et al., 1999), poniendo en riesgo y perjudicando la calidad de la

formacidn de las alumnas y por ende prestar un servicio de calidad a la poblacién.

En cuanto a la primera hipédtesis especifica “Existe en el nivel del disefio organizacional diferentes
percepciones en la formalizacién por secciones en la Eestp PNP, San Bartolo, 2016”, el 68.4% de la
seccion A perciben que el nivel es alto en cuanto al disefio organizacional en la dimension formalizacion,
mientras que el 33.3% los de la seccidn B y el 45% de la secciéon C perciben que el disefio organizacional
en la dimensién formalizacidon es moderado. Estos resultados coinciden con las investigaciones de Garcia
(2004) quien concluyd, que la estructura formal de la organizacién es un medio para lograr la eficiencia
de la organizacion y debe estar sujeta a modificaciones paulatinas que permitan la aplicacion de las
estrategias y lograr la eficiencia de la organizacion; por lo que conforme a las diferentes percepciones
obtenidas se puede analizar e interpretar que el nivel de disefio organizacional en la dimensién
formalizacién de la Eestp PNP San Bartolo, no estd bien definido y estructurado, mantiene una
organizacién burocrdtica y centralizada que se ve reflejada en sus normas y reglamentos, con una
formalizacién elevada, sin que se hayan realizado modificaciones en su estructura debido al cambio que
experimenta en su crecimiento (Chiavenato, 2009) y como medio para facilitar la aplicacién de las

estrategias y hacer mas mads eficiente la organizacién.

En lo que respecta a la segunda hipdtesis especifica “Existe al nivel del diseiio organizacional diferentes
percepciones en el profesionalismo por secciones en la Eestp PNP, San Bartolo, 2016”, el 68.42% de la
seccion A, el 83.3% de la seccion B y el 92.5% de la secciéon C perciben que el nivel de disefio

organizacional en la dimensidon profesionalismo es moderado.
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Estos resultados difieren con las investigaciones de Avila (2010) quien concluyé que, si una empresa
cualquiera que sea su giro disefia una estructura organizacional adecuada a sus necesidades, disminuira
sus problemas y errores operativos a los que se enfrentan cominmente al ofrecer sus servicios; por lo
que conforme a las percepciones obtenidas se puede analizar e interpretar que en el nivel de disefio
organizacional en la dimensién profesionalismo la Eestp PNP San Bartolo presenta un nivel de educacion
y capacitacion formal (Daft, 2010). A pesar de las percepciones se evidencian deficiencias en el grado
de educacion y entrenamiento que reciben las alumnas, que no realizan practicas de tiro real en
cantidad suficientes y que los niveles de ensefianza no son muy buenos, aspectos que se reflejan en el

deficiente servicio policial y la calidad de los servicios policiales que prestan a la ciudadania.

En relacidn con la tercera hipotesis especifica “Existe al nivel del disefio organizacional diferentes
percepciones en la tecnologia por secciones en la Eestp PNP, San Bartolo, 2016”, el 65.7% de la seccién
C perciben que el nivel es bajo en cuanto al disefio organizacional en la dimensién tecnoldgica, mientras
que el 28.6% los de la seccién By el 57.5% de la seccidn C perciben que es moderado. Estos resultados
coinciden con los antecedentes de Llasha (2012) quien concluyé que el disefio organizacional ha
permitido tener conocimiento sobre las funciones que cada empleado debe cumplir en su puesto de
trabajo, permitiendo tener procesos y subprocesos de produccién mas tecnificados;, por lo que
conforme a las diferentes percepciones obtenidas, se puede analizar e interpretar que estas han
permitido tener conocimiento respecto a los diferentes aspectos que forman parte de la formacién que
reciben las alumnas de la Eestp PNP San Bartolo y que responden a la necesidad de contar con
herramientas que permitan la integracidn de sistemas y tecnologias de informacion (Labrada, 2008) y
que se traducen en la falta de tecnificacidn del proceso de formacién como laboratorios debidamente
implementados para las diferentes especialidades a que son asignadas las alumnas, falta de acceso al
sistema de internet, inexistencia de una biblioteca bien implementada, ausencia de galerias para las

practicas de tiro, deficiencias que no permiten mejorar la calidad en la formacién de las alumnas.

Con respecto a la cuarta hipodtesis especifica “Existe al nivel del disefio organizacional diferentes
percepciones en el entorno o medio ambiente por secciones en la Eestp PNP, San Bartolo, 2016”, el 50%
de las alumnas de la seccién A, el 59.5% de la seccidn B y el 60% de la seccién C perciben que el disefio
organizacional en la dimensién entorno o medio ambiente es moderado; por lo que las integrantes de
las tres secciones presentan moderada percepcidén en cuanto al disefio organizacional en la dimensién
entorno o medio ambiente. Estos resultados difieren con las investigaciones realizadas por Barrientos
(2016) quien concluyd que el disefio organizacional es una propuesta de adecuacion del entorno

organizacional a los cambios presentes dentro y fuera de la empresa; por lo que, conforme a las
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percepciones obtenidas, se puede analizar e interpretar que las disposiciones del Comando de la PNP,
como son el nombramiento de las comisiones y los servicios externos a la escuela, que forman parte del
entorno de la Eestp San Bartolo, no influyen significativamente en la formacién de las alumnas y que el
nivel de su disefo organizacional se adecua a ello. A pesar de las percepciones se evidencian que las
disposiciones del Comando PNP que forman parte del entorno si influyen en la formacién de las
alumnas, ya que generalmente tienen que ausentarse de las clases, asi como las disposiciones para que
las alumnas salgan al servicio policial sin haber concluido su periodo de formacidn, con la Unica finalidad
de incrementar el efectivo policial para combatir los actos delictivos que azotan a la sociedad, también

es un aspecto del entorno que afecta la formacion de las alumnas.

Con relacién a la quinta hipdtesis especifica “Existe al nivel del disefio organizacional diferentes
percepciones en las metas y estrategias por secciones en la Eestp PNP, San Bartolo, 2016”, el 34.2% de
la seccidn A perciben que el nivel es alto en cuanto al disefio organizacional en la dimensién metas y
estrategias, mientras que el 61.9% los de la seccién B y el 70% de la seccion C perciben que el disefio
organizacional en la dimensidn metas y estrategias es moderado; por lo que se tiene que los integrantes
de la seccion A presentan buena percepcidn en cuanto al disefo organizacional en la dimensidon metas
y estrategias en comparacion de las otras dos secciones B y C. Estos resultados coinciden con los
antecedentes de Garcia (2004) referente a las metas y la estrategia quien concluyd que la estructura
formal de la organizacidn es un medio para facilitar la aplicacién de la estrategia y lograr la eficiencia de
la organizacién; por lo que conforme a las diferentes percepciones obtenidas con relacion al disefio
organizacional en la dimensidn las metas y estrategias, se puede analizar e interpretar que no se conoce
la mision, la vision, los objetivos, asi como el plan de accidn que puedan definir el propédsito de la escuela
y las técnicas competitivas que la diferencien de otras organizaciones (Daft, 2010), por lo que se puede
deducir que en el actual disefo organizacional no se encuentra bien definida la estructura formal que
permita la aplicacion de la estrategia con la que se pueda hacer mas eficiente el funcionamiento de la

escuela.

Por ultimo, en relacidon con la sexta hipdtesis especifica “Existe al nivel del disefio organizacional
diferentes percepciones en la cultura por secciones en la Eestp PNP, San Bartolo, 2016”, el 52.6% de la
seccion A perciben que el nivel es alto en cuanto al disefio organizacional en la dimensién cultura,
mientras que el 61.9% los de la seccidn B y el 80% de la seccién C perciben que el disefio organizacional
en la dimensién cultura es moderado; por lo que se tiene que los integrantes de la seccién A presentan
buena percepcion en cuanto al disefio organizacional en la dimensidn metas y estrategias en
comparacion de las otras dos secciones B y C. Estos resultados coinciden con los antecedentes de

investigacion de Barrientos (2016) quien concluyd, que el disefio organizacional es una propuesta que



109

permite el aumento de los niveles de compromiso, satisfaccién y motivacion de los trabajadores
generando un aumento de la eficiencia en los procesos, creando valor para la organizacién. Conforme
a las diferentes percepciones obtenidas con relacion al disefio organizacional en la dimensién la cultura,
se puede analizar e interpretar que la Eestp PNP San Bartolo, no posee espacios para el desarrollo
personal, social y cultural de las alumnas al no haberse establecido los diferentes aspectos relacionados
con la cultura (Gareth, 2008), situacion que deviene en la falta de motivacién evidenciandose
ineficiencia en el proceso y que repercute en la calidad formacion de las alumnas, debido a la ausencia

de un disefio organizacional adecuado.

11. CONCLUSIONES

El actual nivel de disefio organizacional en la Eestp PNP, San Bartolo, no permite tomar decisiones
respecto a la estructura organizacional mas adecuada para la aplicacion de las estrategias,
observandose ineficiencia en el manejo de los recursos en perjuicio de la calidad en la formacién policial

gue reciben las alumnas PNP.

En lo que respecta a la dimensién formalizacion, la Eestp PNP San Bartolo presenta una organizacién
burocratica con la existencia de normas y reglamentos que la definen como una formalizaciéon elevada,
no habiéndose realizado modificaciones en su estructura para facilitar la aplicacién de la estrategia y

lograr la eficiencia de la organizacién.

En relacién con la dimensién profesionalismo, el disefio organizacional de la Eestp PNP San Bartolo no
esta disefiada de acuerdo con sus necesidades, evidencidndose un bajo nivel de educacién vy
entrenamiento que reciben las alumnas, que no realizan practicas de tiro real en cantidad suficientes,
aspectos que se reflejan en el deficiente servicio policial y la calidad de los servicios policiales que

prestan a la ciudadania.

En relacién a la dimensidn tecnologia, el actual nivel de disefio organizacional de la Eestp PNP San
Bartolo, se manifiesta en la falta de tecnificacion del proceso de formacion como laboratorios
debidamente implementados para las diferentes especialidades a que son asignadas las alumnas, falta
de acceso al sistema de internet, inexistencia de una biblioteca bien implementada, ausencia de galerias
para las practicas de tiro, deficiencias que no permiten mejorar la calidad en la formacién de las

alumnas.
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Con relacion a la dimensién entorno en la Eestp PNP San Bartolo, las disposiciones del Comando con
respecto a al nombramiento de servicios y comisiones externas, asi como para cortar el periodo de
formacién de las alumnas PNP, es el principal elemento del entorno que influye en la Eestp PNP San

Bartolo, que se ve afectado por la ausencia de un disefio organizacional adecuado.

En relacion con la dimension metas y estrategias en la Eestp PNP San Bartolo, no se conoce la mision, la
visidn, los objetivos, asi como el plan de accion de la escuela, deduciéndose que en el actual nivel de

disefo organizacional la estructura formal para la aplicacion de la estrategia no es la mas adecuada.

En relacién con la dimensidn cultura en el disefio organizacional de la Eestp PNP San Bartolo, se ha
determinado falta de motivacién de las alumnas debido a la ausencia de espacios que permitan su

desarrollo personal, social y cultural, y que repercute en la calidad de su formacion.
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ANEXO 02. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXO 03. BASE DE DATOS DE CONFIABILIDAD

Para la consistencia interna de la presente investigacion se utilizé el coeficiente de
Alfa de Cronbach. Conforme lo define Valderrama (2013) el céalculo del coeficiente
de Alpha de Cronbach puede llevarse a cabo mediante la varianza de los items y

la varianza del puntaje total, empleando la formula siguiente:

o =[-L]|1

k 2
Zi:l S i
K-1

2
St

Siendo:

S ? = Suma de varianza de cada item

S % = Varianza del total de filas

K = Numero de preguntas o items
Tabla categorica:

- De 0.60 hacia arriba se aproxima a ser confiable

- De 0.80 hacia arriba es altamente confiable
] 27 82
0 -1 15.11 2

30 27.82
»= [l

~29]1° T 22831

o0 = 1.034[1 — 0.122]
o = 1.034 [0.878]

o =0.91

De acuerdo con los resultados del analisis de fiabilidad con un Alfa de Cronbach
de 0.91, nos indica que la prueba del instrumento de medicién es altamente

confiable.
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BASE DE DATOS DE CONFIABILIDAD
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ANEXO 04. BASE DE DATOS DEL ESTUDIO
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ANEXO 05. ENCUESTA DE DISENO ORGANIZACIONAL
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La presente encuesta es parte de una investigacion que tiene por finalidad la

obtencion de informacion que serd andnima. Esperamos contar con su apoyo,

respondiendo las preguntas con sinceridad; esto nos permitira obtener valiosas

conclusiones.

ESCALA VALORATIVA
Cadigo MD ED NAND DA MDA
Categoria | Muy en desacuerdo | En desacuerdo | Nide acuerdo ni | De acuerdo Muy de
en desacuerdo acuerdo
Valor 1 2 3 4 5
DIMENSIONES
———— 3145
Formalizacion
1 | La Escuela hace conocer a las alumnas la Ley de la PNP.
2 | La Escuela hace conocer la Ley del Régimen Educativo de la PNP.
3 | La Escuela hace conocer el Manual de Organizacion y Funciones de
la Escuela.
4 | Conoce los reglamentos relacionados con la formacion policial en la
Escuela.
Profesionalismo 314 |5
5 | La formacién policial que se brinda en la Escuela es muy buena.
6 | Realiza practicas de tiro policial real en cantidad suficiente para su
buena formacion.
7 | Se respetan los horarios de estudios.
8 | Las condiciones de estudio en las aulas de la Escuela son muy
buenas.
9 | Los niveles de ensefianza de los docentes son muy buenos.
10 | Los docentes muestran conocimiento y dominio del curso llegando
a cubrir las expectativas de las alumnas.
11 | Los docentes de la Escuela tienen grados académicos: Magister y/o
Doctor.
12 | La formacion académica y la docencia son de calidad.
13 | Me encuentro satisfecho profesionalmente en la Escuela.
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La tecnologia 5
14 | Las aulas de la Escuela poseen equipos de cémputo, proyector
multimedia actualizadas para el desarrollo de clases.
15 | La Escuela posee laboratorios implementados para todas las
especialidades.
16 | Las alumnas tienen acceso al sistema de internet
permanentemente.
17 | La Escuela posee biblioteca bien implementada para la atencién a
las alumnas.
18 | La Escuela posee galerias de tiro para el ejercicio de tiro de las
alumnas.
El entorno 5
19 | El comando PNP no influye en la formacion de las alumnas a través
del nombramiento de servicios y comisiones externas.
20 | La designacion de servicios y comisiones externas por el Comando
PNP no afecta el normal desarrollo de las clases de las alumnas.
21 | Serespeta el periodo de (06) semestres de formacién en la Escuela.
Las metas y la estrategia 5
22 | Las alumnas conocen el plan de accion de la Escuela para alcanzar
las metas de la organizacion.
23 | Las alumnas conocen, se identifican y se comprometen con los
objetivos de la Escuela.
24 | Las alumnas conocen la vision, la mision, las estrategias de la
Escuela.
La cultura 5
25 | La Escuela propicia la participacion, el consenso y el espiritu de
equipo en las alumnas.
26 | La Escuela posee espacios para el desarrollo personal, social y
cultural de las alumnas.
27 | Existen procedimientos formales que las alumnas deben seguir.
28 | La Escuela tiene una estructura muy rigida donde los jefes toman
las decisiones.
29 | Las personas que prestan servicios administrativos en la Escuela
son competentes.
30 | La Escuela se caracteriza por su compromiso al desarrollo e

innovacion.
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ANEXO 06. FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
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ANEXO 07

PROPUESTA DE MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNICO SUPERIOR PNP, SAN
BARTOLO.

l. Modelo de Disefio Organizacional de Richart Daft

Se tomara en consideracion para el presente trabajo de investigacién el modelo de
disefio organizacional de Richart Daf, que se muestra a continuacién, que resulta
ser una herramienta muy 0til, en razén que partiendo de un analisis de la situacién
interna y del entorno de la organizacion, refleja la forma en que se implementan las
metas y estrategias de modo que la atencién y los recursos de la organizacién se
enfocan constantemente en realizar la mision y alcanzar las metas.

Oportunidades

Amenazas (aprendi:zaje o

Incertidumbre eficiencia).

Disponibilidad de Recursos Sistemas de informacion
y control.

* Tecnologia de

g produccion.

Politicas de recursos

humanos, incentivos.

Cultura organizacional.

Vinculos

interorganizacionales.

; Definir, | | Elegir Metas |
| Mision, 5 | operacionales, |
 Estrategias |
| competitivas |

Metas
i lQﬁciales.

Fortalezas

Debilidades Recursos ‘ |
Competencia Distintiva Eficiencia e——

Logro de metas
Valores competitivos.

Estilo de liderazgo
- Desempeio pasado
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Anadlisis Organizacional. - Analisis FODA (Andlisis del entorno y la

situacion interna)

Fortalezas

Debilidades

Infraestructura adecuada. v Ausencia de un plan de accién general.
Cuenta con instrumentos de gestién (MOF, | v’ Limitaciones  presupuestales para el
MAPRO, CAP). mejoramiento de las condiciones de estudio.
Jerarquia fundamentada en el principio de la | v* No cuenta con autonomia administrativa ni
unidad de mando. financiera.
Respeto a las normas establecidas. Disciplina. | v* Condiciones de estudio regulares.
Armoniay unidn entre el personal. Espiritude | v No se cumple con lo establecido en la norma
equipo. respecto al periodo de formacion de
alumnas.
v’ Falta de experiencia de los funcionarios en
gestidn educativa.
v Docentes no cuentan con el nivel académico.
v’ Déficit de personal.
v’ Falta de capacitacién del personal en gestién
educativa.
Oportunidades Amenazas
Capacitacién a cargo de la Escuela de | v' No contar con el apoyo de otras entidades
Educacion Continua de la PNP. publicas.
Gestién de alianzas estratégicas ante el | v/ Politica de cambios de colocacién en los
gobierno local para el mejoramiento de las funcionarios Oficiales PNP, que
condiciones de estudio. generalmente son asignados por un afio.
Intercambio de experiencias con otras EESTP- | v' Ladesignacion de la Direccién en personal sin
PNP del interior del pais. la experiencia en gestion educativa.
DL 1151 Ley del Régimen Educativo de la | v Recorte presupuestal.
Policia Nacional del Perd. v Falta de implementacién de otras

La Ley General de Educacion Ley N° 28044.

especialidades funcionales. Solo dos (2) de
las (7) se han implementado.
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Después de haber realizado el analisis organizacional de la Eestp PNP, San
Bartolo, a través de una herramienta clasica como es el FODA o en otras palabras
el diagndstico de la situacion interna y el entorno de la Eestp-PNP, San Bartolo,
conforme lo establece el proceso del disefio organizacional de Daft, y haber
determinado cuales son las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las
amenazas en los cuales se desenvuelve la organizacion, se observa la ausencia
de un plan de accion general que priorice las iniciativas mas importantes para
cumplir con las metas y los objetivos trazados, si se tiene en cuenta que en el
proceso administrativo la planeacion es el punto de partida y sirve de guia para el
establecimiento de los objetivos y el rumbo que deben tomar las organizaciones,
siendo éste una demostracion de la problematica existente y la busqueda de una

propuesta de solucidn para enfrentarla.

Todo administrador debe poseer las habilidades y las competencias para
dirigir con éxito la organizacién. Lo mencionado en el parrafo precedente tiene su
justificacion debido a que en la direccion de la Eestp PNP y en otros cargos
importantes dentro de la administracion, y generalmente en todas las escuelas de
formacion, son asignados desde la direccion y por un periodo de un afio porque al
término del cual son cambiados de colocacion a otras unidades, Oficiales PNP sin
la debida experiencia en la gestion educativa, que se puede percibir en la falta de

un liderazgo y conduccion en la administracion académica de la organizacion.

La Eestp PNP, San Bartolo, no cuenta con autonomia administrativa ni
financiera, ya que la gestion administrativa y el financiamiento dependen de la
unidad ejecutora que es la Direccion Ejecutiva de Educacion y Doctrina de la PNP,
Direed PNP, 6rgano de quien depende; por lo tanto, el presupuesto de la escuela
esta supeditado a las decisiones de dicha direccidn que traen como consecuencia
la existencia de limitaciones para mejorar las condiciones de estudio de las alumnas

PNP durante su etapa de formacion.

Otro aspecto importante que tiene sus implicancias en la deficiente
formacion policial de las alumnas PNP y el servicio que prestan a la comunidad, es

gue no se esta cumpliendo con el DL 1151 Ley del Régimen Educativo de la Policia
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Nacional del Perd, promulgada el 10 diciembre 2012, que establece que la
formacion académica para los Sub Oficiales comprende dos (02) semestres de
formacién general y cuatro (04) semestres de especializacion, con un total de tres
(03) afios de periodo de formacion. Actualmente por cuestiones coyunturales y por
disposicion del Gobierno Central, ante el incremento de la criminalidad en el pais,
las alumnas PNP se incorporan al servicio policial cumpliendo generalmente la
mitad de su periodo de formacién, siendo que el periodo complementario lo realizan
asistiendo una vez a la semana a la escuela, para cumplir con los requisitos que

establece la norma educativa.

Los docentes que son contratados para el dictado de la catedra a las
alumnas PNP, por lo general son docentes policiales que no cuentan con el nivel
académico ni la experiencia necesaria en gestion educativa y que se incorporan
anteponiendo los intereses personales (acumulacion de puntaje para el ascenso al
grado inmediato superior) a los intereses de la escuela de formacion, como es la
de brindar una formacion de calidad que pueda redundar en un buen servicio a la
comunidad y por ende mejorar la imagen de la PNP. Asimismo, el déficit de
personal que existe en la Eestp PNP, San Bartolo, aunado a la poca capacitacion
gue recibe el personal asignado, no es suficiente para cumplir a cabalidad con las
funciones establecidas, lo que agrava aun mas la dificil situacion en la que se

encuentra administrativa y académicamente la escuela.

En la actualidad, solamente se han implementado dos especialidades
funcionales conforme lo establecido por el DL 1151 Ley del régimen educativo de
la Policia Nacional del Pera, promulgada el 10 diciembre 2012: Orden publico y
seguridad ciudadana e Investigacion criminal, faltando implementar las
especialidades de seguridad integral, inteligencia, criminalistica, tecnologia de la
informacion y comunicaciones, y administracion; mas aun, las dos especialidades
funcionales implementadas, no cuentan con los laboratorios debidamente
equipados para el trabajo de investigacion policial, lo que permitiria elevar el nivel
y la calidad de la formacion policial.
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Il. Direccion estratégica

3.1. Misioén Institucional

La mision de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP, San
Bartolo, es la formacion integral de calidad del talento humano de la Policia
Nacional del Peru, a través del proyecto educativo institucional, con el propdsito de
desarrollar competencias para el servicio policial con excelencia, con énfasis en el
irrestricto respeto de los derechos humanos, con el fin de contribuir a la satisfaccion

de las necesidades y convivencia ciudadana.

3.2. Vision Institucional

La Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP, San Bartolo, tiene

como vision ser reconocida como la escuela lider en la formacion policial de calidad.

3.3. Valores

Disciplina. - Como una manera ordenada y sistematica de hacer las cosas

siguiendo las normas y reglas establecidas en la organizacion.

Honestidad. - Demostrada en cada una de las acciones realizadas tanto dentro

como fuera de la organizacion.

Calidad. - Que se vera traducida en los resultados obtenidos a través de la

satisfaccion de las necesidades y convivencia ciudadana.

Responsabilidad. - En el cumplimiento de la mision y al momento de aplicar las

normas y reglamentos establecidos para brindar un servicio de calidad.

Excelencia. - En atencion y servicio al cliente esperando lograr la fidelidad de los

clientes.
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Trabajo en equipo. - Para que, a través de un trabajo conjunto, optimizar el

cumplimiento de las funciones.

Efectividad. - Hacer buen uso de los recursos y lograr los objetivos trazados por

la organizacion para el cumplimiento de la mision.

3.4. Objetivo General

Realizar acciones de planificacion para que a través de un nuevo disefio
organizacional mejorar las condiciones de estudio y elevar la calidad en la
formacion policial de las alumnas PNP y por ende del servicio policial que redunde
en la buena imagen de la Policia Nacional del Peru.

3.5. Metas

Incrementar al 100% las condiciones de estudio para mejorar la calidad de la

formacion policial de las alumnas PNP.

Asignar en todos los niveles de la administracion a Oficiales PNP con la debida

experiencia en la gestion educativa.

Implementar las siete especialidades funcionales con laboratorios debidamente
equipados: Orden publico y seguridad ciudadana e Investigacion criminal, faltando
implementar las especialidades de seguridad integral, inteligencia, criminalistica,

tecnologia de la informacion y comunicaciones, y administracion.

Contratar el 100% del personal docente debidamente calificado con experiencia en

gestion educativa.
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3.6. Estrategias

Para la definicién de las estrategias se ha formulado el cuadro de analisis de la

matriz FODA, de donde se desprenden las estrategias que a continuacion se

detallan:

Estrategias FO

Gestionar alianzas estratégicas ante el gobierno local para el mejoramiento de las
condiciones de estudio.

Intercambiar experiencias con otras Eestp PNP del interior del pais, aprovechando

su infraestructura adecuada.

Disponer la capacitacion del personal en gestion educativa a través de la Escuela

de Educaciéon Continua de la PNP.

Promover becas en el extranjero para las alumnas mas sobresalientes conforme lo

establece el DL 1151 Ley del régimen educativo de la PNP.

Estrategias DO

Promover el cumplimiento del DL 1151 Ley del régimen educativo de la PNP,

respecto al periodo de formacién de las alumnas PNP.

Contratar docentes de buen nivel educativo conforme lo establece el DL 1151 Ley

del régimen educativo PNP.

Disefar la estructura organizacional adecuada que considere los aspectos de

autoridad, control, especializacion y coordinacion.
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Gestionar mejores condiciones de estudio conforme lo establece la Ley general de
educaciéon Ley N° 28044. (Implementacién de biblioteca, galerias de tiro,

laboratorios para todas las especialidades, sistemas de internet).

Estrategias FA

Recomendar que los Oficiales sean asignados por un periodo mayor a los dos afios

y con experiencia en gestion educativa con la modificacion de los instrumentos de

gestion.

Recomendar que se asigne a la Direccion de la Escuela un Oficial con experiencia

en gestion educativa, con la modificacion de los instrumentos de gestion.

Gestionar convenios con los gobiernos locales para capacitacion de personal en

seguridad ciudadana en las instalaciones de la Escuela.

Estrategias DA

Formular un disefio organizacional en donde se establezca el plan de accion

general de la Escuela.

Gestionar ante la Direccion Ejecutiva de Educacion el financiamiento para el

cumplimiento cabal de las funciones asignadas a la Escuela.

Promover la implementacion de las otras (5) especialidades funcionales: seguridad
integral, inteligencia, criminalistica, tecnologia de la informacion y administracion,

conforme lo establece el DL 1151 Ley del régimen educativo de la PNP.
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Estructura organizacional
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Para el disefio organizacion de la presente investigacion se tomara en cuenta la

estructura funcional de Gareth (2008), en donde define claramente los conceptos

de autoridad, control, especializacién y coordinacién. A continuacién, podemos

observar la actual estructura organizacional de la Eestp PNP, San Bartolo.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EESTP-PNP SAN BARTOLO
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En el disefio organizacional propuesto, bajo el concepto de Ila
especializacion, se han agrupado 6rganos que realizan funciones similares para
hacer mas efectiva la coordinacion, la autoridad y el control; entre ellas podemos
mencionar las actividades del area de resoluciones con la de tramite documentario
y archivo en gestion documental; se ha cambiado la denominacién de Divisién
Administrativa por la de Oficina de administracién, por ser un érgano de apoyo,
habiéndose agrupado las funciones de logistica, economia, informatica en la
unidad de logistica, asi como las de recursos humanos y bienestar en la unidad de

talento humano.

En la division de regimiento se ha incluido el departamento de educacion
fisica y deportes que eran funciones de la divisibn académica, y el departamento
de instructores y monitores; se ha cambiado la denominacion de Division
Académica por la de Oficina Académica, por ser un érgano de asesoramiento, en
donde se han agrupado las actividades de planeamiento, evaluacion, medios y
material educativo, por las de desarrollo académico; considera también la unidad

de especializacién, registro y control académico y proyeccién social.

Estos cambios se pueden observar en la estructura propuesta que se
muestra a continuacién. La Oficina de Administracién y la Oficina Académica, asi
como la Division de Regimiento estan bajo el tramo de control de la Sub Direccién
de la Escuela, creada para darle funcionabilidad a la organizacion en la aplicacion
de las estrategias, conforme se puede observar en la propuesta estructura

organizacional a continuacion.
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ORGANIGRAMA PROPUESTO DE LA EESTP-PNP SAN

SAN BARTOLO

Secretaria privada

DIRECCION EJECUTIVA
DE EDUCACION Y DOCTRINA

DIRECCION EESTP-PNP

Organos consultivos

Planificacion

|
Gestion documental ]

Estado Mayor

Derechos Humanos

| Asesoria Juridica —'

Investigacion

SUB DIRECCION

Oficina Académica

| Unidad de Talento Humano
— Oficina de
Adminictracién
| Unidad de Logistica |

Divisién Regimiento

Departamento de
Desarrollo Académico

Departamento de
Especializacién

Departamento de
Batallén

Departamento de
Registro y Control Academ.

Departamento de
Educacion fisica y deportes

Departamento de
Proyeccién Social

Departamento de
Instructores y monitores

4.1. Estructura organizacional funcional

Para el cumplimiento de la mision de la Escuela de Educacion Superior Técnico

Profesional de la PNP, San Bartolo, tendra la siguiente estructura funcional:
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FUNCIONES DEL DIRECTOR

DATOS DE IDENTIFICACION

CARGO NIVEL ADMINISTRATIVO

Director Direccion

INFORMACION GENERAL

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA TRAMO DE CONTROL
Reporta A:
Director Ejecutivo de Educacion vy
DIRECCION EJECUTIVA .
DE EDUCACION Y DOCTRINA Doctrina
Supervisa A:
Sub Director
DIRECCION EESTP-PNP
SAN BARTOLO COMPETENCIA PARA EL CARGO
v Oficial policial con experiencia
en gestién educativa.
SUB DIRECCION v’ Lliderazgo.
v Trabajo en equipo.
— v Orientacién al logro.
Administracion Oficina Académica v Desarrollo y orientacién de
personas.
v' Estudios en administracion,

Divisién Regimiento s .. ‘.
planificaciéon estratégica.

FUNCIONES

AN

ANEANEANEN

<

Ejecutar la politica educativa formulada por la Direccion Ejecutiva de Educacién y Doctrina de la
PNP.

Representar legalmente a la Escuela.

Desarrollar los programas académicos conducentes al otorgamiento de titulos de idoneidad policial,
en concordancia con la ley del sistema educativo.

Realizar seguimiento al proceso educativo e implementar planes de mejoramiento continuo.
Ejecutar una educacioén policial de calidad que contribuya al cumplimiento de la misidn institucional.
Ejecutar las politicas en materia de talento humano, recursos logisticos y tecnoldgicos.

Proponer a la Direccidon Ejecutiva de Educacion y Doctrina de la PNP planes y proyectos de
investigacidn y desarrollo tecnoldgico que permitan dar respuesta a las necesidades académicas y
a la estructura del sistema educativo policial.

Propender por el desarrollo del mantenimiento y mejora del sistema de gestion integral.

Las demads que le sean asignadas de acuerdo con la ley, los reglamentos o con la naturaleza dela
escuela.
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FUNCIONES DEL JEFE DE SECRETARIA PRIVADA

DATOS DE IDENTIFICACION

CARGO NIVEL ADMINISTRATIVO

Jefe de Secretaria privada Organo de apoyo

INFORMACION GENERAL

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA TRAMO DE CONTROL

Reporta A:

DIRECCION EJECUTIVA

DE EDUCACION Y DOCTRINA Director de la Escuela

Supervisa A:

DIRECCION EESTP-PNP

SAN BARTOLO COMPETENCIA PARA EL CARGO

v Oficial policial con experiencia
en gestién educativa.
v Liderazgo.
v" Orientacién al logro.
v" Desarrollo y orientacién de

Gestion documental

personas.
v' Estudios en administracion,
SUB DIRECCION planificacidn estratégica.

FUNCIONES

AN NI NN

Coordinar, atender, tramitar y agilizar los documentos y programacién de eventos que realiza el
Director de la Escuela.

Organizar y verificar la agenda del Director de la Escuela y ejercer control al cumplimiento de plazos
en la documentacién y ordenes impartida por el Despacho.

Asistir al Director de la Escuela en las actividades de representacidn, organizacion y asistencia a
actos protocolares y relaciones publicas.

Mantener informado al Director de la Escuela de los hechos que deban ser de su conocimiento.
Mantener la reserva y confidencialidad frente al manejo de la documentacion.

Ejercer control al cumplimiento del calendario de documentacion y érdenes impartidas por el
Director de la Escuela.

Atender consultas, procedimientos y solicitudes de informacidn que deben ser resueltos por el
Director de la Escuela.

Implementar los procedimientos de control de los documentos de la Escuela.

Organizar y supervisar el esquema de seguridad del Director de la Escuela.

Desarrollar el procedimiento de archivo de gestion.

Propender por el desarrollo del mantenimiento y mejora del sistema integral en la Escuela.
Las demas que le sean asignadas de acuerdo con la ley, los reglamentos o con la naturaleza dela
escuela.
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FUNCIONES DEL JEFE DE GESTION DOCUMENTAL

DATOS DE IDENTIFICACION

CARGO NIVEL ADMINISTRATIVO

Jefe de Gestion Documental Organo de apoyo

INFORMACION GENERAL

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA TRAMO DE CONTROL

Reporta A:

DIRECCION EJECUTIVA

DE EDUCACION Y DOCTRINA Director de la Escuela

Supervisa A:

DIRECCION EESTP-PNP

SAN BARTOLO COMPETENCIA PARA EL CARGO
v" Experiencia en gestién
Secretaria privada educativa.

Liderazgo.

v
» v" Orientacidn al logro.
Gestion documental . .,
v Estudios en gestion

documentaria y archivo.

SUB DIRECCION

FUNCIONES

AN

Desarrollar los procesos de produccidon o recepcion, distribucidén, organizacion, recuperacion y
disposicion final de los documentos.

Responder por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacién del
patrimonio documental de la Escuela.

Administrar el proceso del archivo central.

Mantener la reserva y confidencialidad frente al manejo de la documentacion.

Administrar los procesos en la formulacidn, la expedicion y tramites de las Resoluciones.
Definir los planes, mecanismos y prioridades para la captacién y entrenamiento del personal
en temas relacionados con la gestion documental.

Ejecutar control directo respecto del cumplimiento de las politicas, procesos, procedimientos
y protocolos definidos.

Propender por el desarrollo del mantenimiento y mejora del sistema de gestidn integral en la
Escuela. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con la ley, los reglamentos o con la
naturaleza dela escuela.
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FUNCIONES DEL JEFE DE ESTADO MAYOR

DATOS DE IDENTIFICACION

CARGO NIVEL ADMINISTRATIVO

Jefe de Estado Mayor Organo de asesoramiento

INFORMACION GENERAL

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA TRAMO DE CONTROL
Reporta A:
DIRECCION EJECUTIVA -
DE EDUCACION Y DOCTRINA Director de la Escuela
Supervisa A:

v’ Jefe de Planificacién
v’ Jefe de derechos humanos
v’ Jefe de investigacion

DIRECCION EESTP-PNP
SAN BARTOLO

COMPETENCIA PARA EL CARGO

4| Planificacién | — — - -
v Oficial policial con experiencia
Estado Mayor Derechos Humanos | en gestién educativa.
Liderazgo.
Trabajo en equipo.
Orientacion al logro.

Investigacion |

ANENENEN

Estudios en administracion
estratégica.

SUB DIRECCION

FUNCIONES

v

v

v

v

Asesor al Director de la Escuela en la adopcion y desarrollo de politicas, programas, planes y
estrategias, que permitan contribuir al desarrollo de las metas y objetivos de la Escuela.

Generar espacios para la investigacidén y analisis que soporten la toma de decisiones y permitan
hacer proyecciones en desarrollo de la gestion educativa policial.

Promover la cultura de la planeacion en todos los niveles de la organizacién, disefiando en
forma concertada con los diferentes drganos de la Escuela, las metas estratégicas para la
consolidacion del plan de accidn, asi como hacer el seguimiento y evaluacién al mismo.
Orientar la gestién documental y la actualizacidn de las herramientas de gestidn que sustenten
la gerencia de los procesos y la aplicacién de estdndares de productividad.

Realizar el seguimiento y evaluacion a los planes, programas y proyectos de la Escuela.
Orientar y apoyar a la Direccion de la Escuela en los asuntos relacionados con los derechos
humanos puestos a su consideracion.

Desarrollar programas de sensibilizacidn, capacitacion, difusion y observancia de los derechos
humanos con el propdsito de fomentar una cultura permanente de proteccion y garantia a
estos derechos.

Las demas que le sean asignadas de acuerdo con la ley, los reglamentos o con la naturaleza dela
escuela.
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FUNCIONES DEL SUB DIRECTOR

DATOS DE IDENTIFICACION

CARGO NIVEL ADMINISTRATIVO

Sub Director Direccion

INFORMACION GENERAL

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA TRAMO DE CONTROL

Reporta A:

Director de la Escuela

Supervisa A:
DIRECCION EESTP-PNP

SAN BARTOLO

v' Jefe de Administracidon

v' Jefe Académico

v Jefe Regimiento
SUB DIRECCION
_ COMPETENCIA PARA EL CARGO

v" Magister o Doctor en gestién

ey Oficina Académica educativa.
v" Experiencia en gestién
Divisién Regimiento educativa.
v’ Lliderazgo.
v" Trabajo en equipo.
v Orientacién al logro.
v' Desarrollo y orientacién de
personas.
FUNCIONES

Dinamizar la formulacidn, preparacién, operacionalizacion y cumplimiento del plan de accién de la
escuela, a través del acompafiamiento de los procesos en todos los niveles de gestidn.

Apoyar al Director en el desarrollo de las funciones de direccién, coordinacién y control que le
correspondan.

Representar al Director de la Escuela cuando este lo designe.

Responder ante el Director de la Escuela por el buen funcionamiento y sinergia de las dependencias
bajo su direccidn y verificar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos.

Coordinar y controlar la gestion de las unidades bajo su direccion.

Supervisar el cumplimiento de las normas y medidas de seguridad en las actividades académicas.
Propender por el desarrollo del mantenimiento y mejora del sistema de gestion integral en la
escuela.

Supervisar y controlar las actividades administrativas, académicas y del regimiento.

Las demads que le sean asignadas de acuerdo con la ley, los reglamentos o con la naturaleza dela
escuela.
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FUNCIONES DEL JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION

DATOS DE IDENTIFICACION

CARGO NIVEL ADMINISTRATIVO

Jefe de la Oficina de Administracion Organo de Apoyo

INFORMACION GENERAL

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA TRAMO DE CONTROL

Reporta A:

Sub Director de la Escuela

Supervisa A:

DIRECCION v’ Jefe de la Unidad de Talento
Humano
v’ Jefe de la Unidad de Logistica

SUB DIRECCION COMPETENCIA PARA EL CARGO

idad d ici i i
. Unidad de v' Oficial con experiencia en
alento Humano 4
Oficina de Oficina ., .
Académica gestidon educativa.

Unidad de
Logistica

Liderazgo.

Trabajo en equipo.

Division
Regimiento

Orientacion al logro.

AN

Desarrollo y orientacidon de
personas.

<\

Experiencia en adquisiciones.
v Estudios en administracion.

FUNCIONES

Formula y propone a la Sub Direccion de la Escuela, normas, politicas y procedimientos para el
mejor funcionamiento de las actividades relacionadas con la administracién de la escuela.
Asesorar a la Sub Direccién de la escuela en asuntos relacionados con la administracién del
talento humano, financieros, logisticos, econémicos y de bienestar de personal.

Planear, dirigir, supervisar y controlar el talento humano, los recursos materiales, financieros y
presupuestales asignados a la escuela, dentro del marco normativo vigente.

Participar en la elaboracidn, actualizacion y revisidon de las herramientas de gestién.

Autorizar la ejecuciéon de las asignaciones presupuestales de acuerdo a los dispositivos legales
vigentes.

Efectua el control y supervisidn sobre los bienes asignados a la escuela.

Conducir y consolidar los planes operativos de los drganos a su cargo y el proyecto de
presupuesto de la escuela, asi como de su ejecucion.

Proponer a la Sub Direccién las politicas y normas de caracter administrativo.

Las demds que le sean asignadas de acuerdo con la ley, los reglamentos o con la naturaleza de la
escuela.
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FUNCIONES DEL JEFE DE LA UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DATOS DE IDENTIFICACION

CARGO NIVEL ADMINISTRATIVO

Jefe de la Unidad de Talento Humano Organo de Apoyo

INFORMACION GENERAL

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA TRAMO DE CONTROL

Reporta A:

Jefe Oficina de Administracidn

Supervisa A:
DIRECCION

COMPETENCIA PARA EL CARGO

SUB DIRECCION

v' Oficial con experiencia en

Unidad de gestion educativa.
Talento Humano Oficina de Oficina v

Administracién Académica Liderazgo.
Unidad de
Logistica ‘/

Trabajo en equipo.

Division v" Desarrollo y orientacién de

Regimiento

personas.

v' Experiencia en administracién

del talento humano.

FUNCIONES

v Implementar el proceso de direccionamiento del talento humano, bienestar social en la escuela.

v’ Desarrollar, controlar, evaluar e informar todo lo referente a los procesos y procedimientos
establecidos para la administracion del talento humano al interior de la escuela, de acuerdo a
los lineamientos establecidos.

v Coordinar, desarrollar, controlar y evaluar el proceso de induccién y reinduccidn, sistemas de
estimulos e incentivos, evaluacién del desempefio, capacitacion, calidad de vida y clima
institucional de la escuela.

v Atender dentro de los términos de ley los requerimientos realizados por el personal que presta
servicios en la escuela o las autoridades en aquellos aspectos relacionados con la
administracion del talento humano.

v" Implementar, controlar, evaluar e informar todo lo referente a los procesos y procedimientos
establecidos para la buena administracion del talento.

v' Mantener informado a la Sub Direccién de la escuela de las novedades del talento humano de
la escuela.

v’ Elaborar los estudios relacionados con las necesidades y requerimientos de personal de la
escuela. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con la ley, los reglamentos o con la naturaleza
de la escuela.

v' Las demds que le sean asignadas de acuerdo con la ley, los reglamentos o con la naturaleza de la
escuela.
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FUNCIONES DEL JEFE DE LA UNIDAD DE LOGISTICA

DATOS DE IDENTIFICACION

CARGO NIVEL ADMINISTRATIVO

Jefe de la Unidad de Logistica Organo de Apoyo

INFORMACION GENERAL

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA TRAMO DE CONTROL

Reporta A:

Jefe Oficina de Administracidn

rvisa A:
DIRECCION Supervisa

COMPETENCIA PARA EL CARGO

SUB DIRECCION

v' Oficial con experiencia en

I = gestion educativa.
Jaleptaltimany I Oficina de Oficina .
Administracién Académica v leeraZgO.
Unidad de . . s
Losistica v Orientacién al logro.
Divisién v' Desarrollo y orientacién de
Regimiento
personas.
v Experiencia en adquisiciones.
FUNCIONES

Propender por la correcta administracion y distribucién de los recursos asignados y de seguimiento
de la ejecucién presupuestal.

Atender los requerimientos de prestacién de servicio de apoyo logistico que realicen las
dependencias de la Escuela con los medios disponibles.

Disefiar las herramientas administrativas que permitan coordinar y supervisar la recepcién,
conservacién, distribucidn, custodia y manejo de los bienes, dotaciones y armamento
asignados a la Escuela, realizando revistas periddicas e informar las novedades.

Dirigir y supervisar la elaboraciéon y actualizacion periddica de los inventarios generales de los
bienes de la Escuela.

Realizar el mantenimiento, conservacion, administracién y control del parque automotor
asignado a la Escuela.

Supervisar la ejecucidn de los contratos para el mantenimiento y reparaciéon de equipos e
instalaciones, asi como el suministro de bienes y servicio.

Establecer y supervisar el cumplimiento a la programacion establecida para el mantenimiento
preventivo y correctivo del equipo de armamento, vehiculos, comunicaciones, informatica,
equipos y mobiliario de oficina, asi como de las instalaciones.

Propender por la realizacién correcta y oportuna de los procesos contractuales y de
seguimiento del presupuesto asignado a la unidad.

Las demds que le sean asignadas de acuerdo con la ley, los reglamentos o con la naturaleza de la
escuela.
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FUNCIONES DEL JEFE DE LA OFICINA ACADEMICA

DATOS DE IDENTIFICACION

CARGO NIVEL ADMINISTRATIVO

Jefe de la Oficina Académica Organo de Asesoramiento

INFORMACION GENERAL

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA TRAMO DE CONTROL
Reporta A:
Sub Director de la Escuela
Supervisa A:
DIRECCION v’ Jefe de Desarrollo Académico.

<\

Jefe de Especializacion.

v' Jefe de Registro y control

v’ Jefe de Proyeccidn Social.

otmade COMPETENCIA PARA EL CARGO

v' Oficial con experiencia en
[ Departamento de
Divisién EeselD A gestidon educativa.
Regimiento .
[ Departamento de v leerazgo.
Especializacién ) .
v Trabajo en equipo.
Departamento de . 4
= e v’ Orientacion al logro.
v’ Desarrollo y orientacién de
Departamento de
] Proyeccién Social perSO nas.

<\

Experiencia en adquisiciones.
v Estudios en gestién educativa.

FUNCIONES

AN N N N NN

AN

Articular la operacién de los programas académicos emanados de la Sub Direccién de la Escuela.
Planificar las actividades académicas.

Supervisar el desarrollo de los programas académicos.

Supervisar el desarrollo de los programas de proyeccién social.

Supervisar el registro el control de las actividades académicas.

Propender la utilizacién e implementacidn de las nuevas tecnologias de la informacién vy
comunicacién con herramientas pedagogicas que permitan abordar la complejidad de las
especializaciones funcionales policiales.

Propender por el desarrollo del mantenimiento y mejora del sistema de gestién integral.

Las demds que le sean asignadas de acuerdo con la ley, los reglamentos o con la naturaleza de la
escuela.
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FUNCIONES DEL JEFE DE LA DIVISION DE REGIMIENTO

DATOS DE IDENTIFICACION

CARGO NIVEL ADMINISTRATIVO

Jefe de la Divisidn de Regimiento Organo de Ejecucién

INFORMACION GENERAL

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA TRAMO DE CONTROL
Reporta A:
DIRECCION Sub Director de la Escuela
Supervisa A:

v' Jefe de Batalldn.

SUB DIRECCION v' Jefe de Educacién Fisica vy
Deportes.
Oficina de Oficina Académica v Jefe de Instructores vy
Administracién .
Monitores.

COMPETENCIA PARA EL CARGO

v' Oficial con experiencia en

gestidon educativa.
Departamento de v’ Lliderazgo.
Batallén
v" Trabajo en equipo.

Departamento de . .
Educacion fisica y deportes v’ Orientacién al logro.

N g v' Desarrollo y orientacién de

epar e
Instructores y monitores pe rsonas.

FUNCIONES

Orientar y supervisar el desarrollo de los programas académicos.

Dirigir el desarrollo y cumplimiento de las actividades académicas, de régimen interno, disciplina y
formacion de los estudiantes.

Orientar el proceso de formacion policial en sus dimensiones socio afectivo, fisica, espiritual e
intelectual.

Proponer al Sub Director de la escuela el desarrollo de ceremonias policiales inherentes al proceso
de formacién y las ordenadas por el comando policial.

Dirigir y supervisar los servicios y practicas de vigilancia.

Responder ante la Sub Direccion por la disciplina y el estricto cumplimiento de las labores
académicas del personal bajo su mando.

Verificar la asistencia del personal docente y el cumplimiento de la intensidad horaria y sus
programas.

Disefiar y proponer la implementacion de estrategias de mejoramiento de los procesos de
formacidn policial.

Las demas que le sean asignadas de acuerdo con la ley, los reglamentos o con la naturaleza dela
escuela.
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FUNCIONES DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE BATALLON

DATOS DE IDENTIFICACION

CARGO NIVEL ADMINISTRATIVO

Jefe de Batallén Organo de Ejecucién

INFORMACION GENERAL

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA TRAMO DE CONTROL

DIRECCION Reporta A:

Jefe Divisién de Regimiento

SUB DIRECCION

COMPETENCIA PARA EL CARGO

Oficina de Oficina Académica

Administracién v' Oficial con experiencia en

gestidon educativa.
Division Regimiento

Departamento de
Batallén

Departamento de
Educacién fisica y deportes

Liderazgo.

Trabajo en equipo.

Orientacion al logro.

ASANIENEN

Desarrollo y orientacion de

personas.

Departamento de
Instructores y monitores

FUNCIONES

Dirigir el desarrollo y cumplimiento de las actividades académicas, régimen interno, disciplina y
formacidn de las estudiantes.

Liderar el proceso formativo de las estudiantes en sus dimensiones socio afectivas, fisica,
espiritual e intelectual, que permitan una formacion profesional integral y de calidad.
Supervisary verificar el cumplimiento de los diferentes servicios o compromisos adquiridos, asi
como las demas érdenes impartidas por el comando, Jefe de la Oficina Académica, o director
o sub director de la escuela.

Revisar mensualmente los formatos de evaluacion y seguimiento de las estudiantes,
constatando la conducta individual y colectiva, espiritu de cuerpo, grado de subordinacidn,
condiciones profesionales y actitudes especiales.

Realizar reuniones periddicas con el personal a su mando con el objeto de tratar asuntos
relacionados con el mejoramiento de la disciplina y bienestar de las alumnas.

Responder por la presentacién de las alumnas acorde con el reglamento de uniformes.
Supervisar el diligenciamiento de los formularios de seguimiento, evaluacion y clasificacion del
personal bajo su mando, con el fin de mantener actualizado el rendimiento del personal para
posterior toma de decisiones.

Las demads que le sean asignadas de acuerdo con la ley, los reglamentos o con la naturaleza dela
escuela.
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FUNCIONES DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION FISICA'Y
DEPORTES

DATOS DE IDENTIFICACION

CARGO NIVEL ADMINISTRATIVO

Jefe de Educacién Fisica y Deportes Organo de Ejecucién

INFORMACION GENERAL

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA TRAMO DE CONTROL

Reporta A:

SRR Jefe Divisidn de Regimiento

Supervisa A:

SUB DIRECCION

Oficina de Sl COMPETENCIA PARA EL CARGO

Administracién

v' Oficial con experiencia en
Divisién Regimiento gestidon educativa.

Liderazgo.

Trabajo en equipo.

Depar de
Batallén

Orientacion al logro.

NSRRI

Desarrollo y orientacion de

Departamento de
Educacion fisica y deportes personas.

Experiencia en educacion fisicay

<\

Depar de

Instructores y monitores de po rtes

FUNCIONES

v’ Disefiar, controlar y evaluar el desarrollo de los programas y actividades deportivas de la comunidad
académica de la escuela, buscando el fortalecimiento fisico y mental y las éptimas condiciones de
salud de los integrantes de la escuela.

v’ Realizar la seleccidn de personal idoneo en las diferentes modalidades deportivas, con el fin de
llevar un plan de trabajo que permita tener un mejor rendimiento en los deportistas.

v Organizar y ejecutar las actividades deportivas en beneficio del personal, mejorando asi su calidad
de vida.

v' Coordinar la aplicacién del test de valoracidn fisica de acuerdo a la normatividad vigente.

v’ Disefiar el calendario general de actividades deportivas y dirigir las competencias internas.

v’ Realizar la seleccién de personal de estudiantes que por sus capacidades, habilidades y destrezas
deportivas representen a la escuela.

v’ Las demas que le sean asignadas de acuerdo con la ley, los reglamentos o con la naturaleza dela
escuela.
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FUNCIONES DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INSTRUCTORES Y

MONITORES

DATOS DE IDENTIFICACION

CARGO

NIVEL ADMINISTRATIVO

Jefe de Instructores y Monitores

Organo de Ejecucién

INFORMACION GENERAL

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA

TRAMO DE CONTROL

DIRECCION

SUB DIRECCION

Reporta A:

Jefe de Divisién de Regimiento

Supervisa A:

Oficina de
Administracién

Oficina Académica

Division Regimiento

Depar de
Batallén

Departamento de

Educacion fisica y deportes

Departamento de
Instructores y monitores

COMPETENCIA PARA EL CARGO

v' Oficial con experiencia en
gestidon educativa.

Liderazgo.

Trabajo en equipo.

Orientacion al logro.

AN

Desarrollo y orientacion de
personas.

FUNCIONES

v' Instruir, formar y capacitar al personal de instructores y monitores de la escuela, educdndolos con

acento moral, intelectual, social y fisico, para desarrollar un servicio eficiente y positivo de la funcion

policial en la formacién de las alumnas.

v Impartir la formacién y capacitacién conforme lo establecen las normas de la escuela.

v’ Proyectary presentar el plan de necesidades del personal de instructores y monitores de la escuela.

v Propender por el desarrollo del mantenimiento y mejora del sistema de gestién integral en la

escuela.

v’ Las demas que le sean asignadas de acuerdo con la ley, los reglamentos o con la naturaleza dela

escuela.
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CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL DE JEFATURAS DE LA Eestp

PNP SAN BARTOLO.

ORGANOS DE DIRECCION

Ne Cargo Estructural Clasificacion Total
1 Director Oficial Superior PNP 1
2 Sub Director Profesional Civil 1

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

4 Jefe de Estado Mayor Oficial Superior Policia 1
5 Jefe de Asesoria Legal Oficial Servicios PNP 1
6 Jefe Oficina Académica Profesional Civil 1
7 Jefe Departamento Desarrollo Académico Oficial Servicios PNP 1
8 Jefe Departamento Especializacion Oficial Servicios PNP 1
9 Jefe Departamento Registro y Control Académico Oficial Servicios PNP 1
10 Jefe Departamento Proyeccién Social Oficial Servicios PNP 1
11 ORGANOS DE APOYO
12 Jefe Oficina Administracion Oficial Servicios PNP 1
13 Jefe Unidad Talento Humano Oficial Servicios PNP 1
14 Jefe Unidad Logistica Oficial Servicios PNP 1
15 ORGANOS DE EJECUCION
16 Jefe Divisidn Regimiento Oficial Superior PNP 1
17 Jefe Departamento Batallon Oficial Subalterno PNP 1
18 Jefe Departamento Educacion Fisica Deportes Oficial Servicios PNP 1
19 Jefe Departamento Instructores y Monitores Oficial Subalterno PNP 1
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POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Se brindara las condiciones de trabajo necesarias para el buen desarrollo de las
labores académicas, promoviendo un ambiente cordial en donde se fomente el
espiritu de colaboracién y de valores como la disciplina, pilar fundamental en donde
se sostiene la institucion, puntualidad, respeto, confianza y responsabilidad y

observancia de las normas y reglamentos.

Para alcanzar el éxito personal y organizacional la Escuela de Educacion
Superior Técnico Profesional PNP San Bartolo se compromete a motivar al

personal de la siguiente manera:

e Brindando capacitacion permanente a todo el personal que presta servicios en
la organizacion.

e Creando los espacios dentro de la escuela para su desarrollo personal, social y
cultural.

e Realizacion de trabajos en equipo donde se intercambien conocimientos,
habilidades, destrezas e innovaciones.

CULTURA ORGANIZACIONAL

La Eestp PNP San Bartolo, es un lugar estructurado y formalizado para trabajar,
los procedimientos gobiernan y dicen a las personas lo que tienen que hacer en
forma organizada y coordinada. Fomenta una cultura organizacional a través de un
trabajo de alto desempeiio con un clima amistoso de trabajo en donde las personas
comparten mucho entre si, y sus miembros ven la organizaciébn como un lugar

dinamico para estudiar y trabajar, con un espiritu emprendedor y ambiente creativo.
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VINCULOS INTERORGANIZACIONALES

Para el cumplimiento de las metas y los objetivos trazados, involucrar en la gestion
a través de convenios a la autoridad de gobierno local, autoridades de instituciones

publicas y privadas de la jurisdiccion.

RESULTADOS DE LA EFECTIVIDAD

Para el cumplimiento del objetivo general como es la de mejorar las condiciones de
estudio y elevar la calidad en la formacion policial de las alumnas PNP y por ende
del servicio policial que redunde en la buena imagen de la Policia Nacional del
Perud, se determind un listado de requerimientos para alcanzar la efectividad y
dependera del estado de la misma para su buen funcionamiento tales como:
condiciones de estudio a través de la implementacion de sistemas de internet,
laboratorios para las diferentes funciones especializadas, bibliotecas, galerias de
tiro. Asimismo, la contrataciéon de docentes calificados y la observancia de la Ley
en lo que respecta a los seis semestres de periodo de formacion y la creacion de

espacios para el desarrollo personal, social y cultural de las alumnas PNP.



