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RESUMEN 

 

El actual trabajo se efectuó en la organización JJR EIRL, la misma que está situada 

en la ciudad de Cajamarca, la investigación y desarrollo se llevó a cabo en el año 

2016. Entre las teorías tratadas, se encuentran todas aquellas que se relacionan 

con el plan de mantenimiento total; como por ejemplo, el mantenimiento, el plan de 

mantenimiento, fiabilidad, rendimiento, falla, entre otros. La investigación es de 

diseño tipo no experimental, transversal. La población a investigar son los 07 

equipos (maquinaria pesada) de la empresa estudiada. Las variables dependientes 

son la fiabilidad y rendimiento de la maquinaria pesada y la variable independiente 

es el plan de mantenimiento total. En relación a los instrumentos se utilizó, fichas 

de observación, ficha de recolección de datos y encuestas. Las conclusiones a la 

que se ha llegado es que se debe implantar este tipo de planes por que ayudarán 

a mejorar la fiabilidad y rendimiento de la maquinaria pesada, reduciendo así 

considerablemente los fallos y paros imprevistos, otorgándole más ingresos a la 

empresa. 

 

Palabras claves: Mantenimiento, fiabilidad, rendimiento, falla. 
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ABSTRACT 

 

This work was done in the company JJR EIRL, it is located in the city of Cajamarca, 

research and development was carried out in 2016. Among the theories treated, are 

all those that relate to the plan total maintenance; such as maintenance, 

maintenance plan, reliability, performance, failure, among others. The research 

design is not experimental, transversal. The research population are 07 teams 

(heavy machinery) of the studied company. The dependent variables are the 

reliability and performance of heavy machinery and the independent variable is the 

total maintenance plan. Regarding the instruments we use, observation sheets, 

record data collection. The conclusions that has been reached is to be implemented 

such plans that help improve the reliability and performance of heavy machinery, 

thus considerably reducing failures and unplanned shutdowns, giving the company 

more revenue. 

 

Keywords: maintenance, reliability, performance, fault. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


