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RESUMEN

El desarrollo de la tesis tuvo como finalidad de estudio, conocer como se da la
correlacion entre el estrés laboral y el bienestar psicolégico en efectivos policiales
gue desempefian labores en una institucion de la PNP del distrito del Rimac en el
afio 2021. Se traté de una investigacion cuantitativa, de tipo aplicada de alcance
correlacional y disefio no experimental. Participaron 193 efectivos, evaluados con
la escala de estrés de la OIT-OMS y la escala de bienestar psicolégico para jovenes
(BIERPS-J). Los resultados mostraron que ambos fendmenos psicoldgicos se
asociaron correlativamente describiendo una pendiente negativa (rs=-.344) bajo
una significancia estadistica por debajo de .05, lo cual denotd la existencia de una
correlacion significativa; lo cual lleva a interpretarse que cuanto menores sean las
evidencias de estrés laboral en los efectivos evaluados, mayores han de ser las
muestras de bienestar psicoldgico en ellos; esta afirmacion esta basada sobre un

tamano del efecto mediano.

Palabras clave: estrés laboral, bienestar psicolédgico, colaboradores.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the relationship between work stress
and psychological well-being in police officers working in a PNP institution in the
Rimac district in the year 2021. It was a quantitative, applied research of
correlational scope and non-experimental design. A total of 193 personnel
participated, evaluated with the ILO-WHO stress scale and the psychological well-
being scale for young people (BIERPS-J). The results showed that both
psychological phenomena were correlatively associated describing a negative slope
(rs=-.344) under a statistical significance below .05, which denoted the existence of
a significant correlation; this leads to the interpretation that the lower the evidence
of work stress in the personnel evaluated, the higher the samples of psychological

well-being in them; this statement is based on a medium effect size.

Keywords: work stress, psychological well-being, collaborators.
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l. INTRODUCCION

El estrés laboral es una de las problematicas mas resaltantes y de urgencia
atencion en las organizaciones a nivel mundial; fendbmeno que puede afectar de
forma diferente a cada persona, desencadenando en problemas psicolégicos y
fisicos, disfrutando cada vez menos el trabajo que realizan, alterando el buen

funcionamiento y cumplimiento de los resultados de una organizacion (Lara, 2021).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) reporté que en
Europa, un total de cuarenta millones de individuos en el dltimo lustro sufrian de
estrés laboral, representando para esta regién entre el 50% y el 60% del total de
dias de trabajo perdido; mientras en el continente americano, uno de cada diez
trabajadores experimentd un cuadro de estrés y tension asociados con las
condiciones de trabajo (10%), no obstante, en Asia y en los paises
correspondientes a la cuenca del Pacifico, el 48% de los trabajadores sefalaron
gue los altos niveles de exigencias laboral eran la principal dificultad para llevar un
estilo de vida saludable. Estos hallazgos nos sefialan, la evidencia de altos grados
de estrés laboral asociados a la carga de trabajo excesiva, que esta puede interferir
en la salud fisica y mental, sobre todo en personas cuya labor esta orientada a estar
en constante alerta e incluso vulnerabilidad de su propia vida, como es la labor del

efectivo policial.

En el contexto peruano, el Instituto Nacional de Salud Mental (2013) reporté
gue casi la mitad de las personas evidencian altos signos de estrés a lo largo de
sus vidas (46,9%), indicando al entorno de trabajo como el segundo factor estresor,
siendo que el 63,7% de la muestra se hallaba laborando. Similares resultados
obtuvieron la Pontificia Universidad Catélica del Pertu (PUCP, 2019) reportando que
un 80% de personas presentaron un cuadro de estrés, siendo un porcentaje alto a
diferencia de provincia, asimismo en cuanto a género, presentaron las mujeres
mayor niveles de estrés que los varones. Estos resultados pueden indicar el avance
del estrés en el contexto laboral y eventualmente podrian generar problemas de

salud.

Mientras tanto, entre los factores que afectan el bienestar psicolégico se

encuentra como principal predictor al estrés laboral, el reconocimiento, expectativa



de la linea de carrera, compromiso a la labor que desempefian y exigencias
emocionales, asi también los factores psicosociales, tales como el capital
psicolégico, la organizacion ocupacional, el clima laboral, el apoyo percibido por la
organizacion y compaferos, entre otros (Johari y Omar, 2019). Otros estudios
sefalaron que los principales aspectos negativos que afectan el bienestar son el
exceso de trabajo, exigencia laboral, falta de apoyo percibido por la organizacion,

familia y comparieros (Teixeira y Guedes, 2020).

El estrés repercute en el bienestar psicolégico originando problemas tales
como: irritabilidad, tension y baja autoestima, asi también desencadenando
problemas de salud como, enfermedades gastrointestinales y cardiovasculares
(Duran, 2009). El bienestar psicologico tiene relacion con la salud mental, eso nos
dice que es de suma importancia reforzar y trabajar en su prevencion de trastornos
mentales, asi como salvaguardar los derechos laborales, con el fin de proteger el

buen desarrollo personal y laboral (OMS, 2019).

El trabajo policial conlleva una oblacidon y compromiso personal por parte de
los efectivos, ya que en su dia a dia estan vulnerables a efectos que requieren
esfuerzos, bruscos cambios de horario y ritmo de vida, generando muchas veces
problemas en la salud, siendo por ello definida como una labor de alto riesgo de
estrés; en efecto la labor que desempefian los efectivos policiales alude a un labor
sacrificante y comprometida, donde puede ser alterado su vida personal y generar

problemas en su salud (Diaz y Tinoco, 2012).

De tal motivo, esta investigacion se plantea la siguiente pregunta, ¢ COmo se
relaciona el estrés laboral y bienestar psicolégico en colaboradores de una

institucién policial del distrito de Rimac, 2021?

El presente estudio posee una relevancia social, ya que beneficia a las
organizaciones a que logren estimar y comprender la relacion entre las variables
de estudio, promoviendo las buenas practicas para el bienestar integral. A nivel
tedrico, se obtendra mayor conocimiento sobre la coherencia de ambas variables,
lo cual fundamenta la investigacion y sirve del mismo modo para investigaciones
futuras. En cuanto al nivel practico, los resultados obtenidos son de vital insumo

para implementar acciones que favorezcan el bienestar psicolégico, aportando



valor a novedosas planificaciones como programas preventivos promocionales
dedicados a optimizar el bienestar integral de los colaboradores dentro de su medio
de labor. Seguidamente a nivel metodologico se empleara modos, recursos,
técnicas e instrumentos buscara la correlacion en medio de estrés laboral y el

bienestar psicoldgico, contando con altas propiedades de confiabilidad y validez.

Es por tanto que el fin central del presente estudio fue determinar como se
relaciona el estrés laboral y bienestar psicolégico en colaboradores de una
institucion policial del distrito de Rimac, 2021; de este, se desprenden seis objetivos
especificos: a) como se da la relacion entre el estrés laboral y las dimensiones de
bienestar psicoldgico (aceptacion/control, autonomia, vinculos, y proyectos); b)
determinar como se da la relacion entre el bienestar laboral y las dimensiones de
estrés laboral (expresadas en: clima organizacional, estructura organizacional,
territorio organizacional, tecnologia, Influencia del lider, falta de cohesion y respaldo
del grupo); c) describir el estrés laboral, tanto en general como por dimensiones; d)
describir el bienestar psicologico, tanto de manera general como por dimensiones;
e) comparar el estrés laboral (total y por subescalas) segun sexo, edad, tiempo de
servicio y cargo; f) comparar como se da el bienestar psicolégico (total y por

subescalas) segun sexo, edad, tiempo de servicio y cargo.

Como respuesta tentativa al problema de investigacion se esper6 que exista
relacion inversa y significativa entre el estrés laboral y bienestar psicologico en
colaboradores de una institucion policial del distrito de Rimac, 2021. Asi mismo, se
formuld las hipdtesis especificas: H1) La relacion entre estrés laboral con las
dimensiones de bienestar psicologico expresados en aceptacién/ control,
autonomia, vinculos, y proyectos es inversa y significativa. H2) La relacion entre
bienestar psicolégico con las dimensiones de estrés laboral expresados en clima
organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia,

Influencia del lider, falta de cohesion y respaldo del grupo es inversa y significativa.



[I. MARCO TEORICO

En el segundo punto de este estudio se hizo una revision sistematica sobre
la relacion de las variables medulares de la presente investigacion, encontrando
antecedentes nacionales e internacionales, asi como definiciones conceptuales y

teorias de las variables de investigacion.
Comenzamos citando algunas investigaciones a nivel nacional.

Espinoza (2021), en Lima, propuso determinar de qué manera se relaciona
la variable denominada estrés laboral y la variable llamada bienestar psicologico en
policias de la divisién de laboratorio de DIRCRI PNP. Participaron 228 policias de
la DIRCRI del distrito de Surquillo, a quienes aplico la escala para evaluar la
apreciacion con respecto a los potenciales generados de estrés laboral (CUEVO)
del autor Diego Casullo (2019) y el cuestionario de Bienestar Psicolégico para
adultos (BIEPS-A) de Casullo (2002). Como resultado principal se hallé que si hay
correlacion significativa e inversa entre las dos variables (Rho=-,431; p=,000). De
la misma manera, se demostro que el nivel de estrés laboral de los trabajadores es

mediano, de la misma manera que el bienestar psicoldgico.

Mariano (2021), en Lima, se propuso conocer la correlacion entre los modos
en que una persona hace frente al estrés, y el bienestar psicoldgico en el personal
de salud de un hospital del distrito de San Miguel. Participan 176 trabajadores de
ambos géneros del citado hospital, empleando la escala de Afrontamiento al estrés
(CAE) de Sandin y Chorot (2012) y la escala de Bienestar Psicologico (BIEPS-A)
de Casullo y Benlla (2002). El resultado central evidencié que no hay correlaciéon
entre afrontamiento al estrés y bienestar psicologico (Rho=-0.070); ademas,
demostré el predominio de un alto grado de bienestar psicolégico en hombres,
mientras en las mujeres, un nivel mediano; no obstante, las mujeres muestran un

mejor afrontamiento al estrés que los varones.

Céardenas y Quintana (2021) plantearon conocer de qué forma se asocia el
estrés que desarrolla una persona a causa de su trabajo, y el bienestar psicolégico
en efectivos policiales de una comisaria de Celedin, Cajamarca. Participaron 50
efectivos policiales de dicha comisaria, evaluados con la Escala de Estrés por

Coaquira y Sepillado (2014) que fue adaptada por Péres y Salcedo (2018) en



Cajamarca y la Escala de Bienestar Psicolégico por Ryff (1989) que fue adaptada
por Briones (2019) en Cajamarca. Encontraron la existencia de una correlacion
significativa, describiendo una asociacion de pendiente negativa (inversa) (Rho = -
,861), de la misma manera arroja que tres de cada cinco efectivos policiales (58%)
muestran un alto grado de estrés y tres de cada diez efectivos policiales muestras

grado bajo de bienestar psicolégico (30%).

Adanaque (2020) elaboré una investigacion donde quiso encontrar una
relacién entre las variables bienestar psicoldgico y estrés laboral en trabajadores
de los centros de salud mental comunitarios en la provincia de Sullana, Piura. Tuvo
una muestra de 44 trabajadores, evaluados con el cuestionario de estresores
laborales de Troht y Andersen (2001) y el cuestionario de bienestar psicologico de
Casullo (2001) dichas pruebas fueron adaptados por la autora de la investigacion.
Como resultado principal se demostro que no se hall6 relacion en medio del estrés
laboral y el bienestar psicolégico (rho= -,233 p=0.128), de la misma manera no
detecto correlacion entre las dimensiones de la variable estrés laboral con bienestar
psicologico, eso quiere decir que los colaboradores del centro de salud mental
cuentas con estrategias para hacer frente a situaciones de estrés y ocasionar un

muy bien estado de bienestar psicolégico.

Chunga, et al. (2019) propusieron determinar la relacién entre el estrés
laboral y el sindrome de Burnout. Tuvieron una muestra de 50 taxistas de la ciudad
de Truijillo, Pera; fueron analizados con la Escala de Evaluacion del Estrés en su
tercera version y la Escala Maslach Burnout Inventory — General Survey. Los
resultados mostraron que si existe una relacion significativa entre los niveles del
estrés laboral y los niveles del sindrome de Burnout, asocidndose los niveles altos
de ambas variables, asi como los niveles bajos (Chi cuadrado: 12,565y p=.014). A
la vez, se pudo ver que los taxistas con edades de 27 a 38 afios son los que

arrojaron un nivel alto en estrés, manifestando desgaste emocional.

Gallardo (2019) desarroll6 una la investigacion en Lima, con el objetivo de
determinar la relacion entre los estilos de afrontamiento del estrés y el bienestar
psicologico el personal de transito de la Policia Nacional del Pert de Lima. Fue una
investigacion cuantitativa de tipo aplicada con un alcance con relacién al de disefio

no experimental de una sola medicion. Participaron 210 efectivos policiales quienes



fueron evaluados con la escala de afrontamiento al estrés de Chorop y Sandin y la
escala de bienestar psicoldgico de Riff. Los resultados mostraron que el bienestar
psicolégico se mostro el nivel moderado en 7 de cada 10 evaluados (67.1%), adicto

en la quinta parte (22.9%) y elevado en 1 de cada 10 efectivos policiales (10.0%).

Benavides, et al. (2020) realizaron una investigacion a fin de analizar el
bienestar psicolégico en policias que laboran en la region Caribe de Colombia. En
su investigacion tuvieron una muestra de 602 uniformados entre ellos 531 varones,
71 mujeres. Emplearon la escala de Bienestar Psicoldgico (EBP). Los resultados
de este estudio reflejan las subescalas evaluadas teniendo como principio la escala
de Bienestar Psicologico Subjetivo (64%), seguida de la escala General de
Bienestar (61%), continuo con el Bienestar Material (59%), por ultimo y con menor
puntuacion en el rango algo esta la escala de Bienestar Laboral (45%). Con dicho
estudio se disefié un protocolo que les faculte métodos y técnicas a los expertos de

la salud mental para un buen abordaje de la problematica presentada.

Saldania, et al. (2019) investigaron la correlacion entre el bienestar, estrés y
factores de riesgo de una instituciéon gubernamental de Ciudad Guzman en Jalisco,
México. Se utilizaron diversos instrumentos tales como la escala de Carol Ryff
(1989) que fue adaptada por Van Dierendonck (2004), cuestionario de Factores de
Riesgo Psicosociales de Campa (2018) que tuvo su version revisada por Almirall,
et al. (2018) y el cuestionario de Estrés laboral organizacional por Medina, Preciado
y Pando (2007). La muestra fue de 121 colaboradores. Reportaron la no existencia

de correlacién entre el estrés y bienestar psicologico.

Millan, et al. (2017) en su estudio plantearon reconocer el efecto de la
dependencia universitaria (oficial o privada), ademas de la impresién de las fuentes
de estrés laboral, asi también la evaluacion de la circunstancia de trabajo y el
bienestar psicolégico. En su investigacion tuvieron una muestra de 903 docentes
de 32 universidades de Venezuela. Utilizaron tres instrumentos para recolectar
informacion, primero el cuestionario de Bienestar Psicolégico (Sanchez-Canovas,
2007), segundo, la escala de Condiciones de Trabajo (Blanch et al., 2010) y por
ultimo el cuestionario de Percepcion de Estresores en Docentes Universitarios
(Alvarez et al., 2011). Como resultado obtuvieron que laborar en un centro de

educacion superior, aumenta la apreciacion al estrés laboral lo cual impacta de



manera negativa ciertas condiciones de trabajo(r=-0.208), asi como también se

impacta de manera negativa el bienestar psicoldogico.

Veysi y llhan (2021) realizaron un estudio en Turquia sobre Bienestar
psicolégico, depresion y estrés entre profesionales sanitarios y no sanitarios.
Participaron 546 profesionales sanitarios y 445 no profesionales sanitarios entre los
22 afios a 67 afios, evaluados con la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés 21y
la Escala de Bienestar Psicol6gico. Reportaron que no existe diferencias
significativas en funcién al género y la variable bienestar psicologico, en los
profesionales sanitarios y no sanitarios, de la misma forma no se encontro
diferencias significativas en funcién a si trabajan o no en el servicio de COVID-19y
las variables bienestar psicoldgico y estrés. En cuanto a la variable depresion y
estrés presentaron puntuaciones significativamente mayores en mujeres, asi
también se encontré que las mujeres profesionales sanitarias que trabajan en el

area de COVID-19 evidencian un hienestar mental deficiente.

Tommasi, Conte y Saggino (2021) ejecutaron un estudio en Italia sobre
estrés, enfermedad psicolOgica, bienestar psicologico y personalidad en bomberos
comparados con otras categorias laborales. Su muestra estuvo compuesta por 56
participantes (bomberos, policias urbanos, empleados), evaluados con el test de
Orientacion Revisado, el cuestionario de Satisfaccion Vital, el cuestionario de
Autoestima de Rosenberg y el cuestionario de Afecto Positivo-Afecto Negativo. El
resultado del estudio demostr6 que los bomberos evidencian niveles bajos de
ansiedad, depresion y estrés, comparados con otras categorias de grupos; los
bomberos presentaron niveles bajos de enfermedades psicoldgicas, mientras que
los policias urbanos presentan un nivel medio y los empleados el mas alto, en
cuanto al bienestar psicologico no se hallaron diferencias significativas en los

grupos.

Continuando con el tercer punto, se describe las bases tedricas de las

variables de esta investigacion.

La variable de Bienestar Psicologico, esta variable es un tanto compleja con
su conceptualizacién, sin embargo, esta orientada a la percepcion de sentirse

estable, en términos generales; en primera instancia Casullo y Castro (2002) refiere



que, si una persona estd satisfecha con su vida, si su estado de animo siempre es
afable y solo de vez en cuando se siente emociones desagradables como tristeza

0 ira, entonces su sentido de felicidad sera alto.

El “Modelo de la Multidimensionalidad Constructural” o “Modelo
Multidimensional del Bienestar Psicolégico”, desarrollado por Ryff (1989) y Keyes,
afirma su importancia, ya que ayuda a establecer una relacién genuina y optimista
con los demas, donde se hallaria confianza, empatia y capacidad de querer. De la
misma forma se reitera que Casullo (2002) expuso que la idoneidad de establecer
conexiones positivas, tener una visién de futuro y la autoaceptacién se patenta en
distintos sucesos emocionales, estas sean virtuosos o0 nocivo, lo que se atribuye al
significado del desarrollo personal. De igual manera, para Dienner, et al. (2000;
citado por Casullo, 2002) el rango en qué las personas evaltan su vida, teniendo
en como elementos el placer con la vida misma tal como la familia, el matrimonio,

la falta de depresion y el habito de emociones optimistas.

Para Schumutte y Ryff, (1997; citado por Casullo, 2002) la felicidad es una
estructura mas amplia que la elemental estabilidad de la influencia positiva en su
extenso tiempo, la sapiencia popular se llama felicidad. Frente a esto, Ryff (1989),
en relacion con las premisas de bienestar psicolégico, manifestd que es
fundamental determinar los factores Optimos que restablecen positivamente la
salud mental, ya sea querer tener una calidad de vida, suficiente trabajo o funciones

personales.

Ahora bien, Ryff (1989) dentro de Teoria Multidimensional propuso seis
dimensiones: Autoaceptacion, se refiere a que el individuo acepta hechos pasados,
acepta lo sucedido y comienza a vivir en el aqui y ahora; Relaciones Positivas, hace
referencia a la capacidad de cultivar y perdurar relaciones cercanas con los demas;
Autonomia, se refiere a tener la aptitud de repeler la presion social, pensar o actuar
de determinada manera, y orientar y evaluar conductas de acuerdo con estandares
y valores internalizados; Dominio de entorno, es la capacidad de tamizar o
establecer un entorno propicio para redimir los propios deseos y necesidades;
Propdsito de vida, se relaciona con la perspectiva de vida, objetivos, intenciones y

sentido de direccidon personales del sujeto; Crecimiento personal, se refiere a



buscar constantemente las habilidades, talentos y oportunidades de desarrollo

personal existentes, y realizar su potencial.

Casullo (2002), en su cuestionario (BIEPS,) basado en el modelo de Ryff,
mantiene dos destinarios, uno para adultos y otro para adolescentes. Investiga
cuatro dimensiones: autonomia (facultad de comportarse de manera
independiente), vinculos psicosociales (calidad del trato interpersonal), proyectos
(objetivos e intenciones en la vida) y aceptacion de si mismo (percepcion de
tranquilidad con uno mismo). Asi mismo (Dominguez, 2014) en su investigacion
validé y adapt6 el uso del instrumento de Casullo a adultos universitarios limefos.
Lo cuales garantizando las aplicaciones practicas en adultos estudiantes

universitarios de Lima.

Siguiendo con el Estrés Laboral, este es considerado por la OIT como unos
de los problemas psicosociales mas importante en la sociedad. Ivancevich y
Matteson (1989) alude que se apoya en la respuesta frente a los estimulos de su
entorno; del mismo modo, nos comenta que el estrés es una respuesta
reacomodada por particularidades individuales o también procesos mentales. El
término estrés laboral, fue mencionado inicialmente por Walter Cannon, en sus
investigaciones acerca de los “niveles criticos del estrés”, asociando el concepto a
un contexto organizacional, bien sea de indole social o industrial (lvancevich y
Matteson, 1989).

MINSA (2020) refiere que el estrés laboral es una reaccion tanto psicolégica
como fisica, lo cual sucede a causa de un desajuste entre la presion de sus labores
como su habilidades, necesidades y entorno para cumplir sus funciones; asimismo,
esto va en relacién con los riesgos psicosociales (que ocasionan una afeccién

verdadera a sus colaboradores, ya sean por el estrés o mentales, entre otros).

El origen del estrés (la causa) puede tener diversas explicaciones y razones,
siendo la mas resaltante, en un entorno de trabajo, el mal manejo de las funciones
0 mandatos del trabajo; esto aumento cuando el individuo no canaliza este estrés
o también porgue no hay una buena fuente de apoyo ya sea por sus jefes
inmediatos o compafieros de trabajo (OMS, 2020). Tanto asi que puede surgir un

retraimiento de su ambiente social y laboral, como también una consecuencia es la



ausencia del colaborador en el trabajo, aumentando asi este peligro de estrés

laboral.

El ambiente laboral es un factor dependiente del estrés laboral, ya que en
diferente naturaleza de trabajo existen diversos grados de estrés; donde se
involucran aspectos bioldgicos, psicolégicos y sociales de las personas (OIT, 2015).
Es menester considerar el vaivén provisional del estrés del trabajo, ya que el
individuo siempre esta en un cambio de ambiente laboral, lo cual el problema de
riesgo no siempre es el mismo, estos pueden ser un tanto graves como también
minima, de la misma manera puede tener una afeccion ya sea optima o negativa
(OMS/OPS, 2016).

El impacto del estrés en la salud va a depender de la naturaleza de cada
persona, donde pueden influenciar trastornos mentales de la conducta, pudiendo
desencadenar en una complicacion denominada Burnout (OIT, 2016). Lo expuesto
es catalogado como una accion inapropiada al estrés, categorizada en tres estados:
aplanamiento mental y fisica, comportamiento frigido y despersonalizado en la
conducta con los de su entorno (Maslach y Jackson,1996). El estrés que se
desarrolla dentro de un entorno laboral puede ser clasificado en 3 grandes
indicadores tales como son los individuales los extra organizacionales y los
organizativos (Duran, 2010). Los riesgos psicosociales que desencadenan en un
entorno laboral son siempre variantes, No obstante, predomina aqui que esta
asociado al desarrollo de trastornos psicosociales vinculados o explicados al estrés

organizacional (Director general de la OIT, 2010).

Cuando la persona estd expuesta de manera constante a eventos
estresantes que se desencadenan en un entorno laboral tienden a evidenciar
comportamientos asociadas a la ansiedad e inseguridad, mostrando desgano no
solo mental sino también emocional y fisico, notAndose esto en una merma en la
calidad del producto de su trabajo; estos fendbmenos pudieron ser estudiados en
dos grandes factores, el primero denominado circunstancia organizacional y el

segundo denominado proceso administrativo (Suarez, 2013).

Existe un modelo organizacional denominado demanda-control, como es

evidente, conformado por dos dimensiones mencionadas en el nombre del modelo;
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la demanda hace referencia a las fuentes de estrés (estresores) que se encuentran
de manera permanente en el ambiente de trabajo, siendo las mas representativas
las cargas laborales o los acumulos de estas, asi como los posibles conflictos que
se puedan desarrollar al interior de una empresa u organizacion; mientras el control
hace referencia a la hegemonia que pueden tomar los trabajadores para desarrollar
adecuadamente su trabajo, sin evidencias de presiones notables (Karasek, 1979).
De tal manera que, si las demandas psicolégicas estan elevadas y el control de
trabajador es bajo, asi mismo, las respuestas seran adversas, estas pueden ser

ansiedad, depresién, enfermedades fisicas.

Por ultimo, segun Ivancevich y Matteson (1989) nos resefia las dimensiones
como: Clima organizacional: es estimado como el vinculo en los trabajadores de
una organizacion. Estructura organizacional: comprende a la jerarquia de una
organizacion como puede ser las autoridades en primer lugar y luego los
subordinados, cabe recalcar que normalmente las estructuran no siempre generan
el estrés en los trabajadores. Territorio: es llamado a el ambiente donde se
encuentran los colaboradores de una empresa. Tecnologia: se refiere a las
particularidades intelectuales o tecnolégicas que tienen las organizaciones, los
cuales es muchas ocasiones también son fuentes de estrés ya que repercute en su
comportamiento y su semblante fisico. Influencia de lider: se refiere a los actos,
desenvolvimiento de un lider, los cuales estos pueden desencadenar estrés a los
subordinados y afectaria su desarrollo en una organizacién. Cohesion: se refiere al

nivel de interés que agrupa a los colaboradores.

No obstante, cuando se aprecia una divergencia entre dichas dimensiones,
el comportamiento organizacional se inclina a acumularse en gran proporcion a las
evidencias de estrés en los trabajadores. Respaldo de grupo: comprende a las
diferencias de interés, opiniones y comportamiento que tienen en un area o grupo
dentro de la institucion, en ocasiones estas pueden generar respuestas adversas y

a su vez genera cierto nivel de estrés.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo
La investigacion fue aplicada porque recurrié al empleo modelos
estructurales tedricos que fueron validados previamente por la ciencia, se
aplicaron para entender una problematica actual, y asi poder plantear alguna
mejora o solucién a modo de recomendaciones (Rodriguez, 2005, p. 23).

Disefo

Debido a la inexistencia de manipulacion intencional por parte de las
investigadoras, el presente estudio se desarroll6 bajo el disefio no experimental,
midiendo en un solo momento determinado en el tiempo, por lo que fue de corte
transversal; esto a fin de conocer como se relaciona los fendmenos estudiados

y determinar si denotan correlacion directa o inversa (Cabezas et al, 2018).

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Estrés Laboral

Definicion conceptual: Es la respuesta psicologica y Organica quedan
las personas que desempefian labores en una determinada organizacion
frente a estimulos que representa presion o riesgo de la estabilidad o de la
propia salud; dichos eventos pueden ser desencadenantes fendmenos
asociados a los comportamientos organizacionales tales como el clima
organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia,
influencia del lider o dirigente, problemas con la cohesién, y finalmente el
respaldo del grupo (OIT — OMS, 2004).

Definicién operacional: La variable estrés laboral se mide a través de
la Escala de Estrés Laboral de la OIT — OMS de Ivancevich & Matteson; la
cual esta constituida de 25 items. Con respecto a las puntuaciones directas,
se estima que si estas son menores a < 90 denotan un nivel bajo, entre 91-
117 denotan un nivel medio, estrés 118-153 y si es mayor a >154 considera

un nivel alto.

Dimensiones
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e Estructura organizacional
e Territorio organizacional
e Tecnologia

e Influencia del lider

e Falta de cohesion

e Respaldo de grupo

Variable 2: Bienestar Psicoldgico

Definicion conceptual: hace referencia a la recepcién que tiene una
persona sobre sus éxitos obtenidos a lo largo de su existencia, denotando
autonomia en sus decisiones, control de las situaciones que acontecen a su
alrededor, la generacion o sostenibilidad de buenas relaciones
interpersonales y la existencia de proyectos constantes qué emprender
(Casullo, 2002).

Definicién operacional: Sera medido a través de un constructo basadao
en cuatro variables latentes, las mismas que son explicadas por 13 variables
observables, manifestadas como reactivos (items), las mismas que estan
sujetas a un sistema de respuestas de tres anclajes (3 puntos. Ni acuerdo ni
en desacuerdo: 2 puntos. En desacuerdo: 1 puntos). Siguiendo con baremos
tenemos que: del 19 al 32 es un nivel bajo, del 33 al 36 es un nivel medio y

del 37 al 39 es un nivel alto.

Dimensiones
e Aceptacion / Control
e Autonomia
e Vinculos

e Proyectos

3.3 Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

La poblacion es una agrupacion del conjunto de integrantes de la

investigacion (Valderrama, 2015). En la presente investigacion, esta ascendi6
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a 388 colaboradores de una institucion policial ubicada en el distrito del Rimac,
qguienes prestan labores durante el afio 2021 (ver anexo 7).

Se utilizo criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusién
- Estar en edades de 23 a 65 afios de edad.
- Ambos sexos.

- Cargos y tiempo de servicio en la Institucién

Criterios de exclusién

Ausencia de cooperacion de los colaboradores

Colaboradores que no acepten el consentimiento informado

Que los colaboradores dejen items sin responder

Ex colaboradores de la Institucion policial

Muestra

Es importante mencionar que la muestra lo describen como el subgrupo
significativo y representativo de una poblacion de estudio (Hernandez y
Carpio, 2019); la cantidad minima necesaria para la presente investigacion
estuvo conformada por 193 unidades de analisis, cantidad determinada
mediante el empleo de una férmula bilateral para una poblacion conocida con
un 95% de confianza y un Z=1.96, asi como un error del 5% (ver anexo 12);
las caracteristicas de esta muestra engloba a trabajadores cuyas edades
oscilan desde 23 a 65 afios en una institucion policial ubicada en el distrito de

Rimac de la ciudad de Lima en el afio 2021 (ver anexo 7).

Muestreo

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, regido
estrictamente a los criterios de seleccién de las unidades de analisis que se
contempla en la presente investigacion (Hernandez y Carpio, 2019); es
relevante expresar que para nuestra muestra lo seleccionamos de acuerdo

con los criterios establecidos.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, mediante la aplicacion de

herramientas tipificadas de medicion (Valderrama, 2015).

Instrumento para medir el estrés laboral

FICHA TECNICA

Nombre original :  Cuestionario de estrés laboral — OIT — OMS
Autor : Ivancevich y Matteson

Procedencia : USA

ARo : 1989

Adaptacion . Suarez Tunanfiafa

Administracion :  Tanto individual como colectivamente

Duracion :Un cuarto de hora

Finalidad . Medir los indices de estrés laboral del

colaborador en una organizacion.

Calificacion: esta escala estd compuesta por 23 items, lo cual se evaluara

en forma segun Likert, osilantes desde 1 (Nunca) hasta 6 (Siempre).

Resefia del Instrumento

El instrumento de estrés laboral OIT y la OMS, segun sus autores, fue
creado por Ivansvich y Mateson. Los autores utilizaron para adaptar el
instrumento la escala creada por la Organizacidon Internacional del trabajo y
Organizacion Mundial de la salud. Dichas propiedades que obtuvieron fue una
validez de .64 y .92 para la confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach, siendo
en gran medida valida y confiable para medir el estrés laboral (OMS, 2013). En
el contexto peruano se evidencié la adaptacion realizada por Suarez (2013) dicha

adaptacion realizada en Lima se efectu6 los siguientes andlisis: La validez de
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contenido, reportando un valor entre .84 y 1.00, seguidamente alcanzo
resultados de validez de constructo siendo los valores de los items
significativamente aceptables, report6 una fiabilidad siguiendo el coeficiente de
alfa de Cronbach de.96, asi como coeficiente Omega de la prueba general fue
94,

Hallazgos de la Prueba piloto

Para garantizar las propiedades de validez y fiabilidad de los
cuestionarios, se realizé el estudio de la prueba piloto en 50 colaboradores de
una institucion policial, calculando la correlacion items test (IHC), donde se
verifico que los resultados obtenidos fueran mayores a .2 lo que evidencia que
los resultados son aceptables. Seguidamente se realiz6 el andlisis de validez de
contenido mediante 5 jueces expertos, donde los resultados fueron aceptados
segun su claridad, pertinencia y relevancia. Asi también se evidencia resultados
favorables en el analisis descriptivo de las dimensiones del instrumento de Estrés
Laboral. Concerniente a la confiabilidad, se efectuo el analisis de consistencia
interna mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach y Omega de McDonald,
brindando como valores, coeficientes entre .710 a .813, por lo que se refleja la

consistencia y fiabilidad de esta herramienta (ver anexo 8).

Instrumento 2

FICHA TECNICA

Nombre original : Escala de Bienestar Psicoldgico para Adulto, BIEPS-A
Autor . Maria Casullo y Alejandro Castro

Procedencia . Argentina

Afo : 2002

Numero de items : 13

Administracion . Tanto individual como colectiva

Duracion 10 minutos

Finalidad . Medir el bienestar psicoldgico en adultos.
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Calificacion: Dicha escala cuenta con 13 items, siendo la forma segun
Likert de 3 opciones de respuesta a marcar (1 = De acuerdo, 2 = Ni de acuerdo
Ni es desacuerdo y 3 = En desacuerdo). A su vez, se computa por 4 dimensiones.

Al responder la prueba les tomaré unos 5 a 10 minutos aproximadamente.

Resefia del Instrumento

El instrumento de bienestar psicoldgico que es originario de Maria Casullo
y Alejandro Castro, consiguieron valores de confiabilidad interna de .78, teniendo
un resultado adecuado y siendo asi un instrumento confiable. A su vez, la validez
de la escala se efectué por medio del analisis factorial confirmatorio, evaluando
un constructo de cinco dimensiones, de los cuales acordaron 4 dimensiones y
13 items (Casullo, 2002). En el marco peruano se constatd la adaptacion
realizada por Dominguez (2014) obteniendo una confiabilidad elevada (a > .80)
y su validez se ejecutd mediante el analisis factorial confirmatorio los cuales
resulté que los datos de dicho instrumento si se ajustd al modelo de las 4

dimensiones.

Estudio de Prueba piloto

Para garantizar la validez y confiabilidad de la escala se procedié con el
estudio de la prueba piloto en 50 colaboradores de una institucion policial. Se
efectuo el analisis de la correlacion items test (IHC), donde se verifico que los
resultados obtenidos fueran superiores a .2 lo cual evidencia que los items son
aceptables. Asimismo, se realiz6 el andlisis de validez de contenido mediante 5
jueces expertos, donde los resultados fueron aceptados segun su claridad,
pertinencia y relevancia, mostrando un indicador aceptable. Se evidenci6
resultados favorables en el analisis descriptivo del instrumento de Bienestar
Psicoldgico. En cuanto a la confiabilidad, se hizo uso del analisis de consistencia
interna mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach y Omega de McDonald,
brindando como resultado valores entre .710 a .760, demostrando la fiabilidad

(ver anexo 8).
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3.5 Procedimiento

Para dar inicio a este estudio se busco previamente informacion mediante
una rigurosa observacion de los acontecimientos actuales en la sociedad y
poblacion de estudio, teniendo como apoyo diferentes teorias, estadisticas
obtenidas por revistas, antecedentes, libros, entre otros contenidos.
Seguidamente se buscé y seleccioné los instrumentos de la investigacion; en
continuidad una vez seleccionado los instrumentos se procedié en solicitar la
autorizacion de los autores originales o también a los que adaptaron los
instrumentos. Asimismo, se buscé el contacto de los jefes de la institucion policial
para comenzar a aplicar los instrumentos a los colaboradores, siendo para la
prueba piloto y la prueba masiva. Se busco la recopilacion del contenido tedrico
en cuanto a antecedentes nacionales e internacionales, asi como modelos
tedricos y enfoques conceptuales de autores, consecutivamente se plantea la
problematica, se describid los objetivos, justificacion, planteamiento del

problema e hipotesis.

En cuanto al método de estudio se dio paso a seleccionar el tipo, disefio,
enfoque y nivel de estudio. Finalmente se paso a elaborar la base de datos del
estudio, para asi analizarlos mediante los programas estadisticos y extraer
tablas de resultados, para contrastar los resultados extraidos con los

antecedentes recopilados.

3.6. Método de analisis de datos

Se llevo a cabo el procesado de las respuestas obtenidas utilizando una
base de datos en el programa Microsoft 2019, seguidamente se tabulo los datos
recolectados. Asimismo, se ejecutd los analisis psicométricos, con el fin de
garantizar las propiedades de confiabilidad y validez de los instrumentos, a
través del programa Jamovi (version 1.0.7.0.) y SPSS versién 25. Asi también
se efectud el analisis descriptivo, conforme a las frecuencias y porcentajes

correspondientes. Se efectud el analisis inferencial, a través de la prueba de
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normalidad, en las que se evidencio segun los datos una distribucién normal o
no normal.

Las técnicas estadisticas correspondientes a la rama inferencial fueron
utilizadas segun el resultado de los andlisis de normalidad, empleandose la
prueba de significancia estadistica kolmogorov-Smirnov, dado que la muestra
fue superior a 50 unidades y analisis; los reportes orientan que las distribuciones
no se ajustan a una curva normal por lo que se sugirié el uso de pruebas no
paramétricas tanto para analisis que atendieron a los objetivos correlacionales
(prueba de significancia estadistica no paramétrica basada en la de coeficiente
de correlacion de Spearman) como a los comparativos (prueba de significancia
estadistica para comparar dos grupos, tal como la U de Mann Whitney, y para
comparar mas de 2 grupos, la prueba H de Kruskal Wallis).

3.7. Aspectos éticos

El estudio se ejecutd basandose en las normas (cédigo de ética)
sefaladas por la American Psychological Association (2017) por lo que se
consideré aspectos de los lineamientos internacionales. Por otro lado, siguiendo
las normativas dadas por el codigo de ética de la Universidad César Vallejo, la
recoleccion de los datos del estudio fue presentada de manera andnima y
confidencial. Asimismo, se solicito la autorizacion de los participantes, por medio
del consentimiento informado, donde se expuso los fines por el cual se aplico los
instrumentos, resaltando la reserva y confidencialidad de sus respuestas. Asi
también se respeto las fuentes al que pertenecen cada contenido manifestado
en el presente documento, citando al autor a través de la correcta normativa de

articulos cientificos, revistas, folletos y libros, entre otros.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Andlisis de ajuste de las distribuciones a la curva normal
Kolmogorov-Smirnov

Variables / dimensiones Estadistico gl p
Estrés Laboral .089 193 .018
Clima Organizacional .099 193 .005
Estructura Organizacional .098 193 .006
Territorio Organizacional .188 193 .000
Tecnologia .093 193 .011
Influencia del Lider .118 193 .000
Falta de Cohesion 129 193  .000
Respaldo de Grupo 167 193 .000
Bienestar psicolégico .208 193  .000
Aceptacién /Control .510 193  .000
Autonomia 217 193  .000
Vinculos 402 193 .000
Proyectos 468 193 .000

Nota: gl= grado de libertad; p= probabilidad

Las valoraciones de probabilidad presentadas en la tabla 1, muestran que
las variables generales asi como sus dimensiones no se ajustan a una
distribucion normal (p<.05; se rechaza HO: no existen diferencias significativas al
interior de la distribucion; se acepta H1: si existen diferencias significativas al
interior de la distribucion); estos hallazgos orientan al uso de la prueba
estadisticas no paramétrica basado en el coeficiente Rho de Spearman (rs) Para
atender al objetivo general y a los especificos que requieren un analisis de

correlacion.

Tabla 2
Andlisis de correlacion entre Estrés laboral y Bienestar psicolégico en
colaboradores (n=193)

Bienestar Psicolégico

Estrés Laboral rs -.334**
p <.001
r? 111

Nota: p= probabilidad; r> = tamafio del efecto; n = muestra
El valor de probabilidad mostrada en la tabla dos, muestra que si existe

correlacién significativa entre el estrés laboral y el bienestar psicolégico de los
trabajadores (p<.05), la asociacion de dichas variables describe una pendiente
negativa por lo que se afirma que dicha correlacion se da de forma inversa;
Asimismo estas interpretaciones se sustentan en un tamafo del efecto mediano
(.10<r?<.25).

20



Tabla 3
Andlisis de correlacién entre estrés laboral y dimensiones de bienestar psicologico
en colaboradores (N=193)

Dimensiones de bienestar psicolégico

Aceptacion Autonomia Vinculos Proyectos
Is -.086 -.344" -.181" -.026
Estrés laboral p .345 .000 .045 774
i .073 118 .033 .067

Nota: p= probabilidad; r* = tamafio del efecto; n = muestra
En la tabla 3; los valores de probabilidad muestran no existe correlaciones
significativas con las dimensiones aceptacion y proyectos (p>.05), mas si con las
dimensiones autonomia y vinculos (p<.05); estas fueron de forma inversa, pero
con un tamario del efecto mediano para primera (.10<r?<.25), y pequefio para la
segunda (.01<r?<.10) respectivamente. Esto sugiere que cuanto mayores son las
evidencias de estrés laboral, se aprecia mermas en la autonomia de decisiones

laborales y menores vinculos interpersonales.

Tabla 4
Andlisis de correlacion entre bienestar psicologico y dimensiones de estrés laboral
en colaboradores (n=193)

Dimensiones de Estrés laboral

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Bienestar '° -.321" -333"  -.248" -262" -366" -3377 -.269"
psicolégico p .000 .000 .006 .003 .000 .000 .003
P .103 110 .062 .068 134 114 .072

Nota: p= probabilidad; r2 = tamafio del efecto; rs = coeficiente de correlacion Rho de Spearman; n =
muestra; D1: Clima organizacional; D2: Estructura organizacional; D3: Territorio Organizacional; D4:
Tecnologia; D5: Influencia del lider; D6: Falta de cohesion; D7: Respaldo de grupo.

Los resultados presentados en la tabla cuatro, de acuerdo a los valores
de probabilidad, muestran que si existe una correlacion significativa entre el
bienestar psicologico y todas las dimensiones del estrés laboral (p<.05), en todos
los casos esta correlacion se da de manera inversa (rs<0); Estas interpretaciones
se soportan sobre un tamafo del efecto mediano en el caso de las dimensiones
clima organizacional, estructura organizacional, influencia del lider y falta de
cohesidn (.10<r?<.25); Y sobre un tamafio del efecto pequefio no con respecto a
las dimensiones territorio organizacional, tecnologia y respaldo del grupo
(.01<r?<.10).
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Tabla 5
Andlisis descriptivo de los niveles de estrés laboral de manera general (n=193)

Niveles f %
Bajo 144 74.8
Medio 29 14.6
Alto 20 10.6

Nota: f: Frecuencia; %: Porcentaje
En la tabla 5 se presentan los resultados de efectivos sobre el estrés
laboral, se puede apreciar que 7 de cada 10 trabajadores no presenta de manera
notable algun nivel perjudicial de estrés en el trabajo (74.8%), mientras que 1 de
cada 10 trabajadores sigue evidenciando altos niveles de estrés laboral (10.6%);
Cabe mencionar que menos del 15% presento esta afeccion del comportamiento

organizacional en nivel medio.

Tabla 6
Reporte de los niveles de bienestar psicolégico de manera general
Niveles f %
Bajo 6 3.3
Medio 55 28.5

Alto 132 68.2
Nota: f: Frecuencia; %: Porcentaje
En la tabla 6 se presentan los resultados descriptivos correspondientes al

bienestar psicologico, se puede apreciar que 7 de cada 10 trabajadores tienden
a mostrar un nivel alto de bienestar psicoldgico (68.2%), mientras 3 de cada 10

un nivel medio (28.5%) y solo el 3.3% evidencidé un nivel bajo.

Tabla 7
Reporte de los niveles de las dimensiones de bienestar psicolégico (n=193)
Dimensiones de Bienestar psicolégico

Niveles Aceptacion Autonomia Vinculos Proyectos
f % f % f % f %
Bajo 8 4.1 24 12.2 24 12.2 17 8.9
Medio 16 8.1 97 50.4 41 211 22 11.4
Alto 169 87.8 72 37.4 128 66.7 154 79.7

Nota.- f: frecuencia; %: porcentaje

De la tabla 7, se evidencia los resultados del andlisis descriptivo de las
dimensiones de la variable bienestar psicoloégico. En cuanto a la dimension
aceptacion demostraron que predomina el nivel alto (87.8 %) del nivel bajo y
medio, estos resultados dan a conocer que prevalece la aceptacion de si

mismos, la confianza y tendencia al cambio en los colaboradores, seguidamente
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en la dimension autonomia predomina el nivel medio (50.4 %) del nivel bajo y

alto, donde se evidencia la aptitud a repeler la presion social, pensar o actuar de

determinada manera. Asi también se manifiesta un nivel alto (66.7 %) en la

dimension de vinculo, donde predomina el apoyo y las buenas relaciones entre

los colaboradores, de igual forma se manifiesta un nivel alto (79.7%) en la

dimension proyectos, prevaleciendo la autorrealizaciéon y crecimiento personal

antes que la falta de claridad de sus objetivos personales en los colaboradores.

Tabla 8

Andlisis comparativo de la variable de estrés laboral segun sexo, edad y tiempo

de servicio. Colaboradores del distrito de Rimac 2021

Rango

Estrés laboral Grupos n K-S oromedio Prueba
Sexo Mujeres 84 .000 94.76 U=1656.50
Hombres 109 .000 90.30 p=.50
21a30 57 .000 94.36
Edad en afios 31a40 78 .000 88.78 H=2,239
41 a 54 34 .000 89.50 p =52
55 a mas 24 .000 7491
lmesalafio 51 .000 99.84
Tiempo de 1 aflo a 3 afios 50 .000 92.10 H=2,338
servicio 3 afos a 6 afios 36 .000 89.44 p=.50
6 a mas 56 .000 77.01

Nota: n=muestra; K-S = Kolmogorov-Smirnov; TE = tamario del efecto;
U = U de Mann-Whitney ; H = H de Kruskal-Wallis ; P = Sig

Los valores de probabilidad reportados en la tabla 8 procedente del

analisis comparativo del estrés laboral segun sexo, edad y tiempo de servicio de

los colaboradores, muestran que las puntuaciones correspondientes al estrés

laboral no se diferencian de manera significativa segun dichas variables socio

laborales (p>.05).

23



Tabla 9
Andlisis comparativo entre las dimensiones de estrés laboral seguiin sexo, edad y
tiempo de servicio. Colaboradores del distrito de Rimac 2021

Dimensiones

Estrés laboral Grupos n K-S Rango promedio Prueba
Sexo Mujeres 84 .000 94.33 U=1676.50
Hombres 109 .000 90.56 p=.57
21 a 30 afios 57 .000 90.54
Edad 31a40 arjos 78 .000 88.56 H=3 448
D1 41 a 54 afios 34 .000 103.92 p=.33
55 a méas 24 .000 87.50
1 mes a1 afio 51 .000 100.58 H= 2 633
Tiempo de servicio 1 afio a 3 afios 50 .000 91.52 = 45
3 afios a 6 afios 36 .000 87.23 p=-
6 afios a mas 56 .000 88.46
Sexo Mujeres 84 .000 95.36 U= 1628,00
Hombres 109 .000 89.92 p =.410
21 a 30 afios 57 .000 95.92
Edad 31a40 arjos 78 .000 90.93 H=.719
D2 41 a 54 afios 34 .000 91.02 p=.72
55 a méas 24 .000 87.81
1 mes a1 afio 51 .000 100.82
Tiempo de servicio 1 afio a 3 afios 50 .000 91.82 H=3,076
3 afios a 6 afios 36 .000 90.35 p=.38
6 afios a mas 56 .000 85.75
Sexo Mujeres 84 .000 92.89 U= 1744
Hombres 109 .000 91.45 p=.83
21 a 30 afios 57 .000 94.88
Edad 31a40 arjos 78 .000 88.77 H=1,173
D3 41 a 54 afios 34 .000 96.42 p=.76
55 a més 24 .000 88.41
1 mes a1l afio 51 .000 100.31
Tiempo de servicio 1 afio a 3 afios 50 .000 85.92 H = 3,036
3 afios a 6 afios 36 .000 93.96 p=.39
6 afios a mas 56 .000 88.50
Sexo Mujeres 84 .000 92.46 U =1764,500
Hombres 109 .000 91.72 p=.91
21 a 30 afios 57 .000 93.74
Edad 31a40 arjos 78 .000 88.62 U=.828
D4 41 a 54 afios 34 .000 96.08 p=.84
55 a més 24 .000 91.91
1 mes a1l afo 51 .000 97.21
Tiempo de servicio 1 afio a 3 afios 50 .000 93.80 H=1,336
3 afos a 6 afios 36 .000 88.46 p=.72
6 afios a mas 56 .000 88.57
Sexo Mujeres 84 .000 95.48 U =1622,500
Hombres 109 .000 89.85 p=.40
21 a 30 afios 57 .000 93.40
Edad 31a40 arjos 78 .000 88.02 H = 3,368
D5 41 a 54 afios 34 .000 102.46 p=.34
55 a méas 24 .000 84.84
1 mes alafo 51 .000 97.31 H = 1.020
Tiempo de servicio 1 afio a 3 afios 50 .000 90.43 p= ‘796
3 afos a 6 afios 36 .000 91.75 )
Sexo Mujeres 84 .000 96.76 U =1562,500
Hombres 109 .000 89.06 p=.24
21 a 30 afios 57 .000 93.93
Edad 31a40 arjos 78 .000 89.62 H = 3,456
D6 41 a 54 afios 34 .000 111.15 p=.33
55 a més 24 .000 80.94
1 mes a1l afio 51 .000 99.37 H=3345
Tiempo de servicio 1 afio a 3 afios 50 .000 94.60 _ ’34
3 afios a 6 afios 36 .000 91.35 p=.
Sexo Mujeres 84 .000 92.48 U =1763,500
Hombres 109 .000 91.70 p=.91
21 a 30 afios 57 .000 95.82
Edad 31a40 arjos 78 .000 89.48 H= 3,359
D7 41 a 54,anos 34 .000 99.04 p=.34
55 a mas 24 .000 80.25
1 mes a1 afio 51 .000 70.90
Tiempo de servicio 1 arjo a3 aﬁgs 50 .000 63.60 H = 3,395
3 aflos a 6 afios 36 .000 57.73 p=.34
6 afios a mas 56 .000 56.08

Nota: n=muestra; K-S = Kolmogorov-Smirnov; TE = tamafio del efecto; U = U de Mann-Whitney ; H = H de Kruskal-Wallis ;
P=Sig ; D1: Clima organizacional; D2: Estructura organizacional; D3: Territorio Organizacional; D4: Tecnologia; D5:
Influencia del lider; D6: Falta de cohesion; D7: Respaldo de grupo.

Los resultados indicaron que no hay diferencias significativas al nivel de

.05 de significancia del estrés laboral.
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Tabla 10
Andlisis comparativo de la variable bienestar psicolégico segun sexo, edad y
tiempo de servicio. Colaboradores del distrito de Rimac 2021

Bienestar Psicoldgico Grupos n K-S Rango promedio Prueba

Sexo Mujeres 84  .000 91.66 U =1770,000
Hombres 109 .000 92.21 p=.93

Edad 21 a 30 afios 57  .000 93.96
31 a 40 afios 78 .000 91.93 H=.217
41 a 54 afios 34 .000 90.81 p=.98
55 a méas 24 .000 89.59

Tiempo de servicio 1 mes al afio 51 .000 87.94
1 afio a 3 afios 50 .000 98.58 H=1,571
3 aflos a 6 afos 36 .000 91.58 p=.67
55 a méas 56 .000 90.32

Nota: n=muestra; K-S = Kolmogorov-Smirnov; TE = tamafio del efecto;
U = U de Mann-Whitney; H = H de Kruskal-Wallis; p = Sig

El bienestar psicolégico no se diferencia de manera significativa segun
ninguna variable sociolaboral (tabla 10).

Tabla 11
Andlisis comparativo entre las dimensiones de bienestar psicolégico segun sexo,

edad y tiempo de servicio. Colaboradores del distrito de Rimac 2021

Dimensiones Grupos n K-S Rango promedio Prueba
Aceptacion Sexo Mujeres 84 .000 92.72 U=1752,00
control Hombres 109 .000 91.55 p =.755

21a30 57 .000 96.22
Edad en afios 31a40 78 .000 87.70 H=3,995
41 a 54 34 .000 94.29 p=.262
55 a més 24 .000 91.69
Tiempo de 1 mes a 1 aNﬁo 51 .000 91.89
servicio 1 afio a 3 afios 50 .000 93.13 H=.285
3 aflos a 6 afios 36 .000 92.69 p=.963
6 afios a méas 56 .000 90.65
Autonomia Sexo Mujeres 84 .000 94.65 U=1661,50
Hombres 109 .000 90.36 p=.498
21a30 57 .000 93.72
Edad 31a40 78 .000 92.32 H=.491
41ab54 34 .000 92.35 p=.921
55 a més 24 .000 86.66
Tiempo de 1 mes a 1 aNﬁo 51 .000 85.48
servicio 1 afio a 3 afios 50 .000 97.02 H=3,570
3 aflos a 6 afos 36 .000 99.58 p=.312
6 afios a mas 56 .000 87.96
Vinculos Sexo Mujeres 84 .000 91.47 U=1761,00
Hombres 109 .000 92.33 p=.876
21a30 57 .000 90.83
Edad 31a40 78 .000 92.46 H=2,340
41ab54 34 .000 86.75 p=.505
55 a més 24 .000 101.16
Tiempo de 1 mes a 1 a~ﬁo 51 .000 91.45
servicio 1 afio a 3 afios 50 .000 96.80 H=1,643
3 afos a 6 afos 36 .000 86.65 p=.650
6 afios a més 56 .000 92.33
Proyecto Sexo Mujeres 84 .000 88.74 U=1633,00
Hombres 109 .000 94.01 p=.256
21a30 57 .000 90.78
Edad 31a40 78 .000 92.69 H=.679
41 ab54 34 .000 94.69 p=.878
55 a més 24 .000 88.69
1 mes al afio 51 .000 92.55
Tiempo de 1 afio a 3 afios 50 .000 98.13 H=6,278
servicio 3 afios a 6 afios 36 .000 81.85 p=.099
6 aflos a méas 56 .000 93.75

Nota: n=muestra; K-S = Kolmogorov-Smirnov; TE = tamafio del efecto; U = U de Mann-Whitney;

H = H de Kruskal-Wallis; P= Sig.

Segun los valores de probabilidad de la tabla 10, el bienestar psicolégico

no se diferencia de manera significativa segun ninguna variable sociolaboral.
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V. DISCUSION

La investigacion fue desarrollada en torno a conocer la relacion entre el
estrés laboral y bienestar psicolégico en colaboradores de una institucion policial
del distrito de Rimac, 2021; en el cual se encuest6 a 193 trabajadores con edades
gue oscilan de 23 a 65 afios, a continuacién, vamos detallara la discusion de los
datos encontrados en nuestro trabajo con investigacién recopiladas en
antecedentes. Los resultados que se reportaron en atencion al objetivo general,
mostraron que ambos fendmenos psicologicos se correlacionaron de manera
significativa e inversa, lo que orienta a interpretar que cuanto mayores son las
evidencias de estrés laboral, menos es bienestar psicolégico en el personal
evaluado (rs=-.334); este enunciado se sustenta sobre la base de un tamafio del

efecto mediano.

Resultados semejantes fueron encontrados por Espinoza (2021) quien en su
investigacion encontré una correlacion significativa e inversa entre bienestar
psicologico y estrés laboral, donde obtuvo un (rho = -,431) lo que nos dice que
mientras mayor sea el estrés laboral, menor sera el bienestar psicologico en los
efectivos policiales. Asi mismo, Cardenas y Quintana (2021) en su estudio buscd la
correlacion de estrés laboral y bienestar psicoldgico en efectivos policiales de una
comisaria de Celendin, Cajamarca; obtuvieron de resultado una correlacion (Rho =
-,861) inversa entre ambas variables. No obstante, Adanaque (2020) en su estudio

no encontroé relacién significativa (p = 0.128) entre las variables estudiadas.

Por lo tanto, nos apoyamos a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2015) quienes hacen referencia que el estrés laboral es uno de los problemas
psicosociales mas habituales en estas sociedades. Sin embargo, pesar de ello, se
encontrd una relacion negativa lo que quiere decir que los colaboradores presentan
un grado elevado de bienestar psicolégico y bajos grados de estrés laboral dentro
de su ambiente profesional. Es por ello por lo que Ryff (1989) alude a que es
importante establecer factores éptimos que restauren la salud mental, estas pueden
ser como obtener una calidad de vida, un trabajo eficiente con funciones que le

fortalezcan personal y profesionalmente.
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El primer objetivo especifico de creacion me estuvo centrado en determinar
de qué manera se relacion el estrés laboral y las variables latentes que explican el
bienestar psicolégico; Los resultados mostraron que el estrés laboral se
correlacioné de manera significativa e inversa con las dimensiones de autonomia y
vinculos (p<.05), lo que quiere decir que mientras mayor sea el estrés laboral menor
sera la autonomia que puede desempeiiar el trabajador asi como los vinculos que
pueda desarrollar dentro del entorno laboral; Cabe mencionar que no se evidencio
correlacion significativa entre el estrés laboral y las dimensiones de aceptacion y

proyectos.

Estos hallazgos son semejantes a los de Espinoza (2021) donde se encontro
Autonomia (Rho = -,216), Vinculos (Rho = -,309) y un nivel altamente significativo.
Por el contrario, Adanaque (2019) encontré un nivel alto de la dimension de
Vinculos (79.5%) y Autonomia (77.3%) obteniendo asi un nivel bajo con la variable
estrés laboral. De la misma manera sucede con Mariano (2021) quien en su
investigacion no encontré correlacion entre el afrontamiento al estrés y las
dimensiones de bienestar psicologico en el personal de un hospital. Por lo tanto,
Ivancevich y Matteson (1989) aluden a que el estrés es una relacion de estimulo-
respuesta, lo cual esta contestacion muchas veces es particularmente por algin
hecho o actividad en nuestro alrededor o por lo vinculos sociales que el individuo

tiene ocasionando asi suplicas mentales y fisicas.

No obstante existe una investigacion cuyos reportes contradicen los
resultados mencionados en el presente estudio tales como es la investigacion de
Gallardo (2019) quien obtuvo una correlacion positiva y moderada entre las
dimensiones de Autonomia (Rho =,469) y Dominio del entorno (Rho = ,467) con la
variable de afrontamiento al estrés, y un nivel de significancia menor (p =
0.000<0.05).

Asu vez, la OMS (2020) nos comenta que uno de los principales motivos del
estrés laboral se debe a que hay un mal manejo de las funciones u 6rdenes del
trabajo, trayendo consigo una mala canalizacion de esta, a su vez la fuente de
apoyo es nula ya sea por sus comparfieros o subordinados; a su vez esto puede
conllevar a un retraimiento de su ambiente laboral como social, teniendo como

consecuencia la ausencia de funciones del colaborador en el trabajo.
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El segundo objetivo especifico estuvo centrado en determinar la relacion
entre el bienestar laboral y las dimensiones del estrés laboral; reportando los
siguientes valores: Clima organizacional (Rho = -,321**), Estructura organizacional
(Rho = -,333*"), Territorio organizacional (Rho = -,248**), Tecnologia (Rho = -
,262**), Influencia del lider (Rho = -,366**), Falta de cohesion (Rho = -,337*%),
Respaldo del grupo (Rho = -,269*") mostrandonos que existe un bienestar

psicologico por lo tanto el nivel de estrés es bajo.

Dichos resultados son coherentes con los mencionados por Adanaque
(2019) quien en su investigacion presenta en porcentajes un nivel bajo de estrés en
relacién con sus jefes (100%), un nivel bajo de estrés sobre la carencia de sostén
(100%), nivel bajo de estrés con relacion al conflicto con otros compafieros de
equipo. Por otro lado, Millan (2018) encontro que en cuantos a las fuentes de estrés
hay preocupacion por parte de los trabajadores de una institucion lo que se estaria
presentando estrés en su ambito laboral acarreando diversos problemas en su

desempeiio.

De dicha manera postula Casullo y Castro (2002) mencionan que, si una
persona esta satisfecha con su vida, teniendo un estado de animo tratable, sociable
o sencillo y solo en ocasiones siente emociones desagradable podria
desempenarse en sus ambitos (laboral) con normalidad. A su vez, Casullo (2002)
también nos comenta que para llegar a un bienestar psicolégico es importante
atribuir el significado del desarrollo personal, alegando la capacidad de establecer
relaciones positivas, buscar una vision de futuro y obtener esa autoaceptacion que

se evidencia en distintas situaciones emocionales.

El tercer objetivo especifico estuvo enfocado en describir el estrés laboral
tanto en general y por dimensiones. Se puede apreciar el predominio notable del
nivel bajo de estrés laboral representado por el 74.8% que estan por encima de los
niveles intermedio y estrés alto. En nuestra investigacion nos muestra que esta
predominando las condiciones favorables en la institucion policial, asi mismo el

trabajo en equipo, existen politicas clases orientadas al buen desempefio laboral.

Los resultados hallados concuerdan con lo expuesto por Adanaque (2019)

guien evidencié un nivel bajo con un 84.1%, seguido de un nivel medio con un
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15.9% en colaboradores de un centro de salud mental comunitario de la provincia
de Sullana. Concordando con la OIT (2015) donde nos comenta que existen
diversos grados de estrés y esto se deba a factores bioldgicos, psicolégico y social,
si la persona lleva una manera distinta de enfrentar estas situaciones

desagradables entonces el grado de estrés serd mas llevadero o leve.

Por el contrario, Quintana y Cardenas (2021) que en su estudio encontraron
gue existe un nivel alto de 52% seguido de un nivel medio de 30% y un nivel bajo
de 18% en los efectivos policiales. Chunga et. al. (2020) evidencié un nivel alto de
72%, un nivel medio de 16% y un nivel bajo de un 12% en los conductores de la
ciudad de Trujillo. Empero, nuestros resultados muestran una reducida diferencia
con lo que hallo Espinoza (2021) sus resultados dieron a conocer que los efectivos
policiales se ubican en un nivel medio de 50% seguidos del nivel bajo con un 28.9%

y un nivel alto 21.1%.

Millan (2018) en su investigacion encontro0 que en los colaboradores de
docencia presentan un nivel alto de 32.82%, 22.94% y 23.93% lo que evidencia una
afeccion en su desarrollo laboral. Confirmando asi lo que nos comenta la OMS/OPS
(2016) que el estrés laboral es un vaiven temporal, puesto a que la persona esta en
constante cambio de ambiente laboral, lo cual el riesgo no siempre va ser el mismo,

esta puede tener una afectacion optimo o negativa.

El cuarto objetivo especifico estuvo orientado a describir el bienestar
psicologico en general y por dimensiones; cuyos reportes mostraron que predomina
un nivel alto de bienestar psicoldgico con un 68.3% seguidamente de un nivel medio
con un 28.3% y un nivel bajo con 3.3%, indicAndonos que la gran mayoria de los
colaboradores prevalece la satisfaccion personal y profesiones en vision al futuro
como también la autoaceptacién de si mismo antes que la falta de claridad de sus
objetivos profesionales y personales favoreciendo asi un buen desempefio de sus

labores.

Dichos resultado guardan relacion con Adanaque (2019) quien en su
investigacion evidencio un nivel alto de 97.7%, seguido de un nivel medio de 2.3%
en los trabajadores de los centro de salud mental comunitarios de la provincia de

Sullana, confirmando la teoria de Ryff (1989) quien en su teoria Multidimensional
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se afirma sus seis dimensiones autoaceptacion, dominio del entorno, relaciones
positivas con otros, autonomia, propésito en la vida y crecimiento personal que los

colaboradores practican dentro de dichas instituciones.

Similares resultados se encontraron por Gallardo (2019) quien en su
investigacion reportdé que el nivel moderado de bienestar psicologico estuvo
representado por el 67.1% en el departamento de transito de la policia nacional del
Peru. Por el contrario, Quintana y Cardenas (2021) en su investigacién en efectivos
policiales de una comisaria de Celendin evidenciaron que el 48% presentan un nivel
bajo seguido del 30% que evidencia nivel medio y por ultimo un nivel bajo con 22%,
teniendo asi un porcentaje alto de estrés laboral para dicha investigacion. Asi
mismo, Espinoza (2021), en una muestra de 320 efectivos policiales que laboral en
la DIRINCRI PNP obtuvo un 51.8% nivel medio, 27.6% nivel alto, 20.6% nivel bajo,

mostrando datos muy parecido a nuestra investigacion.

De la misma manera, Benavides (2020) en su estudio evidencio niveles altos
en las dimensiones de bienestar psicolégico, presentando asi un 61% en nivel alto
de bienestar general, 64% nivel alto en bienestar psicoldgico, 59% nivel alto en
bienestar material, 45% nivel alto en bienestar laboral, y un 55% nivel alto en
bienestar de pareja en su muestra de 602 policiales de la region Caribe en
Colombia, distribuidos en 531 varones y 71 mujeres, teniendo como grados

policiales 470 patrulleros, 59 intendentes y 45 subintendentes.

Es importante recalcar que se realiz6 un analisis descriptivo de las
dimensiones de bienestar psicoldgico, obtenido un nivel alto en Aceptacion y control
con el 87.8%, en Autonomia un nivel medio con 50.4%, en Vinculos un nivel alto
con 66.7% y en Proyectos un nivel alto con 79.7%, sabiendo asi que los
colaboradores de nuestra investigacion presentan la confianza y tendencia al
cambio, como también predomina el apoyo y las buenas relaciones entre ellos,
predominando la autorrealizacion y crecimiento personal ante sus objetivos

personales y profesionales.

Dichos resultados concuerdan con Adanaque (2020) evidenciando un nivel
alto del 100% en la dimension de aceptacion y control, 90% nivel alto en la

dimension de Autonomia, 93% en nivel alto en la dimension de Vinculos y en
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Proyectos obtuvo un nivel alto de 90%. Lo contrario sucede con Quintana y
Cérdenas (2021) quienes en su investigacion se evidencio niveles bajos en sus
dimensiones de la variable bienestar psicolégico con un porcentaje de 58%, 50%,
48%, 54%, 56% y 48% en orden de las siguientes dimensiones autoaceptacion,
relaciones positivas, dominio del entorno, crecimiento personal, proposito de vida,

y autonomia.

Finalmente, se llega a la conclusiéon que en este estudio los colaboradores
de una institucion policial del distrito de Rimac se hallan con un nivel bajo de estrés
laboral, teniendo asi un bienestar psicolégico, ya sea por las relaciones positivas
dentro del ambiente, la condicién de trabajo, el dominio del entorno y el crecimiento
personal. De esta manera como lo menciona Casullo (2002) el rango en que las
personas estiman su vida, teniendo como placer su familia, el matrimonio, la vida

misma y la costumbre de emociones positivas.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA:

SEGUNDO:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTO:

SEXTA:

SEPTIMA:;

Los colaboradores que presentan mayores muestras de estrés laboral
tienden a evidenciar poca satisfaccién personal, dificultades en la
aceptacion personal, falta de planteamiento de metas, entre otros
indicadores propios del bienestar psicoldgico.

Los colaboradores al estar expuestos a estrés laboral presentaran
disminucién en la capacidad de toma de decision y control de ciertos
aspectos de su actividad profesional, poco vinculo psicosocial, falta
de aceptacion personal y planteamiento de objetivos.

Los colaboradores que presentan un adecuado bienestar psicologico
siempre y cuando no estén expuestos a presiones internas y externas
generadas al momento de un desajuste entre la institucion y el
colaborador; tales como inadecuado ambiente laboral, ausencia de
materiales de trabajo, falta de apoyo percibido por la organizacion y
compafieros, falta de claridad en la identificacion y clasificacion de las
actividades de la organizacion, asi también en la vision y mision.
Siete de cada diez colaboradores presentan un nivel bajo de estrés lo
cual evidencia condiciones favorables en el trabajo, actitud positiva en
relacion al puesto de trabajo, apoyo percibido por la organizacion y
compafieros, buen clima laboral, claridad en la direccion de objetivos.
La presencia de niveles altos del bienestar psicologico y los
componentes que lo generan evidencian en los colaboradores la
presencia de la satisfaccién personal basada en la vision a futuro,
autoaceptacion de si mismo, adecuado vinculos psicosociales,
capacidad de toma de decision y control de ciertos aspectos de su
actividad profesional.

El bienestar psicologico se manifiesta de forma semejante tanto en
hombres como mujeres de diferentes edades como en tiempo de
servicio.

El estrés laboral se expone de forma parecida ya sea mas en hombres
como mujeres de diferentes edades como también en tiempo de

servicio no mostraron diferencias significativas en estos grupos.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERO:

Desarrollar futuras investigaciones con estas variables para ofrecer
un elevado alcance cientifico, ya que existen pocos estudios que

investiguen ambas variables de forma conjunta.

Realizar estudios similares con otra muestra, como el caso de los
policias en actividad, bomberos, para asi ver la prevalencia del
bienestar psicoldgico y estrés laboral en ellos y contrastar si existen

niveles similares a esta investigacion.

Desarrollar estudios técnicos orientados a demostrar las propiedades
psicométricas de las herramientas de medicion para futuras

investigaciones.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

I o . Variables /
Problema Objetivos Hipotesis Metodologia . . Instrumentos
dimensiones
General General General Tipo y disefio Estrés Laboral Escala de Estrés
Determinar la relacion, a modo de La relacion entre el estrés laboral y ) L . . ) Laboral dela OIT -
correlacion, entre estrés laboral y bienestar psicolégico es inversa y Tipo descriptivo- Dimensiones: OMS de Ivancevich &
bienestar psicolégico en significativa en colaboradores de una Correlacional o Clima Organizacional Matteson
colaboradores de una institucion institucién policial del distrito de - . L
policial del distrito de Rimac, 2021. Rimac, 2021. Disefio de investigacion no o Estructura Organizacional
Especificos Especificos experimental

¢ Cual es la relacion estrés laboral y bienestar Psicoldgico en colaboradores de

una institucion policial del distrito de Rimac, 2021?

1) Determinar la relacién, a modo de
correlacion, entre estrés laboral con

las dimensiones de bienestar
psicolégico expresadas en
aceptacion/  control, autonomia,

vinculos, y proyectos

2) Determinar la relacién, a modo de
correlacion, entre bienestar laboral
con las dimensiones de estrés laboral
expresadas en clima organizacional,
estructura organizacional, territorio
organizacional, tecnologia, Influencia
del lider, falta de cohesién y respaldo
del grupo.

3) Describir el estrés laboral de
manera general y por dimensiones

4) Describir el bienestar psicoldgico de
manera general y por dimensiones

5) Comparar el estrés laboral de
manera general y por dimensiones
segun género, edad, tiempo de
servicio y cargo

6) Comparar bienestar psicolégico de
manera general y por dimensiones
segin género, edad, tiempo de
servicio y cargo

1) La relacién entre estrés laboral con

las dimensiones de bienestar
psicologico expresados en
aceptacion/  control, autonomia,

vinculos, y proyectos es inversa y
significativa

2) La relacion entre bienestar
psicolégico con las dimensiones de
estrés laboral expresados en clima
organizacional, estructura
organizacional, territorio
organizacional, tecnologia, Influencia
del lider, falta de cohesién y respaldo
del grupo es inversa y significativa.

Poblaciéon y muestra
N=388 colaboradores

n=198 colaboradores

e Territorio Organizacional

e Tecnologia

Influencia del Lider

Falta de Cohesidn

e Respaldo del Grupo

Bienestar Psicolégico
Dimensiones:

e Aceptacion/ Control

e Autonomia

e Vinculos

e Proyectos

Escala de Bienestar
Psicolégico (BIEPS-A)
de Casullo




Anexo 2. Operacionalizaciéon de las variables

. Definicién Definicién . . "
Variable conceptual operacional Dimensiones ltems
Se define al estrés La variable estrés 110 11
laboral como una laboral se mide a Clima organizacional 26 e
reaccion fisiolégica través de la Escala
y conductual que de Estrés Laboral de 2 12 16
se caracteriza por la OIT — OMS de Estructura organizacional 2;1 e
una combinacién Ivancevich &
de presiones Matteson; la cual
_ internas y externas, estd4 constituida de Territorio organizacional 3,15, 22
g generalizandose a 25 items. Con
9 la hora de respecto a las
; desajuste entre el puntuaciones Tecnologia 4,14, 25
L trabajador y la directas, se estima
4 organizacion. (OIT que si estas son
— OMS, 2004) menores a < 90 Influencia del lider 5,6, 13,17
denotan un nivel
bajo, entre 91-117
denotan un nivel Falta de cohesion 7,9, 18,21
medio, estrés 118-
153 y si es mayor a
>154 considera un Respaldo de grupo 8, 19, 23
nivel alto.
“El bienestar Esta variable es
psicolégico es medidaatravésdela
cuando un sujeto Escala de Bienestar Aceptacion/ Control 2,11, 13
percibe sus éxitos Psicolégico (BIEPS-
logrados durante A) de Casullo (2002).
su vida, es el dicho Siendo su
3 personal conlo que apreciacién de
'\g» ha realizado, con lo respues‘Fas: De_ Autonomia 4,9, 12
S que hace y puede acuerdo: 3 puntos. Ni
2 hacer en su futuro acuerdo ni en
o desde una mirada desacuerdo: 2
S personal." (Casullo, puntos. En
§ 2002) desacuerdo: 1 vi
5 puntos. inculos 57,8
m Siguiendo con
baremos  tenemos
que: del 19 al 32 es
un nivel bajo, del 33
al 36 es un nivel Proyectos 1,3,6,10

medio y del 37 al 39
es un nivel alto.




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

https://forms.gle/fg6QieAmM6kGD2HRd8

Estrés laboral y Bienestar psicologico.

®\ flavialucia.fv@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta (& Se guardé el borrador

*QObligatorio

Cuestionario de Estrés Laboral.

El siguiente, es un cuestionario validado para medir el nivel de estrés en su centro de trabajo que consta
de 25 items relacionados con los principales estresores laborales, para cada item indique con qué

frecuencia la condicion descrita es fuente actual de estrés, debera marcar el nimero que mejor describa
su caso en cada enunciado, donde el nivel de las condiciones esta representado de la siguiente manera:

N° Condicion

Si 1a condicion NUNCA es fuente de estrés.

Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
Si 1a condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

Nobs WwN -

1. El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estrés. *

O 1-Nunca

(O 2-Raras veces


https://forms.gle/fg6QieAm6kGD2HRd8

Cuestionario de Bienestar Psicologico.

Le pedimos que lea con atencion las frases siguientes. Marque su respuesta en cada una de ellas sobre la
base de lo que penso y sintio durante el Gltimo mes. Las alternativas de respuesta son:

* Estoy de acuerdo
* Ni de acuerdo ni en desacuerdo
* Estoy en desacuerdo.

No hay respuestas buenas o malas: todas sirven. No deje frases sin responder. Marque su respuesta en
uno de los tres espacios.

1. Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida. *

(O Estoy de acuerdo.
(O Nide acuerdo ni en desacuerdo.

(® Estoy en desacuerdo.

2. Si algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo. *

(O Estoy de acuerdo.
(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

() Estov en desacuerdo.



Anexo 4. Ficha sociodemografica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Le agradezco su disposicion a participar en esta investigacion. A
continuacién, se presentan unas preguntas para recolectar ciertos datos
importante para esta investigacion.

Edad:

Marque su género Masculino | Femenino

Indiquenos el tiempo de servicio en la institucion
policial.

Cargo en la institucion policial.




Anexo 5. Carta de presentacién firmada por la coordinadora de la

escuela

.\T' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Afio del bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”
Los Olivos, 29 de Noviembre de 2021

CARTA INV. N°01023-2021/EP/PSI. UCV LIMA-LN

General PNP

EDUARDO JOSE TRISTAN CASTRO

JEFE DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU.
Calle San Germén -200, Rimac.

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para la Sra. RODRIGO HUAMAN, YERLIN YESENIA con DNI N° 73812635 y Srta. VENTURA
BONIFACIO, JUANA FLAVIA LUCIA con DNI N° 72157156, estudiantes de la carrera de psicologia,
con cédigo de matricula N°® 7002733511 y N° 7002729598 respectivamente, quienes desea realizar
su trabajo de investigacién para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado: “ESTRES
LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN COLABORADORES DE UNA INSTITUCION POLICIAL DEL
DISTRITO RIMAC -2021”. Este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro
alguno, donde se realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencidn, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracién y estima personal.

Atentamente,

Hb 20210940999

Io 7 i

Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte

= TRACICN P
By 06 DL 202]1"‘{ Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca




Anexo 6. Carta de autorizacion firmada por autoridad de la institucién
policial
: - .

ol

Ministerio del Policla Nacional Direccion de

PERU Interior del Poru Administracién PNP

"Ano del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Rimac, 195 DIC 2021

OFICIO N° 3/€0 -2021-SECEIE-DIRADM-PNP/SEC-URD

SENOR : Magister )
Sandra Patricia CESPEDES VARGAS MACHUCA
COORDINADORA DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO.

ASUNTO : Sobre autorizacién de realizaciéon de trabajo de investigacion
con fines académicos en la DIRADM PNP, por motivo que se
indica.

REF. > a.Carta Inv. N° 01023-2021/EP/PSI.UCV LIMA-LN del
29NOV2021.
b.OFICIO N° 1006-2021-SECEJE-DIRADM-DIVLOG-PNP/SEC
del 14DIC2021.

Tengo el agrado de dirigirme a usted., en atencién al documento
“a" de la referencia, mediante el cual la Universidad Cesar Vallejo, solicita
autorizacion para la realizacibn de un trabajo de investigacidon con fines
académicos, sin fines de lucro en ia DIRADM PNP.

Sobre el particular, la Unidad de Educacién y Bienestar de la
DIRADM PNP, autoriza a la Universidad Cesar Vallejos el desarrollo del trabajo de
investigacion en nuestra entidad policial, para cualquier coordinacién comunicarse
con el S3 PNP Juan Manuel CUEVA PUICAN, teléfono N° 979276704. Lo que se
remite para su conocimiento y fines.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de
mi mayor consideracion y estima personal.

Dios guarde a Ud.

ESTC/CVVS

Smbg

HT N* 20210940999
Folios: (3)




Anexo 7. Carta de solicitud de autorizacion de uso del instrumento

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ada del bicentenario dd Perd 200 slod de Independencia®

CARTA N*01042. 2021/EP/PSI.UCY UMA NORTE-LN

Los OOves 30 de Noviembee de 2021
Autor:
o Sergio Alexis Dossinguez Lara
Preconte. -
De¢ povstro considerocién:

£5 grato difgirme a uited para expresare mi cordial saludo y 3 L we2 presentanie a la Sra.
ROORIGO HUAMAN, YERUN con DNI N® 73312635, con c&digo de matrdcula N° 7002733311 y Srta.
VENTURA BONIFADO, JUANA FLAVIA LUCIA con DNI N* 72157156, con cOdgo de matricula N*
002729598 estudiantes e la Escuela de Paicol ogfa de nuestra Ca4a de estudios; quenes realizarin
Su trabajo de wetigadidn para optar ¢ titudo de Tendadas en Psicologia titulado: “ESTRES
LASORAL Y BEENESTAR PSICOLOGICO EN COLABORADORES DE UNA INSTITUOON POUCAL DEL
DISTRITO RIMAL = 20217, e trabajo de investigacida tene fines acaddmicos, n fines e huro
lguno, donde @ reakzard una investigacidn con o uso del instrumento Escals de Blenestar
Psicoldgico para adultos (BIEPS = A), 3 trawis de 12 valides, |3 confabiidad, andlicis de ems y
baremnos tentativos.

Agradocemas por antalacidn le brinde s fadi lidades el caso propordionando wna cana de
aunorizacion para ol w0 del instrumentd en manddn, para 4o fimes caddmicos, y ad prociga con

ol desarrolio del proyocto de imvestigaddan,

£n o512 oportoni dad hago propicia 12 ocasidn para renovark los sentimiantos de mi especial
CoNEdRracion y estima parsonal,

Mg. Sandra Patdicia Céspedes Vargas Machuca
Coardinadora de 12 Escuela de Psicologa
Filal Uima « Campus Uma Norte



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ada del bicertenanio del Perd 200 afics de ndependercia”

CARTA N*01043 . 2021/EP/PSLUCV LIMA NORTE.LN

Cos O 30 dv Novembve de 2021
Autor:
o Angels Sudrez Tunanfiafa
Presonte. «
O¢ nuestro considerocidn:

E5 £rato drigirme 2 ustod pan eEresario m Cordal $aludo v 3 13 vez presentarie 3 L Sa
ROORIGO HUAMAN, YERUN , con DNI N*® 73812635, con cidigo de matricula N 7002733511 y
Sta. VENTURA BONIFACIO, JUANA FLAVIA LUCIA con DNI N* 72157156, con codgo &e mavicula
N® 7002729598 estuSantes &o 13 Escudia de Pucoiogia do nuestra 2 de estudios, Quones
realarin su rabyo @ westigadidn pan optar o titdo de kcenciadas en Pricologla titulado:
"ESTRES LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGIO EN COLABORADORES DE UNA INSTITUOON
POUCIAL DEL DSTRITO RIMAC - 20217, ¢ste trabajo & inwest gaciin tione Mines acaddmicos, sin
fines de doro Agung, Sonde s0 realizard und invetigacion con ¢f uso &l instrumento Escala de
Estrés Rboral de 12 OIT-OMS, 3 travds de B validez, 13 confiallidad, andlisk do tems y baremos
tentativos.

Apradocomas por antelacidn le brinde Lis RGIdAdes G0l (A0 Proporicnando wna crta &e
220023000 Para o WO dil PStrumento en mencida, parn s4o Mines ACadimicos, y 2 prosiga con
of desarrolio did proyecto de investigacidn

£n 5t cportunidad hago propicia la ocasion para renovarks Ios sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Alontamente,

Mg. Sandra Patricia Chspedes Vargas Madhca
Coordinadora de 1 Escueia de Psicologa
Flial Lima « Campus Uma Norte



Anexo 8. Autorizacién de uso del instrumento por parte del autor

PERMISO PARA USAR INSTRUMENTO DE MEDICION Recibidos x B B

Flavia Ventura @ mar, 7 dic, 21:01 (hace 7 dias) Y
Dr. Sergio Alexis Dominguez Lara. Estimado buenas noches, por medio de la presente; me es grato saludarle. Mi nombre es Flavia Ventura Bonifacio, actual

Sergio Dominguez @ 00.02 (hace 47 minutos) Ty &
parami v

Estimada Flavia, muchas gracias por el interés. Te envio la escala trabajada en Perd, clave. y articulos donde fue usada

Ademas, es bueno agregar que los test como este no tienen manual o algo asi ya que son pruebas de difusion académica, no son tests comerciales (como los que
vende TEA o MANUAL MODERNO). Podrian elaborarse. si; pero no fue el objetivo de las investigaciones. En tal sentido, tendrias que enfocarte mas en aspectos

art i

y psi étricos para SUUso, y " ir” la ficha técnica (si te la solicitaran) en base a los datos que figuran en los articulos de validacion

Por uitimo, no tiene baremos

Saludos cordiales

Dr. SERGIO ALEXIS DOMINGUEZ LARA

C.Ps.P. 18556

Investigador CONCYTEC: Perfil

Researchgate: hitps //www researchgate neVprofile/Sergio_Dominguez_Lara/
ORCID: hitp://wwv.orcid.org/0000-0002-2083-4278



IAK “ANO DE BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

/ -
“ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT-OMS /AD PERU"
/ Lima, 17 de diciembre Del 2021

Dirigido a:

- RODRIGO HUAMAN YERLIN YESENIA DNI: 73812635
Presente. ~
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y en respuesta a la solicitud de
autorizacién para el uso de la “ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT/OMS ADAPTADO A PERU
2012", elaborada por la Mg. Angela Suarez T.

Se otorga la autorizacién requerida, para el uso y aplicacién del instrumento en mencion, para
sblo fines académicos, y asi prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,




Anexo 9. Consentimiento informado

Consentimiento informado.

Estimado/a participante:

Estamos realizando una investigacion cientifica en colaboradores de una Institucion policial del distrito de
Rimac. Tu participacion es voluntaria y anonima, los datos recolectados seran tratados confidencialmente,
no se comunicara a terceras personas, tampoco tienen fines de diagnosticos individuales, por lo que la
informacion recogida se utilizara Gnicamente para los propositos de este estudio. El proceso consiste en
la aplicacion de dos cuestionarios breves con una duracion aproximada de 15 minutos en total.

En este sentido, expreso que: *

Soy trabajador de una Institucién policial.

. Me comprometo a proporcionar toda la informacion solicitada de forma honesta,
completando todos los items solicitados.

Finalmente, acepto participar de manera voluntariamente en la investigacion: *

@ si, acepto.

(O Noacepto.

Atras Siguiente Borrar formulario




Anexo 10: Resultado de la prueba piloto

Tabla 12

Andlisis descriptivo, correlacion item-test (indice de homogeneidad corregida),
confiabilidad por consistencia interna por dimensién de la escala de estrés Laboral
OIT - OMS

item Frecuencias %

N RV O AV F G s M DS g’ 92 IHC h? id  Conf.
1 233 200 200 267 100 O 0 280 1.349 629 -1.254 384 396 .00 773
Clima 10 6.7 300 267 67 167 100 33 340 1632 574 2708 .813 .888 .00 '

Organizacional 11 133 333 200 100 167 33 33 3.07 1596 .702 2255 756 .813 .00

20 300 133 167 167 33 133 6.7 317 2001 529 1.934 625 .702 .00 Q813
2 433 333 133 33 0 33 33 207 1461 2082 2730 .319 .289 .00 a7

Estructura 12 16.7 333 200 133 133 0 33 287 1502 .831 1389 708 .776 .00 '
Organizacional 16 233 200 200 200 133 33 0 290 1494 649 -1.001 .549 .607 .00 0 .742

24 100 333 200 233 6.7 0 6.7 310 1539 .976 2943 467 530 .00
3 267 233 167 233 67 33 0 270 1442 620 -0.75%6 .369 .728 .00 «.746
15 433 200 100 133 67 33 33 243 1716 2109 2398 .266 .945 .00
22 50.0 300 100 33 33 0 33 193 1388 2200 5589 299 .759 .00 Q.578
4 6.7 3.7 233 100 200 0 33 313 145 .758 1240 583 676 .00 «a.744
Tecnologia 14 300 333 133 100 67 33 33 253 1613 -1.203 0929 .586 .681 .00
25 6.7 300 267 100 100 6.7 10.0 347 1776 .771 -2.26 555 641 .00 Q.750
5 333 133 133 233 67 67 33 290 1.788 548 -1.641 .707 711 .00 a .865
Influencia del 6 267 167 100 233 33 6.7 133 333 2090 .519 2922 706 .700 .00 ’
Lider 13 133 333 200 200 0 100 33 3.03 1.608 .902 2249 753 .708 .00 Q.870
17 26,7 200 233 200 O 33 67 283 1.704 .99 1731 719 760 .00 '
7 233 300 100 167 100 6.7 33 293 1741 .698 1490 685 .679 .00 a.866
9 200 233 167 167 100 10.0 33 317 1.763 2497 -1.745 735 738 .00
18 16.7 133 233 167 133 6.7 100 357 1870 2346 -1.748 .822 835 .00 Q.870
21 16.7 233 30.0 100 67 33 100 3.17 1802 .908 2120 629 .608 .00
R Ido del 8 200 233 200 133 6.7 100 6.7 320 1.864 .646 1602 688 .746 .00 a.815
esgri pg ® 19 200 333 233 0 67 100 67 297 1866 -1.007 -1.132 724 785 .00
23 133 333 267 200 O 0 67 287 1479 -1.340 2401 612 669 .00 Q.821
Nota: Dim.= Dimensiones; P.N. Pasiva Verbal; N= nunca; PF= Poco frecuente; F= Frecuente; MF= Muy frecuente; M= Media; DS= Desviacion
estandar; g* = Asimetria; g2 = Curtosis; IHC= indice de Homogeneidad Corregida; h2 = Comunalidad; a = Alpha de Cronbach’s; Q = Omega
de McDonald’s

Territorio
Organizacional

Falta de Cohesién

En latabla 12, se evidencia el analisis de los items de las dimensiones de la escala
de estréslaboral. En ese sentido, algunos items son considerados como aceptables
dado que los valores tanto de asimetria (g1) y curtosis (g2) se encuentran entre el
rango de -1.5 a 1.5. En cuanto al indice de homogeneidad la correlacion item-test
es superior a .2, lo cual evidencia que los items tienden a medir el mismo
constructo. Sobre la comunalidad (h2), los valores se encuentran por encima de .4,
indicando que los items y factores extraidos estan relacionados, excepto el item 2
gue muestra un valor menor al estimado. Seguidamente en cuanto a la confiabilidad
de la escala de estrés laboral, el coeficiente de alfa de Cronbach, presentan un
valor superior al .717, asi también en el Omega de McDonald’s el valor que se
evidencia en las dimensiones supera .813, los cuales son resultados satisfactorios.

Por consiguiente, de manera global la escala es confiable.



Tabla 13

Andlisis descriptivo, correlacion item-test (indice de homogeneidad corregida),
confiabilidad por consistencia interna por dimension de la escala Bienestar
Psicoldgico (BIEPS-A)

. Frecuencias %
Dim o

item DA NA ND ED M DS g’ 92 IHC h2 id Conf.
Aceptacion 2 100.0 0 0 3.00 .000 1.330 448 409 410 .00 a.792
Control 1 100.0 0 0 3.00 .000 1.567 1.591 567 .602 .00
13 33 33 933 290 403 627 -.320 345 576 .00 Q.760
4 20.0 80.0 0 280 407 1.306 1.408 232 404 .00 a.792
Autonomia 9 30.0 70.0 0 270 466 1.075 91 359 745 .00
12 16.7 83.3 0 283 379 605 -.271 361 741 00  Q.764
5 26.7 73.3 0 273 450 196 -.556 381 985 .00 a.710
Vinculos 7 3.3 96.7 0 297 183 1435 510 303 .877 .00
8 6.7 93.3 0 293 254 1.060 1.408 408 875 .00 Q.757
Proyectos 1 33 96.7 0 297 183 235 -1.141 291 765 .00 o 760
3 16.7 83.3 0 283 3719 955 1.342 376 819 .00 )
6 10.0 90.0 0 293 254 1371 1.913 319 787 .00 0.772
10 10.0 90.0 0 290 305 1.261 .589 232 .800 .00 '

Nota: Dim.= Dimensiones; P.N. Pasiva Verbal; N= nunca; PF= Poco frecuente; F: Frecuente; MF= Muy
frecuente; M= Media; DS= Desviacion estandar; g = Asimetria; g?> = Curtosis; IHC= Indice de Homogeneidad
Corregida; h? = Comunalidad; a = Alpha de Cronbach’s; Q = Omega de McDonald’s

En la tabla 13, se evidencia el analisis de los items de las dimensiones de la escala
de bienestar psicolégico. En ese sentido, algunos items son considerados como
aceptables dado que los valores tanto de asimetria (gl) y curtosis (g2) se
encuentran entre el rango de -1.5 a 1.5. En cuanto al indice de homogeneidad la
correlacion item-test es superior a .2, lo cual evidencia que los items tienden a medir
el mismo constructo. Sobre la comunalidad (h2), los valores se encuentran por
encima de .4, indicando que los items y factores extraidos estan relacionados.
Seguidamente en cuanto a la confiabilidad de la escala de estrés laboral, el
coeficiente de alfa de Cronbach, presentan un valor superior al .710, asi también
en el Omega de McDonald’s el valor que se evidencia en las dimensiones supera
.760, los cuales son resultados satisfactorios. Por consiguiente, de manera global

la escala es confiable.



Anexo 11. Criterio de Jueces expertos

Tabla 14
Validez de Contenido de la escala Estrés Laboral OIT — OMS
ltems CLARIDAD PERTINENTE RELEVANTE v
J1 J2 J3 J4 J5 S VvV A J2 J3 J4 J5 S Vv AN J2 J3 J4 J5 S V
1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
2 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
3 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
4 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
5 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
6 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
7 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
8 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
9 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
10 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
1" 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
12 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
13 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
14 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
15 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
16 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
17 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
18 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
19 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
20 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
21 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
22 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
23 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
24 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
25 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00

Nota: 0 No esta de acuerdo = 0, si esta de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad
En la tabla 14, se observa la puntuacion otorgada por los jueces para la validacion
de contenido de la escala, los items que conforman el instrumento fueron aceptados

segun su claridad, pertinencia y relevancia, mostrando un valor de 1.00.

Tabla 15
Validez de Contenido de la escala Bienestar Psicoldgico (BIEPS-A)
ltems CLARIDAD PERTINENTE RELEVANTE v
JIJ2 J3 J4 U5 S V. M J2 J3 J4 U5 S VO M J2 J3 4 U5 SV
1 1 11 1 T 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 100
2 1 11 1 1T 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 15 1 100
3 1 11 1 1T 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 15 1 100
4 1 11 1 1T 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 15 1 100
5 1 11 1 1T 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 15 1 100
6 1 11 1 1T 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 15 1 100
7 1 11 1 1T 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 15 1 100
8 1 11 1 1T 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 15 1 100
9 1 11 1 1T 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 15 1 100
10 1 11 1 T 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 100
1 1 11 1 T 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 100
12 1 11 1 1T 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 15 1 100
13 1 11 1 15 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 100
Nota: 0 No esta de acuerdo = 0, si esta de acuerdo = 1; p = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad

En la tabla 15, se observa la puntuacion otorgada por los jueces para la validacion
de contenido de la escala, los items que conforman el instrumento fueron aceptados

segun su claridad, pertinencia y relevancia, mostrando un valor de 1.00.



Juez experto 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE ESTRES LABORAL DE LA OIT — OMS (Ivancevich v Matteson) Adaptado por Angela
Suarez
Observaciones: NINGUNA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador: Mg: CLAUDIA KARINA G—'L—E\'IARA CORDERO
DNI: 43617199

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investigacion)

Institucidn Especialidad Periodo formativo
o1 | UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN B
MARCOS PSICOLOGA CLINICA 2004 - 2010
02
Experiencia profesional del validador: (; iado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucion Carzo Lugzar Periodo laboral Funcicnes
DOCENTE A ADMINISTRATIVAS
o1 PRIS:['}\;ESS%SRTE TIEMPC BRENA - LIMA 2017 - 2021 DOCENTES
COMPLETO INWESTIGATIVAS
02
03
1 Pertinencia: El item conesponde &l concepto tedeico formulado. 1 de noviembre del 2021

2 Relevancia: El item s apropiado para representar al componente o dimenzidn especifica del constructo
#(Clanidad: 32 entiende sin dificulizd alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, 2= dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir |z dimension

P

e fin
Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO PARA ADULTOS (BIEPS-A) POR
CASULLO Y CASTRO
Observaciones: NINGUNA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corvegir [ _] Nuo aplicable [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador: Mg: CLAUDIA KARINA GUEVARA CORDERO
DNI: 43617299

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacién)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN B
MARCOS PSICOLOGA CLINICA 2004 - 2010
02
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemstica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
DOCENTE A ADMINISTRATIVAS
O rvADa e MoRTE | TIEMPO BRERIA - LIMA 2017 - 2021 DOCENTES
COMPLETO INVESTIGATIVAS
02
03
1 Pertinencia: Fl item coresponde &l concepto tednco formulado. 1 de noviembre del 2021

2 Relevancia: El item s apropiado para representar al componente o dimenzian especifica del constructo
2 Claridad: S= entiende sin dificultad slguna el enunciado del item, es conciso, exacta v directo

Nota: Suficiencia, == dice suficiencia cusnda los items planteados son suficientes para medir |z dimension

2y
Firma del Experto Informante.




Juez experto 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA: Estrés Laboral de la OIT — OMS por Ivancevich y Matteson Adaptado por

Obzervaciones: NINGUNA
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable dezpués de corregir [ _1

Angela Suarez

Apellidos ¥ nombres del juez validador: CANDELA AYLLON, VICTOR EDUARDO

DNI: 15351081

Formacion académica del validador: (asociado a zu calidad de &

No aplicable [ ]|

erto en la variable v problematica de invesfizacidn)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID Dﬁ%ﬁg@?ﬂ‘ﬁﬁ“ 1094 - 1399
02 | UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL MESTRIA EN FSICOLOGIA 1380 - 1901

Experiencia profesional del validador: (azociado a zn calidad de experto en la variable ¥y problemaitica de investizacion)

Institucicn Cargo Lugar Pariodo laboral Funcicnes
01 UNFV -LIMA DOCENTE LIMA 1002 - 1018 DOCENCTA - INVESTIGACION PRE ¥ POST GRADO
02 e DOCENTE LIMA 2014 - AHORA DOCENCIA E INVESTIGACION
03 U WIENER DOCENTE LIMA 2007 - 2020 DOCENCIA E INVESTIGACION

1 Parfineneia: El iem coresponds al concapio tedrcn foemulada,

?Balavancia: El item a5 sotopiade para representar al componenta o dimension especifica del construcio
3 Claridad: Se enfierde sin dificuliad alguna el srunciado del item, 2= concist, exacha v direcis

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir 13 dimenzion

1 de noviembre del 2021

-

O, Vickor £ CMTW
Cranme

Firma v Sella_del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO PARA ADULTOS (BIEPS-A) POR

Observaciones: NINGUNA
Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ _]

CASULLO Y CASTRO

Apellido: v nombres del juez validador: CANDELA AYLLON, VICTOR EDTARDO

No aphicable [ ]

DNI: 15352082
Formacion académica del validador: (azociado a su calidad de experto en la variable v problemstica de investizacion)
Institucion Ezpecialidad Periodo formativo
ol DOCTOR (SUFICIENCIA _
TNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID INVESTIGADORA) 1994 — 1999
02 | UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL MESTRIA EN PSICOLOGIA 1389 — 1991
+ Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investizacion)
Inztitucidn Carzo Luzar Pariodo labaral Funciones
ol UNFV - LIMA DOCENTE LIMA 2007 — 2018 DOCENCIA - INVESTIGACION FRE Y POST
GRADD
0z TCv DCOCENTE LIMA 2014 - AHORA DOCENCIA E INVESTIGACION
03 UWIENER DOCENTE LIMA 2017 - 2020 DOCENCIA E INVESTIGACION

' Pertinencia: El fem corresponds al concepio tedrce fomultada.

?Relavaneia: El item a5 apropiado para representar al componenta o dimansitn especifica del construcio
3 Glaridad: Se enferde sin dificuliad alguna el snunciado del itzm, &= conciso, exacho v direcio

Maota: Suficiencia, 52 dice suliciencia cuando los items plamteades som suficientes para medir I dimension

1 de noviembre del 2021

Firma y Sello del Experto Informante.




Juez experto 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LAESCALA:  Estrés Laboral de la OIT — OMS por Ivancevich y Matteson Adaptado por
Angela Suarez

Observaciones: NINGUNA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CANDELA QUINONES ANDREA DEL ROSARIO
DNI: 71716904

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institucion Especiahidad Periodo formativo
01 | UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES MAESTRIA EN PSICOLOGIA 20172018
02 | UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES D [Pzﬂ[g&%;&:}m 019 -ALAFECHA

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | 1 saN JUANBAUTISTA- LIMA DOCENTE CHINCHA 2018 - ALAFECHA DOCENCIA - INVESTIGACION
02 U. AUTONOMA DE ICA DOCENTE CHINCHA 2018 - ALAFECHA DOCENCIA E INVESTIGACION
03 | CENTRODESALUDSANJOSE. | PSICOLOGA ICA 2015 - 2019 ASISTENCIAL CLIMICA

1 Pertinencia” £ item coresponde &l concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: Bl item s apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructn | .
* Claridad: S entiends sin dificultad iquna el enunciado del item, & conciso, exacto y directo 1 de Noviembre del 2021

Nota: Suficiencia, se dice sufidendia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma v Sello del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LAESCALA: Escala de Bienestar Psicolagico para adultos (BIEPS-A) por Casullo y
Castro

Observaciones: NINGUNA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Mg, CANDELA QUINONES ANDREA DEL ROSARIO
DNI: 71716904

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucicn Especialidad Periodo formative
01 | UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES MAESTRIA EN PSICOLOGIA 20172018
0z UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE FORRES ngg.f_;&:}jj 2019 -ALAFECHA

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en Ia variable v problematica de investigacion)

Institucidn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | v 5ANJUANBAUTISTA-IIMA | DOCENTE CHINCHA 2018 - ALAFECHA DOCENCIA - INVESTIGACION
02 U. AUTONOMA DE ICA DOCENTE CHINCHA 2018 - ALAFECHA DOCENCIA E INVESTIGACION
03 CENTRO DE SALUD SAN JOSE. PSICOLOGA ICA 1015 - 2019 ASISTENCIAL CLINICA
o . ; 101
1 Pertinencia; £l jtem coresgende 3 concepto tedrico formulade. 1 de Noviembre del 2021

?Redevancia: B item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del construcio
*Clardad; Se enfiende sin dificultad slguna el enunciado del item, &5 conciso, exacto ¥ directo

Nota: Suficiencia, 52 dice sufidencia cuando los items planteados son suficientes para medir 1a dimension

| io Candela Quifiones
PSICOLOGA - CPP 26856

Firma y Sello del Experto Informante.



Juez experto 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA ESTRES LABORAL DE LA OIT - OMS (Ivancevich y Matteson) Adaptado por
Angela Suarez.

Observaciones: NINGUNA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]

Apellidos vy mombres del juez validador: Mg. LLAUCE VIGO CHAROQ ROCIO
DNI: 16742625

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problemdtica de investigacidn)
Institucidn Especialidad Periodo formativo
01 | UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL. LIMA CLINICA 06 AROS
02 [ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO. LIMA EDUCATIVA 02 ARO0S

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto eén la variable v problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
o1 UNIVERSIDAD CIENTIFICA . .
DEL SUR nTe LiMA [IE] DTP
02 AUTONOMA DEL PERL nTe LIMA a3 nTP
03 UNIVERSIDAD CESAR . MA-ATE B
VALLEJO nTe LIMA-ATE a3 nTe
i Partinencia: Bl item cormesponde al concapto tadrico formulada. | de Noviembre del 2021

Ralevancia: El item es apropiado para representar al componenie o dimensidn especifica del constructo
1Claridad: Se entiende sn dificultad alguna el enunciada del itlem, es conciso, exacto y direci

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande |os ilems planieados son suficientes para medir la dimensidn i h!

f ||
F i
ol fmy Vs
5. CHAR0 PRI AUCE w00
T o oos

Firma v Sello d::ibé;;ertu Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA BIENESTAR PSICOLOGICO PARA ADULTOS (BIEPS-A) POR CASULLO Y
CASTRO

Observaciones: NINGUNA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable |X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos v nombres del juez validador: Mg. LLAUCE VIGO CHARO ROCIO
DNI: 16742625

Formacidn académica del validador: (asociado a su calidad de experio en la variable v problemdtica de investigacidn)
Institucion Especialidad Periodo formative
01 | UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL. LIMA CLINICA 06 ANOS
02 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO. LIMA EDUCATIVA 02 ANOS

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemtica de investigacion)

Institucidn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
i1} UNIVERSIDAD CIENTIFICA . .
DEL SUR nIr LIMA 03 TP
02 AUTONOMA DEL PERL DIP LIMA 3 DTP
03 UNIVERSIDAD CESAR . aTm .
VALLEJO nTe LIMA-ATE [E] TR
1Pertinencia: El item corresponde al concapta tetrisa formulado. I de noviembre del 2021

2Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componenie o dimension especifica del consbructo
1Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son suficienies para medir la dimenssdn

-
i CEe, 5300
e D
C PSP A

Firma y Sello del Experto Informante.



Juez experto 5

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA ESTRES LABORAL DE LA OIT - OMS (Ivancevich y Matteson) Adaptado por
Angela Suarez.

Observaciones: NINGUNA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Mg. GUZMAN ROBLES, LUIS ALFREDO
DNI: 09585820

Formacion académica del validador: (asociado a su ealidad de experto en la variable v problemsdtica de investigacidn)
Institucion Especialidad Periodo formative
O | UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL. LIMA CLINICA 06 AROS
02 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD. LIMA EDUCATIVA 02 ANOS

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto én la variable v problemstica de investigacion)

Institucidn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
0l UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR nTe LIMA 03 DTP
2] AUTONOMA DEL PERU nTe LIMA 03 DTP
03 UNIVERSIDAD CESAR VALLEID nTe TRUJILLO L] DT

1 Pertinencia: El item comesponda al concapto tedria formulada. 1 de noviembre del 2021

Relevancia: El iem es apropsado para representar al componente o dimensidn especifica del construclo
1Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilerm, es conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficsencia cuando [os iterns planieades son suficientes para medir la dimensidn

v
Firma v sello del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA BIENESTAR PSICOLOGICO PARA ADULTOS (BIEPS-A) POR CASULLO Y
CASTRO

Observaciones: NINGUNA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despudés de corregir | | No aplicable | ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Mg, GUZMAN ROBLES, LUIS ALFREDO
DNI: 09585820

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experio en la variable ¥ problemiiica de investigacidn)
Institucion Especialidad Perioddo formativie
01 | UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL. LIMA CLINICA 06 ANOS
02 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO. LIMA EMICATIVA 02 ARDS

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experio en la variable v problemdiica de investigacidn)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL 5UR DTE LiMA 03 DTF
0z AUTONOMA DEL FERL DTE LIMA 03 oTE
03 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD DTE TRUJILLO 09 oTE

"Pertinencia: El jlam comresponde al concaplo ledrico formulado. 1 de noviembre del 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componende o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciada dal itam, s concso, exacto y drecio

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando |os items planieades son suficienies para medir la dimensidn

T vy
Firma v sello del Experto Informante.




Anexo 12. Calculo del tamafio de la muestra

_ NZ°p(-p)
(N-DE*+Z°p(1- p)

Donde:
e N: tamafio de la Poblacion = 388
Z: valor de nivel de confianza = 95% (1.96)
e P=probabilidad de éxito = 0.50 (50%)
e Q=probabilidad de fracaso = 0.50 (50%)

e e=error estandar esperado = 5% (0.05)

e n=tamafo de muestra = 193



Anexo 13. Declaratoria de originalidad de autoras

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, VENTURA BONIFACIO JUANA FLAVIA LUCIA, RODRIGO HUAMAN YERLIN
YESENIA estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD de la escuela
profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion que acompanian la
Tesis titulada: "ESTRES LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN
COLABORADORES DE UNA INSTITUCION POLICIAL DEL DISTRITO DE RIMAC,

2021", es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacién aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

JUANA FLAVIA LUCIA VENTURA BONIFACIO . . _

Firmado digitalmente por:
DNI: 72157156 JVENTURABO el 31-03-
ORCID 0000-0002-9518-0301 SHEZHISRESS

YERLIN YESENIA RODRIGO HUAMAN ; ", )

Firmado digitalmente por:
DNI: 73812635 YRODRIGO el 31-03-2022
ORCID 0000-0002-8600-3426 19445

Codigo documento Trilce: TRI - 0293450
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Anexo 14. Declaratoria de autenticidad del asesor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CANDELA AYLLON VICTOR EDUARDO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "ESTRES LABORAL Y
BIENESTAR PSICOLOGICO EN COLABORADORES DE UNA INSTITUCION POLICIAL
DEL DISTRITO DE RIMAC, 2021", cuyos autores son VENTURA BONIFACIO JUANA
FLAVIA LUCIA, RODRIGO HUAMAN YERLIN YESENIA, constato que la investigacion
cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 31 de Marzo del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CANDELA AYLLON VICTOR EDUARDO Firmado digitalmente por:
DNI: 15382082 VCANDELAA el 31-03-
ORCID 0000-0003-0798-1115 2p2ethagal

Cadigo documento Trilce: TRI - 0293449
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Anexo 15. Ficha CTI VITAE

FICHA CTI VITAE

RODRIGO HUAMAN YERLIN YESENIA

Fecha de Ultima actuakizacion
1503-2022

o' CONCYTE
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Conducta Responsable
en Investigacion



FICHA CTI VITAE

VENTURA BONIFACIO JUANA FLAVIA LUCIA

aso de fa Vega, facultad de psicologia y rabajo soca

Fecha de Gltima actualizacion:
23-03-2022

http

o1 CONCYTEC
B -2 ‘

Conducta Responsable
en Investigacion



Anexo 16. Valoracion de similitud Turnitin
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Anexo 17. Autorizacion de publicacién en repositorio institucional

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Nosotros, VENTURA BONIFACIO JUANA FLAVIA LUCIA, RODRIGO HUAMAN YERLIN
YESENIA identificados con DNIs N° 72157156, 73812635, (respectivamente) estudiantes
de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD y de la escuela profesional de
PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, autorizamos (
X ), no autorizamos ( ) la divulgacién y comunicacion publica de nuestra Tesis: "ESTRES
LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN COLABORADORES DE UNA
INSTITUCION POLICIAL DEL DISTRITO DE RIMAC, 2021".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentaciéon en caso de NO autorizacion:

LIMA, 29 de Marzo del 2022

Apellidos y Nombres del Autor Firma
RODRIGO HUAMAN YERLIN YESENIA

’ Firmado digitalmente por:
DNI: 73812635 YRODRIGO el 29-03-2022

ORCID 0000-0002-8600-3426 L

VENTURA BONIFACIO JUANA FLAVIA LUCIA
3 Firmado digitalmente por:

DNI: 72157156 JVENTURABO el 29-03-

ORCID 0000-0002-9518-0301 2022 14:49:55

Codigo documento Trilce: TRI - 0292915
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Anexo 18. Dictamen para sustentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Dictamen para Sustentacion

LIMA, 29 de Marzo del 2022

El jurado encargado de evaluar la Tesis presentado por los autores VENTURA
BONIFACIO JUANA FLAVIA LUCIA, RODRIGO HUAMAN YERLIN YESENIA de la escuela
profesional de PSICOLOGIA, cuyo titulo es "ESTRES LABORAL Y BIENESTAR
PSICOLOGICO EN COLABORADORES DE UNA INSTITUCION POLICIAL DEL DISTRITO
DE RIMAC, 2021", damos fe de que hemos revisado el documento antes mencionado,
luego que los estudiantes levantado todas las observaciones realizadas por el jurado, y por

lo tanto esta APTA para su defensa en la respectiva sustentacion.

Firmado digitalmente por: JCCASTROGA el Firmado digitalmente por: JDAMASOF el 04
03 Abr 2022 11:48:35 Abr 2022 16:09:56
JULIO CESAR CASTRO GARCIA JESUS LIBORIO DAMASO FLORES
PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado digitalmente por: VCANDELAA el 31 Mar
2022 19:46:56

VICTOR EDUARDO CANDELA AYLLON
VOCAL

Codigo documento Trilce: TRI - 0292914
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