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RESUMEN

La presente investigacion se realizo por la creciente problematica del cuidado de la
salud con efecto en el rendimiento en la gestion educativa, por lo que se tuvo como
objetivo general determinar la relacion de la gestion de la salud ocupacional y
rendimiento laboral en una institucibn educativa publica en Cerro Colorado,
Arequipa, 2021, empleando una metodologia de estudio de tipo aplicado, con
enfoque cuantitativo, en base a un disefilo no experimental, de corte transversal,
correlacional, con una poblacion conformada por los trabajadores de la institucion,
siendo una muestra de 76 colaboradores, por un muestreo no probabilistico, a
guienes se aplico la técnica de la encuesta e instrumento del cuestionario para la
medicion de ambas variables. Hallando como resultados una relacion negativa muy
baja y estadisticamente no significativa entra la gestion de la salud ocupacional y el
rendimiento laboral. Concluyendo que, con un coeficiente Rho de Spearman de -
0.051 y un valor sig. (bilateral) = 0.726 > 0.01, es asi que se rechaza la hipotesis

alterna.

Palabras clave: Gestion de la salud ocupacional, Rendimiento laboral.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out due to the growing problem of health care
with an effect on performance in educational management, therefore, the general
objective was to determine the relationship between occupational health
management and work performance in an institution. public education in Cerro
Colorado, Arequipa, 2021, using an applied type study methodology, with a
guantitative approach, based on a non-experimental, cross-sectional, correlational
design, with a population made up of the institution's workers, being a sample of 76
collaborators, for a non-probabilistic demonstration, to whom the survey technique
and questionnaire instrument were applied to measure both variables. Finding as
results a very low and statistically insignificant negative relationship between
occupational health management and job performance. Concluding that, with a
Spearman’s Rho coefficient of -0.051 and a value of sig. (bilateral) = 0.726 > 0.01,

so the alternative hypothesis is rejected.

Keywords: Occupational health management, Work performance.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas tienen la preocupacion mundial en la salud
ocupacional de sus trabajadores, esto es un factor importante en la evolucion
organizacional, ya que es un trabajo arduo que debe garantizar la seguridad de todo
el entorno laboral. En el sector institucional, se enfocaron en el rendimiento laboral,
sin embargo, no todos llegan a concluir los objetivos de mejora por diversas
situaciones. Dentro de ellos esté la salud y seguridad del personal de trabajo, es asi
donde la gestion de salud pasé a ser un elemento clave para empezar a marcar
diferencia en el ambito laboral, es por eso que se debe de cuidar a sus
colaboradores debido al grado de incremento de accidentes laborales como
psicoldgicos. La finalidad de una buena gestion es asegurar las actividades de los
trabajadores y su salid, de manera entendible, sostenible y simple es asi como se
debe establecer el entorno laboral, ademas se implementd un sistema para la
prevencion de accidentes en los trabajadores para otorgarles mayor seguridad.
Teniendo respuesta a ello, disminuyo los incidentes y sintomas como enfermedades
laborales, donde debe desarrollarse investigaciones de la gestiéon de la salud
ocupacional para crear un ambiente que contribuya a ampliar los conocimientos en

prevencion de los accidentes en los trabajadores (Calis & Buylkakinci, 2019).

La informacion de la organizacion internacional del trabajo, nos indica que de
manera anual en el trabajo surgen 317 millones de emergencias en los
colaboradores aproximadamente, esto es considerado en el PBI a nivel global como
una pérdida del 4%, a consecuencia del incremento de los accidentes laborales
(OIT, 2015), por lo tanto, esto crea costos de manera interna y externa es por ello
gue se denota que las organizaciones carecen de informacion e ignoran la manera
adecuada de actuar ante estas circunstancias (Ramoén, Merino, Espinoza & Cajias,
2018).

Este tema es muy significativo para las empresas ya que genera un gran
impacto en los accidentes que pueden ser evitados. Por lo que, se debe de tomar

al trabajador de manera asegurada en su salud, viendo la importancia de las



Normas Internacionales ISO quien desarroll6 los estandares de calidad (ISO 45001)
para un sistema de gestion en la Seguridad y Salud Ocupacional publicado en el
2018. Los beneficios que provee el ISO 45001:2018, es el incremento de la
productividad, reducir costos y pérdidas de produccién, entre otros (Valdivia, 2019).

El adecuado rendimiento dentro de la empresa nos brindara una mejor
rentabilidad en corto, mediano y largo plazo, donde el desenvolvimiento laboral es
clave para mejorar eficiente y eficazmente asi el resultado es ser mas competitivos
en el mercado, Por lo que, los estudios de estos aspectos intervienen directamente
al rendimiento de manera positiva o negativa, de esta manera se volvié un objetivo

principal para la psicologia organizacional (Omar & Rossi, 2017).

En tal caso, el rendimiento laboral es mas efectivo a través de una vision
practica y sencilla, estos entendimientos son las actitudes de los trabajadores en
propia voluntad y valores personales. Teodricamente hablando, se busca que los
empleados reconozcan su rendimiento y que sepan que son factores significativos
en una empresa, esto tiene como valor el equilibrio de la vida laboral que busca
como objetivo la ventaja para la productividad (Gabini, 2018; Silva, 2018;
Prokopenko, 1989).

Segun la OIT y la OMS, la salud ocupacional es ver los niveles de bienestar
fisico, mental y social en el ambiente de trabajo y en las actividades realizadas,
donde el punto critico son las desviaciones de salud, la adaptacion en un personal
nuevo y el control de riesgos, por ello se determina que la seguridad en nuestros

trabajadores nos dara un mejor resultado en su rendimiento laboral.

La salud ocupacional en el estado peruano no tuvo un desarrollo adecuado
de manera nosografica, ni de manera accidental ante cualquier enfermedad en las
organizaciones. Las evaluaciones no han tenido un gran incremento, porque no se
desarrolla esta investigacion en niveles altamente empresariales. La investigacion
en la salud ocupacional tiene como resultado hacer un cambio a grande escala,

donde las expectativas en la informacion fueron superadas estadisticamente, asi



como compartir la informacion a través de las referencias para efectos de cambios

a mejorar el aspecto y la seguridad laboral.

Por lo mencionado anteriormente, se analizé las dimensiones, ya que la
institucion educativa determina que sus trabajadores y docentes no vienen
desarrollandose laboralmente de manera adecuada al querer llegar a los objetivos,
lo que trae consigo que el personal no esta conforme y en consecuencia tiene un
desnivel en las tareas asignadas. Por lo que en la presente investigacién se realizé
la formulacion de la problemética principal ¢ Qué relacion existe entre la gestion de
la salud ocupacional y rendimiento laboral en una institucion educativa publica de
Cerro Colorado en Arequipa, 2021? Considerando como problemas especificos
¢, Qué relacion existe en la higiene laboral y el rendimiento laboral en una institucion
educativa publica en Cerro Colorado Arequipa, 20217 ¢Queé relacion existe en las
condiciones ambientales de trabajo y el rendimiento laboral en una institucion
educativa publica en Cerro colorado Arequipa, 20217 ¢Qué relacion existe en la
seguridad laboral y el rendimiento laboral en una institucion educativa publica en

Cerro Colorado Arequipa, 20217

La investigacion se justifico tedricamente a través de fuentes de informacion
de investigaciones anteriores y teorias como conceptos en conocimiento
organizacionales, ya que es un problema real, asi es como la informacion se
determina a través de las teorias de estudio preliminares analizados de manera
internacional, nacional y local. Por lo tanto, se plantio la informacion tedrica
respaldada por autores y otros investigadores que coinciden con el problema

planteado y asi servird como utilidad para préximos investigadores.

Asimismo, esta informacion estara dispuesta para el director de la institucion
para que tome una decision a través de esta investigacion y dar solucion concreta

en futuras decisiones.

El objetivo principal fue determinar la relacion que existe en la gestion de la
salud ocupacional y el rendimiento laboral en una institucién educativa publica de

Cerro Colorado en Arequipa, 2021. Considerando como objetivos especificos



determinar la relacion que existe en la higiene laboral y el rendimiento laboral en
una institucion educativa publica de Cerro Colorado en Arequipa, 2021; determinar
la relacion que existe en las condiciones ambientales de trabajo y el rendimiento
laboral en una institucion educativa publica de Cerro Colorado en Arequipa, 2021y
determinar la relacion que existe en la seguridad laboral y el rendimiento laboral en
una institucion educativa publica de Cerro Colorado en Arequipa, 2021.

Finalmente, la hipotesis general fue si existe relacion significativa entre la
gestion de la salud ocupacional y rendimiento laboral en una instituciéon educativa
de Cerro Colorado en Arequipa, 2021. Las hip6tesis especificas son existe relacion
significativa entre la higiene laboral y el rendimiento laboral en una institucion
educativa publica de Cerro Colorado en Arequipa, 2021; existe relacion significativa
entre las condiciones ambientales de trabajo y el rendimiento laboral en una
institucion educativa publica de Cerro Colorado en Arequipa, 2021 y existe relacion
significativa entre la seguridad laboral y el rendimiento laboral en una institucion

educativa publica de Cerro Colorado en Arequipa, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Teniendo en consideracién las investigaciones relacionadas con los temas
de este estudio, los mas destacados a nivel internacional se mencionan a

continuacion.

En el ambiente mundial, Hagelstam (2017) tuvo como objetivo en su tesis
entender en bienestar social, salud y productividad de cémo se percibia en sus
trabajadores en el area de ventas. El enfoque fue cualitativo en esta investigacion,
los resultados de los trabajadores presentaron como bienestar laboral que es la
mayor preocupacion en el area de ventas, es asi como se empez0 a capacitar para
conservar un mejor ambiente laboral, dar recompensas y reconocimientos a los
trabajadores. Como tal, Kayastha (2018), nos indicé en su tesis que tiene como
objetivo conocer a los trabajadores como observaban el cuidado, salud y la
productividad en el entorno laboral. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo,
donde se obtuvo resultados de preocupacion en el cuidado del cuerpo laboral de la
empresa. Donde se sugirié premiar, reconocer y demas para mejorar el ambiente
laboral. Ademas, Perea (2019), el articulo investigo la satisfaccion laboral (JS) con
la relacion entre las practicas de la salud y seguridad ocupacional (OHSP) vy el
desempeiio laboral (JP). Por lo tanto, la muestra de 250 operadores de maquinas
empleados en empresas manufactureras de Sri Lanka se obtuvo mediante un
cuestionario auto-administrado. Los resultados revelaron influencias significativas
entre OHSP, JS y JP. JS midi6 por completo la relacion OHSP y JP. Los resultados
se derivaron del método de corte transversal y la generalizacién de los hallazgos a
otras categorias de empleados puede ser limitada, ya que la muestra estaba
formada Unicamente por operadores de maquinas. Este estudio agrega evidencia
empirica en el contexto de Sri Lanka para confirmar la hipétesis: JS media
significativamente la relacion entre OHSP y JP. También, Nielsen et al. (2017), tuvo
como relacion encontrar el bienestar y el desempefio laboral en cada uno de los
trabajadores. La metodologia que se usé tuvo un enfoque cuantitativo para la
investigacion, dando resultados en niveles de relacion entre las variables, asi es

como se concluye que los desarrollos organizacionales deben ser individuales,



grupal y de lider y de manera globalizada, de esta manera afecta a los
colaboradores. Ademas, Thakur y Sharma (2019), determinaron el objetivo en
entender la relacion entre la calidad laboral y el rendimiento en sus colaboradores
de HPPCL. Se aplicé en la investigacién el programa SPSS donde los cuestionarios
fueron 5 los analizados, asi arrojo de manera positiva la correlacion de Pearson
siendo de 0,539 donde se menciond que corrobora la relacién de la calidad laboral
y el rendimiento laboral. Donde se concluye mejorar el ambiente en calidad para el
personal de la empresa que tenga 6ptimos desarrollos en el rendimiento y como

consecuencia el desempefio en el personal de trabajo.

De manera nacional, Valdivia (2020), determind como influye durante el
COVID19 la Seguridad y Salud Ocupacional en el Rendimiento Laboral en la
provincia de Chota. En la investigacion se determind el método cuantitativo,
descriptivo y correccional, como instrumento utilizd la encuesta y validada por
expertos. La finalidad fue comprobar la relacion de las variables con un r=0.725, se
interpreta como una relacion positiva y significativa con un p=valor de 0.000. Asi
gue, sea positivo 0 de manera negativa en la variable 1, esto afectd en su
rendimiento laboral del personal municipal. Asi mismo, Manrique y Quispe (2021),
presento como objetivo en su tesis establecer la relacion de la gestion de salud
ocupacional y rendimiento laboral donde usé como método en su investigacion la
forma aplicada, de manera cuantitativo, fue hipotético deductivo, de nivel descriptivo
y correlacional donde se dio el disefio no experimental de corte transversal. Los
colaboradores quienes fueron 30 trabajadores siendo la poblacion de la empresa
guienes son la muestra censal. Ademas, demostrd que el coeficiente arrojo como
resultado de 0,382 donde se concluye una correlacion positiva baja, por lo tanto, su
significancia es de 0,037, de modo que la hipotesis nula se rechaza y la hipotesis
alterna se acepta. Sin embargo, se pudo observar la relacién significativa entre
ambas variables. Ademas, Domador (2020), determino el impacto de la salud
ocupacional que en consecuencia mejora el rendimiento laboral donde se evalué6 a
los colaboradores de la organizacion Ferrosa S.A.C, 2019-2020. Por ello se propuso
como método el tipo hipotético deductivo, basico, de enfoque cuantitativo, nivel

correlacional y disefio no experimental. Son 79 trabajadores que son la muestra de
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poblacion de la empresa Ferrosa SAC y de tal manera en tu totalidad. Como
instrumento fue la encuesta donde los items fueron validados a través de expertos.
Por ultimo, al procesar los datos concluyeron que la muestra establece una relacion
positiva fuerte, directa y significativa, valor de Rho = 0,937**, viendo la relacién entre
ambas variables como la Salud Ocupacional y Rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa fundicién Ferrosa SAC, 2020. Por lo que, la Salud
Ocupacional es el factor que incrementara proporcionalmente el rendimiento laboral
en la empresa. También, Diaz (2016), tuvieron como objetivo en su tesis ver la
influencia en las capacitaciones de acuerdo a la seguridad y salud ocupacional y
como consecuencia en el rendimiento laboral. Donde los factores extrinsecos e
intrinsecos se imponen ante el rendimiento laboral, ya que da una mejor calidad
laboral en el trabajador se sentira satisfecho por lo tanto tendra un mejor rendimiento
hacia los resultados mas eficientes y eficaces. Ademas, Ichuta (2018), su objetivo
fue mostrar la influencia de la salud ocupacional en el rendimiento laboral. Como
hipotesis es ver como influye significativamente la salud ocupacional en el desarrollo
del rendimiento laboral. En la metodologia se usé el método hipotético deductivo y
de acuerdo al disefio fue no experimental, tipo explicativo, esto nos llevé a recolectar
los datos de 86 trabajadores de limpieza publica para la informacion. Como
resultados fue comprobar que la salud ocupacional influye en el rendimiento laboral
en el personal de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Puno, donde el
30.9% de los colaboradores fue regular, ya que no existe una gestién adecuada al
cuidado de los trabajadores como examenes médicos, ver y orientar la fatiga y que
guedan expuestos a ciertas enfermedades si no cuentan con un protocolo de
higiene laboral, asi es que los trabajadores no rinden de manera adecuada en sus
labores. Donde el nivel especifico es 29.4% que representa las situaciones de salud
ocupacional que influyen de manera significativa al rendimiento laboral, y el 22.1%
muestra que la higiene laboral influye significativamente en el rendimiento laboral

asi es que, el coeficiente de Chi-cuadrado error de 0.007 inferior al 0.05.

De manera local, Correa (2020), tuvo como objetivo en su tesis determinar la
mejor manera de mejorar las condiciones saludables y seguro esto conlleva un

incremento en la productividad en el entorno laboral de (AAPABU) que realizan
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actividades relevantes en el ambito del cultivo, cuidado y comercializacion de
aceitunas. Donde optaron un modelo de seguridad y de salud ocupacional de
acuerdo a la Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este trabajo a
través de la revision de informacion hace que vean la importancia de las MYPE, en
el sector agricola para aplicar dicho modelo de seguridad ya que en la actualidad
no son desarrollados, es asi que la informacion es clave para tener una mejor
gestion al ser mas competitivos y mas productivos. De tal manera, proponen un
modelo para de gestion en seguridad y salud. Finalmente, concluyeron la
importancia de tener sistemas de seguridad por el propio bienestar. Asi mismo,
Larota (2018), tiene como objeto en su tesis proponer un modelo de sistema para el
cuidado en la seguridad de una empresa arequipefia. Ademas, Zarate (2016), tiene
como objetivo en su tesis brindar informacion respecto a que herramientas y qué
criterios se utiliza en el planeamiento seguro empresarial del rubro metal mecéanicos.
Esta investigacion utilizo las normas técnicas peruanas que esta en el “Reglamento
de Seguridad y Salud en el Trabajo” D.S. 009-2015-TR y como se modifica los
planes especificos para las empresas esencialmente metalmecanico. Este plan
requiere normas establecidas para un mejor control en la seguridad del proceso
empresarial, el objetivo es dar un punto positivo directo a la productividad de la
empresa dentro de ello reducen los niveles de posibles accidentes laborales o
enfermedades. También, Alarcon & Astuiiague (2018), tiene como objetivo en su
tesis ver la relacion entre Calidad de Vida Laboral y Desempefio en el area de
enfermeria Goyoneche, Arequipa. Los profesionales de enfermeria siendo 81 son
la poblacién de las areas criticas. Esta tesis, tiene el tipo descriptivo de corte
transversal y con disefio correlacional. Como resultado se obtuvo de manera interna
encontrada por el autor es 0.96, lo esperado nos indican que el 44.4% de los
profesionales de enfermeria del Hospital Goyeneche a través de su desempefio
eficientemente se determina que tienen una excelente calidad de vida laboral. Se

concluy6 que ambas variables resulto una relacion estadistica significativa (P<0.05).

Donde los aspectos de las dimensiones fueron evaluados cuidadosamente
en cada uno de las variables. Aporte conceptual, primera variable gestién de la

salud ocupacional, Chiavenato (2011), detall6 que esta variable hace referencia a
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las actividades netamente laborales en los profesionales y otros especialistas de la
salud ocupacional de los trabajadores. Como tal, los trabajadores tienen una
adecuada calidad de vida laboral que conlleva una prevencion ante los riesgos que

se manejan de manera efectiva.

Como primera dimensién esta la Higiene laboral que se refiere a los procesos
en conjunto de las normas que protegen la integridad del trabajador para darle una
seguridad que puede ser fisica y mental, ya que los riesgos de salud ante las tareas
en la labor no son controlables. Sin embargo, la higiene laboral determina los males
ocupacionales que va en el entorno al diagndstico respecto al ambiente laboral y al

ser humano (Chiavenato, 2011).

Como segunda dimension esta las Condiciones ambientales que son todo lo
fisico que puede tener el trabajador, es decir, su lugar de trabajo si estan en 6ptimas
condiciones donde desempefia su labor (Chiavenato, 2011).

Y la ultima dimension es la Seguridad laboral se refiere a la informacion que
tiene cada uno de los trabajadores respecto a prevenir accidentes laborales y ver la
manera de ser informados para reducir los indices de riesgo, con esto se elimina
situaciones inseguras para que labore de manera mas eficiente y eficaz el trabajador
(Chiavenato, 2011). Por lo tanto, indicamos los indicadores de nuestra primera
variable son (a) Aspectos Fisicos y (b) Aspectos Psicolégicos. De nuestra segunda
variable son (c) Ambiente y (d) Cooperacion y por ultimo de nuestra tercera variable

son (e) Prevencion de accidentes laborales y (f) Condiciones ergondmicas.

Como segunda variable es el rendimiento laboral, Gabini (2018), aclaro que
la productividad y la eficacia es lo mas importante de acuerdo a sus

responsabilidades de area encomendada como objetivos de la organizacion.

El rendimiento en la tarea como primera dimensién consiste en el desarrollo
y desenvolvimiento del trabajador es sus tareas asignadas por la empresa. Por lo
gue, se menciono que esta actividad realizada por el personal de una organizacién
o trabajo es llamada como nucleo técnico, es decir, son todas las actividades en el

proceso de desarrollo laboral tanto en recursos productivos o servicios por un



intercambio econdmico (Gabini, 2018). El rendimiento en la tarea es, por lo tanto,
es el nivel que muestra mi trabajador a través de sus competencias internas en sus

actividades, es por ello que son el nucleo técnico de cada empresa (Gabini, 2018).

Como segunda dimension tenemos los Comportamientos laborales
contraproducentes que son actitudes en los comportamientos de manera negativa,
suelen ser antisociales y que laboran por neta necesidad en el trabajo, esto puede
llevar al trabajador a violar normas empresariales y hasta cierto punto pueden
amenazar la integridad organizacional (Gabini, 2018).

Y como tercera dimension es el Rendimiento en el contexto se refiere al
analisis que normalmente no se observan en otros aspectos, en si es ver el nivel de
rendimiento laboral en un papel para determinar el desempefio de nuestro
trabajador como ndcleo técnico de una empresa. Ademas, ese analisis ayuda a ver
los beneficios del comportamiento y desarrollo de mi trabajador, con esto se
concluye que la empresa al pasar el tiempo se vuelve mas eficiente y eficaz dando
recompensas por el valor de estos trabajadores (Gabini, 2018). A continuacion, los
indicadores de la primera dimension, se han identificado cinco indicadores (a)
Esfuerzo, (b) Soluciones creativas, (c) Tareas desafiantes, (d) Iniciativa y (e)
Conocimientos actualizados. De nuestra segunda variable son (f) Quejas, (Q)
Problemas y (h) Aspectos negativos, y de nuestra ultima variable contamos con las

dimensiones de (i) Planificacion, (j) Habilidades y (k) Participacion.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo. El tipo fue aplicado, ya que se buscé incrementar el informe en las
variables de investigacion, donde se usara la encuesta como factor clave al

recolectar un marco referencial para los futuros investigadores (Vara, 2012).

Disefio: En la present6 indagacion fue no experimental, por lo que no
existi6 un contacto directo en las variables y de corte trasversal por lo que se
observa el desarrollo natural del andlisis en un solo momento y recoleccion de

datos para las conclusiones Herndndez, Ferndndez, y Baptista (2014).

La tesis presenta tuvo un enfoque cuantitativo en si es para medir dichas
variables de estudio con el fin de dar solucién al problema de manera mas
practica y especifica. Hernandez y Mendoza (2018), nos indican que las
investigaciones cuantitativas se utilizan para recolectar datos y contrastarlos a
través de las hipotesis en una escala numeral de dichas variables en esta

investigacion.

A continuacion, el esquema de un disefio no experimental, de corte

transversal y correlacional:

V,

Dénde:

V1= Gestion de la salud ocupacional
V2= Rendimiento laboral

r = Correlacién entre ambas variables

n = Muestra
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3.2 Variables, operacionalizacion

El estudio presente se centr6 en las variables, siendo la definicion

conceptual y operacional, la que se detalla continuacion.
Variable: Gestion de la salud ocupacional

Definicién conceptual: La gestion de la salud ocupacional implicéd que
debe reunir condiciones adecuadas saludables para que los trabajadores estén

motivados en su comportamiento y desarrollo emocional (Chiavenato, 2011).

Definicién operacional: La gestion de la salud ocupacional usé el
cuestionario con escala de Likert, técnica de informacidon para recoger datos,
esto serd desarrollado en la Institucion educativa publica, como la higiene
laboral, condiciones ambientales de trabajo y seguridad laboral referenciado por
Chiavenato (2011).

Indicadores: Aspectos Fisicos, Aspectos psicolégicos, Ambiente,

cooperacion, Prevencion de accidentes y Condiciones ergonémicas.
Escala de medicion: Para medir los indicadores se uso el Likert ordinal.
Variable: Rendimiento laboral

Definicion conceptual: Rendimiento laboral son conductas
desarrolladas para llegar a las metas de la empresa, se concluydé que si un
trabajador es eficiente y eficaz tiene un alto rendimiento laboral como resultado
(Gabini, 2018).

Definicion operacional: Para el rendimiento laboral se uso el
cuestionario con escala de Likert asi se recogerd la informacion recopilada,
como el rendimiento en la tarea, comportamientos contraproducentes y

rendimiento en el contexto referenciado por Gabini (2018).
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Indicadores: Esfuerzo, Soluciones creativas, Tareas desafiantes,
Iniciativa, Conocimiento actualizados, Quejas, Problemas, Aspectos negativos,

Planificacion, Habilidades y Participacion.

Escala de medicion: Para medir los indicadores se uso6 la escala de

likert ordinal en el Rendimiento laboral.
Matriz de operacionalizacién

La matriz realizada de dichas variables esta ubicada como Anexo 1 en la

presente investigacion.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblaciéon: Segun Hernandez et al., (2014) definio a todos los
participantes de analisis como poblacion, quienes fueron 76 trabajadores
quienes participan en la institucion educativa, la poblacion es todo el cuerpo de
trabajadores de la institucion como docentes, personal administrativo y de
cuidado y limpieza del lugar, es asi que son el factor principal de funcionamiento

adecuado para la educacion.

Como criterio se incluyé a todos los colaboradores de la institucion
educativa de Cerro Colorado, por lo que no excede a un niumero mayor de 100

colaboradores.

Muestra: En la presente investigacion se usé al 100% de los
colaboradores siendo un total de 76, esto nos indica que la muestra es censal.
Ramirez (1997) determin6 que una investigacion censal es el uso de la totalidad
de la poblacion analizada como unidades de investigacién que son consideras

como muestra.

Muestreo: El realiz6 un muestreo no probabilistico ya que se utilizo a

todo el personal de trabajo por criterio del investigador.
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Unidad de anélisis: Personal docente, administrativo y de limpieza de

la institucidn educativa.
3.4 Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Técnica: La recoleccion realizada fue a través de la encuesta,
Hernandez et al. (2010), se define como la herramienta para obtener

informacion a través de un procedimiento amplio en sujetos establecidos.

Instrumento: Como instrumento se utilizd el cuestionario en los
trabajadores de la institucion educativa teniendo en consideracion las
dimensiones e indicadores con un total de 40 items (Anexo 2). Por lo que,
Bedoya (2017), mencioné que la mejor medicion a utilizar es la escala de Likert.

Validez: Hernandez et al. (2010) menciono que validar el instrumento es
el grado de aceptacion de dominio especifico para poder medir. Para validar el
instrumento se somete por el juicio de expertos, en este caso por 3 expertos de
la metodologia quienes aprueban y otorgan el consentimiento a recolectar datos

(Anexo 3, Anexo 4, Anexo 5).

Confiabilidad: La herramienta utilizada para la confiabilidad es el Alfa de
Cronbach proporcionado por un estadista profesional, donde los resultados del
instrumento fueron consistentes por el programa SPSS version 26, donde la
prueba piloto fue de 20 personas y obteniendo un coeficiente de confiabilidad
de 0,805 (Anexo 6). Santos (2017), menciono que al ser confiable el instrumento
mejora los resultados con un grado de precisiéon que al aplicar el mismo

instrumento volvera a obtener el mismo resultado.
3.5 Procedimientos

El estudio implemento la manera de recoger datos a través de un
instrumento de medicién y poderlos analizar, por ello los expertos revisan de
manera detallada y son aprobados dentro su criterio de la Universidad Privada

César Vallejo, donde el paso siguiente fue enviar un cuestionario virtual a través
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del formulario de Google. Para el desarrollo del mismo se pide de manera formal
a través de una carta al director de la institucion que son otorgue el

consentimiento para recolecta informacion a través de sus colaboradores.
3.6 Método de analisis de datos

Como resultado se obtuvo a través del programa estadistico Statistical
Package for the Social Sciencies (IBM® SPSS) version 26, asi es como
establece la relacion entre las variables, se usé el Rho de Spearman como
prueba estadistica. Los datos recolectados de plasman en cuadros estadisticos
descriptivos y en el formato APA solicitado por la universidad, donde la
interpretacion es dirigida a través de los datos recogidos, de esta manera de

contrasta lo investigados con los objetivos y de igual manera con las hipotesis.
3.7 Aspectos éticos

La realizacion del instrumento fue aceptada con el consentimiento del
director a cargo de la institucion, dando su apoyo y ética profesional al
responder de opinidn propia cada uno de los colaboradores. Para la veracidad
se mantiene de manera anonima los nombres de los participantes. El
compromiso de ambas partes y respeto se realiza con los sujetos involucrados,

asi también al no manipular o alterar los datos arrojados.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos
4.1.1 Gestion de la salud ocupacional

Tabla 1.

Nivel de la gestion de la salud ocupacional

Gestion de la salud ocupacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido BAJO 0 0% 0% 0%
MEDIO 0 0% 0% 0%
ALTO 2 4% 4% 4%
MUY 48 96% 96% 100%
ALTO
TOTAL 50 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 1, el 96% de los trabajadores tienen un nivel muy alto de

desarrollo en la variable 1, el 4% se encuentra en un nivel alto y el resto en bajo.

4.1.2 Rendimiento laboral

Tabla 2.

Nivel del rendimiento laboral

Rendimiento laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido BAJO 0 0% 0% 0%
MEDIO 0 0% 0% 0%
ALTO 0 0% 0% 0%
MUY 50 100% 100% 100%
ALTO
TOTAL 50 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Segun la tabla 2, el 100% del personal tiene un nivel muy alto de desarrollo

de la variable 2, es decir, en su completa totalidad.
4.2 Resultados inferenciales

4.2.1 Prueba de normalidad

Ho. La distribucién de datos es normal

Hi. La distribucién de datos no es normal

Regla de decision:
Si sig. < p valor de 0.05, se rechaza Ho
Si sig. > p valor de 0.05, se acepta Ho

Tabla 3.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico (gl Sig. Estadistico Gl Sig.
GSO ,166 50 ,001 ,887 50 ,000
RL ,138 50 ,019 ,957 50 ,067

Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia

Cuando la muestra es superior a 50 se usa la prueba de Kolmogorov-Smirnov
pero si es inferior o igual se usa Shapiro-Wilk. Por lo tanto, si la significancia es
inferior a 0.05 se considera que la distribucion de la muestra no es normal; si es
superior a 0.05; se considera que la distribucion es normal. La prueba de normalidad
se desarroll6 para determinar la prueba estadistica a usar para analizar las
correlaciones de la investigacion. Por ello, se decide utilizar la prueba de Shapiro -
Wilk ya que la muestra es de 50, y al observar los datos vemos que una de las
variables arroja una sig. < 0.05, por eso se asume una distribucién no normal para
ambas; entonces, se decide utilizar la prueba no paramétrica de correlacién de Rho

de Spearman.
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4.2.2 Resultados por objetivos

Objetivo especifico 1. Determinar la relacion que existe entre la higiene laboral y
el rendimiento laboral en una institucion educativa publica de Cerro Colorado en
Arequipa, 2021.

Para la demostracion del objetivo enunciado, se hara la siguiente validacion

de hipétesis.

Ho. No existe relacion significativa entre la higiene laboral y el rendimiento laboral

en una institucion educativa publica de Cerro Colorado en Arequipa, 2021.

H,. Existe relacion significativa entre la higiene laboral y el rendimiento laboral en

una institucion educativa publica de Cerro Colorado en Arequipa, 2021.

Regla de decision:

Si sig. < p valor de 0.01, se rechaza Ho
Si sig. > p valor de 0.01, se acepta Ho

Tabla 4.

Correlacion entre la higiene laboral y el rendimiento laboral

. Higiene Rendimiento
Correlaciones

laboral laboral
Higiene laboral Coeficiente de 1,000 -105
correlacion
Sig. (bilateral) . ,469
Rho de N 50 50
Spearman Rendimiento Coef|C|e_n'te de -105 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,469 .
N 50 50

Fuente: SPSS V.26.

Como resultado de la tabla 4, a través del andlisis de correlacion de Rho de
Spearman, se determind un coeficiente de -0,105 y un valor sig. (bilateral) = 0,469
> 0,01, que indica una relaciobn negativa muy baja y estadisticamente no

significativa. Por ello, se rechaza la hipotesis que dice: Existe relacion significativa
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entre la higiene laboral y el rendimiento laboral en una institucién educativa publica

de Cerro Colorado en Arequipa, 2021.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe en las condiciones
ambientales de trabajo y el rendimiento laboral en una institucién educativa publica

de Cerro Colorado en Arequipa, 2021.

Para la demostracion del objetivo enunciado, se hara la siguiente validacion

de hipétesis.

Ho. No existe relacion significativa entre las condiciones ambientales de trabajo y el
rendimiento laboral en una institucién educativa publica de Cerro Colorado en
Arequipa, 2021.

H,. Existe relacion significativa entre las condiciones ambientales de trabajo y el
rendimiento laboral en una institucion educativa publica de Cerro Colorado en
Arequipa, 2021.

Regla de decision:

Si sig. < p valor de 0.01, se rechaza Ho

Si sig. > p valor de 0.01, se acepta Ho

Tabla 5.

Correlacion entre las condiciones ambientales de trabajo y rendimiento laboral

Condiciones
Correlaciones ambientales Rendimiento
de trabajo laboral
Condmones Coef|C|e.n'te de 1,000 365
ambientales de correlacion
trabajo Sig. (bilateral) . ,009
Rho de N 50 50
Spearman Rendimiento  Coeficiente de
laboral correlacion 365 1,000
Sig. (bilateral) ,009 :
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia
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Como resultados obtenidos en la tabla 5, a través del analisis de correlacion
de Rho de Spearman, se determiné un coeficiente de 0,365 y un valor sig. (bilateral)
= 0,009 < 0,01, que indica una relacion positiva baja y estadisticamente significativa.
Por ello, se acepta la hipétesis que dice: Existe relacion significativa entre las
condiciones ambientales de trabajo y el rendimiento laboral en una institucion

educativa publica de Cerro Colorado en Arequipa, 2021.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre la seguridad laboral
y el rendimiento laboral en una institucion educativa publica de Cerro Colorado en
Arequipa, 2021.

Para la demostracion del objetivo enunciado, se hara la siguiente validacion

de hipotesis.

Ho. No existe relacion significativa entre la seguridad laboral y el rendimiento laboral

en una institucion educativa publica de Cerro Colorado en Arequipa, 2021

H,. Existe relacion significativa entre la seguridad laboral y el rendimiento laboral

en una institucion educativa publica de Cerro Colorado en Arequipa, 2021

Regla de decision:

Si sig. < p valor de 0.01, se rechaza Ho
Si sig. > p valor de 0.01, se acepta Ho

Tabla 6.

Correlacién entre la seguridad laboral y el rendimiento laboral

. Seguridad Rendimiento
Correlaciones

laboral Laboral
Seguridad laboral Coeficiente de
correlacion 1,000 314
Sig. (bilateral) . ,008
Rho de N 50 50
Spearman Rendimiento Coeficiente de
laboral correlacion 314 1,000
Sig. (bilateral) ,300 .
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia
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Como resultado obtenido de la tabla 6, a través del andlisis de correlacion de
Rho de Spearman, se determin6 un coeficiente de 0,314 y un valor sig. (bilateral) =
0,008 < 0,01, que indica una correlacion positiva baja y estadisticamente
significativa. Por ello, se acepta la hip6tesis que dice: Existe relacion significativa
entre seguridad laboral y rendimiento laboral en una institucion educativa publica de
Cerro Colorado en Arequipa, 2021.

Objetivo general: Determinar la relaciébn que existe entre la gestion de salud
ocupacional y rendimiento laboral en una institucion educativa publica de Cerro

Colorado en Arequipa, 2021.

Para la demostracion del objetivo enunciado, se haré la siguiente validacion

de hipotesis

Ho. No existe relacion significativa entre la gestion de salud ocupacional y
rendimiento laboral en una institucion educativa publica de Cerro Colorado en
Arequipa, 2021.

H,. Existe relacion significativa entre la gestion de salud ocupacional y rendimiento

laboral en una institucion educativa publica de Cerro Colorado en Arequipa, 2021.

Regla de decision:

Si sig. < p valor de 0.01, se rechaza Ho

Si sig. > p valor de 0.01, se acepta Ho
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Tabla 7.

Correlacion entre la gestion de la salud ocupacional y rendimiento laboral

Gestion de la

Correlaciones salud Rendimiento
ocupacional laboral
Gestion de la Coef|C|e_n,te de 1,000 _ 051
salud correlacion
ocupacional  Sig. (bilateral) : , 726
Rho de N 50 50
Spearman Rendimiento Coeficiente de
laboral correlaciéon -,051 1,000
Sig. (bilateral) , 726 .
N 50 50

Como resultado obtenido de la tabla 7, a través del analisis de correlacion de
Rho de Spearman, se determino un coeficiente de -0.051 y un valor sig. (bilateral)
= 0.726 > 0.01, que indica una relacion negativa muy baja y estadisticamente no
significativa. Por ello, se rechaza la hipétesis que dice: Existe relacion significativa
entre la gestion de salud ocupacional y rendimiento laboral en una institucion

educativa publica de Cerro Colorado en Arequipa, 2021.
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V. DISCUSION

El resultado del objetivo especifico 1, nos muestra la tabla 5 en donde se
determind que existe una relacidbn negativa muy baja y estadisticamente no
significativa entre la higiene laboral y el rendimiento laboral en una institucion
educativa publica de Cerro Colorado en Arequipa, ello se evidenci6 a través del
analisis de correlacion de Rho de Spearman, de -0,105 y un valor sig. (bilateral) =
0,469 > 0,01, rechazando con ello la hipétesis propuesta, los resultados no
coinciden por lo obtenido por Valdivia (2020) quien determin6 que las Condiciones
Higiénicas influyen sobre el rendimiento laboral durante la COVID-19 en la
Municipalidad Provincial de Chota, con un valor r=0.795 con un p-valor 0,000, lo que
implicaba una relacion moderada, significativa y positiva, afirmando que , los
cambios que se realicen a menor o mayor medida en las condiciones higiénicas
influiran sobre el rendimiento, tampoco coinciden con lo obtenido por Ichuta (2018),
quien determin0d que segun el coeficiente de Chi-cuadrado la higiene laboral influye
significativamente el rendimiento laboral de los trabajadores de limpieza publica con

una probabilidad de error de 0.007 inferior al 0.05.

Reforzando lo obtenido por las investigaciones con las que se hizo el
comparativo Chiavenato (2011) manifestdé que la higiene laboral se refiere a los
procesos y las normas que se implementan en una empresa y que protegen la
integridad del trabajador para darle una seguridad que puede ser fisica y mental, ya
gue los riesgos de salud ante las tareas en la labor no son controlables, sin embargo
en la institucidén en la que se realiza la presente investigacion no se establecen
lineamientos respecto a este aspecto por ende no tiene ninguna repercusion en el

rendimiento de los colaboradores.

El resultado del Objetivo especifico 2, muestra la tabla 6, que indica que
existe una relacion positiva baja y estadisticamente significativa entre las
condiciones ambientales de trabajo y el rendimiento laboral en una institucion
educativa publica de Cerro Colorado en Arequipa, 2020, obteniéndose un Rho de
Spearman, de 0,365 y un valor sig. (bilateral) = 0,009 < 0,01, aceptando con ello la

hipétesis propuesta, este resultado concuerda con lo obtenido por Domador(2021)
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quien demostr0 que existe una correlacion positiva considerable, directa y
significativa entre la dimension condiciones ambientales laborales y el rendimiento
laboral en la empresa Fundicion Ferrosa SAC, 2019-2020, al obtener un Rho =
,866** y un p =.000 < .05.

Tomando en cuenta que el ambiente de trabajo posee un grado de influencia
en las expectativas de los trabajadores y lo planteado por Chiavenato (2011) quien
establece que las condiciones ambientales de trabajo son las circunstancias fisicas
en las que el empleado se encuentra cuando ocupa un cargo en la organizacion, y
lo planteado por Merlo (2020) quien plante6 que las condiciones ambientales de un
lugar de trabajo en algunas ocasiones pueden ser molestas, pesadas o propensas
a peligro, lo cual requiere que las personas con esta posicion se pueden adaptar de
buena manera a dicha situacion para mantener su rendimiento y eficiencia. es
importante considerar que los resultados de la presente investigacion muestran que
los colaboradores consideran que las instalaciones fisicas de la I.E. son aceptables

y que esto contribuye directamente en su rendimiento.

Para discutir los resultados del objetivo especifico 3, la tabla 7 nos muestra
una correlacion positiva baja y estadisticamente significativa, estableciendo con ello
gue existe una relacion significativa entre seguridad laboral y rendimiento laboral en
una institucion educativa publica de Cerro Colorado en Arequipa, corroborandose a
través del analisis de correlacion de Rho de Spearman de 0,314 y un valor sig.
(bilateral) = 0,008 < 0,01, estos resultados coinciden con lo obtenido por Valdivia
(2020) quien determind la influencia de las condiciones de seguridad Ocupacional
en el Rendimiento Laboral Durante la COVID-19 en la Municipalidad Provincial de
Chota, obteniendo un valor de r=0.598, lo que implica que existe una correlacion
positiva, significativa y moderada, también coincide con lo obtenido por Ichuta
(2018), quien determind segun el coeficiente de Chi-cuadrado que las condiciones
de la seguridad ocupacional influyen significativamente el rendimiento laboral de los
trabajadores de limpieza publica con una probabilidad de error de 0.049 inferior al
0.05, asimismo Domador (2020) determin6 que existia una correlacion positiva

considerable, directa y significativa, con un coeficiente de Rho = ,847* entre la
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dimension seguridad y rendimiento laborales del personal de la empresa Fundicion
Ferrosa SAC, 2019-2020.

Estos resultados corroboran lo establecido por Chiavenato (2011) quien se
refiere a la seguridad laboral como el conjunto de medidas técnicas, educativas,
médicas y psicolégicas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las
condiciones inseguras del ambiente, para influir o convencer a las personas acerca
de la necesidad de implantar practicas preventivas, asimismo establece que
comprende la prevencién de riesgos laborales, especialmente para los trabajadores
expuestos a los mismos, pues la legislacién de seguridad refleja la prevencion de
riesgos y por ende los trabajadores aplican su cumplimiento para lograr una buena
satisfaccion, el resulto obtenido en este punto permite demostrar que la gestion
gue se realiza en las condiciones de seguridad en la I.E. es de bajo impacto sin

embargo si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores.

Tomando en cuenta el Objetivo general, los resultados de la tabla 8, nos
muestran que existe una relacidbn negativa muy baja y estadisticamente no
significativa, a través de un coeficiente de -0.051 y un valor sig. (bilateral) = 0.726 >
0.01, Por ello, se rechaza la hipodtesis que establecia que existe relacion significativa
entre la gestion de salud ocupacional y rendimiento laboral en una institucion
educativa publica de Cerro Colorado en Arequipa, esto implica que en la Institucion
no se ha implementado un adecuado programa de salud ocupacional por lo tanto
se ha determinado que ello no tiene ningun impacto en el rendimiento laboral de los
colaboradores, dichos resultados no concuerdan con lo encontrado por Manrique
y Quispe (2021), quienes determinaron que existe una correlacién positiva baja
considerable entre ambas variables, demostrada por una correlacibn Rho
Spearman positiva baja (0,382) y ademas significativa (p = 0,037 <0,05) en la
empresa MRL Impresores E.I.R.L de Brefia, tampoco coinciden con lo obtenido por
Domador ( 2020) quien logré evidenciar una correlacion positiva muy fuerte, directa
y significativa, con un valor de Rho = ,937**, entre la salud ocupacional y el
rendimiento laboral del personal de la compafia Fundicion Ferrosa SAC, 2019-
2020.
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Por lo mencionado anteriormente se evidencia que los resultados de la
presente investigacion se contraponen a lo establecido por Chiavenato (2011) quien
plantea que la gestion de la salud ocupacional hace referencia a las actividades
netamente laborales que profesionalesy otros especialistas de la salud ocupacional
realizan con el fin de que los trabajadores tengan una adecuada calidad de vida
laboral que conlleva una prevencion ante los riesgos que se manejan de manera
efectiva, sin embargo en la I.E. en estudio no se lleva de manera adecuada dicha
gestion por lo tanto no afecta el rendimiento laboral de sus colaboradores
asimismo tomando en cuenta lo planteado por Gabini (2008) quien manifesté que
el rendimiento laboral es el conjunto de conductas de los trabajadores de una
empresa que permiten lograr los fines de la misma y en la presente investigacion se
pudo determinar que algunos factores de la salud ocupacional al presentar una
relacion positiva baja o una relacion negativa con el rendimiento laboral, conlleva a
gue a nivel global en la Institucion educativa, exista una relacion negativa entre

ambas variables.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA. Se determina que existe una relacion negativa muy baja entre la
higiene laboral y el rendimiento laboral en los trabajadores de la institucion
educativa, esto corrobora el coeficiente Rho de Spearman de -0,105 y un valor sig.
(bilateral) = 0,469 > 0,01. De esta manera se rechaza la hipoétesis alterna

estadisticamente no significativa.

SEGUNDA. Se determina que existe una relacion positiva baja entre las
condiciones ambientales de trabajo y el rendimiento laboral en los trabajadores de
la institucién educativa, esto corrobora el coeficiente Rho de Spearman de 0,365 y
un valor sig. (bilateral) = 0,009 < 0,01. De esta manera se acepta la hipotesis alterna

estadisticamente significativa.

TERCERA. Se determina que existe una relacion positiva baja entre
seguridad laboral y rendimiento laboral en los trabajadores de la institucion
educativa, que es corroborado con el coeficiente Rho de Spearman de 0,314 y un
valor sig. (bilateral) = 0,008 < 0,01. De esta manera se acepta la hipétesis alterna

estadisticamente significativa.

CUARTA. Se determina que existe relacion negativa muy baja entre la
gestion de salud ocupacional y rendimiento laboral en los trabajadores de la
institucion educativa, que es corroborado con el coeficiente Rho de Spearman de -
0.051 y un valor sig. (bilateral) = 0.726 > 0.01. De esta manera se rechaza la

hipétesis alterna estadisticamente no significativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA. En la institucion recomiendo al director mejorar las areas de
trabajo de cada personal, esto fomentara y elevara la motivacion de querer hacer
su jornada laboral a voluntad y en el aspecto psicolégico se maneja a través del
reconocimiento del valor por el esfuerzo realizado, esto lleva a una mejora en su

rendimiento laboral.

SEGUNDA. Es recomendable que la institucién continie con el nivel de
ambiente laboral que se maneja de momento ya que los resultados son éptimos
para el desarrollo de su jornada laboral y no incide en los problemas del rendimiento
laboral.

TERCERA. Es recomendable que la institucion deba de seguir con el nivel
de seguridad laboral que se desarrolla, esto conlleva a tener los resultados

esperados y no incide en los problemas del rendimiento laboral.

CUARTA. En la institucion recomiendo al director mejorar el aspecto de la
salud ocupacional como fisico, mental y ambiental ya que este factor compete
directamente al trabajador de acuerdo al cuidado y mejora constante por la
institucidn, esto arroja un desenvolvimiento inadecuado con cada uno de ellos, es
asi, que no obtiene el mejor rendimiento laboral para el desarrollo de sus propios

objetivos como trabajador.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores  categorias Escala
conceptual operacional
La gestion de Aspectos Fisicos
la salud
ocupacional o
uso el Higiene laboral
Gestion de la Cuestlonlarlc? Totalmente
salud ocupacional E(')kn ets‘t:‘f" acae Aspectos en
— implica el Ikert, tecnica Psicoldgicos desacuerdo
s ambiente laboral g€ informacion (6N
o : para recoger
= ue debe reunir
& g condiciones datos, esto En
= d sera desacuerdo
Q adecuadas desarrollado ; 2
o saludables para Condiciones Ambiente
= ue los en la Indiferencia -
= qu Institucion bi les d Ordinal
© trabajadores ducati ambientales de (3)
© estén motivados ‘educaliva trabajo
© en su pulbllrc]:_a,_ como . De acuerdo
2 comportamiento y all blgle?e Cooperacion (4)
hel desarrollo a d_o_r al, Totalmente
g emocional g?nnbi:acrll(t)zgiz de acuerdo
© (Ché?)\ﬁr;ato’ de trabajo y Prevencion de (5)
' seguridad accidentes
laboral
referenciado
por Seguridad
Ch(l;l(;/f:[])ato laboral Condiciones

ergonémicas
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Rendimiento laboral

Rendimiento
laboral son
conductas

desarrolladas

para llegar a las
metas de la
empresa, se
concluye que si
un trabajador es
eficiente y eficaz
tiene un alto
rendimiento
laboral como
resultado (Gabini,
2018).

Para el
rendimiento
laboral se us6
el cuestionario
con escala de
Likert asi se
recogera la
informacién
recopilada,
como el
rendimiento en
la tarea,
comportamient
0s
contraproduce
ntesy
rendimiento en
el contexto
referenciado
por Gabini
(2018).

Esfuerzo

Soluciones

o creativas
Rendimiento en

la tarea Tareas desafiantes

Iniciativa

Conocimiento
actualizados

Quejas

Comportamiento Problemas

contraprod ucente

Aspectos negativos

Planificacion

Rendimiento en Habilidades

el contexto

Participacion

Totalmente
en
desacuerdo

@)

En
desacuerdo

)

Indiferencia

®)

De acuerdo

(4)

Totalmente
de acuerdo

©®)

Ordinal
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Anexo 2. Instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE LA GESTION DE SALUD OCUPACIONAL

Estimado sefior(a).

La presente técnica de la encuesta busca recoger informacion relacionada

con el tema “Gestidén de la Salud ocupacional y el rendimiento laboral en una

institucion educativa publica”, sobre este particular se le solicita que en las

preguntas que a continuacion se presentan elija la alternativa que considere

correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Esta encuesta mantiene en

privado su opiniodn, se le agradece su colaboracion.

Escala de Likert

Totalmente en En desacuerdo | Indeciso De Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo
DIMENSION 1: HIGIENE LABORAL Valoracion
N° | items 2 3 4 5

Aspectos Fisicos

1

El espacio fisico donde labora posee
condiciones adecuadas para prevenir
problemas de salud en los
trabajadores.

El espacio fisico donde labora , cuenta
con la infraestructura adecuada para
desempenfar sus actividades.
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El espacio fisico donde labora , cuenta
con el mobiliario necesario para un
adecuado desarrollo de Sus
actividades.

4

Ud. considera que en su centro laboral
se podria mejorar las condiciones
fisicas del lugar de trabajo.

Aspectos Psicolégicos

5

Considera Ud. que en el area donde
labora, las condiciones de salubridad
contribuyen a  su estabilidad
emocional.

Se siente motivado al desarrollar sus
actividades laborales.

En alguna ocasién en su centro laboral
se presentd situaciones que lo han

desmotivado emocionalmente.

DIMENSION 2: CONDICIONES AMBIENTALES DE

TRABAJO

Ambiente

8 Para Ud. el ambiente laboral es un
factor importante para desempefar
adecuadamente su trabajo.

9 El espacio fisico donde labora es
comodo y cuenta con buena
iluminacion.

10 En su area de trabajo se cumple con
las medidas de prevencion 'y
seguridad.

11 El ambiente donde labora es comodo
para el desarrollo su jornada.

12 El ambiente donde labora cuenta con

ventilacion.

Cooperacion

13

Considera Ud que sus jefes le
brindan los recursos necesarios para
desarrollar de manera adecuada sus
labores.

14

Los equipos o materiales con los que
se cuenta actualmente contribuye al
desarrollo eficiente de todas sus
actividades laborales.
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15

Considera Ud. que sus colegas les
gusta trabajar en equipo.

DIMENSION 3: SEGURIDAD LABORAL

Prevencion de accidentes

16

En la institucion se establecen
medidas para prevenir accidentes.

17

La institucion tiene un plan de
emergencia Yy evacuacion en caso
suceda alguna situacion siniestra.

En alguna ocasion se han presentado

18 | accidentes en su centro laboral.
En su centro laboral cuenta con
19 | personal y cémaras en lugares de

actividades de riesgo.

Condiciones ergonémicas

Al realizar sus actividades laborales Ud

20 | mantiene posturas incémodas.
Al culminar su horario de trabajo Ud.
21 | presenta malestar muscular debido a

dicha actividad.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DEL RENDIMIENTO LABORAL

Estimado sefior(a).

La presente técnica de la encuesta busca recoger informacion relacionada

con el tema “Gestidén de la Salud ocupacional y el rendimiento laboral en una

institucion educativa publica”, sobre este particular se le solicita que en las

preguntas que a continuacion se presentan elija la alternativa que considere

correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Esta encuesta mantiene en

privado su opiniodn, se le agradece su colaboracion.

Escala de Likert

Totalmente en En desacuerdo | Indeciso De Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo
DIMENSION 1: RENDIMIENTO EN LA TAREA Valoracion
N° | items 2 3 4 5
Esfuerzo

Considera Ud que desempefa de manera
1 | adecuada su trabajo porque le dedica el
tiempo y esfuerzo necesario.

Considera que la institucion reconoce de
2 | alguna manera todo el esfuerzo realizado.

Soluciones creativas
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Se me ocurren soluciones creativas frente

3 | a diversas situaciones adversas que se
puedan presentar.
Se considera una persona con antelacion
4 |a los problemas y trabaja una solucion

creativa.

Tareas desafiantes

Considera que en algunas situaciones

5 | se presentan tareas que pueden ser
desafiantes para Ud.
Considera que estd capacitado para

6 [frontar los desafios que se pueda
presentar en su trabajo.

Iniciativa

7 | Se considera Ud. una persona con
iniciativa.

8 En su centro laboral Ud. ha tomado

iniciativas para resolver algun problema|
dentro de su area.

Conocimientos actualizados

Ud. considera que la institucion donde

9 |labora esta a la vanguardia de los
recursos con los que se debe trabajar.
Ud se capacita constantemente para
10 | actualizar sus conocimientos y con ello

tener un adecuado desempefio

laboral.

DIMENSION 2: COMPORTAMIENTOS
CONTRAPRODUCENTES

Quejas

11

En algiin momento Ud. considera que se
han presentado situaciones que no eran
adecuadas y podrian generar quejas en
los colaboradores.

12

En alguna ocasién Ud. ha presentado
alguna queja en su centro laboral

Problemas

13

En alguna ocasion, Ud. ha sido
participe de alguna situacién
problematica en su centro laboral.

14

En alguna ocasiébn en su centro
laboral Ud. ha observado alguna
situacion problematica y no la ha
reportado.

Aspectos Negativos
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Ocasionalmente comento aspectos
15 | negativos de mi trabajo con mis

compaferos y personal externas al

mismo.

Ocasionalmente Ud. se concentra en
16 | aspectos negativos del trabajo, en lugar

de enfocarse en aspectos positivas.
DIMENSION 3: RENDIMIENTO EN EL CONTEXTO 5
Planificacion

Ud. Planifica su trabajo de tal manera que
17 | pueda desarrollarlo de manera adecuada.
Habilidades

Considera Ud. que tiene las habilidades
18 | necesarias para desarrollar de manera

efectiva sus labores cotidianas.
Participacion

Ud. participa activamente en la diversas
19 | reuniones y actividades que se presentan

en su centro laboral.
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Anexo 3. Juicio de experto 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE LA SALUD OCUPACIONAL
5]
N° [DIMENSIONES /items Pertinenci Re|evancic|aridad3 Sugerencias
al a2

DIMENSION 1: HIGIENE LABORAL Si| No | Si |[No [ Si | No

1 El espacio fisico donde labora posee condiciones X X X
adecuadas para prevenir problemas de| salud en los
trabajadores.

2 El espacio fisico donde labora , cuenta con la X X X
infraestructura adecuada para desempefar sus
actividades.

& El espacio fisico donde labora , cuenta con el X X X
mobiliario necesario para un adecuado desarrollo de
Sus actividades.

#  |Ud. considera que en su centro laboral se podria X X X
mejorar las condiciones fisicas del lugar de trabajo.

5 |Considera Ud. que en el area donde labora, las X X X
condiciones de salubridad contribuyen a su
estabilidad emocional.

6 [Se siente motivado al desarrollar sus actividades X X X
laborales.

7 En alguna ocasion en su centro laboral se presentd | X X X
situaciones que lo han desmotivado
lemocionalmente.
DIMENSION 2: CONDICIONES AMBIENTALES Si | No | Si [No | Si | No

{8 Para Ud. el ambiente laboral es un factor importante | X X X
para desempeiiar adecuadamente su trabajo.

[3 El espacio fisico donde labora es comodo y cuenta X X X
con buena iluminacion.
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10  [En su area de trabajo se cumple con las medidas de | X X X
prevencion y seguridad.

11  |El ambiente donde labora es comodo para el X X X
desarrollo su jornada.

12 [El ambiente donde labora cuenta con ventilacion. X X X

13 |Considera Ud que sus jefes le brindan los recursos | X X X
necesarios para desarrollar de manera adecuada
sus labores.

14 |Los equipos o materiales con los que se cuenta X X X
actualmente contribuye al desarrollo eficiente de
todas sus actividades laborales.

15 |Considera Ud. que sus colegas les gusta trabajaren | X X X
equipo.
DIMENSION 3: SEGURIDAD LABORAL Si [No Si [No |Si [No

16 [En Ia institucidon se establecen medidas para X X

prevenir accidentes.

17 [La institucion tiene un plan de emergencia y X X
levacuacion en caso suceda alguna situacion
siniestra.

18 [En alguna ocasion se han presentado accidentes en| X X X
su centro laboral.

19 [En su centro laboral cuenta con personal y camaras| X X X
en lugares de actividades de riesgo.

20 |Al realizar sus actividades laborales Ud mantiene X X X

osturas incomodas.

21 [Al culminar su horario de trabajo Ud. presenta X X X

malestar muscular debido a dicha actividad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

O
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Freddy William Castillo Palacios

DNI: 02842237

Especialidad del validador: Ciencias Administrativas

14 de enero del 2022

1Pertinengia;El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente odimension especiﬁca del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, esconciso, exacto y directo / Dr Froddy W. Castilio Palacies
} " el UNIC DE CULEG. 0* 343

- sy

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
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ucv

UNIVERSIDAD
CLsAR VALLEO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RENDIMIENTO LABORAL

N° |DIMENSIONES /items Pertinenci Re|evan°iCIaridad3 Sugerencias
a1 a2

DIMENSION 1: RENDIMIENTO EN LA TAREA Si [No [Si [No [si |No

22 |[Considera Ud que desempefia de manera X X X
adecuada su trabajo porque le dedica el tiempo y
esfuerzo necesario.

23 |Considera que la institucion reconoce de alguna
manera todo el esfuerzo realizado.

24 [Se me ocurren soluciones creativas frente a diversas
situaciones adversas que se puedan presentar.

25 |Se considera una persona con antelacion a los
problemas y trabaja una solucion creativa.

tareas que pueden ser desafiantes para Ud.

27 |Considera que esta capacitado para afrontar los
desafios que se pueda presentar en su trabajo.

28 [Se considera Ud. una persona con iniciativa.

29 |En su centro laboral Ud. ha tomado iniciativas para
resolver algun problema dentro de su area.

X
X
X
26 |[Considera que en algunas situaciones se presentan X
X
X
X
X

x| X X| X[ X| X| X| X
X X X[ X[ X X[ X X

30 |Ud. considera que la instituciéon donde labora esta a
la vanguardia de los recursos con los que se debe
trabajar.

31 |Ud. se capacita constantemente para actualizar sus [X X X
conocimientos y con ello tener un adecuado
desempefio laboral.

DIMENSION 2: COMPORTAMIENTOS Si |[No |Si |No |Si |No
CONTRAPRODUCENTES




32

En algiin momento Ud. considera que se han
presentado situaciones que no eran adecuadas y
podrian generar guejas en los colaboradores.

X

33

En alguna ocasién Ud. ha presentado alguna queja
len su centro laboral

X

34

En alguna ocasion, Ud. ha sido participe de alguna
situacién problematica en su centro laboral.

X

35

En alguna ocasion en su centro laboral Ud. ha
observado alguna situaciéon problematica y no la ha
reportado.

36

Ocasionalmente comento aspectos negativos de mi
trabajo con mis comparieros y personal externas al
mismo.

X

37

Ocasionalmente Ud. se concentra en aspectos
negativos del trabajo, en lugar de enfocarse en
aspectos positivas.

X

DIMENSION 3: RENDIMIENTO EN EL CONTEXTO

38

Ud. Planifica su trabajo de tal manera que pueda
desarrollarlo de manera adecuada.

X

39

Considera Ud. que tiene las habilidades
necesarias para desarrollar de manera efectiva sus
labores cotidianas.

40

Ud. participa activamente en la diversas reuniones y

actividades gque se presentan en su centro [aboral.

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia);
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador. Dr. Freddy William Castillo Palacios DNI:

02842237

Especialidad del validador: Ciencias Administrativas

14 de enero del 2022

1Pertinengia;El item corresponde al concepto

tedrico formulado.

2Relevancia: E| item es apropiado para representar
al componente odimension especifica del
constructo

SClaridad: S¢ entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, esconciso, exacto y directo

, Or Froddy W. Castilo Patacies
Rel. UNIC DE CULEG. 0° 340

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Firma del Experto Informante.
items planteadosson suficientes para medir la
dimension
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Anexo 4. Juicio de experto 2

ucv

UNIVERSIBAD
Csan VaLLro

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE LA SALUD OCUPACIONAL

|

icon buena iluminacion.

N° [DIMENSIONES / items Pertinenci Re]evancicmridads Sugerencias
al a2
DIMENSION 1: HIGIENE LABORAL Si | No | Si [No | Si | No
1 El espacio fisico donde labora posee condiciones X X X
adecuadas para prevenir problemas de| salud en los
trabajadores.
2 El espacio fisico donde labora , cuenta con la X X X
infraestructura adecuada para desempefiar sus
actividades.
3 El espacio fisico donde labora , cuenta con el X X X
mobiliario necesario para un adecuado desarrollo de
sus actividades.
4 Ud. considera que en su centro laboral se podria X X X
mejorar las condiciones fisicas del lugar de trabajo.
5 Considera Ud. que en el area donde labora, las X X X
condiciones de salubridad contribuyen a su
estabilidad emocional.
|6 Se siente motivado al desarrollar sus actividades X X X
laborales.
7 En alguna ocasion en su centro laboral se presentd | X X X
situaciones que lo han desmotivado
lemocionalmente.
DIMENSION 2: CONDICIONES AMBIENTALES Si | No | Si [No | Si | No
{8 Para Ud. el ambiente laboral es un factor importante | X X X
para desempeiiar adecuadamente su trabajo.
El espacio fisico donde labora es comodo y cuenta X X X
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10

En su area de trabajo se cumple con las medidas de
prevencién y seguridad.

11

El ambiente donde labora es cémodo para el
desarrollo su jornada.

12

El ambiente donde labora cuenta con ventilacion.

13

Considera Ud que sus jefes le brindan los recursos
necesarios para desarrollar de manera adecuada
Sus labores.

14

Los equipos o materiales con los que se cuenta
actualmente contribuye al desarrollo eficiente de
todas sus actividades laborales.

15

Considera Ud. que sus colegas les gusta trabajar en
lequipo.

DIMENSION 3: SEGURIDAD LABORAL

Si

No

Si

No

Si

No

16

En Ia institucién se establecen medidas para
prevenir accidentes.

17

La institucion tiene un plan de emergencia y
levacuacion en caso suceda alguna situacion
siniestra.

x

x

18

En alguna ocasion se han presentado accidentes en
su centro laboral.

19

En su centro laboral cuenta con personal y camaras
en lugares de actividades de riesqo.

20

Al realizar sus actividades laborales |Jd mantiene
posturas incémodas.

21

Al culminar su horario de trabajo Ud. presenta

malestar muscular debido a dicha actividad.

x| X| X[ X

x| x| X| X

Xl X| X| X

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

O
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: Farro Ruiz, Lizet Malena
DNI: 45962909

Especialidad del validador: MBA: Master of Business Administration, (Maestria
en Administracion y Direccién de Empresas)

1PertinenciaEl item corresponde al concepto
tedrico formulado. 10 de Epero del 2022

2Relevancia: E| item es apropiado para representar
al componente odimension especifica del
constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los
items planteadosson suficientes para medir la
dimension

Firma del Experto Informante.
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el

ucv

UNIVERSIDAD
Cosan Vi

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RENDIMIENTO LABORAL

NO

DIMENSIONES / items

a1

Pertinenci

Relevanciciaridad3

a2

Sugerencias

DIMENSION 1: RENDIMIENTO EN LA TAREA

Si

No

Si

No

No

22

Considera Ud que desempefia de manera
adecuada su trabajo porque le dedica el tiempo vy
esfuerzo necesario.

X

23

Considera que la institucion reconoce de alguna
manera todo el esfuerzo realizado.

24

Se me ocurren soluciones creativas frente a diversas
situaciones adversas que se puedan presentar.

25

Se considera una persona con antelacion a los
problemas y trabaja una solucién creativa.

26

Considera que en algunas situaciones se presentan
tareas gue pueden ser desafiantes para Ud.

27

Considera que esta capacitado para afrontar los
desafios que se pueda presentar en su trabajo.

28

Se considera Ud. una persona con iniciativa.

29

En su centro laboral Ud. ha tomado iniciativas para
resolver algun problema dentro de su area.

30

Ud. considera que la institucion donde labora esta a
la vanguardia de los recursos con los que se debe
trabajar.

x| X X| X| X| X[ X| X

X[ XT X X[ X X[ X[ X

31

Ud. se capacita constantemente para actualizar sus
conocimientos y con ello tener un adecuado
desempefio laboral.

X

DIMENSION 2: COMPORTAMIENTOS
CONTRAPRODUCENTES

Si

No

Si

No

Si

No
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32

En algiin momento Ud. considera que se han
presentado situaciones que no eran adecuadas y
podrian generar guejas en los colaboradores.

X

33

En alguna ocasién Ud. ha presentado alguna queja
len su centro laboral

X

34

En alguna ocasion, Ud. ha sido participe de alguna
situacién problematica en su centro laboral.

X

35

En alguna ocasion en su centro laboral Ud. ha
observado alguna situaciéon problematica y no la ha
reportado.

36

Ocasionalmente comento aspectos negativos de mi
trabajo con mis comparieros y personal externas al
mismo.

X

37

Ocasionalmente Ud. se concentra en aspectos
negativos del trabajo, en lugar de enfocarse en
aspectos positivas.

X

DIMENSION 3: RENDIMIENTO EN EL CONTEXTO

38

Ud. Planifica su trabajo de tal manera que pueda
desarrollarlo de manera adecuada.

X

39

Considera Ud. que tiene las habilidades
necesarias para desarrollar de manera efectiva sus
labores cotidianas.

40

Ud. participa activamente en la diversas reuniones y

actividades gque se presentan en su centro [aboral.

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

55



Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: Farro Ruiz, Lizet Malena DNI:
45962909

Especialidad del validador: MBA: Master of Business Administration, (Maestria en Administracion y Direccion de Empresas)

10 de Enero. del 2022
1Pertinencia: £l item corresponde al concepto
tedrico formulado.

2Relevancia: E| item es apropiado para representar
al componente odimension especifica del
constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteadosson suficientes para medir la
dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5. Juicio de experto 3

UCv
Cesan vaLLER
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE LA SALUD OCUPACIONAL
[+l
N° [DIMENSIONES /items Pertinenci Re|evancicmridad3 Sugerencias
a1 a2
DIMENSION 1: HIGIENE LABORAL Si| No | Si|No | Si | No
1 El espacio fisico donde labora posee condiciones X X X
adecuadas para prevenir problemas def salud en los
trabajadores.
2 El espacio fisico donde labora , cuenta con la X X X
infraestructura adecuada para desempefar sus
actividades.
3 El espacio fisico donde labora , cuenta con el X X X
mobiliario necesario para un adecuado desarrollo de
sus actividades.
14 Ud. considera que en su centro laboral se podria X X X
mejorar las condiciones fisicas del lugar de trabajo.
5 Considera Ud. que en el area donde labora, las X X X
condiciones de salubridad contribuyen a su
estabilidad emocional.
|6 Se siente motivado al desarrollar sus actividades X X X
laborales.
7 En alguna ocasion en su centro laboral se presento | X X X
situaciones que lo han desmotivado
iemocionalmente.
DIMENSION 2: CONDICIONES AMBIENTALES Si | No | Si [No | Si | No
{8 Para Ud. el ambiente laboral es un factor importante | X X X
para desemperiar adecuadamente su trabajo.
[3 El espacio fisico donde labora es comodo y cuenta X X X
con buena iluminacién.
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10

En su area de trabajo se cumple con las medidas de
prevencién y seguridad.

11

El ambiente donde labora es cémodo para el
desarrollo su jornada.

12

El ambiente donde labora cuenta con ventilacion.

13

Considera Ud que sus jefes le brindan los recursos
necesarios para desarrollar de manera adecuada
Sus labores.

14

Los equipos o materiales con los que se cuenta
actualmente contribuye al desarrollo eficiente de
todas sus actividades laborales.

15

Considera Ud. que sus colegas les gusta trabajar en
lequipo.

DIMENSION 3: SEGURIDAD LABORAL

Si

No

Si

No

Si

No

16

En Ia institucién se establecen medidas para
prevenir accidentes.

17

La institucion tiene un plan de emergencia y
levacuacion en caso suceda alguna situacion
siniestra.

x

x

18

En alguna ocasion se han presentado accidentes en
su centro laboral.

19

En su centro laboral cuenta con personal y camaras
en lugares de actividades de riesqo.

20

Al realizar sus actividades laborales |Jd mantiene
posturas incémodas.

21

Al culminar su horario de trabajo Ud. presenta

malestar muscular debido a dicha actividad.

x| X| X[ X

x| x| X| X

Xl X| X| X

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

O
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X_]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Noblecilla Saavedra, Carmen Milena

Especialidad del validador: MAGISTER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

IPertinencia: £l [tex corresponde al concepto tedrico

fornulado.

Relevancia: E| (tem es apropiado pars representar al

componente odimension especifica del constructo

SClaridad: S¢ entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del

[tem, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems
planteados son suficientes para medir la dimensin

No aplicable [ ]

DNI: 02879565

10 de Enero del 2022

Firma del Experto Informante.
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el

ucv

UNIVERSIDAD
Cosan Vi

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RENDIMIENTO LABORAL

NO

DIMENSIONES / items

a1

Pertinenci

Relevanciciaridad3

a2

Sugerencias

DIMENSION 1: RENDIMIENTO EN LA TAREA

Si

No

Si

No

No

22

Considera Ud que desempefia de manera
adecuada su trabajo porque le dedica el tiempo vy
esfuerzo necesario.

X

23

Considera que la institucion reconoce de alguna
manera todo el esfuerzo realizado.

24

Se me ocurren soluciones creativas frente a diversas
situaciones adversas que se puedan presentar.

25

Se considera una persona con antelacion a los
problemas y trabaja una solucién creativa.

26

Considera que en algunas situaciones se presentan
tareas gue pueden ser desafiantes para Ud.

27

Considera que esta capacitado para afrontar los
desafios que se pueda presentar en su trabajo.

28

Se considera Ud. una persona con iniciativa.

29

En su centro laboral Ud. ha tomado iniciativas para
resolver algun problema dentro de su area.

30

Ud. considera que la institucion donde labora esta a
la vanguardia de los recursos con los que se debe
trabajar.

x| X X| X| X| X[ X| X

X[ XT X X[ X X[ X[ X

31

Ud. se capacita constantemente para actualizar sus
conocimientos y con ello tener un adecuado
desempefio laboral.

X

DIMENSION 2: COMPORTAMIENTOS
CONTRAPRODUCENTES

Si

No

Si

No

Si

No
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32

En algiin momento Ud. considera que se han
presentado situaciones que no eran adecuadas y
podrian generar guejas en los colaboradores.

X

33

En alguna ocasién Ud. ha presentado alguna queja
len su centro laboral

X

34

En alguna ocasion, Ud. ha sido participe de alguna
situacién problematica en su centro laboral.

X

35

En alguna ocasion en su centro laboral Ud. ha
observado alguna situaciéon problematica y no la ha
reportado.

36

Ocasionalmente comento aspectos negativos de mi
trabajo con mis comparieros y personal externas al
mismo.

X

37

Ocasionalmente Ud. se concentra en aspectos
negativos del trabajo, en lugar de enfocarse en
aspectos positivas.

X

DIMENSION 3: RENDIMIENTO EN EL CONTEXTO

38

Ud. Planifica su trabajo de tal manera que pueda
desarrollarlo de manera adecuada.

X

39

Considera Ud. que tiene las habilidades
necesarias para desarrollar de manera efectiva sus
labores cotidianas.

40

Ud. participa activamente en la diversas reuniones y

actividades gque se presentan en su centro [aboral.

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia);
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X_.]1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Noblecilla Saavedra, Carmen Milena DNI: 02879565

Especialidad del validador: MAGISTER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

N o . 10 de Enero del 2022
1Pertinencia: E| [ten corresponde al concepto tedrico

fornulado.

IRelevancia: £| ftem es apropiado pars representar al

componente odimensidn especifica del constructo

YClaridad: S¢ entiende sin dificultad alguna el enunciado del i
[tem, esconciso, exacto y directo \

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems \ / /}

planteados son suficientes para medir la dimensién \}

Firma del Experto Informante.
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Anexo 6. Andlisis de confiabilidad

V1: GESTION DE LA SALUD OCUPACIONAL

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
£ )
achU|do 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

(21 22




Estadisticas de total de elemento

Media de | Varianza de Alfa de
escala si el | escala si el | Correlacion | Cronbach si
elemento se | elemento se total de el elemento

ha ha elementos se ha

suprimido | suprimido corregida | suprimido

ngOOO 71,8000 21,314 , 102 724
XZAROOO 71,9333 20,352 ,239 , 715
XBAROOO 71,8667 19,695 470 ,697
2)/4AROOO 71,8000 20,029 ,383 , 703
EJ/SA RO0O 72,2000 19,457 ,594 ,690
XGAROOO 74,7333 20,210 ,343 , 707
?)/7A RO0O 73,9333 20,067 ,096 , 748
XQROOO 74,4667 21,124 ,203 717
XSROOO 71,7333 18,924 ,640 ,683
XSROOO 71,8667 18,552 , 746 675
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VARO000
11
VARO000
12
VARO000
13
VARO000
14
VARO00
15
VARO00
16
VAROO0O
17
VAROO0O
18
VAROO0O
19
VAROO0O
20
VAROO0O
21
VAROO0O
22

71,8000

72,4000

71,8667

74,6667

72,0000

71,8667

71,8000

71,8667

74,0667

74,1333

74,4000

74,4000

21,600

21,829

19,410

20,952

21,000

18,838

21,029

21,695

19,495

21,552

20,686

20,400

,042

,035

,537

,185

,204

,675

,163

,024

,354

,120

,090

,300

, 729

725

,692

, 718

17

,681

, 720

, 730

, 704

721

, 736

,710
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Si se elimina el item 18, el indice de confiabilidad de 0, 721 pasaria a 0,730.

La puntuacion del item 4,6,8,14 y 20 son de respuesta inversa.

V2. RENDIMIENTO LABORAL

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
£ )
achU|do 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

7S 19




Estadisticas de total de elemento

Media de | Varianza de Alfa de
escala si el | escala si el | Correlacion | Cronbach si
elemento se | elemento se total de el elemento
ha ha elementos se ha
suprimido | suprimido corregida | suprimido

i1 67,3333 22,810 , 715 744
i2 67,5333 23,124 ,602 ,750
i3 67,6667 24,667 ,269 770
i4 67,4667 22,410 ,549 , 749
i5 67,4000 22,686 ,591 , 748
i6 67,3333 23,095 ,650 , 748
i7 67,2667 22,781 ,691 , 745
i8 69,4000 25,971 ,009 , 787
i9 67,4000 22,971 729 , 745
i10 67,4667 24,410 ,299 ,768
i11 69,7333 26,781 -,122 , 796
i12 67,3333 23,810 ,490 , 758
i13 70,1333 25,552 ,108 779
i14 69,9333 23,495 ,182 , 791
i15 67,4667 24,981 ,037 ,805
i16 67,0667 25,781 ,031 , 787
i17 67,3333 22,667 , 748 , 743
i18 67,3333 22,667 , 748 , 743
i19 67,4000 24,829 ,294 , 769

Se sugiere eliminar el i15 para que el indice de correlacién pase de 0.775 a 0,805.
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Tabla de Intervalos y valoracion del indice de confiabilidad

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

[0 0.5 Inaceptable

[0.5:06] Polre

[0,6:0,7] Deébil

[0.7; 0,8 Aceptable

08 : 0.9] Bueno

[0,9:1] Excelente
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Anexo 7. Rango de correlaciones de Spearman

Valores de correlacion de Rho de Spearman

Valor de Rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.1a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0.1a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez et al. (2014)
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Anexo 8. Constancia de autorizacion

De mi consi

Quien suscribe Emilio Jiménez llazaca, en calidad de dire
Edén Fe y Alegria “51” del departamento Arequipa, distrito
medio de la presente manifiesto mi conformidad y compg
y apoyo a las actividades de investigacion requerida:
Chavez en cuanto a la recoleccion de la informacion de la

para el desarrollo de su proyecto denominado “Gestion « 1a salud ocupaciol
rendimiento laboral en una institucion educativa publica de Cerro Colo
Arequipa 2021”7, con 1a finalidad de que obtenga resultados satisfactorios en s

objetivos académicos.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente.
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Anexo 10. Base de datos
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VARIABLE 2: RENDIMIENTO LABORAL
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