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RESUMEN

La presente tesis lleva por nombre mejora de la gestidn logistica para aumentar la
productividad en el area de almacén de la empresa Inversiones Royal del Pera
SAC, Chorrillos, 2021 es de enfoque cuantitativo y de disefio cuasi —
experimental. Tiene como objetivo determinar como aplicando ciertas mejoras en
la gestion logistica logra incrementar la productividad.

Para elaborar la investigacion, nos enfocamos en el principal problema de la
empresa que la baja productividad para empezar la investigacion se evaluara a la
poblacién la cual esta constituida por el area de almacén a lo largo de 6 meses, |
técnica de recoleccion de datos que se empleo fue la observacion, llenado de
registros y datos de la empresa; la cual la validacion se realizé bajo el juicio de
expertos. Para analizar los datos de forma estadistica se utilizé el programa
SPSSy de esa forma tener una mejor interpretacion de los resultados.

En los resultados obtenidos que se observan en nuestra hipotesis general,
logramos resolver que la mejora de la Gestion Logistica aumenta la Productividad
en el area de almacén de la empresa Inversiones Royal del Pera, Chorrillos,
2021, generando un aumento de la productividad en un 40.35%, aumentando la
eficiencia en 23.19% vy la eficacia en un 23.44% en el area de almacén en las
cuales se rechazan las hipétesis nulas y se aprueban las hipoétesis alternativas.

Palabras clave: Logistica, Productividad, Gestion, Mejora.



ABSTRACT

This thesis is called improvement of logistics management to increase productivity
in the warehouse area of the company Inversiones Royal del Perd SAC,
Chorrillos, 2021, it has a quantitative approach and a quasi-experimental design.
Its objective is to determine how applying certain improvements in logistics
managementmanages to increase productivity.

To elaborate the investigation, we focus on the main problem of the company that
the low productivity to start the investigation will be evaluated to the population
which is constituted by the warehouse area over 6 months, the data collection
technique that the use was observation, filling in records and company data; which
the validation was carried out under the judgment of experts. To analyze the data
statistically, the SPSS program was used and thus have a better interpretation of
the results.

In the results obtained that are observed in our general hypothesis, we were able to
resolve that the improvement of Logistics Management increases Productivity in the
warehouse area of the company Inversiones Royal del Pera, Chorrillos, 2021,
generating an increase in productivity by 40.35 %, increasing efficiency by 23.19%
and effectiveness by 23.44% in the warehouse area in which the null hypotheses
are rejected and the alternative hypotheses are approved.

Keywords: Logistics, Productivity, Management, Improvement.



.  INTRODUCCION

En la actualidad el mundo se encuentra afrontando un problema sanitario
causado por el COVID-19, que ha afectado a diversas industrias y empresas en
todo el mundo ocasionando desempleo siendo los sectores mas afectados, el
comercio mayorista y minorista; las actividades sociales y personales, restaurantes
y hoteles, empresariales y de alquiler, actividades inmobiliarias y empresas
manufactureras, segun “La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL)”. Sin embargo, la industria que no se ha visto muy afectada ante la
coyuntura actual ha sido la industria productora de vinos, segun la Organizacion
Internacional de la Vifiay el Vino (OIV), la produccién del 2020 parece ser similar
a la del afo anterior +1

% en comparacioén con 2019, ya que su consumo ha permanecido estandar. En
este contexto en el mundo del mercado de la produccion que se ha vuelto tan
competitivo es indispensable para las empresa cumplir con los tiempos requeridos
de entrega acordado con cada uno de sus clientes de cada organizacion, por ello
segun (Contreras, Alvarado y Cantu., 2016) la gestion logistica como herramienta
de control y planificacién logra infundir la necesidad de una existente relacién entre
los distintos departamentos de la empresa como, ventas, compras, contabilidad y
produccion, lo cual implica contar con el total respaldo de la gerencia, con un lider
de proyecto entregado y con la involucracion de personal capacitado y
comprometidos con el nuevo sistema, por lo que la gestidn logistica la convierte en
una eficaz herramienta que ayuda a cumplir con las expectativas y demanda de
los clientes. Es por ello que la exigencia de una buena planificacién en la
produccion se ve presente, lo que requiere un adecuado abastecimiento de
materiales e insumos necesarios para cumplir con las exigencias de produccién
planificada.

En el contexto nacional segun “El Instituto Nacional de Estadistica e Informética”
(INEI), dio a conocer que, en diciembre del 2020, la produccién nacional de uva
alcanzé las 198,232 toneladas, cifra que superd en un 40% en comparacion con
elregistro del afio anterior en diciembre del 2019. Lo que nos incita a pensar que
la produccion de vino ha aumentado gradualmente. Por otro lado, segun “Bodega
Vifia Vieja” en una declaracion para un periodico peruano, la produccién de licor
enlatado crecié en 300% a fines de junio, envasando de 24 mil a 80 mil latas.
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Pronosticando que para finales del afio 2020 e inicios del 2021, La Bodega
volverd a producir 80 mil latas mas de vino para poder afrontar la temporada de
verano y asi tener acceso en nuevos puntos de venta, sostuvo Pilar Paz, Gerente
de Marketing de Bodega Vifia Vieja. Ya que algunas empresas han demostrado
su crecimiento en el ambito de la produccién, se ve traducido a que, mayor
produccién, exige mayor gestion y control de inventario lo que sostiene segun
(Mauricio, L., 2017), el cual investiga las consecuencias de los cambios en el
tamafio del lote de produccion ya que el tamafio del lote interviene directamente
en cuanto a la cantidad que se va a producir. Por lo que la reduccién o el aumento
en el tamafio de lote de produccién, puede ocasionar pérdidas para la empresa,
ya sea por paradas repentinas de produccién o por falta de insumos y materiales,
como pérdida por el aumento de costo de almacén e inventario por sobre stock.

La empresa inversiones Royal del Perd S.A.C. inici6 actividades en el afio 2004
en el rubro de produccion de vinos borgofias, tinto y espumantes, la empresa
empezod con solo una planta de produccion en chorrillos con el objetivo de crear
productos de calidad para el mercado competitivo de licores, a inicios del 2006 la
empresa recibio distintos tipos de reconocimiento por su producto mas vendido
gue es el espumante Noche Buena, este producto destac6 hasta el 2010
recibiendo distintos reconocimientos por el gran sabor y calidad que tiene. Debido
a este éxito con los espumantes optaron por implementar la produccion de
berchevas de leche, café, menta y anisado de los cuales las berchevas de leche y
café destacaron por su gran sabor y en la actualidad es de los productos mas
vendidos de la empresa durante el afio a nivel nacional.

Debido a que la empresa Inversiones Royal del Per( no cuenta con un sistema
integrado de logistica y hace sus requerimientos en base a lo que exige el
ingenieroquimico a cargo y esto ocasiona una inadecuada gestion en la logistica y
COmMo consecuencia no se tiene una gestidén apropiada de la materia prima a usar,
generando que al momento de que el area de compras tenga que requerir
materiales a los proveedores no se identifique la cantidad de insumos a utilizar para
la produccion de licores. Toda esta probleméatica ocasiona muchos
inconvenientes
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al no llegar a cumplir la meta de produccion y satisfacer la demanda del cliente a
tiempo.

Esta investigacion tiene como objetivo principal, mejorar la gestion logistica de la
empresa Inversiones Royal Perl, como objetivos especificos controlar y gestionar
los almacenes e inventarios para evitar el incumplimiento de la entrega de
pedidos a los clientes e incrementar la eficiencia y eficacia en el area de almaceén.
lograndouna mejor gestion.

La justificacion de este trabajo se sustenta en la necesidad de mejorar la logistica
en el area de almacén mediante herramientas de la ingenieria industrial las cuales
permitirAn aumentar la produccion de la empresa, controlar y gestionar de manera
adecuada los almacenes e inventarios para incrementar la eficiencia y eficacia y
mejorar la relacién entre las areas de la organizacion para lograr asi un
funcionamiento 6ptimo de la organizacion.

Se presentara un cuadro estadisticos del area de despacho, para comprender la
situacion actual que aborda el problema principal el cual es el bajo cumplimiento

de los pedidos programados de despacho.

Tabla n°1: Ficha de registro de despacho

FICHA DE REGISTRO DE DESPACHO
INVERSIONES ROYAL DEL PERU S.A.C,
PRESENTADO: ENCARGADO DE REVISADO: ADMINISTRADOR
LOGISTICA
Pedidos Pedidos
MES SEMANAS .
atendidos |programados
11 3195 3500
ABRIL 12 6023 6500
13 6940 7500
14 4029 5000
15 2992 4000
16 3601 4000
MAYO
17 3583 4000
18 2376 3000
TOTAL 32739 37500

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, procederemos a realizar un diagrama de Ishikawa para evaluar cuales son los principales inconvenientes que
ocasiona nuestro principal problema.

Figura 1: Diagrama de Ishikawa

Entrega de lotes a Falta de insumos Materia prima
destiempo no clasificada

\

Falta de un

Acumulacian de
adecuado control

pedidos sin despachar

Falta de Alto costo por pedido
Mo existe unplan de sUpervisian repenting
rmantenimientn

Falta de capacitacion

para controlar el Froveedares sin stock
I entario por pedidos repentinos

Horas muertas de
produccian
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Tabla n°2: Matriz de correlacion

Fuente: Elaboracion Propia

(1 C2 c3 s 6 c &) C10 1 PUNTAIE  |PORCENTAIE

1 1 2 1 2 0 2 0 0 0 0 8 11%
2 1 2 1 0 0 2 0 2 0 0 7 9%
a 2 2 1 0 2 2 1 0 1 2 11 14%
4 1 1 1 1 0 1 2 0 1 2 E 12%
s 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2 3%
6 0 0 2 0 0 1 1 0 1 2 7 9%
c 2 2 2 1 0 1 0 0 0 0 b 8%
3 0 0 1 2 0 1 0 0 1 2 7 9%
&) 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 3 4%
C10 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 b 8%
11 0 0 2 2 1 2 0 2 0 1 10 13%

76 100%

Tras realizar nuestra matriz de correlacion, procederemos a realizar el porcentaje acumulado para posteriormente

diagrama de Pareto para organizar las causas de los problemas de mayor a menor segun corresponda.

realizar el
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Tabla n°3: Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion Propia

ACUMULAD
PORCENTAA
O DE ACUMULACIO
CALISAS INCIDEMNCIAS |E DE
INCIDENCILA |M 80-20
INCIDEMNCILA S
c3 11 14% 11 14%
C11 10 13% 21 28%
c4 a9 12% 30 39%
L 2 11% 38 50%
cC2 K 9% 45 59%
Co K 9% 52 68%
Ca K 9% 59 TB%
L & 8% G5 B86%
C10 & 8% F1 93%
ca 3 A%% T4 97T%%
C5S 2 3% =] 100%4
CAUSAS
Entrega de lotes a Falta de un adecuado Proveedores sin stock .
Falta de supervisidn
Cl destiempo c4 contral c7 por pedidos repentinos |C10
i ; ; o Falta de capacitacidn
Acumulacion de pedidos sin Materia prima no
Horas muertas despachar dlasificada para controlar el
2 c5 P c8 1 inventario
. Alto costo por pedido Mo existe plan de
Falta de insumaos ] o
c3 C6 repentino Co mantenimiento
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En el grafico anterior podemos observar cuales son las causas del problema

mas importantes, en los cuales nos centraremos para dar soluciéon. Como se

puede observar se pudo identificar cuales son las causas mas frecuentes que

ocasionan la mayoria de problemas en almacén, a los cuales buscaremos darle

una solucion adecuada a través de la gestion logistica

Observamos que, en los resultados arrojados por los graficos, nos da a conocer

qgue, en el &mbito de la materia prima, la falta de insumos y materiales es uno de

los principales problemas, consecuente al problema que existe en gestion de

compras el cual es que nuestros proveedores se quedan sin stock, lo que origina

tiempo muerto en la produccion lo que conlleva a nuestro problema principal, el

cual es la entrega a destiempo de los productos al cliente.
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Il.  MARCO TEORICO

Tras recabar variedad de informacion en distintas paginas con respecto al el
tema, concordamos que la cantidad de investigaciones con respeto la gestion
logistica, son innumerables, por ende, los enfoques de cada autor mencionados
en este trabajo, nos demuestra la importancia de las dos variables utilizadas, por
ello mencionaremos las que se consideraron mas relevantes y que se consideran
importantes.

De caracter internacional tenemos los siguientes antecedentes:

Segun indica el autor (KONDRATJEV, J.2015) Logistics and Transportation and
warehouse in supply chain. Thesis (Industrial Management). Yliveska, Finlandia:
Centria University of Applied Sciences. En su actual trabajo de investigacion da a
conocer que la logistica influye de gran manera en el dia a dia. Se han concluido
informes de investigacion para demostrar y proponer mejoras ante los problemas
por los que las empresas atraviesan, en funcion a la reducciéon de costos, para
incrementar la rentabilidad.

Se ha demostrado que la gestion de transportes y almacenes brinda apoyo a los
gerentes de tiendas concurridas a elaborar y aplicar un proyecto que permita una
mejor gestion, de esa forma se acople a las necesidades de las empresas. Por
otro lado, la tecnologia en la gestiébn logistica ha admitido entablar una
comunicacién acertada para los integrantes que conforman el proceso de
gestion. Esta tesis le ha dado mas importancia a la direccién de almacenes ya
que este resulta ser muy importante para incrementar el rendimiento y minimizar
los costos, de lograrse una buena gestibn y comunicacion, se optimiza para
adquirir mayores beneficios.

Segun (MATYI, M. 2015) en su tesis Warehouse Optimization Bednar FMT.
Bachelor’s el cual tuvo como primer objetivo ofrecer mejoras sobre las tareas del
almacén ya que la empresa en donde realizé el trabajo, no se encontraba tan
satisfecha ya que existia limitaciones y problemas con las operaciones de
almacén. Tras analizar el almacén, se dio con que el inconveniente principal se
encontraba
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en los almacenes comerciales , ya que existia una falta de organizacion en las
operaciones y no contaban con un adecuado sistema de gestién de inventarios,
por ende, el area de marketing no cumplié con la demanda del consumidor de
almacén,siendo los representantes de venta en su mayoria.

Se propusieron dos alternativas de mejora: llevar mercaderia promocional a otro
almacén como es el de piezas y repuestos para facilitar las tareas del area de
marketing. La segunda alternativa fue llevar a cabo una reorganizacion total de
los almacenes actuales, tras considerar las ventajas y desventajas, se llegd a la
conclusién que la segunda alternativa era mas viable, la alternativa incluye la
implementacion de WMS, elaboracion de un proyecto para la ubicacion y
priorizacion de articulos de inventario.

Segun el autor (HAFIZ, B. 2016) en su tesis de Supply Chain Management,
Case Importing Footballs from Pakistan.Ylivieska, Finland: Central
Ostrobothnia University of Applied Sciences, en su trabajo de investigacion,
indica cdmo es que se debe iniciar un negocio en el rubro de la exportacién e
importacion, teniendo la logistica un establecimiento importante en cualquier
tipo de empresa ya que es una herramienta para incrementar el rendimiento,
ya que esta inicia con la planificacion, hasta la implementacion, desde el principio
hasta el consumidor final, en resumidas cuentas toda la cadena de suministro,
concluyendo que lo mas importante es una empresa no solo es brindar algin
bien y/o servicio, sino que también, a través de la logistica, lograr que el
producto o servicio pueda llegar al consumidor en el tiempo establecido y
requerido, en perfectas condiciones, todo con la finalidad de cumplir con las
demandas de los consumidores.

Segun el autor (IBNE, S. 2013) realizé un estudio para su tesis Warehouse
Management of REB: A Case Study of Central Warehouse, Dhaka. Bangladésh.
En la presente investigacion se hace presente que esta disefiada para ahondar en
el ambito general de gestién de almacenes en REB para aportar y lograr que se
identifique el alcance de las mejoras. El estudio recabd que cada afio, la compra
de maquinas y materia prima para la construccion representa un mayor gasto, que
posteriormente se depositan en los almacenes centrales de REB para luego
distribuirlas a otros puntos de venta y lugares de proyectos conforme con los

18



requisitos. Concluye su investigacion reconociendo que la direccion de almacenes
de REB no cuenta con metas ni objetivos a largo plazo, finalizando por
recomendarmejoras en los distintos departamentos claves del almacén.

Segun (VALLE, Gabriela, 2014) en su proyecto de investigacion de Disefio de un
modelo de Gestidn Logistica, para mejorar los niveles de productividad en la
empresa Megaprofer S.A. En el presente trabajo de investigacion se define que la
fabrica ha tenido un incremento como empresa respecto a la competencia, pero a
largo de su desarrollo ha tenido inconvenientes causados por su baja capacidad
logistica ha tenido inconvenientes en la entrega de existencias para sus
consumidores debido al incremento de gastos para aplicar medidas aplicadas
para satisfacer la necesidad del cliente, y también el principal enfoque que es
elaborar un modelo de Proyecto logistico en la compafia. para incremento de
actividades institucionales. En conclusién, se logra incrementar la productividad
aplicando mejoras en el nuevo proyecto, y esto ha ocasionado que Megaprofer
S.A. logre mejorar su productividad incrementando su efectividad asi mejorar los
procesos.

De caracter nacional segin (DIAZ, G. 2016) en su tesis en la cual su estudio se
enfoca en la perfeccion de la gestion de una industria para incrementar la
productividad en la empresa Camel Pert S.A.C, se enfoc6 saber de qué forma la
gestion de las industrias incrementan la productividad, llevando a cabo las
funciones de manera eficiente, logrando minimizar tiempos en trasladar los
despachos para que estén a tiempo en manos del cliente, llegando a la
conclusion que con la nueva gestion implementada se logré mejorar la eficiencia
en un 9,03% del mismo modo incrementa productividad en un 18,32%. Esta tesis
es de disefo aplicado con enfoque cuantitativo y cuasi experimental.

Segun el autor (ESPINOZA, T. 2017). en su tesis de gestion logistica para
aumentarla productividad en la empresa San Metatron S.A.C, el cual su problema
inicial se centra en la productividad, en el cual se pudo observar que no existe
una supervision adecuada en las compras para almacén, por lo cual decidié
realizar una gestion logistica, teniendo una productividad de 13,07% tras
implementar las
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gestiones logisticas logro incrementar la productividad en un 20.3%. También llegd
a la conclusién, que luego de implementar el cambio la eficacia increment6 en 12%.

Por otro lado, tenemos al autor (VALVERDE, J. 2016). el cual en el estudio de
investigacion de manejo de almacenes para aumentar la productividad en el los
almacenes de Dismacperu S.A.C , en la cual plantea enfocar la optimizacion en la
gestion de almacenes teniendo como principal funciébn aumentar la productividad,
tras establecer un adecuada distribucion de almacenes logré incrementar la
productividad del 65% hasta lograr un incremento del 95%, concluyendo que se
obtuvo este contraste del antes y el después de la productividad en la gestion de
almacenes.

Segun el autor (OBLITAS, J. 2016) en el estudio de su tesis en el cual busca
optimizar la gestién de almacén para incrementar la productividad en el despacho
de la organizacion Mafarm S.A.C. Este trabajo tiene como enfoque principal
establecer la influencia tras la adaptacion de la gestion de almacenes en el
incremento de la productividad, llegando a concluir que en la zona de despacho la
productividad se vio en aumento a un 16.43% la cual demostrg tras someterse a
una prueba en SPSS donde muestra una mejora continua, concluyé que la
direccidén crecimiento de la productividad en la compafia Mafarm en el area de
despacho. Este trabajo fue de corte pre experimental y descriptivo.

Por otro lado el autor de Gestion de almacenes para mejorar la productividad de la
empresa de Servicios Eléctricos Norte S.A.C. (LOPEZ, J. 2016) el cual tuvo como
objetivo esencial implementar la gestion logistica de manera pertinente para lograr
aumentar la productividad en la organizacion en la cual realizé su estudio por lo
gue uno de los inconvenientes que presentaba la compafiia era que no contaba
con una adecuado método de compras trayendo como consecuencias una baja
en la productividad y generando pérdidas financieras, para finalizar su
investigacion, se observd que en la productividad se vio una diferencia
significativa, siendo antes de 66% y concluyendo con en 94%, lo cual se deduce
gue la mejora de operaciones de almacenes logr6 mejorar la productividad en
dicha compaiiia.
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. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigaciéon

Tipo de Investigacion: Segun Naupas (2015) fundamenta que una
investigacion aplicada se centra en la solucion de problemas de
distribucion, produccion, transporte, etc. Principalmente de caracter
industrial, de servicios o comercial. El presente trabajo es aplicado por lo
que se centraen el problema de la empresa y busca implementar la Gestidén
Logistica para incrementar la productividad en el area de almacén y en
consecuencia mejorar la produccion.

Por lo tanto, un trabajo de investigacion aplicado puede también llamarse
practico o empirico, ya que esta caracterizado porque busca la aplicacion y
manejo de conocimientos previamente adquiridos, y en consecuencia se
obtiene nueva informacién y conocimiento, tras realizar la parte practica
basado en nuestra investigacion, lo cual sostiene Murillo (2009)

Enfoque del Estudio: Segun Hernandez (2015) Se denomina enfoque
cuantitativo al método que recolecta informacion para evaluar una hipotesis
a través un analisis estadistico con el propésito de difundir modelos de
comportamiento y corroborar teorias. Consideramos de enfoque cuantitativo
a esta investigacion por lo que su analisis va orientado a la observaciéon y
sepuede medir a través de pruebas estadisticas.

Nivel de Investigaciéon: Segun lo mencionado por Naupas (2015) una
investigacion descriptiva de segundo nivel, el cual tiene como objetivo
recopilar informacioén y datos de caracteristicas, dimensiones, aspectos.
mencionado. Se considera de nivel descriptivo y explicativo ya que
describe cada caracteristica, causas y consecuencias de los problemas
dela empresa y explicativa por lo que busca la relacion entre la variable
deestudio y las caracteristicas que intervienen en los procesos
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Disefio de Investigacion: Segun Arbaiza (2015) existe 3 tipos dentro del
disefio experimental, los cuales son, pre experimental, cuasi experimental y
experimentales puros, por lo diferido, nuestro trabajo se encuentra dentro
del disefio cuasi experimental, por lo que solo se realizard una pre prueba
y post prueba con un solo grupo, y se manipulara la variable independiente
yse observaran los cambios con respecto a la variable dependiente, lo cual
coincide con lo sustentado por Hernandez (2014).

La presente investigacion, se realizd de disefio cuasi-experimental donde
se manipulard la variable independiente que es en nuestro caso la gestidon
logistica, para lograr cambios con respecto a la variable dependiente que
en este trabajo seria la productividad, y en consecuencia dar solucién al
problema principal que aqueja a la empresa Inversiones Royal en el area

deproduccion.

Aqui se presentara el disefio con respecto a una medicién entre el pre y el
post implementacion:
G0, —-X — 0>

En donde:

G: Poblacién y muestra.

O1: Situacion actual antes de la implementacion.
x: Implementacién de la gestién logistica.

02: Situacion luego de la implementacion.

3.2 Variables y Operacionalizacion:

Variable independiente: Gestién Logistica
Definicion conceptual: Nos indica Christopher en el (2013) Nos menciona
gue: El proceso de la logistica implica planeacion, manejo de instrumentos y un
eficiente control de almacenamiento de materia prima, al igual que el manejo de
informacion que incluye desde la fabricacion hasta el consumidor, con el Unico
enfoque de cumplir con lo requerido por los clientes.
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Definicion Operacional: Se mide la Logistica separandola en sus
dimensiones, las cuales van a ser medidas con sus respectivos indicadores. El
instrumento que se va a utilizar para medir esta variable y sus dimensiones sera
la ficha de recoleccién de datos y la observacion

Indicadores:

o Ordenes de compra:

__ N0 de compras ejecutadas

ac X100

T.0 compras planificadas

o Inventarios:

Control de stock ejecutado

= 100
Control de stock planificado

o Pedidos de almacén:

T.P artendidos
PA=

= 100
T.P programados

Escala de medicidbn: Como escala de medicidon usamos la razén.

Variable dependiente: Productividad

e Definicion conceptual: Para Prokopenko (1998), la productividad abarca
la relacibn que existe entre la produccion adquirida por un sistema
productivo o de servicio y los recursos que se usaron para obtener dicha
produccion. Es la utilizacion eficiente de trabajo, capital, recursos,
materiales, informacién, energia; en la produccién de servicios y bienes.

e Definicion operacional: Se medira el indice de productividad por medio
de la eficacia y la eficiencia, para ello se determinara la productividad
mediantelas fichas de control.
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e |[ndicadores:

o Tiempo planificado de atencion:

T.planificado para atencion
de pedidos conformes i
T.ejecurtade para atenclan %100
de pedidos conformes

TPA=

o Nivel de cumplimiento:

T.pedidas atendidos
conformes
NC = r

- T.pedidos programados

100

e Escala de Medicion: Como escala de medicién utilizaremos la razén

3.3 Poblacion Muestra y Muestreo:

El lugar de estudio que se tomé para realizar la investigaciéon es el departamento
de almacén de la empresa Inversiones Royal del Peru.

Poblacién: Segun Valderrama (2014) son un conjunto numeral de los elementos
gue tienen sus indicaciones comunes que se pueden ser contabilizados. En
nuestro trabajo de investigacion, nuestra poblacion esta formada por el almacén,
los tiempos de despacho de productos o los pedidos atendidos a tiempo, y todo lo
que tenga que constituya el almacén, el presente estudio se realizé durante dos
meses. Muestra: segun Lopez (1998) es una cantidad menor que se evalla de
toda una poblacion encontrada, esto concuerda con lo indicado por el autor Lopez
(1998). En nuestra investigacién segun la poblacién se considera que es del tipo
censal ya que se tomaron un cierto rango de datos de toda nuestra poblacion ya
gue el presente trabajo estd conformado con datos de los ultimos dos meses de
estudio realizado.
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Muestreo: Segun Valderrama, (2014) Se trata de seleccionar una parte que
representard a una poblacion, lo que nos permitira estimar parametros de la
poblacion.
El muestreo no probabilistico, tiene como definicion de ser un subconjunto
de la poblacion, los cuales fueron seleccionados por sus caracteristicas de
investigacion segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

e Técnicas: En la presente investigaciébn, como técnica se utilizara la
observacion y analisis documental para la toma de datos y los registros
existentes de la empresa, por lo que se recurrird a datos ya registrados de
meses anteriores, con respecto a la observacion y toma de datos, se
observara el comportamiento de nuestra variable dependiente y se
registrardn nuevos datos tras la implementacion de la gestion logistica,
esto se realizara mediante el instrumento de obtenciébn de datos
informacion mediante las hojas de registro y fichas de recoleccion de datos
para la evaluacion de la empresa Inversiones Royal del Peru
lo que coincide con lo sustentado por Arias (2006).

e Instrumento de recoleccion de datos: En la presente investigacion se
utilizard como instrumentos de medicién los siguientes elementos: Fichas
de registro y Fichas de recoleccion de datos, considerando que nuestro
instrumento de evaluacion sera el encargado de inspeccionar los datos que
seran observados que representaran a la variable que se tiene pensada,
segun Hernandez (2014).

e Validez de instrumento: Nuestros instrumentos seran nuestras fichas de
obtencion de datos, matriz de consistencia y operacionalizacion, en la cual
estan estipuladas nuestros indicadores y formulas de ellos, los cuales
seran validados por el juicio de expertos los cuales son 3 ingenieros de la
Universidad César Vallejo de la escuela profesional de ingenieria
industrial.
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Tabla n°4: Validez de instrumento

NOMBRES Y APELLIDOS
Mg. Gustavo Adolfo Montoya Céardenas.
Mg. Lino Rolando Rodriguez Alegre

Mg. Luis Alberto Vilela Romero.

Fuente: Elaboracion Propia

e Confiabilidad del instrumento:
En el presente trabajo de investigacion, la confiabilidad de nuestros
instrumentos se realiz6 comprobando que nuestros resultados de los 2
meses de estudio se obtuvieron de forma directa del area de investigacion,
para certificar la validez de estos resultados el jefe del area estudiada firmara
validando el documento que demuestra la veracidad de los datos usados.

3.5 Procedimientos

Para recolectar los datos necesarios se obtuvo el acceso a la informacion de
despacho diario que tiene la empresa, asi como también a la programacién de
ventas para determinar la cantidad de despachos cumplidos durante el dia.

De igual manera se realiz6 con las érdenes de compras de insumos, se solicito
elhistorial de compras para hacer un andlisis y evaluar el tipo de abastecimiento
guetiene la empresa y encontrar las fallas dentro del proceso de pedido de
insumos. Para los inventarios se solicit6 el registro de inventarios realizados del
mes anterior,segun la informacion recolectada se procedio a llevar el control de
inventario yevaluar cuantos registros se ejecutaban en las semanas, de esa
manera seobtendria el motivo por el cual no se tenia la informacién correcta
del stock deproductos que ofrece la empresa.

Como procedimiento para medir la eficiencia y eficacia de la empresa se llevo el
control de los pedidos programados y evaluar cuantos son los pedidos que se
despachan al dia y de esa manera determinar si se cumplia el objetivo de
satisfacerla demanda de los clientes.
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3.6 Método de Analisis de datos

Andlisis descriptivo: Se evaluara la conducta de nuestra muestra ya que
es nuestro objeto de estudio de la investigacion, realizando un andlisis
descriptivo e inferencial, de la media, mediana, varianza y la desviacién
estandar. Siendo el andlisis descriptivo constituido por métodos
estadisticos que concuerdan con los datos, entre ellos tablas, graficos,y
andlisis de calculos, segun Cérdoba (2003).

Andlisis inferencial: Se realizard analizando la comparacion de las
hipotesis, en donde se verificara si se admite o no la hipotesis nula o la
alternativa. Este analisis se llevara a cabo mediante el programa
estadistico SPSS para procesar los datos que se han logrado obtener para
gue se pueda probar las hipotesis, segun Hernandez (2014)

3.7 Aspectos Eticos

El presente trabajo de investigacion confronto con total honestidad y

confiabilidad con respecto a los datos utilizados y obtenidos, a niveles de

registros de datos de la empresa en la cual se implementaran los cambios,

nos vemos comprometidos con la cultura de investigacion que esta

promoviendo la Universidad César Vallejo, respetando la veracidad de cada

uno de los resultados que se logre obtener, como también respetando a cada

uno de los involucrados en la presente investigacion como también a los

parametros establecidos por la Universidad.
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IV. RESULTADOS

4.1 Recursos y Presupuesto

En la presente investigacion, no se realizara gastos monetarios, ya que
basicamente, se implementaran las mejoras en la gestion logistica
fundamentadas en charlas y capacitaciones al personal que se encuentra
laborando actualmente, sin embargo los pequefios gastos que puedan
incurrir en este trabajo, seraresponsabilidad de los autores, ya que la empresa
no esta dispuesta a arriesgar economicamente hablando, por temor a que la
implementacion de la gestidén logistica no sea viable ya que la empresa esta
acostumbrada a laborar de la maneraque lo ha venido haciendo los ultimos afos.

e Recursos Humanos: El presente trabajo de investigacion involucré en gran
proporcién al encargado de Logistica que en todo momento se mostro
disponible para facilitarnos la informacién y asi mismo demostré interés para
hacer la investigacion correspondiente para la posterior aplicacion del
meétodo. Cabe resaltar el apoyo y compromiso del personal operativo para
realizar el presente estudio que fue realizado por los presentes autores los
cuales no recibimos algun incentivo monetario.

e Equipos y bienes duraderos: No se adquiri6 nueva maquinaria, equipos
o bienes, para llevar a cabo el respectivo control se utilizé nada méas que
nuestras fichas de registro y la computadora del &rea de logistica, ademas
de usar la impresora para imprimir las hojas de registro

e Materiales e Insumos: Los materiales que se utilizaron Unicamente fueron
las fichas de registro, computadoras del area de logistica, registros
histéricosde las ventas y compras de materiales de la empresa.

e Gastos Operativos: En cuanto a estos gastos la empresa nos brind6
accesibilidad a sus datos de las operaciones y nos permite imprimir los
datossolicitados, con respecto a los gastos no monetarios tenemos que:
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Tabla n°5; Aportes no monetarios

RUBROS

APORTE NO MONETARIO

Equipos y bienes

Computadora del area
delogistica
Impresoras
hojas bond

Recursos Humanos

Horas de estudio por parte
de los investigadores
Apoyo del Encargado
delogistica

Apoyo del personal
Colaboracion del resto
deareas de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los aportes y gastos monetarios tenemos que:

Tabla n°6: Aportes monetarios

RUBROS

APORTE MONETARIO

Equipos y bienes

No se adquirieron
maguinaria, equipos ni
bienes algunos.

Recursos Humanos

El recurso humano fueron
los mismos salarios de
siempre a los
colaboradoresde la
empresa

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Financiamiento:

Para el presente trabajo de investigacion no se realizaron aportes monetarios ya
gue los cambios seran aplicados en la empresa de manera directa sin generar
gastos a la empresa evaluada, pero se hizo el reporte de lo que se gasta
regularmente.

Tabla n°7: Concepto de gastos

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Cronograma de Ejecucién:

Tabla n°8: Cronograma de actividades

ACTIVIDADES PROGRAMADAS DEL
PROYECTO

AGOST

Planteacion del problema

SETIEMB
RE

OCTUBR
E

NOVIEMBR
E

DICIEMBR
E

Recopilacién de informacion previa

Planteacion de las variables

Realidad problematica

Establecer objetivos e hipotesis

Redaccién del marco teérico

Formulacién de la matriz de consistencia

Formulacién de la matriz de
operacionalizacion

Validacion de instrumentos

Analisis documental para el pre test

Levantar observaciones

Primera sustentacion
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Implementacién de la mejora

Recolectar datos para el post test

Comparacion de resultados pre y post test

Plantear discusion de resultados

Conclusiones

Recomendaciones

Levantar observaciones

Sustentacion final

Fuente: Elaboracion propia
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PRE TEST:

Se presentan los datos recolectados antes de la implementacion.
DIMENSION 1:

Compras

Tabla n°9: Ordenes de Compras Antes

REGISTRO DE ORDEMES DE COMPRA
EMPRESA: INVERSIOMES ROYAL DEL PERU 5.A.C. FECHA DE INICIO: MAYOD
AREA DE ESTUDIO: AREA DE LOGISTICA FECHA DE TERMINO: IULIO

APROBADO
REALIFADO POR: QUISPE YOSEPH POR: AREA LOGISTICA

e o [ fun | e o [ [ | o (g [

|| WA | | ah (WA WA WA en LA eR | A

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: Ordenes de Compra Antes

Ordenes de compras Mayo - Julio

90%

80% 80% 83%
70% % % 67%
60% % % 60% % 60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

PORCENTAJE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
SEMANAS

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior se puede visualizar que las O.C. realizadas en el mes de junio y
julio estan oscilando entre 60% y 83%, esto ocurre debido a que no se realiza un correcto
proceso del pedido de insumos en la empresa, esto genera retrasos en la produccion.

DIMENSION 2:
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Inventarios

Tabla n°10: Inventario de almacén Antes

FICHA DE REGISTRO DE INVENTARIND
EMPRESA: INVERSIOMES ROYAL DEL PERU 5.A.C. FECHA DE INIIO: MAYD
AREA DE ESTUDIO: AREA DE LOGISTICA FECHA DE TERNUMNO: PLALIC

REALIZADO POR: QUISPE 10SEPH AREA LOGISTICA

F00
500 J00 1435
650 200 31.25%
850 1000 250085
450 00 Jh00%s
500 200 &2 LG
620 200 T7.h0
750 500 33335
650 200 21 25%
800 1000 20005
470 00 TB.33%
500 200 &2 LG

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4: Inventarios de almacén Antes

Inventarios de almacén Antes

90.00%

80.00% 5.00% 33%
| ;ﬂé 0%
70.00% 1.43% \5.00%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

PORCENTAJES

1 2 3 4 5 6 7 8
SEMANAS

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior podemos visualizar que el porcentaje de control de los
inventarios realizados varia entre los 62% y 85%, debido a que no se controla de
manera adecuada el inventario en el almacén, en lo cual deberia enfocarse ya que esto
afecta directamenteal momento de realizar despachos.
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DIMENSION 3:
Despachos

Tabla n°11: Control de despachos Antes

FICHA DE REGISTRO DE DESPACHD

EMPRESA: INVERSHONES ROYAL DEL PERU 5.A.C. FECHA DE INICIO:C BMAYO
AREA DE ESTUDIO: AREA DE LOGISTICA FECHA DE TERMING: JULIOD

APFRDBADD AREA

REALIZADD POR: QUISPE JOSEFPH
POR: LOGISTICA

[T I IF SN T S TR O S T O S T

mod | G | B fln | d | R | L0 | LA | wd | LR | ER | L

5 71.43%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 5: Despachos de almacén Antes
r’ ™\
90.00% 83.33%
8000% 8000[?/ QN-H00 QN-H00 30.000
70.00% - 3%
£ 60.00% 6
< 60.00%
E 50.00%
§ 40.00%
a,
S 30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
SEMANAS
- J

Fuente: Elaboracion Propia
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En el grafico podemos observar que el cumplimiento de despacho de pedidos varia en
un 5% a 83%. Esto es debido a que la mercaderia en ocasiones no es producida en
eltiempo correcto o a causa de un mal inventario del almacén

DIMENSION DE LA PRODUCTIVIDAD

Tabla n°12: Productividad Antes

S0%

657% 0.67 44%
657% 0.80 53%
50% 0.57 34%
S0% 0.60 30%
S0% 0.50 25%
657% 0.67 449
75% 0.75 56%
50% 0.50 30%
83% 0.67 55%
B6% 0.50 43%
657% 0.71 48%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6: Productividad antes

Productividad Antes
60%

50%

40%

30%

20%

PORCENTAJES

10%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

SEMANAS

Fuente: Almacén
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En el grafico podemos identificar que la productividad varia entre un 25% y 56%, esto
define que la eficiencia y la eficacia estan en un nivel bajo debido a ello la productividad
del almacén esté en un nivel bajo.

DIMENSION DE LA PRODUCTIVIDAD

Tabla n°13: Eficiencia y Eficacia en el almacén

EMPRESA: INVERSIOMES ROYAL DEL PERL 5.48.C. FECHA DE INICIO. MAY O
AREA DE ESTUDMD: ARES DE LOGISTICA FECHA DE TERMIMO: JULID

QUISPE JOSEPH APROBADO POR: AREA LOGISTICA

[0 s I R RV T o o ST I RV (S T Y = N}

=t |en|w |k ]| E|&]wlw]o] &

U I I CSCR  C  CN LT  o  WCR VI C  ]

e BT LS I O I T T T I R

67H

Fuente: Elaboracion Propia
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EFICIENCIA

Figura 7: Tiempo planificado de atencion

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PORCENTAJES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
SEMANAS

Fuente: Elaboracion
Propia
En el grafico anterior podemos visualizar que el tiempo planificado de atencion
varia entre un 50% y 86%, esto debido a que los trabajadores no se encuentran
motivados ni concentrados por ello no tienen un 6ptimo desempefio de trabajo.

EFICACIA
Figura 8: Nivel de Cumplimiento
é 90% h
80%
70%
v
= 60%
=<
£ 50%
S 40%
27
S 30%
20%
10%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
SEMANAS
A _/

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico anterior se muestra el nivel de cumplimiento que varia entre el 50%
y 80%. EL grafico indica que se muestra un nivel bajo en cuanto a la atencion de
pedidos a tiempo.
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Implementacion de propuestas de mejora:

Gestiones preliminares

Antes de aplicar algun cambio en toda empresa se sensibiliza al personal
de cada empresa, en este caso aplicaremos estos cambios con la ayuda del
personal operario del area de almacén brindandoles -capacitaciones
enfocadas al proyecto de mejora, de esa manera trabajar en conjunto con el

area administrativa y lograr el objetivo propuesto.

METODO ABC

En el almacén de licores no se contaba con la implementacion del Método
ABC, de modo que se examiné el registro de despacho el cual nos indicara
cual es la mercaderia mas comercial y sus costos para asi aplicar el método
ABC. Se puede apreciar que la empresa cuenta con 7 items.

Figura 9: Analisis ABC

120%

100% =

80%

60%

% INGRESOS

40%

20%

18%
0% i
A B C
ZONA

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a lo presentado en el grafico anterior podemos observar que se
debe dar mas prioridad a los productos de zona A que representan el 75% de
los ingresos de la empresa seguido de la zona B con un 18% vy finalizando con

la zona C con un 7% de ingresos para la empresa
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IMPLEMENTACION DE MEJORA EN LA GESTION DE COMPRAS

En el almacén de vinos no se contaba con un buen plan de compras de materia

prima para la elaboracién de los productos, por ello se buscdé mejorar el

proceso de compras, con la finalidad de abastecer el almacén de materia prima

y no quedarnos sin stock creando convenios con los proveedores, de esa forma

agilizar el proceso productivo.

Para obtener la mejora del proceso de compras se debe tener en cuenta lo

siguiente:

1. Formar nuevas condiciones de entrega de mercaderia:
Se establecerd convenios con los proveedores acordando beneficios
para ambos establecimientos, generando como beneficio reservas de
stock de mercaderia, acordando fechas de entregas exactas pactando
algunas sanciones en caso de incumplimiento o impuntualidad en las
entregas ya que el area de produccion depende del ingreso de
mercaderia.

2. Actas de recepcion:
Se elaborard un documento en el cual el encargado de almacén
registrara las descripciones de la mercaderia que ingresa al almacén
(fecha de recepcion, cantidad, estado) en lo cual al final del registro
firmara en sefial de conformidad de entrega el encargado de reparto
del proveedor y elencargado de almacén ya habiendo verificado que
la mercaderia se encuentra conforme.

3. Reportes de compras:
Se emitird reportes semanales de los pedidos realizados por el
encargado de almacén asegurando al area administrativa la formulacion
de los pedidos, de esa manera se le haga el seguimiento a la fecha de
entrega de pedidos, respetando lo pactado con los proveedores.

IMPLEMENTACION DE INVENTARIO:

El control de inventario en la empresa no se realizaba de manera continua es por
ello que se generaba fallas al momento de realizar las entregas de pedidos ya
gue no se tenia conocimiento de la mercaderia existente en el almacén. Se
propuso realizar inventarios ciclicos que aseguren la existencia de mercaderia
fisica con lo existente en el sistema.
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IMPLEMENTACION DE CONTROL ALMACEN Y DESPACHO
Esta implementacién beneficiara en gran escala a la empresa ya que no se le
hacia el seguimiento respectivo, que es basicamente revisar y contabilizar la
mercaderia que se despacha hasta que llega a su punto de entrega solicitado
por el cliente.
AREA DE ALMACEN:
Se reestructuro el almacén aprovechando al maximo su uso segun el
analisis ABC, se priorizara la ubicacion de la mercaderia de mas demanda
por los clientes reduciendo el tiempo de despacho y agilizando el
proceso de carga de los camiones de reparto.
CONTROL DE ENTREGA:
Se elaborara un formato de entrega con los datos del pedido del cliente y
registrando al personal de reparto asignado para asi verificar que operario
necesita inducciones al momento de realizar dichas entregas, ademas
en la cual el cliente firmara en sefial de conformidad con opcién a
presentar una observacién si en caso no esta conforme con su pedido
y asi poderrealizar el seguimiento de la solicitud del cliente hasta que
quede conforme con el servicio brindado.
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POST TEST

A continuacion, se presentan los datos después de implementar la mejora

DIMENSION 1:

Compras

Tabla n°14: Compras Después

53 =1
5 5
4 5
5 =1
5 5
4 5
a 4
5 &
4 5
5 5
5 5
5 =1 a3%
Fuente: Elaboracién Propia
Figura 10: Compras después
-
Ordenes de compras Agosto - Octubre
120%
m 100%
= 80% |100%|100% =" 100% " 100%  ~9=——4""1100% 100%
é 60% 80%  83% 80% 83% | 80%
% 40%
& 20%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
SEMANAS
.

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico anterior se puede observar una mejora en el area de compras con

un porcentaje de 80% a 100%, lo cual refleja una mejora en el area determinada.

42



DIMENSION 2:
INVENTARIO

Tabla n°15: Inventario Después

EOO
S00 TOO ES.T1%
00 EOD 100.00%
0o 1000 o0.00%
GO0 FO0O ES.71%
F00 EOO E7.50H
650 EOD E1.25%
B5D o000 04 44%
560 650 E6.15%
650 FO0O oz 85H
500 700 ES.71%
0o oo0o 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11: Inventario después

-
[ 12000% oo -
0 0
10000% | -7 % oo 8% %% _  03%
[a)
= 80.00%
=
Z  60.00%
Z
= 40.00%
(a9}
20.00%
0.00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
SEMANAS
- J

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico presentado se refleja el porcentaje del inventario se encuentra entre
el 81.25% a 100%, esto nos indica que la implementacion de un inventario ciclico
controlado mejora la rotacion de productos del almacén y optimiza el tiempo de
atencién de pedidos pendientes
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DIMENSION 3:
DESPACHO

Tabla n°16: Despacho Después

m|e|u|rkm|m|m|e|e|m|n|n|w,
|| r|m|m|w|e | |w|m|w

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 12: Despachos después

(~ 120.00% D
100%

100.00%
100% 100% 100% 100%
80.00%

0,
83% 86% 80% 83% 83% gou,

86%

60.00%

Porcentajes

40.00%

20.00%

0.00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Semanas

Fuente: Elaboracion Propia

El presente grafico permite evidenciar una mejora en el almacén en el area de
despacho con un porcentaje de 83.33% y 100% esto es gracias a la
implementacion que mejoro el orden de ubicaciones de despacho evitando
confusiones al momento de realizar el picking.
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DIMENSION DE LA PRODUCTIVIDAD

Tabla n°17: Productividad Después

Fuente: Planta de Produccién

Figura 13: Productividad después
120%

100%
80%
60%

40%

PORCENTAJE

20%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
SEMANAS

Fuente: Planta de Produccién

El grafico anterior se evidencia una mejora en la productividad con un porcentaje
que oscila entre el 53% y 100%, esto nos indica que se generd una mejora en la
gestion logistica con respecto a la productividad antes de la implementacion.
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DIMENSION DE LA PRODUCTIVIDAD

Tabla n°18: Eficiencia y Eficacia Después

z z 100% & 5 100%
4 5 B0% 5 & 83%
2 2 100% 5 5 100%
3 3 100% & 7 BE%
4 5 B0% 4 5 B0%
5 7 B6% 5 5 100%
z z 100% & 5 100%
3 4 75% 4 5 B0%
3 4 75% 3 3 100%
5 =] B3t 4 5 B0%
4 5 B0% 3 & 100%
z z 100% & 7 B6%
Fuente: Elaboracion Propia
EFICIENCIA
Figura 14: Eficiencia después
(O 120% A
100%

- M% 10M o /100%

=} o 86% 83%

= co% 80% 80% Jeor 70 ° 80%

%

S 40%

20%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
SEMANAS

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico se evidencia una mejora que se refleja en los porcentajes
obtenidos del 67% al 100%, esto debido a que se planifico y mejoré el ordendel
trabajo lo cual genero un bienestar a los trabajadores del almacén.
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EFICACIA

Figura 15: Eficacia después

-
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Fuente: Elaboracion Propia

En el presente grafico informa que se generd una mejora en la eficacia con un

porcentaje que varia entre el 80% a 100% esto surgi6é debido a que se

evidencia una mejora en la gestion del almacén brindando una atencion optima

logrando cumplir con los pedidos realizados por los clientes.
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ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

En el siguiente estudio estadistico se realizara el respectivo analisis de los
datosobtenidos para encontrar el VAN y TIR.

Actualmente se ha encontrado que realizan 7 produccion, 3 etiquetado y
empacado y son 2 trabajadores en el almacén, en total realizan las labores
de inventarios, despachos y ruteo (entre las funciones extras estan las
devoluciones ya sea por cruce, por pedido no entregado, mala elaboracién
de guias de remisién, etc.), aqui se evidenciaba mucho tiempo muerto
debido a que los operarios dejaban los despachos del dia para proceder a
entregar los productosque regresaban a tienda por rechazo del cliente.
Mejorando la Gestion Logistica se pudo solucionar este inconveniente y ahora
con 10 colaboradores podemos distribuirlos en 5 personas produccion,2
etiquetado y embazado, 2 inventario y despacho y 1 persona se dedicaria a
realizar la documentacion y revision de los despachos.

Caso similar ocurria con el area de la distribucion se contrataba fletes ya que
setenia que ir a recepcionar y entregar los productos, antes se trabajaba con 4
transportes y con la integracién del nuevo método se concluyé que con 2
movilidades se abastecia para las entregas.

Tabla n°19: Analisis Econdmico financiero

DESCRIPCION COSTO
C. DE MANO DE OBRA ANTES 11160
C. DE MATERIALES ANTES 6000
C. DE TRANSPORTE ANTES 600
OTROS 200
C. MANO DE OBRA DESPUES 9300
C. MATERIALES DESPUES 4000
C. TRANSPORTE DESPUES 300
OTROS 100
AHORRO 4260

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta una tabla con el flujo de gastos estimados para hallar el VAN y el TIR:

Tabla n°20: Analisis del VAN y TIR

0 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
COSTO DE MANO DE OBRA ANTES 11160 | 11160 | 11160 | 11160 | 11160 | 11160 | 16740 | 11160 | 11160 | 11160 | 11160 | 22320
COSTO DE MATERIALES ANTES 6000| 6000| 6000| 6000| 6000| 6000| 6000| 6000| 6000| 6000| 6000| 6000
COSTO DE TRANSPORTE ANTES 600| 600| 600| 600 600| 600| 600 600| 600| 600| 600| 600
OTROS 200| 200| 200| 200| 200| 200| 200 200| 200| 200| 200| 200
COSTO DE MANO DE OBRA 9300| 9300| 9300| 9300| 9300| 9300|13950| 9300| 9300| 9300| 9300 |18600
DESPUES
COSTO DE MATERIALES DESPUES 4000| 4000| 4000| 4000| 4000| 4000| 4000| 4000| 4000| 4000| 4000| 4000
COSTO DE TRANSPORTE 300 300| 300| 300| 300 300 300| 300| 300| 300| 300| 300
DESPUES
OTROS 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
AHORRO 4260| 4260| 4260| 4260| 4260| 4260| 5190| 4260| 4260| 4260| 4260| 6120
MANTENIMIENTO 500/ 500| 500| 500| 500 500 500[ 500/ 500| 500| 500| 500
INVERSION 20000
FLUJO ECONOMICO NETO -20000 3760| 3760| 3760| 3760| 3760| 3760| 4690| 3760| 3760| 3760| 3760| 5620

Fuente: Elaboracion Propia
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ANALISIS DEL VAN Y TIR

Tabla n°21: Analisis Econdmico financiero

VAN

S/. 6,689.37

TIR

16%

En el presente cuadro se puede verificar que el VAN es positivo, esto quiere
decirque es rentable el proyecto, hemos obtenido S/6,689.37 en soles actuales.

Con respecto al TIR, se observa que si se invierte los s/. 20,000.00 al proyecto,
se va a generar una rentabilidad de 16%, siendo esta superior a la tasa de

descuentoen 10%.
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RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVO

Productividad:

En la siguiente tabla realizaremos la comparacion de los estados de la

empresaentre los resultados de la productividad antes y después

Tabla n°22: Andlisis descriptivo de la productividad

Descriptivos

Productividad antes

Productividad
después

Medi=

258 de intervalo de
confianza para la
miedia

Media recortada al 5%
Mediana

Warianza

Desviacion estandar
Kinirno

Kaxima

Rango

Rango Inter cuartil
Asimetria

Curtosi=

Medi=

258 de intervalo de
confianza para la
miedia

Media recortada al 5%
Mediana

Warianza

Desviacion estandar
Kinirno

Kaxima

Rango

Rango Inter cuartil
Asimetria

Curtosi=

Limite infarior
Limite
Superior

Limite infarior
Limite
superior

Estadistic
a

4054
S320
ATTa

4054
4343
013
11404
25
Kils]

21

22

- 075
-1.500
JLB089
S165
A013

L0409
8300
J021
14535
S0
1.0:0
A

S0
ulate]
-1,378

Fuente: Datos procesados mediante el Programa
SPSS

Error
estandar

J03z2e2

JE3T
1.232
04187

JGE3T
1.232

En la tabla de la variable dependiente Productividad se puede verificar, que
antes de aplicar la mejora en el area de logistica, se encontré que tiene un
promedio de la media de 0.4054 y post implementacién obtuvo un promedio de

0.8089, lo cual la tabla informa que se incrementé un 0.4035 en tanto a

productividad.
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EFICACIA:
Empezaremos con la validacion de los resultados encontrados en el analisis de
laeficacia entre el antes y el después de aplicar la mejora

Tabla n°23: Andlisis descriptivo de la Eficacia

Descriptivos
Estadistico Ermor
e i s

Eficascs Antes fedia A0 OxTE

Sh5% de inberdalo o Limite indsrioe B519

confiarza para ka media Limi® supemar 874

Media recartads &l 5% H1E3

Ideschiana 33X

Warianza A1

D esvidcadn estanaar J1GEES

finimso |

Il B0

Rango i

Rango inbarcuartil i}

# e Eria 20 Y

Cuross -1,211 1,252
Eficasa Daspuss fdeschia A& 2701

Sh5 de interdalo o Limite inderioe H539

canfiarza para b media Limil® sup&mar H718

Media recartads &l 5% 4147

Ideschiana H2ES

Warianza Jaid

Dl vimcaam estanoar JLHEGEET

finimes B

Iliascama 1,00

Rango i}

Rango inbarcuartil 4

Hs irmea e = 147 a7

CUfods =2, 205 1,252

Fuente: Datos procesados mediante el Programa
SPSS

En la tabla de la variable dependiente Eficacia podemos verificar, que antes de la
implementar la Gestion Logistica, se observaba un promedio de la media de 0.6196 y
post implementacion obtuvo un promedio de 0.9123, lo cual nos informa que la eficacia
incremento un 0.2927
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EFICIENCIA:
A continuacién, empezaremos con la interpretacion del andlisis de la eficiencia entre el
antes y el después de la mejora

Tabla n°24: Andlisis descriptivo de la Eficiencia

Descriptivos
Estadishcn Ermar
s il ar

Eficiencia anb=s Iedia A50G [ foh ]
95% de interdalo e Lime indarics R
canfiarca para ka media Limie sugemnar 273
MMedia recarasda al 5% 475
Ileschiana AGET
\arianza LihE]
Desvisaan estanoar 2065
Il mrmes B0
Ixima il
Rango i
Fango inbarcusril .|

fug e bria I i q37

Curoms = a1 1,232

Elcincia despuss MMedia HEZS RN
95% de interdalo s Limite inferioe A1
canfiarza pars b media Limie sugemnar 4510
Media recarsds al 5% AEIL
Mediana B4R
\Varianzs M2
Dl yiscaan estanoar RiErs
Il -]
Il 1,041
Rango s
Rango mbercisrtil ]

fug e bria a2 q37

Curoms -2 3% 1,232
Fuente: Datos procesados mediante el Programa

SPSS

En la presente tabla de la variable dependiente Eficiencia podemos verificar, que antes
de aplicar la mejora en la logistica, se obtenia un promedio de la media de 0.6506 y post
aplicacién genero un promedio de 0.8825, lo cual nos informa que se generé una mejora
de un 0.2319
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ANALISIS DE NORMALIDAD DE LA PRODUCTIVIDAD
Prueba de Normalidad: Se mostrara a través del estadigrafo Shapiro Wilk,
yaque nuestra muestra es de 12 datos y asumiremos el criterio es el siguiente:

Valor Sig. (p) =>0.05, los datos son paramétricos y provienen de una distribucion
normal.

Valor Sig. (p) < 0.05, los datos no son paramétricos y no provienen de una
distribucién normal.

Tabla n°25: Prueba de normalidad de la productividad
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmov: Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
FProductividad _antes 164 12 2000 911 12 219
Productividad_despu 164 12 200 908 12 189

£5

*_ Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: De la tabla, podemos analizar que las productividades, antes
(0,219) y después (0,189) ambos valores son mayores a 0,05 por lo consiguiente
y de acuerdo a lo establecido por la regla de decision, queda manifestado que
tienen tendencia paramétrica y provienen de una distribucién normal.

ANALISIS DE NORMALIDAD DE LA EFICACIA

Prueba de Normalidad: Se muestran a través del cuadro estadistico
Shapiro Wilk, ya que la muestra analizada es de 12 datos y para lo cual el
criterio es elsiguiente:

Valor Sig. (p) => 0.05, los datos son paramétricos y provienen de una distribucion
normal.

Valor Sig. (p) < 0.05, los datos no son paramétricos y no provienen de una distribucion
normal.
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Tabla n°26: Prueba de normalidad de la Eficacia

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnaw” Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadiztico gl Sig.
Eficacia_Antes 202 12 58 9T 12 145
Eficacia_Despues 328 12 L0 140 12 J002

a. Comeccion de significacion de Lilliefors

Andlisis: En el cuadro podemos observar que la significancia de las
productividades, antes (0,145) y después (0,002) ambos valores son mayores a
0,05 en consecuencia y de acuerdo a lo establecido por a la regla de decision,
gueda manifestado que tienen tendencia paramétrica y provienen de una
distribucion normal.

ANALISIS DE NORMALIDAD DE LA EFICIENCIA
Se muestran a través del estadigrafo Shapiro Wilk, ya que nuestra muestra
contienel2 datos y el criterio es el siguiente:

Valor Sig. (p) => 0.05, los datos son paramétricos y provienen de una distribucion
normal.
Valor Sig. (p) < 0.05, los datos no son paramétricos y no provienen de una distribucion

normal.
Tabla n°27: Prueba de normalidad de la Eficiencia
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirmoy” Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia_antes 197 12 200 10 12 214
Eficiencia_despues 279 12 011 792 12 003

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.
a. Comeccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos procesados mediante el Programa SPSS

Interpretacion: De la tabla de prueba de normalidad de la eficiencia, se puede
verificar que la significancia de las productividades, antes (0,214) y después
(0,008) , se demuestra que el valor de la eficiencia después de aplicar el cambio
tiene un valor menor a 0,05 en consecuencia y de acuerdo a lo establecido por
la regla de decision, queda manifestado que tienen comportamientos no
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Paramétricos, dado que se quiere reconocer si la eficiencia ha mejorado, se
procedera a realizar el analisis estadigrafo de Wilcoxon

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Realizaremos las pruebas de hipoétesis de la variable dependiente
Productividad,en el periodo de 12 semanas antes y 12 semanas después.
Reglas de aceptacion y rechazo de Ho:

- Regla de aceptacion de Ia hipdtesis nula:

Si Valor Sig. (p) => 5% se acepta la Hipbtesis Nula.

Si Valor Sig. (p) == 5% se rechaza la Hipotesis Alternativa.

- Regla de rechazo de la hipdtesis nula:

Si p = 5% se rechaza la Hipétesis Nula.

Si p < 5% se acepta la Hipotesis Alternativa

HIPOTESIS GENERAL

Ho: La mejora de la Gestion logistica no aumentara la productividad en la
empresa Inversiones royal del Perd S.A.C.

Ha: La mejora de la gestidn logistica aumentara la productividad en la
empresa INVERSIONES ROYAL DEL PERU S.A.C

Tabla n°28: Prueba Muestras Emparejadas Productividad

Pruzba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

25% de intervalo
Diasw,

- Desw. de confianza de . e
M;d' Dieswiaci FErn:rd la diferencia ' gl '-t";l'fer
on _rnil;lre Infer Super ’
or or
Productividad_ante _ _ ]
Fa 5 - R - 1
ri Productividad_Des 1&3 2037 5880 .5%‘29 27411 E'EEE' 1 A£od

pu=ss

Fuente: Datos procesados mediante el Programa
SPSS

Como podemos visualizar segun el resultado obtenido por el Sig. Asintética
(bilateral) es 0.000 por ende es menor que 0.05, por lo que se admite la hipotesis
alternativa (Hi) y se denega la hipétesis nula (HO). Por lo que se resuelve que La

mejora de la gestion logistica aumentara la productividad en la empresa
INVERSIONES ROYAL DEL PERU S.A.C
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HIPOTESIS ESPECIFICAS
EFICACIA
- Hipdtesis Nula: La mejora de la gestion logistica no mejorara la

eficaciaen la empresa INVERSIONES ROYAL DEL PERU S.A.C.

- Hipotesis Alternativa (de Investigacidn): La mejora de la gestidn logistica

incrementara la eficacia en la empresa INVERSIONES ROYAL DEL
PERUS.A.C

- H: <

am Productividad Antag e Productividad Después
- H.: <

Bm Productrvidad Antes Productividad Despuds

Realizaremos la prueba de Wilcoxon, ya que como pudimos observar
anteriormente, los datos son no paramétricos:

Tabla n°29: Prueba estadisticos descriptivo Eficacia

Estadisticos descriptivos

Desv.
M Media Desviacion Minimao Maximo
Eficacia_anles 12 E196 L0663 50 a0
Eficacia_despues 12 L8540 09424 i 1,00

Fuente: Datos procesados mediante el Programa
SPSS

De la tabla, ha quedado evidenciado que la media de la Eficacia antes (0,6196)

es menor que la media de la productividad después (0,8540), por consiguiente,

se admite la hipoétesis de la investigacion alterna, por lo cual se resuelve que la

mejora de Gestidn logistica aumenta la productividad en el almacén de

Inversiones royal del Peru.



EFICIENCIA
- Hipodtesis Nula: La mejora de la gestion logistica no incrementara
laeficiencia en la empresa INVERSIONES ROYAL DEL PERU S.A.C

- Hipotesis Alternativa (de Investigacion): La mejora de la gestion logistica
incrementara la eficiencia en la empresa INVERSIONES ROYAL
DEL PERU S.A.C

- H.: <

om Productividad Antas Productividad Después
- H.: <

Am Productirsidad Sntes Praductividad Despuds

Realizaremos la prueba de Wilcoxon, ya que como pudimos observar
anteriormente, los datos son no paramétricos:

Tabla n°30: Prueba estadisticos descriptivo Eficiencia

Estadisticos descriptivos

Desy.
M Media Desviacion Minimo M aximo
Eficiencia_Antes 12 L6506 V12065 a0 06
Eficiencia_Despues 12 L8825 L0771 T3 1,00

Fuente: Datos procesados mediante el Programa
SPSS

De la tabla, se ha evidenciado que la media de la Eficiencia antes (0,6506)
resulto ser inferior respecto a la media de la productividad evaluada después de
la implementacion (0,8825), evidenciando los resultados se admite la hipotesis
de la investigacion alterna, por lo cual queda aprobado que la mejora de
Gestidn logistica aumenta la productividad en el almacén de Inversiones royal

del Peru.
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Segun los resultados obtenidos se observa en nuestra hipotesis general
resolver que la mejora de la Gestion Logistica aumenta la Productividad en el
area de almaceén de la empresa Inversiones Royal del Peru, Chorrillos, 2021,
con una significancia de 0,000, esto nos informar que se admitié la hipotesis
alternativa, generando un aumento de la productividad en un 40.35% en el area
de almacén. En cuanto a la informacidn obtenida en nuestra hipotesis
especifica, en la dimension de la Eficacia, se aprueba que la mejora de la
Gestion Logistica aumenta la Eficacia en el &rea de almacén de la empresa
Inversiones Royal del Perd, Chorrillos, 2021, que se ve reflejado con un
aumento de la media de 23.44%, esto nos informa que se admiti6 la hipotesis
alternativa, logrando aumentar la eficacia en el area del almacén.

En cuanto a la hipotesis especifica, en la dimensién de la Eficiencia, se
logré aprobar que la mejora de la Gestion Logistica aumenta la Eficiencia en
el &rea de almacén de la empresa Inversiones Royal del Peru, Chorrillos,
2021, que se ve aplicado con un aumento de la media del estadistico de
prueba de 23.19%, esto nos quiere decir que se admitié la hipédtesis
alternativa, en el area del almacén.
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V. DISCUSIONES

Segun lo encontrado en la hipétesis general, se logra identificar que la mejora de
la gestion logistica incrementa a productividad en la empresa Inversiones Royal
del Peru, Chorrillos, 2021, con una significancia de 0.000, logrando una mejora
de la productividad en un 40.35%.Nos informa Bocanegra, Jhoselin (2019) en
su tesis titulada Gestion Logistica aumenta la Productividad en el area Mévil del
almacén de Telefonia, Villa el Salvador logro un aumento de 17,91%
demostrando que aplicando la mejora en la logistica se incrementa la
productividad y se reducen las perdidas.

Segun los resultados obtenidos en la hipétesis especifica concluye que la
mejorade la Gestion Logistica incrementa la eficacia del area de almacén de la
empresa Inversiones Royal del Perud, Chorrillos, 2021 con una mejora que se ve
reflejado con un aumento de la media del estadistico de prueba de 23.44%.
Segun Bocanegra, Jhoselin (2019) en su tesis titulada Gestion Logistica
aumenta la Productividad en el area Movil del almacén de Telefonia, en el
enfoque de la Eficacia, en la empresa logro determinar que la Gestion Logistica
aumento la eficacia en un 21,76% determinando que es beneficioso aplicar
mejoras en la logistica y asi tener una mejor eficacia en a empresa.

Segun los analisis realizados en la hipotesis especifica concluye que la
mejora de la Gestidn Logistica aumenta la eficiencia del area de almacén de
Inversiones Royal del Peru, Chorrillos, 2021 con una mejora que se ve observa
con un incremento de la media del estadistico de prueba de 23.19%. Segun
Bocanegra, Jhoselin (2019) en su tesis demuestra que la Gestion Logistica
incrementa la Productividad en el area Movil del almacén de Telefonia en la
dimension de la Eficiencia 21,92% en el area movil del almacén determinando
gue la mejora aplicada es beneficiosa para eficiencia en el almacén.
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VI. CONCLUSIONES

En consecuencia, se analizaron los resultados de acuerdo a los objetivos y
variables durante la aplicacion de mejora de la gestion logistica fueron las
siguientes:

Como primera conclusion, luego de analizar todos los resultados, en el
cumplimiento de nuestro objetivo general se determina que la mejora de la
Gestion Logistica incrementa la productividad del area de almacén de la
empresa Inversiones Royal del Peru, Chorrillos, 2021 con una significancia del
estadisticode 0.000, logrando un aumento de rendimiento en un 40.35%.

La segunda conclusion, en base a los andlisis se identific6 un cambio en el
cumplimiento de nuestro objetivo especifico se ogra determinar que la mejora de
la gestion logistica incrementa la eficacia del area de almacén de la empresa
Inversiones Royal del Peru, Chorrillos, 2021 con una mejora que se ve reflejado
con un aumento de la media del estadistico de prueba de 23.44%.

Como tercera conclusion se observd que se logré el cumplimiento de nuestro
objetivo especifico el cual establece que la mejora de la Gestién Logistica
incrementa la eficiencia del area de almacén de la empresa Inversiones Royal
del Peru, Chorrillos, 2021 con una mejora que se ve reflejado con un aumento
de la media del estadistico de prueba de 23.19%.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. En primer lugar se recomienda también realizar la implementacion de las 5S
para que el almacén este mas ordenado y se pueda trabajar en un mejor
ambiente laboral, por otra parte se deben realizar el seguimiento correspondiente
a los indicadores de la Gestibn Logistica para tener seguimiento de como
seguimos avanzando y poder medirnos, identificar los errores y aplicar un plan
de mejora continua.

2. Con respecto a los trabajadores, se sugiere darles algunos beneficios
adicionales como bonos por productividad o puntualidad para que estén mas
motivados en realizar mejor su trabajo, darles a entender que cada trabajador
es de suma importancia en su puesto de trabajo para que la empresa y ellos se
fortalezcan mejor, una conversacion emocional de 5 minutos en la puerta
puede mejorar su salud, permitirles concentrarse mejor, darles confianza y
sentido de pertenencia, sentido de seguridad para reportar cualquier falla que
ocurra en el almacén y conversen con el supervisor, asi se podra detectar
cualquier inconveniente que ocurra en el almacén.

3. También debe haber mucha comunicacién entre las diferentes regiones,
como esto es una organizacion, todos debemos tener una buena comunicacién
y la capacidad de resolver cualquier problema en beneficio de la empresa, dar
seguimiento a los pedidos, revisar constantemente la escasez de stock, las
mercancias son liquidas, deben utilizar el método de primeras entradas,
primerassalidas para la circulacion continua de mercancias.
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ANEXOS:

Tabla n°31: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES ROYAL DEL PERU S.A.C 2021

DELPEROS A.C

informacion; en la produccion de diversos
bienes v servicios < [p.13).

NC =

%100
T pedidos programados

PROBLEMA GENERADEBJETIVDO GENERALAIPOTESIS GENERAL VARIABLE INDEPENDIENTE DIMENSIONES METODDLOGIA
GESTION LOGISTICA Compras y Abastecimiento
Christopher [2013] nos menciona que: “La T
De que manera la Identificar en que logistica e un proceso que constaenla OC= 5 comgrras pianificadas -
¢ Eg?ién loaistica medidala mejora dela | Lamejora dela gestién|  planeacidn, instrumentacidn y conkral
?ncremen?ara I3 gestian lagistica l=gistica mejorarala eficiente del almacenamiento de las T e e TIPO
productividad en la IrEEmEn e productividad enla materias _ Comtrol de stock e jecutade Aplicada
empresa productividad enla E{piEEE) primas, inventarios en proceso y ~ Comtrol de stock il!EJllfﬂfﬂd{!A:.uD EMFOQILUE
INUEFESIEIEES RCfAL empresa INVERSIOMES RO AL terminados, Cuantitativo
OEL PERLIS.A.CF INVERSIOMES R AL DEL PEROS.A.C asi como del flujo de la infarmacidn que va Almacenes y MIVEL
R DEL PERUS.&.C7 desde el punto de origen hasta el punto de Despacho Explicativa
final o de consumo, con la finalidad de pa— —LFotendidos oo DISERD
cumplir lo pedido por los consumidares™. T.F programadas Cuasi experimental
ROBLEMA ESPECIFI0BJETIVO ESPECIFIC{PDTESIS ESPECIFIC YARIABLE DEPENDIENTE DIMESIONES POBLACICON
Eficiencia Tatal
PRODUCTIVIDAD MUTE:;HA
JEnmedidala mejara De_termlnar ?n ME ) mejora de la gestidn Para F'n:ukﬁpenk-:u (1335, *la p.r-f-cluctll.m:!au:l INSTRUMENTO
. o medidalamejoradela o ) ez larelacion entre la produccion obtenida )
de la gestidn logistica . . logistica mejorara la i . o Ficha de datoz
) gestion logistica por un sistema de produccian o servicios y
mejorara la ; en N AMALISIS
mejorarala las recursos utilizados para obtenerla. Es . . o
enla empresa | la empresa decir el biciente d waba Eficacia Eztadistica
INVERSIONES RO AL lNUEHSE:E‘;;E{f;E INVERSIONES ROvAL | 50 - L:S'ljf' e E't E'TE'":“’S”S' eIl
DEL PERUIS.A.C7 DEL PERUIS.A.C Capital isra, maternales, energla, . pedidas atendidos

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla n°32: Matriz de operacionalizacion

DEFIMICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES  |FORMULAS
OPERACIONAL MEDICION
Mediremos |a Gestion & :
Christopher (2013 . T e Comprasy Ordenes de oc= T.0 de compras gjecutadas 100 .
ristopher nos menciona que: "La istica dividiendola a e L azon
. .p “ w2 ] . Abastecimiento | Compra (OC) T.0 compras planificadas
logistica es un proceso que consta en la en sus dimensiones, y
planeacion, instrumentacion y control 25035 3 U WEZ SEran
eficiente del almacenamiento de las materias medidas de acuerdo a control de stock ejeeutads
Gestion Logista primas, inventarios en proceso y terminados, SUS Inventarios Inventarios [I:I = control de stock piaﬂ[ﬂmda’lm Razon
asi como del flujo de la informacion gue va indicadores.
desde el punto de origen hasta el punto de El instrumento a utilizar
final o de consuma, con la finalidad de seralaficha de i
i . ! . . Almacenesy Pedidos de = memo ,
cumplir lo pedido por los consumidores”. observaciony . T.F programados Razon
. Despacho Almacen [PA)
recoleccion de datos.
Tiempo
Fara Prokopenko (1998), "1a productividad La preductividad se . Planificado T.planificado para atencion ,
ez la relacion entre |a produccion obtenida medira mediante ficiencia de TRA= de pedidos confarmes 100 Razon
P — T.ejecutado para atencion
por un sistema de produccion o servicios y Eficiencia y Fficacia. Atencion(TPA) de pedidos conformes
los recursos utilizados para obtenerla. Es El instrumento que
Productividad
decir el uso eficiente de recursos, trabajo, utilizaremaos para la
capital, tierra, materiales, energia, medicion de la Nivel de X .
- L . P G S T. pedidos atendidos
informacion; en la produccion de diversos roductividad seran |as . umplimien ,
X 5 B 5 Hicacia a NC = _canformas 100 Razon
bienes y servicios " [p.19). fichas de control. ode T.pedides programados
Atencion(NC)

Fuente: Elaboracién propia



Tabla n°33: Registro de 6rdenes de compra

FICHA DE REGISTRO DE ORDENES DE COMPRA

EMPRESA: INVERSIONES ROYAL DEL PERU 5.A.C.

FECHA DE INICIO:

AREA DE ESTUDIO: AREA DE LOGISTICA

FECHA DE TERMINO:

REALIZADO POR:

QUISPE JOSEPH

ROJAS VICTOR

APROBADO POR:

SEMANAS

Total ordenes de compra

ejecutadas

Total de ordenes de compras

planificadas

% De ordenes de compras

correctas

CO | =d [ | (= |6 | B | =

Fuente: Elaboracion propia




Tabla n°34: Registro de despacho

FICHA DE REGISTRO DE DESPACHOD

EMPRESA: INVERSIONES ROYAL DEL PERU 5.A.C.

FECHA DE INICIO:

AREA DE ESTUDIO: AREA DE LOGISTICA

FECHA DE TERMINO:

QUISPE JOSEPH

REALIZADO POR:
ROJAS VICTOR APROBADO POR:
Total de pedidos Total de pedidos )
SEMAMNAS stendidos orogramadas Pedidos completados
1
2
3
4
=]
6
7
8

Fuente: Elaboracion propia




Tabla n°35: Registro de inventario

EMPRESA: INVERSIONES ROYAL DEL PERU 5.A.C. FECHA DE INICIO:
AREA DE ES5TUDIO: AREA DE LOGISTICA FECHA DE TERMINO:
REALIZADO POR: QUISPE JOSEPH
ROIAS VICTOR APROBADO POR:
SEMANAS Wd de Stock Control de Stock I tari
Ejecutado en U Planificado en U
1
2
3
4
5
6
7
8

Fuente: Elaboracion propia



Tabla n°36: Registro de eficiencia y eficacia

AREA DE ESTUDIO: AREA DE LOGISTICA FECHA DE TERMIND:
QUISPE JOSEPH

REALIZADO POR:

ROJAS VICTOR APROBADO POR:

Fuente: Elaboracion propia



Tabla n°37: Eficiencia y Eficacia Después

PRODUCTOS DEMANDA | PRECIO UMID | VALOR VENDIDO PARTICIPACION ACUMULADA | % ACUMULADD | ZONA | %
lterm 4 1300| 5/,  1150] S/ 14 950.00 | 5/ 14 950.00 24%| A
ltem 2 1200| 5. 1150 S/ 13,300.00 | 5/. 28,750.00 453 A _—
ltem 7 1000| 5/ 1150 S/ 11,500.00 | 5/ 40,250.00 543 A
ltem B 900| S/ 750 5/ 5,750.00 | 5/. 47,000.00 753 A
ltem 1 soo| s/ 1150 S0 5,750.00 | 5/ 52,750.00 84%| B La%
ltem 5 700| 5/ 750 5/ 5,250.00 | 5/ 5g,000.00 33%| B
ltem 3 00| 5/ 1150 50 4 60000 | 5/ 5£2,600.00 100%| C 7%
TOTAL 5000 5. 52,600.00 100%

Fuente: Elaboracién Propia




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION LOGISTICA

L DIMENSTONES 7 items

Pertinencia' [Relevancia® | _Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Si | No Si [ No [ Si | No
! | Compras y Abastecimiento
_ T.0 de compras ejecutadas 3 % 5
T 10 compras planificadas 2
DIMENSION 2: Si No Si [ No [ Si [ No
2 | jnventarios
_ Control de stock e jecutado
™ Control de stock planificado . * .
DIMENSION 3 Si | No Si [ No [ Si No
13 | Almacenes y Despacho
T.P atendidos
e e
T.P programados . ¥ 5
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION LOGISTICA
N DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevanciaz | Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Si | No Si | No [ Si No
‘ . -
Eicence T.planificado para atencion
&2 de pedidos conformes
TPA= T jecutado para atencion *100 . * -
de pedidos conformes
DIMENSION 2: Si No [ Si | No| Si [ No
2 | Eficacia
T. pedidos atendidos
c= conformes : X x x
& pedidos programadosl
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Lino Rolando Rodriguez Alegre  DNI: 25607329
Especialidad del validador: Ing. Industrial.
08 de julio del 2021

1Pertinencia:El item corresponde & concepto tedrico fomulade.
*Relevancia: El item es apropiado para representar  componante o
dimensidn especiica del consiruclo

*Claridad: Se endends sin dificultad algun & enunciado def item, &5
conciso, exaclo y dreclo

Nota: Suficencis, se dice suficiencis cuando s items planizados
son sufioentes para medir la dimensidn

//'\ /-‘
),

/’-{'4 R

AT

gl

Mglr Luis A, Vilela Romero
DNI: 25607329

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION LOGISTICA

LS DINENSIONES T items Pertinencia’ [Relevancia® | _Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Si | No [ Si|No| Si[ No
! | Compras y Abastecimiento
_ T.0de compras ejecutadas X X X
T 10 compras planificadas i
DIMENSION 2: Si | No [ Si | No| Si [ No
2| Inventarios
_ Controlde stock ejecutado
" Control de stock plam’[l‘mdo" X X b
DINENSION 3 [ Si | No | i | No| §i | No

13| Aimacenes y Despacho
T.P atendidos
e TR,
TP programados X X X

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION LOGISTICA

N* DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevanciaz | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Si | No [ Si|No| Si[ No
! | Eficiencia

T. planificado para atencion
de pedidos conformes

TPA= T ejecutado para atencion x100 X X X
de pedidos conformes
DIMENSION 2 [ Si [ No | Si [ No| §i | No
2 | Eficacia
T. pedidos atendidos
conformes y " ¥

g pedidos programados'

Observaciones (precisar si hay suficiencia): es pertinente

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Ing Lino Rodriguez Alegre DNI: 06535058

Especialidad del validador: Ing Pesquero Tecnélogo 23 de junio del 2021

‘Pertinencia:El #em comesponde al concepdo tednco formulado.
*Relevancia: El item &5 apropiado para representar al componante o

dmensicn sspeciica delconstucto P 4 y
Claridad: Se enfiende sn dficutad alguna el enunciada del fem, es L —-——(
conaiso, exad y directo N

Nota: Suicenaa, se dice sufioencia cuando los #ems planieados

son suficientes para medr la dmension
Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION LOGISTICA

N* N DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Si | No | Si|NofSi[ No
1| Compras y Abastecimiento
_ T.0de compras ejecutadas . 5 X
T 10 compras planificadas 2
DIMENSION 2: Si | No | Si | No[ Si[ No
2 [ Inventarios
= Control de stock ejecutado
" Control de stack planificado” % ® 3
DIMENSION 3 Si [ No | Si | No| Si [ No
13| Aimacenes y Despacho
T.P atendidos
T ) X X X X
T.P programados
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION LOGISTICA
N DIMENSIONES | items Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad Sugerencias
DINENSION 1: Si [ No | Si[No|Si| N
! |Eficiencia
T.planificado para atencion
_  depedidos conformes
TPA= T.ejecutado para atencion x100 ' g 5
de pedidos conformes
DIMENSION 2: Si | No | Si | No[ Si[ No
1| Eficacia
T. pedidos atendidos
conformes X X X
T, pedidos programados“
Observaciones (precisar si hay suficiencia):___HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Gustavo Adolfo Montoya Cardenas DNI: 07500140

Especialidad del validador: ...Ingeniero INdustrial....... ... i csiaiess s

'Pertinencia.El ilam comesponde &l conceplo tedco frmulado.
"Relevancia: El item es apropado para representar J componente 0
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &f enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando Jos items planteados
son suficentes para medir la dimensidn

Lima, 22 de junio del 2021
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Firma del Experto Informante.
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