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RESUMEN 

La necesidad de preservar las herramientas de trabajo de algunas compañías 

se ha convertido en una necesidad obligatoria de reducir la contaminación de 

una manera común, especialmente para reducir su gasto comercial, que es la 

razón por la que profesionalmente investigamos el proyecto relacionado con el 

área de exacto. Proceso de mantenimiento de equipos de embarcaciones 

pesqueras en la Empresa Reparaciones Navales e Industriales, para evaluar las 

ventajas y su desventaja, luego a partir de ahí, puede desarrollar un sistema web 

dedicado a la empresa. En este sentido, gracias el desarrollo de esta tesis, se 

completará el diseño y la implementación de un sistema web proyectado, el tipo 

de la investigación es Aplicada-Experimental en razón al objetivo general, el cual 

es, solucionar problemáticas a través del desarrollo e implementación de un 

sistema web. 

Partiendo de la idea expresada anteriormente, es recomendable centrarse en el 

objetivo general del proyecto y demostrar que incluye determinar el impacto del 

sistema mediante el uso de diferentes herramientas durante el proceso de 

mantenimiento correctivo de quipos de embarcaciones pesqueras en la empresa 

Reparaciones Navales e Industriales S.A.C. deberá, de igual forma, indicar los 

subobjetivos, los cuales dependerán de cada una de las medidas productivas del 

negocio, es decir, cada una de ellas está relacionada con las etapas de 

mantenimiento correctivo de las filiales de la empresa. En resumen, se encuentra 

para determinar el impacto del sistema web en el índice del cumplimiento de la 

planificación del proceso anterior, así como para determinar el impacto del 

sistema web en los costos de mantenimiento correctivo por mantenimientos 

totales.  

Ahora, en referencia al análisis, diseño e implementación del sistema, se utilizó 

el método OOHDM, teniendo en cuenta la parte de desarrollo del software, se 

utilizó el lenguaje de programación PHP y JS. Como marco básico para la 

presentación del usuario (interfaz de usuario). De esta forma, en el backend 

desarrollado usando Bootstrap, para comunicarse e interactuar con la base de 

datos MYSQL, por lo que todo esto será muy importante para el front end del 

proyecto.

Palabras clave: mantenimiento correctivo, sistema web, OOHDM. 
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ABSTRACT 

The need to preserve the working tools of some companies has become a 

mandatory need to reduce pollution in a common way, especially to reduce their 

business expense, which is the reason why we professionally investigate the 

project related to the area of exact. Fishing boat equipment maintenance process 

in the Naval and Industrial Repairs Company, to evaluate the advantages and its 

disadvantage, then from there, you can develop a web system dedicated to the 

company. In this sense, thanks to the development of this thesis, the design and 

implementation of a projected web system will be completed, the type of research 

is Applied-Experimental because of the general objective, which is to solve 

problems through the development and implementation of a web system. 

Starting from the idea expressed above, it is advisable to focus on the general 

objective of the project and demonstrate that it includes determining the impact 

of the system through the use of different tools during the process of corrective 

maintenance of quipos of fishing vessels in the company Reparaciones Navales 

e Industriales S.A.C. should, in the same way, indicate the sub-objectives, which 

will depend on each of the productive measures of the business, that is, each of 

them is related to the stages of corrective maintenance of the company's 

subsidiaries. In summary, it is found to determine the impact of the web system 

on the rate of compliance with the planning of the previous process, as well as to 

determine the impact of the web system on the corrective maintenance costs for 

total maintenances.  

Now, in reference to the analysis, design and implementation of the system, the 

OOHDM method was used, taking into account the software development part, 

the PHP and JS programming language was used. As a basic framework for the 

user presentation (user interface). Thus, in the backend developed using 

Bootstrap, to communicate and interact with the MYSQL database, so all this will 

be very important for the front end of the project.  

Keywords: corrective maintenance, web system, OOHDM. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El ámbito internacional el autor Ardila (2016) , en la Revista de Dimensiones 

Empresariales nos menciona que en Colombia - Medellín la problemática de 

mantenimiento correctivo, la dividen en 2 inconvenientes de la información de 

mantenimiento: investigación de fiabilidad, administración de  los indicadores, 

hace frente la disyuntiva de  ambigüedad de la información lo que conlleva a 

realizar evaluaciones malas de los límites, malas  decisiones de intervalos de 

sustitución y de ocupaciones de mantenimiento, el mal funcionamiento, o falta 

de sistemas de la información de administración de mantenimiento no tienen 

dicha posibilidad de mantener el control de la compra de datos empeorando de 

esta forma decisión de elecciones, básicamente inevitable llegar a despilfarrar 

los bienes. Dichos inconvenientes son debido a la organización continuamente 

frecuenta delegar la labor de la capacidad de mantenimiento a técnicos e 

ingenieros. 

El ámbito nacional Villegas (2016), “Propuesta para Mejorar la Gestión de 

mantenimiento, optimizando el desempeño en la empresa MANFER S.R.L. 

Contratistas Generales”, fue útil poder adquirir el título de ingeniero industrial, 

Universidad Católica San Pablo, Arequipa – Perú.  La averiguación realiza la 

optimización de administración del sector de gestión de mantenimiento para que 

pueda mejorar el desempeño de MANFER S.R.L. En general, el problema 

planteado fue en qué la iniciativa de administración del área de mantenimiento 

pueda mejorando el funcionamiento de la compañía MANFER S.R.L. 

Contratistas en general. Dando solución a la cuestión se logró mediante el 

manejo de métodos, los cuales son la observación, encuesta y entrevista, los 

instrumentos que se usaron fue el examen del mantenimiento, el Cuestionario y 

la exploración documental con el objetivo de conseguir la información de la 

averiguación, ha sido engendrada un tipo no empírico, un diseño descriptivo y 

explicativo, del mismo análisis se ira aplicando al personal de dicha organización.  

Cada una de las organizaciones permanecen integradas por grupos o bienes 

propios, ayudando a su infraestructura para hacer sus procesos productivos, que 
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tienen la posibilidad de ser construcción, comercialización y servicios. 

Transcurrido la era dichos grupos (activos) van desgastando, gracias a 

diferentes componentes, a veces causadas por su rutina de desempeño y otras 

por el ambiente del cual se hallan sometidas (humedad, frio, calor, salinidad 

etcétera.); estas anomalías y desgastes están afectando la disposición de los 

activos, ocasionando interferencia en sus operaciones; aumentan precios y 

perdidas, poniendo en peligro la estabilidad de sus instalaciones y ayudantes, 

realizando que las compañías no cumplan con las metas e indicadores 

propuestos. Por lo anterior los conjuntos requieren un mantenimiento 

conveniente, que aumenten la vida eficaz de los mismos, para de esta forma 

poder llevar a cabo con sus funcionalidades y que les brinden un servicio de 

calidad. Para una clara temática del plan la finalidad primordial va a ser Diseñar 

una estrategia de optimización en el mantenimiento Correctivo, para la 

organización Reparaciones Navales e Industriales 

La Empresa Reparaciones Navales e Industriales W.R.P.I, de acuerdo a lo que 

nos dice su Gerente General Sr. Reynaldo Arturo Pimentel Príncipe , está 

formada por cuatro áreas las cuales son Gerencia General,  Almacén, Montaje - 

Desmontaje y Mantenimiento, dicha empresa tiene una gran lista de clientes, 

encontramos a la Pesquera Exalmar, Pesquera Centinela, Pesquera Diamante., 

Pesquera Pelayo,  su proceso principal es el Proceso de Mantenimiento que se 

le realiza a las equipos de las Embarcaciones Pesqueras. Este proceso 

comienza cuando el cliente inicia una comunicación vía telefónica con el Gerente 

General, para una cotización de los servicio de mantenimiento , el Gerente 

General  coordina con el encargado del área para realizar la cotización a la 

empresa que se le va a brindar el servicio, cuando se aprueba la cotización por 

el cliente, se coordina con el encargado del área de mantenimiento y así  pueda 

mandar al personal para dicha embarcación, el desmontaje de los equipos 

consiste en retirar el Morse(timón de mando), frenos, Pistón de marcha, Válvula 

reguladora, Filtro de entrada y salida y Sistema de secador de aire, el técnico 

encargado del montaje y desmontaje lleva las equipos al taller donde se le hará 

el respectivo mantenimiento que consta el desarmado total de los equipos y la 

separación entre piezas metálicas y plásticas, se dejan en solución química por 

un tiempo prudencial para retirar el óxido de las mismas, luego se retiran de esa 
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solución y se vuelven a dejar en remojo en agua dulce para el neutralizado del 

producto químico, este baño sirve para limpiar en su totalidad las piezas de los 

equipos y evitar que el metal se oxide, se secan las piezas, se separan las que 

estén muy dañadas o rotas  ya que se tienen que mandar a confeccionar y 

calibrar dichas piezas para que funcionen debidamente, esto es lo que nos dice 

el jefe de mantenimiento que tienen como problema y no pueden tener el 

cumplimiento de equipos en la fecha pactada ya que la piezas rotas demoran en 

confeccionar y a su vez en calibrar, se procede al armado del equipos y separar 

los que no se pueden armar por falta de piezas rotas, a los equipos que tienen 

las piezas en buen estado se comienzan armar y se le hace lo siguiente, cambio 

de orines, empaquetaduras, sellos, retenes, conectores, grasa, silicona y 

zapatas de freno, se procede a probar todos los equipos en el taller, una vez 

probados , pintados o laqueados se procede a llevarlos a la embarcación, 

ponerlos, probarlos, dejarlos funcionando y tener el visto bueno del Jefe de 

Máquina o Motorista encargado.  

 

Figura 1.  Índice de cumplimiento de la planificación  

 

Fuente: Elaboración Propia 

66,67

85,71
77,78

71,43

87,50
80,00 80,00 83,33

66,67

85,71
77,78

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

80,00

90,00

100,00

E002 E001 E002 E001 E002 E001 E002 E001 E002 E001 E002

31/04/2021 1/05/2021 2/05/2021 3/05/2021 4/05/2021 5/05/2021

Indicé del cumplimiento de la planificación



 

4 
 

Figura 2. Costo de Mantenimiento Correctivo por Mantenimiento Totales 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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lograr un resultado exitoso y de la misma manera satisfacer las necesidades del 

cliente ofreciendo un servicio de calidad y excelencia. 

Debido a la coyuntura de la realidad actual de la empresa, se considera por 

conveniente presentar la siguiente problemática General: ¿De qué manera 

influye el uso de in   Sistema web en el proceso de mantenimiento correctivo de 

piezas de embarcaciones pesqueras de la empresa Reparaciones Navales e 

Industriales ? además se planteó los siguientes problemas secundarios ¿Como 

contribuye el Sistema web en el índice  de cumplimiento de la planificación en el 

proceso de mantenimiento correctivo de piezas de embarcaciones pesqueras en 

la empresa Reparaciones Navales e Industriales ? Y ¿De qué manera influye el 

uso de un Sistema web en el costo de mantenimiento del proceso correctivo de 

piezas de embarcaciones pesqueras en la empresa Reparaciones Navales e 

Industriales? 

La información analizada por los autores se concluyó con la propuesta del 

presente objetivo general de la investigación: Determinar de qué manera el 

sistema web ayuda a mejorar el desarrollo mantenimiento correctivo de piezas 

de embarcaciones pesqueras en la empresa Reparaciones Navales e 

Industriales ; y los siguientes objetivos específicos: Determinar la influencia del 

Sistema web en el índice del cumplimiento de la planificación en el proceso de 

mantenimiento correctivo de piezas de embarcaciones pesqueras en la empresa 

Reparaciones Navales e Industriales  y Determinar la influencia del Sistema web 

en el costo de mantenimiento del proceso correctivo de piezas de embarcaciones 

pesqueras en la empresa Reparaciones Navales e Industriales. 

Para la investigación propuesta, los autores determinaron la presentación de la 

siguiente hipótesis general: El Sistema web mejora el proceso de mantenimiento 

correctivo de piezas de embarcaciones pesqueras en la empresa en la empresa 

Reparaciones Navales e Industriales y las siguientes hipótesis específicas, El 

Sistema web aumenta el índice del cumplimiento de la planificación en el proceso 

de mantenimiento correctivo de piezas de embarcaciones pesqueras en la 

empresa Reparaciones Navales e Industriales, el Sistema web reduce el costo 

de mantenimiento correctivo en el proceso de mantenimiento correctivo de 
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piezas de embarcaciones pesqueras en la empresa Reparaciones Navales e 

Industriales. 

La presente investigación tiene como propósito de mejorar correcto 

funcionamiento del proceso de mantenimiento correctivo de los equipos de 

embarcaciones pesqueras en la empresa Reparaciones Navales e Industriales 

al implementar un sistema web haciendo uso de indicadores tales como: El 

índice de cumplimiento de la planificación y el costo de mantenimiento correctivo 

por mantenimiento totales, por la cual se describe los motivos que justifican la 

realización de proyecto. Así mismo, se tiene como finalidad de prosperar en el 

desarrollo y fortalecimiento de la empresa. Dicho proyecto se centra en ofrecer 

un análisis detallado de la situación actual de la empresa y sus organizaciones 

internas. 

Como justificación tecnológica Chávez (2018) menciona que los sistemas 

informáticos sirven como un enfoque de trasparencia con el propósito de realizar 

e innovar a algunos negocios habituales dentro de países que cuentan con una 

gran población, también son de suma importancia para poder lograr metas y 

objetivos estratégicos. Detalladamente, algunas organizaciones apoyan y de 

mucho esfuerzo, entre todos sus procesos, en sistemas de información y 

herramientas tecnológicas a manera de poder conseguir los seis objetivos 

estratégicos que caracterizan a un negocio: buena operativa; productos nuevos; 

modelado y servicio de negocios; clientes con los suministradores deben 

mantenerse en buenos términos; mejorar la toma de decisiones, ventaja 

competitiva y supervivencia (p.22). Desde la perspectiva previa se centra en 

buscar que dicha empresa al tener un sistema web mejore su proceso de 

mantenimiento correctico y para que a los técnicos sea más simple y menos 

pesadas sus horas laborales. 

 

Como justificación de valor operativa Castillo (2016) menciona que los sistemas 

web son desarrollados con el único propósito de poder brindar una mejora los 

procesos y asimismo mejorar la atención para sus clientes. Por esto se debe de 

realizar un sistema web con la única razón de perfeccionar la oferta de sus 

artículos, administración de pedidos y el inventario del despacho a la empresa 
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Manu Fibras Pérez SRL (p.125). Con el desarrollo e implementación del sistema 

web, será realizado principalmente para todas las carencias e incidencias de la 

compañía, lo cual la administración tendrá una mejor vigilancia del proceso de 

mantenimiento correctivos de equipos de embarcaciones pesqueras, además 

permitirá mejorar la calidad de atención al cliente, de tal manera de originar un 

mayor aumento de producción en la empresa. Además, los técnicos podrán 

realizar su trabajo de manera más rápida y eficaz en la mayor brevedad posible. 

Como justificación económica Sinisterra y Rincón (2017) “la contabilidad 

financiera abarca los hechos de la economía pendientes a la iniciación de los 

estados financieros primordial, y la contabilidad de precios auxilia con el estado 

de consecuencias, determinando el precio (p.10). mejorando el mantenimiento 

correctivo únicamente no se buscará la mejora de calidad de mantenimiento, 

también poder minimizar los costos del mantenimiento, disminuir gastos 

innecesarios que son realizados por parte de los técnicos, pérdidas de tiempo, 

lo cual puede ser ahorrador al tener un sistema web desarrollado y puesto en 

marcha. Sabiendo que la reducción del periodo de  mantenimiento correctivo los 

técnicos y el personal de apoyo podrá dedicar tiempo a otros trabajos que han 

sido registrados a favor de la empresa ya que se contara con una mejor 

disposición de trabajo al habitual, lo cual incrementara a un porcentaje mayor el 

nivel de productividad por parte de los mismos. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

La información se detalla pertinente de fuentes primarias de investigadores 

internacionales, nacionales y locales, que sirve como base teórica para utilizar 

como respaldo en la problemática de estudio. 

Respecto a la búsqueda de información a nivel internacional se ha encontrado 

las siguientes. Virgüez y Mahecha (2019) en su tesis titulada “diseño e 

implementación de un programa de mantenimiento preventivo en la sección de 

mezclado de planta de caucho de la empresa eterna s.a. a partir de técnicas de 

mantenimiento predictivo”, construida en la Universidad Distrital Francisco José 

De Caldas, Bogotá, Colombia. Cuyo objetivo fue plantear un proceso de 

mantenimiento preventivo aplicado en la sección de mesclado de la planta de 

caucho para mejorar los índices de disponibilidad y confiabilidad de los equipos. 

La metodología utilizada fue experimental, donde la población y muestra fueron 

los registros de fallos y técnicos de mantenimiento. Como resultado obtuvo que 

hubo un aumento significativo en el análisis, fiabilidad y disponibilidad el proceso 

de mesclado y esto debido a la propuesta de mantenimiento predictivo, es por 

eso que concluye que se debe de realizar capacitaciones constantes a los 

técnicos de mantenimiento, respecto a los procedimientos de intervención de 

equipos, de tal manera de poder mejorar la fiabilidad y la disposición de los 

equipos de mesclado. 

Avalos y Jacome (2015) su tesis nombrada “diseño e implementación de 

guías de usuarios para los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo 

de computadores en el laboratorio de redes y mantenimiento en la UTC”,el 

diseño e implementación con guías de usuario, el proceso de mantenimiento 

correctivo y preventivo de PC. Para la elaboración del proyecto utilizaron el 

método deductivo, Donde la población fue de 116 persona y la prueba de 89 

personas. Obteniendo resultados en la encuesta realizada a las personas 

determino que en un punto, la implementación de  guías del mantenimiento 

preventivo y predictivo  será de gran ayuda para poder dar soluciones a 

problemas de laptops, de tal manera que concluyó que la utilidad de guías de 

usuario de mantenimiento  brindan mucha ayuda a los interesados en el 

laboratorio de redes, asimismo considero que se deben de capacitar a los 



 

9 
 

administradores de los laboratorios, para poder brindar un servicio técnico 

especializado.  

A nivel nacional se han encontrado los siguientes trabajos: Gonzales 

(2016) en su trabajo de investigación titulado “Propuesta de mantenimiento 

preventivo y planificado para la línea de producción en la empresa latercer 

S.A.C.”, desarrollado en la Universidad Católica Santo Toribio De Mogrovejo, 

Chiclayo, Perú. Cuyo objetivo fue proponer y desarrollar un proceso de 

mantenimiento preventivo y planificado en apoyo a la producción. Fue de tipo 

aplicada con diseño de investigación Preexperimental, Donde la población y la 

muestra fueron todos los equipos de producción de la empresa industrial. Como 

resultado se obtuvo que gracias a la propuesta de mantenimiento preventivo se 

conoció las fallas más comunes que afectaban a las máquinas para darles 

solución, lo cual genero un aumento de la productividad de 3 de ladrillos a la 

semana, de tal manera que concluyo que se encontraron 12 puntos críticos lo 

que genero un costo de s/ 82553 para la empresa. Asimismo, gracias a la 

implementación del proceso de mantenimiento predictivo se redujo en 80% el 

número de paradas en la línea de producción. 

Hilario (2018) en su trabajo de investigación “Sistemas de Gestión para el 

Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de informática del Banco 

de la Nación en la región Pasco”, desarrollada en Universidad Nacional Daniel 

Alcides Carrión, Cerro de Pasco, Perú. Cuyo objetivo fue poder cuantificar el 

grado de influencia que ejerce un sistema de gestión para el proceso de 

mantenimiento Preventivo y correctivo de computadoras, de tal mera de brindar 

recomendaciones para que puedan ser tomadas en cuenta. La metodología 

Utilizada fue de tipo aplicada con diseño de la investigación experimental, donde 

la población y muestra fueron de 30 personas. Como Resultados se obtuvo que 

la existe diferencia entre un sistema tradicional que sin sistema de gestión para 

proceso de mantenimiento predictivo y correctivo de equipos, asimismo, se 

determinó que existe un aumento de un 1.664% en el nivel de significancia entre 

el sistema tradicional y el sistema de gestión, de tal manera que se llegó al 

resultado que la implementación de un sistema de gestión ayuda en la reducción 

de costos , lo cual se traduce en el aumento de productivo y asimismo menciona 

que una maquina mejor conservada tiene probabilidades de sufrir una falla. 
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A nivel local se encontraron los siguientes trabajos: Cusma (2020) en tesis 

de grado titulada “Sistema web open source spring para el proceso de 

mantenimiento correctivo de unidades de autoservicio en la empresa 

Recubrimientos Industriales del Perú S.A.C.”, Desarrollado en la Universidad 

Cesar Vallejos, Lima, Perú. Cuyo objetivo fue establecer el predominio de un 

sistema web del mantenimiento correctivo de autoservicios. La metodología 

utilizada fue de tipo aplicada con diseño Preexperimental, la población el índice 

del cumplimiento de la planificación fue de 261 reportes gestionados por 4 

empleados y el costo de mantenimiento por costo total de mantenimiento fue 182 

Reportes de 2 empleados, de tal mamera que tomo como muestra para el 

indicador índice del cumplimiento 20 reportes agrupado en un mes y para el 

costo de mantenimiento 20 reportes y 123 unidades. En los resultados obtenidos 

detalla el cumplimiento del índice de la planificación en un aumenta a 85.56% y 

en el costo de mantenimiento disminuye a un 78.10%, con lo cual concluye que 

el indicador de cumplimiento de la planificación seguido de la implementación 

del sistema web aumento al 85.66% lo que implicaba el alza en un 9.9% sobre 

el índice del cumplimiento de la planificación antes de la implementación. 

Mientras que el costo de mantenimiento correctivo disminuyo al 78.10% lo que 

represento un decremento del 5.75%. 

Márquez (2016) en su tesis nombrada “Mejora de los procedimientos del 

mantenimiento preventivo para la reducción del costo de intervención en grúas y 

descortezadoras “desarrollada en la universidad San Ignacio de Loyola, Lima, 

Perú. Cuyo objetivo principal mejorar los procedimientos de proceso de 

mantenimiento predictivo que tiene que incurrir el disminuir los costos de 

intervención en grúas. La metodología utilizada fue de tipo aplicada un diseño no 

experimental-transversal, donde la población fue de 24 personas, utilizando 

como muestra a las 24 personas. Como resultados se obtuvo que la reducción 

de costos fue de un 44% y esto gracias a los nuevos procedimientos de 

mantenimiento correctivo, de tal manera que concluyo que la reducción del 44% 

de los costos genero un aumento útil de la vida de los componentes mecánicos, 

Así mismo la mejora de procedimientos preventivos tuvo un impacto en la 

producción de un 6% en las láminas de zinc y por otro lado logro mejorar la 

productividad en un 22% en las estaciones de trabajo.  
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En este apartado se expondrá información de autores, que definen teorías que 

se relacionan con la presente investigación, y que son  el respaldo de dicha 

investigación como lo es el sistema web donde Carballeira (2016) lo 

conceptualiza como un aplicativo que se encuentra disponible en un servidor que 

permite dar acceso a  usuarios gracias a la red sea internet o la intranet, siendo 

desarrollado en lenguajes de programación que sean soportados por los  

diversos navegadores web (p.78). Asimismo, es la composición de más de una 

página desarrollada únicamente a través de etiquetas HTML que trabaja en 

conjunto de un dominio almacenado en proceso Core del Negocio que se 

evidencia en una vista reaccionado de acuerdo a una petición o una acción 

(Ollivier Y Gury, 2019, p.35). 

El esquema del sistema web está definido por un esquema cliente servidor, 

donde el cliente es el que inicia la interacción a través de un explorador web, lo 

cual plasma los datos que son entregados por el servidor. Mientras el servidor 

espera que el cliente realice una solicitud en la cual haga entrega en una pantalla 

con la información requerida. En concordancia con el autor Luján (2001), la cual 

evidencia la siguiente arquitectura de un sistema web en relación a un servidor, 

Figura 3. Arquitectura del Sistema web  

 

 

Fuente: Luján Mora (2001) 

Otra referencia a tener en cuenta es el patrón: Modelo-Vista-Controlador (MVC) 

donde los autores Chadwick, Snyder, y Panda (2012) mencionan que el MVC es 

un patrón arquitectónico que tiene como objetivo fomentar el aislamiento muy 

riguroso entre las partes involucradas de una aplicación web (p.25). Asimismo, 
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el autor Guérin (2013), hace mención a que la expresión de modelo-vista-

controlador es un enfoque con un diseño muy generalizado, o patrón de diseño. 

Lo cual tiene como propósito en no reinventar la rueda con cada aplicación. 

Asimismo, menciona que el MVC es un modelo simple y sencillo de usar, y el no 

usarlo a la hora de programar llevaría a que la aplicación sea complicada de 

realizar (p.15). 

Figura 4. Arquitectura MVC 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Chadwick, Snyder, y Panda (2012) 

En teoría para la capa de modelo definido por Ajit (2016) hace mención, a una 

colección de datos y campos que tiene como propósito de procesar todas las 

peticiones por el aplicativo web, poniendo en uso herramientas especializadas 

que permitan leer; escribir; actualizar y borrar datos de la base de datos 

previamente establecida (p.18). Para la capa Vista Díaz y Pérez (2018) hacen 

mención, la capa de presentación del sistema debe de ser visualmente agradable 

y de fácil uso, que pueda permitir mostrar la salida correspondiente de datos ya 

gestionados por usuarios y además presenta una serie de operaciones para 

poder gestionar los datos de manera sencilla (p.20). Para la capa  Controlador 

Eslava (2013) menciona, que es la parte lógica del desarrollo de un software y 

que actúa como peldaño para comunicarse con la capa vista, lo cual el 

controlador utiliza la vista para poder describir el resultado final al usuario 

(p.208). 

Otra referencia teórica es lenguaje de programación JavaScript, donde Luna 

(2019) nos menciona que se basa en  ECMAScript que se conceptualiza como 

una especificación de un lenguaje de programación  que tiene como enfoque los 
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objetos a pesar de que es un lenguaje dinámico, hoy en día es el lenguaje que 

se mas se está utilizando y que trabaja de mano con CSS y HTML, lo cual le da 

vida a la presentación de la mayoría de los portales web (p.144). Por otro lado, 

la estructura de codificación PHP definido por Arias (2017) hace mención que es 

un software 100% gratis y de código abierto que tiene como finalidad 

implementar soluciones web, sencillas y muy factibles, donde se caracteriza por 

ser veloz y robusto, esta orientado a objetos, portabilidad y es Open Source (p. 

196). 

Por otro lado, base de datos MYSQL definida por Combaudon (2017) como un 

gestor de data de código abierto, utilizada y popular del universo, lo cual ha 

generado reconocimiento gracias a su rendimiento y fiabilidad, cabe hacer 

mención que hoy en día la mayoría de sitios y web y aplicaciones web, han 

alcanzado brindar un rendimiento optimo al usuario mediante el uso del intensivo 

MySQL (p.57). 

Luego de haber mencionado la teoría acerca de sistema web, se 

comienza a buscar datos acerca del proceso de mantenimiento correctivo en lo 

cual se encontró lo siguiente: El mantenimiento correctivo tiene como función 

principal la reparación de fallas o averías previamente cuando han sido 

detectadas o producidas, debidos a varios factores. Asimismo, el tiempo de 

reparación no debe durar mucho tiempo, ya que, al detectarse o producir una 

falla, la producción se detiene y no se puede avanzar, Sin embargo, este tipo de 

mantenimiento es impredecible, donde al no brindar reparación a las averías el 

proceso de producción seguirá detenido. 

 Según lo mencionado García (2017) menciona que el proceso de 

mantenimiento correctivo se define como: La actividad Humana enfocada en la 

corrección de fallas o averías observadas en los bienes materiales de la 

empresa, tiene lugar en el momento que una falla o avería previamente se haya 

producido o, debido al agotamiento o mal estado de un componente físico, 

asimismo, puede ser ocasionado por un factor externo sobre las piezas que 

forman parte del equipo (p.2). 

Se le llama mantenimiento correctivo, porque cuenta con acciones y 

procedimientos necesarias y previamente establecidas para la restauración de 
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fallos o averías causados por uno o más factores extremos que ocasionan el 

desgaste de la vida útil de los componentes físicos de una empresa. Según lo 

mencionado Tabuyo (2019) nos menciona que es necesario establecer 

procedimientos de acción definidos claramente ante un mantenimiento 

correctivo, con el único propósito de minimizar el impacto que causa una falla o 

una avería dentro de la producción de una empresa, de tal manera de reducir el 

tiempo de paro de la producción (p.29). 

Todos los tipos de mantenimiento están gestionados por fases 

previamente determinadas, estas son: Identificación, Planificación, 

Programación, Ejecución y Terminación; la cuales conforman un solo desarrollo, 

cabe recalcar que todas las empresas tienen su área de mantenimiento de 

unidades que la conforman, para poder llevar a cabo los proceso de una manera 

exitosa y efectiva. (Tabuyo, 2019, p.30). 

 

Figura 5. Marco para la Gestión del Trabajo 

 

Fuente: Tabuyo (2019) 

Identificación del trabajo, se basa en los casos encontrados en estados de 

emergencia y que previamente han sido reportados. En esta fase el equipo fue 

el que cayó el error, por eso, es normal  apreciar consecuencias de diferentes 

tipos generadas a partir de tales errores cometidos, estas consecuencias 

generan que los recursos de la empresa se limiten lo cual afecte al proceso 

general de mantenimiento previamente programado. La identificación del 

proceso de mantenimiento correctivo, puede ser muy confusa, donde si no se 
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tiene un control de manera efectiva y correcta, esto conllevaría a que se generen 

pérdidas de tiempo, además, de que el trabajo extra que realizan los empleados 

sea innecesario y sin mencionar los altos costos que se generarían y esto 

generaría la disminución de los recursos para brindar reparación a los equipos 

que presentan fallas o averías. Por otro lado, haciendo de perspectiva de que se 

hayan detectado fallas en los equipos, estos deben de ser atendidos de manera 

inmediata, con el único propósito de evitar el paro de producción de la empresa 

y evitar que ocurran otros hechos que pueden generan impactos negativos en la 

economía. 

Planificación del Trabajo: Cuando el trabajo se ha reconocido y manejado como 

objetivo primordial, lo cual nace, la planeación del mismo. Esa idealización del 

trabajo debería ser planificado correctamente, sin que importe el mantenimiento 

que se vaya a realizar, autosuficiente de tener un sentido preventivo o correctivo, 

debería responder las próximas preguntas: ¿Cuánto tiempo durara el trabajo? 

¿Qué tipo de especialistas requiere? ¿Cuál será el presupuesto económico para 

poder realizar el trabajo? Hacer un balance paso a paso del almacén con el fin 

de presentar un porcentaje preciso de materiales necesario y asimilismo 

gestionar la compra, en la organización del trabajo no se vea afectada. La 

solución debe dirigir a la construcción de paquetes de trabajo de excelente 

calidad que sean reutilizables y sostenibles; de igual manera, esto involucra 

establecer una garantía que garantiza el inconveniente de una pérdida de tiempo 

en todo el lapso. 

Programación del Trabajo: Parte sustancial de la planificación es encontrar la 

forma de garantizar que el trabajo que fue predeterminado de una durabilidad 

definida, verdad tendrá que efectuarse en el tiempo hablado. Sucederá que el 

trabajo va a ser regresado a la lista de trabajos que no están realizado (Backlog) 

con el objeto de ser programados para otro instante. Lo que involucra más 

grande demanda gremial. Por consiguiente, si está planificando, lo ideal es que 

sea culminado en el plazo que ha sido establecido. Igualmente, pesa que tienen 

la posibilidad de exponer ciertas coyunturas que obstaculicen la realización del 

plan. El análisis del plan para con sus diversas prioridades recibe 3 fines: Antes 

que nada, Esta se ocupa de ver el cumplimiento de trabajos que requieran un 

control mínimo. Además, la programación denota una eficacia a la planilla a la 
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que están sujetas, tomando medidas al tema de labores con menos 

preponderancia, lo cual ínsita a la continua actualización de los reportes con toda 

clase de inconvenientes.      

Ejecución del trabajo: Se buscaba entender la planeación y calendario de trabajo 

que sea llevado a cabo de forma fácil correctamente y que resulte difícil 

desarrollar hablado proceso de forma errónea. Sin embargo, en cuanto a la 

minimización de los errores hace referencia, lo que involucra paralelamente el 

decrecimiento de pérdidas, tienen que establecer algunos pasos, la capacitación 

de los interesados y así prueben ser capaces para laborar en el rubro. Referente 

a las labores críticas y de primera necesidad, Debería asegurar que los 

interesados estén en constante monitoreo del aumento de sus elementos 

rigiendo horarios para que se tenga un control y monitoreo constante. Por alguna 

razón son denominados supervisores. Se tienen que llevar a cabo normas de 

trabajo exactas y precisas que vayan directo al punto para evadir cualquier 

percance, o sea, tiene que eliminar cualquier tipo de duplicidad potencial sobre 

las directivas por llevar a cabo. Las mismas tendrían la obligación de detallar el 

condicionamiento que se sometería la orden a desarrollar, considerando una 

estrategia  b en caso se incumpla lo predeterminado. El índice de cumplir la 

planificación: como la sucesión de órdenes que se finalizaron dentro del plazo 

definido o se terminó antes del tiempo planificado, sobre las ordenes totales. 

Terminación del Trabajo: Es la última instancia en lo cual debería afirmar que, al 

instante de terminar el trabajo, donde guarden informaciones más relevantes ya 

que tienen que cumplir el propósito ya que son primordiales con el objetivo de 

minimizar las exigencias con las miras de implementar un sistema de calidad. 

Generalmente, la necesidad por examinar con determinada precisión dichos 

datos, es almacenar los precios de manera correcta, ayudar el estudio de fallas, 

beneficia el progreso del funcionamiento y auxiliar, la optimización del sistema 

sigue, esto paralelamente implica las labores e indicaciones de trabajo asociado. 

Ahora bien, es de fundamental trascendencia que el balance  sirva de enfocado 

en el objetivo de lograr la confianza del grupo, encargado de minimizar el 

mantenimiento imprevisto, para poder obtener mejores significativas, de manera 

que el curso de las labores se termine en el tiempo establecido. 
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De acuerdo al marco de gestión de trabajo se seleccionó la Dimensión: 

Terminación del trabajo, que permitirá usar los indicadores: Índice de 

cumplimiento de planificación y Costo de mantenimiento correctivo por 

mantenimiento totales. Donde el índice de cumplimiento de la planificación: Se 

le conoce como la sucesión de un numero de órdenes que fueron terminados 

dentro del plazo previamente definido o se terminó antes del tiempo planificado, 

sobre las ordenes totales (Galar y Kamur, 2016, p.35). 

ICP =
NOA

NOT
∗ 100 

Donde: ICP: Índice del cumplimiento de la planificación, NOA: Número de 

pedidos terminados en la fecha acordada y NOT: Número de pedidos totales. 

Costo de mantenimiento correctivo por mantenimiento totales: lo cual es definido 

por Galar y Kamur (2016) lo define como “la proporción de costo del 

mantenimiento correctivo, sobre los costos totales del mantenimiento correctivo.  

Donde Mide el costo del mantenimiento correctivo por mantenimiento totales” 

(p,35) 

CCTC =
CMC

CTM
 

Donde: CCTC: Costo de mantenimiento correctivo por mantenimiento totales, 

CMC: Costo de mantenimiento correctivo y CTM: Costo totales del 

Mantenimiento. 

En este apartado se propuso tres estructuras de desarrollo lo cual se determinó 

basándose en la necesidad del proyecto, por ejemplo, la metodología de 

desarrollo OOHDM de acuerdo con los autores Mejías y Torres (2015), 

metodología desarrollada con cuyo propósito de contestar los componentes con 

propuesta de desarrollo, está conformada por cinco fases las que son registradas 

por graficas UML propias que forman parte de la metodología. Específicamente 

es una metodología que se utiliza para poder programar plataformas con 

multimedia de manera online (p.30). 

Figura 6. Proceso de marco de trabajo de OOHDM 
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Fuente: Mejías Y Torres (2015) 

La estructura de la Metodología OOHDM, está conformada por el modelo 

conceptual, donde se prepara un modelo orientado a objetos que tiene el control 

total para el desarrollo del sistema principalmente haciendo uso de métodos que 

están orientados a objetos. El diseño navegacional es la fase donde el software 

se diseña considerando cada requerimiento establecido en la etapa conceptual 

por parte de los interesados. Debiendo empezar, con una idea clara de la 

definición de proceso previamente identificado. La fase del diseño de la interfaz 

abstracta. Donde ya contando con la perfecta y detallada estructuración de los 

módulos, se busca plasmar en prototipos, los cuales serán visibles   para todos 

los interesados brindando una idea clara del software a desarrollar. Dando a 

conocer detalladamente cada requerimiento en una interfaz gráfica, además de 

plasmar las diferentes rutas para poder navegar con normalidad. Como última 

fase la implementación, donde se reconoce las herramientas de trabajo, el tipo 

de arquitectura web y establecer el desarrollo de un lenguaje de programación 

apto seleccionado por parte del equipo de trabajo que termina con las pruebas y 

la implementación. (Mejías y Torres, 2015, p.31). 

Por otro lado, la metodología de desarrollo RUP definida por Gonzales (2018) 

menciona que es una  metodología que está orientada a objetos donde se 

establece las bases, platillas y ejemplos para todas las fases de elaboración del 

software, además es una herramienta que combina aspectos de desarrollo con 

otros componentes dentro de un framework unificado (p.33). 

Figura 7. Estructura de RUP 
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Fuente: Gonzales (2018) 

 

El proceso de iterativo cuenta con una secuencia definida de iteraciones, donde 

cada una aborda una parte de la funcionalidad, abordando los flujos de trabajo 

mas relevante y refinando la arquitectura. La metodología RUP divide el proceso 

dentro de 4 fases, donde la primera es la fase de inicio que está enfocada en la 

compresión del problema, limitación del ámbito, eliminar los riesgos y establecer 

una base lineal de la arquitectura. La elaboración, está orientada al desarrollo de 

la arquitectura, lo cual se abarca todos los flujos de trabajo de los requerimientos 

previamente definidos. La fase de elaboración, se desarrolla el resultado 

mediante una serie de iteraciones que fueron definidas etapas en las etapas 

anteriores y por último la fase de transición, donde se garantiza que el producto 

este preparado acorde a los requerimientos para ser entregado a los interesados 

(Gonzales, 2018, p.8).  

Además, se conceptualizo a la metodología XP donde para Figueroa (2018) 

menciona que es una metodología ágil que esta aplicada y enfocada en un 

conjunto de prácticas lo cual añade a diferentes planificaciones a corto plazo 

permitiendo contar con productos tecnológicos incrementando de manera 

constante (p.15). 
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Figura 8. Ciclo de vida XP 

 

 

 

 

 

Fuente: Figueroa (2018) 

Cada fase de la metodología ágil XP se conceptualiza de la siguiente forma: La 

fase de planificación, la cual toma como referencia al usuario con versiones 

pequeñas que estar en revisión de manera constante de periodos cortos con 

propósito de desarrollar un sistema funcional. El Diseño, es donde se elabora los 

prototipos del sistema que están orientado a los objetivos. La codificación, donde 

se involucra la programación de manera ordenada y estandarizada lo cual debe 

de resultar con código entendible y por ultimo las fases de las pruebas, lo cual 

consiste en realizar un testeo generado automáticamente y continuamente 

donde el cliente tiene la voz para poder validar y proponer nuevos requerimientos 

(Figueroa, 2018, p.17) 
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III. METODOLOGÍA 
 
3.1. Tipo y diseño de investigación: 

 

La investigación es de tipo Aplicada porque logró Influir en el entorno del 

problema de investigación de una manera directa, donde la comprobación de las 

hipótesis planteadas fue parte de una solución inmediata. Ante lo mencionado 

Hernández (2018) menciona que las investigaciones aplicadas son un tipo 

original realizadas con el único propósito de adquirir conocimientos nuevos, 

donde están enfocadas hacia un objetivo en específico, asimismo es necesario 

tener en cuenta que la investigación aplicada está enfocada en dar soluciones a 

problemas prácticos que presente la sociedad (p.39). 

La presente investigación tiene como diseño de experimental de su división 

Cuasi-Experimental, donde los autores Hernández, Fernández Y Batista (2006) 

menciona que emplea un grupo experimental lo cual es aplicado a la variable 

independiente, para de esta forma contrastar los resultados a través de la 

variable dependiente, esto mediante prueba de test y post test antes de finalizar 

la intervención (p.25). 

 

G= 

  

G: Grupo experimental, 81 reportes del proceso de mantenimiento correctivo de 

equipos de embarcaciones.  

O1: 68 reportes del proceso de mantenimiento correctivo de la empresa 

Reparaciones Navales e Industriales.  

X: Sistema Web Para el proceso de Mantenimiento correctivo de quipos de 

embarcaciones pesqueras de la empresa Reparaciones Navales e Industriales. 

O2: 68 reportes del proceso de mantenimiento correctivo de la empresa 

Reparaciones Navales e Industriales.  

O1 

Pre Test 

X  

Implementación 

O2 

Pres Test 

Dónde:  
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Cabe destacar que ambas mediciones serán cotejadas para poder precisar la 

altura de la culminación de la planificación y el valor del desarrollo de 

mantenimiento correctivo por mantenimiento totales; realizados antes y después 

del uso del sistema Web. Asimismo, determinar si hubo mejora de los 

indicadores antes y después de la implementación del Sistema web. 

El  presente estudio presenta un nivel explicativo de investigación  

3.2. probVariables y operacionalización 

• Variable Independiente: Sistema web 

• Variable Dependiente: Proceso de mantenimiento correctivo 

Definición Conceptual  

Variable independiente: Sistema web 

Carballeira (2016) lo conceptualiza como un aplicativo que se encuentra 

disponible en un servidor que permite dar acceso a usuarios gracias a la red sea 

internet o la intranet, siendo desarrollado en lenguajes de programación que 

sean soportados por los diversos navegadores web (p.78). 

Variable Dependiente: Proceso de mantenimiento correctivo 

Tabuyo (2019) menciona que el proceso de mantenimiento correctivo se define 

como: La actividad Humana enfocada en la corrección de fallas o averías 

observadas en los recursos físicos de una empresa. De tal manera que, tiene 

lugar en el momento que una falla o avería previamente se haya producido o, 

debido al agotamiento o mal estado de un componente físico, asimismo, puede 

ser ocasionado por un factor externo sobre las piezas que forman parte del 

equipo (p.29). 

Definición Operacional: 

Variable independiente: Sistema web 

El sistema web nos apoyará en el desarrollo de mantenimiento correctivo de 

piezas de embarcaciones pesqueras, lo cual implica en que permitirá ayudar a 

verificar el índice del cumplimiento de una manera más rápida y efectiva, también 

en la disminución de valor en el mantenimiento correctivo innecesarios que se 

generan previamente. 
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Variable Dependiente: Proceso de mantenimiento correctivo 

La compañía Reparaciones Navales e Industriales, aplica como proceso 

principal el mantenimiento correctivo, donde se aplican un conjunto de técnicas 

y métodos a las piezas de embarcaciones pesqueras dañadas para de esta 

manera poder reparar y cumplir con las necesidades del cliente. 

La presente investigación tiene como dimensión la terminación del trabajo, en lo 

cual se pretende medir los dos siguientes indicadores, El nivel de cumplimiento 

de la planificación y el costo de mantenimiento correctivo por mantenimiento 

totales, que se encuentran dentro del proceso de mantenimiento correctivo. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 
 

Sagun Hassan (2016) manifiesta que “it is made up of all the elements that 

participate in the phenomenon that was defined and delimited in the analysis of 

the research problem” (p. 10). 

En nuestro proyecto de investigación realizada para la Empresa Reparaciones 

Navales e Industriales S.A.C. La población para el primer indicador índice del 

cumplimiento de la planificación fue de 81 reportes de dos técnicos, de tal 

manera que la población fue agrupada con 12 reportes en un periodo de una 

semana de con un total de 81 reportes de ordenes totales. Asimismo, Para el 

indicador costo de mantenimiento correctivo por mantenimiento totales la 

población fue la misma que el primero indicador, y fue agrupada de la misma 

manera que el indicador índice de cumplimiento de la planificación. 

Tabla 1. Población 

INDICADOR CANTIDAD UNIDAD 

Índice del cumplimiento de la planificación 81 Reportes  

Costo de mantenimiento correctivo por 

mantenimiento totales 

81 

 

Reportes 

Fuente Elaboración Propia 
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El tamaño de muestra es la parte representativa de la población, el cual se le 

aplicarán los estudios requeridos, el tamaño de la muestra puede ser obtenido 

mediante fórmula definida y el resultado dependerá del enfoque de la 

investigación y el tipo de población que se cuenta. Asimismo, Kumar, Thakur y 

Gaur (2019) expresan que “it is a part or subset of elements that are previously 

selected from a population to carry out a study” (p. 1).  

 

 

 

Para ambos indicadores, índice del cumplimiento de la planificación y costo de 

mantenimiento correctivo por mantenimiento totales, el tamaño de la muestra 

será de 68  reportes de mantenimiento de equipos de embarcaciones pesqueras. 

De tal manera que la muestra fue agrupada en 12 reportes de ordenes totales 

durante el periodo de una semana con 68 reportes de ordenes totales, asimismo, 

para el indicador de costo de mantenimiento correctivo por mantenimiento 

totales, la muestra fue de 68 equipos la cual quedo agrupada en 12 reportes de 

costo de mantenimiento durante una semana con  68  equipos de 

embarcaciones. 

 Segun Taherdoost (2016) menciona que el muestreo “It is a process or set of 

methods to obtain a finite sample from a finite or infinite population” (p. 20). El 

tipo de maestro a utilizar es el aleatorio simple, lo cual se basa en tomar un 

tamaño conocido de la población, una muestra de tamaño x, de forma aleatoria. 

Donde todas las muestras tienes las mismas posibilidades de ser escogidas, 

𝑛 =
(𝑍2 ∗ 𝑁)

(𝑍2 + 4(𝑁)(𝐸𝐸2)
 

𝑛 =
(1.96 ∗ 81)

(1.962 + 4(68)(0.052)
 

n= 68 

 

Dónde: 

n: Tamaño de la muestra 

N: Tamaño de la población 

Z: Nivel de confianza al 95% (1.96) 

EE: Error estimado del 5% (0.05) 
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además este tipo de muestreo es muy aplicado en poblaciones pequeñas y 

previamente identificadas (Rodríguez, 2018. p.65).  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Nuestra investigación como método tiene como fichaje el instrumento la ficha de 

registro. Por ello Escudero y Cortez (2018) definen como "la recopilación de la 

información, con la finalidad de elegir, filtrar información requerida para apoyar 

nuestra investigación de tesis" (p.34). Mientras que la ficha de registro, según 

Yuni y urbano (2014) “se les designa, porque proviene de la recopilación de datos 

que están referenciados en diversas fuentes (libros, revistas, tesis). Actualmente 

existen diferentes formas de explorar cada fuente utilizada” (p.4) 

 

Tabla 2. Recolección de datos  

Dimensión  Indicador  Técnica  Instrumento  

Proceso de 

Mantenimiento 

Correctivo 

Índice del Cumplimiento  Fichaje 

 

Ficha de Registro 

Costo de Mantenimiento 

Correctivo por 

Mantenimiento Totales 

Fichaje Ficha de Registro 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Otro termino a tener en cuenta es la validez, donde es aplicada a través de un 

juicio de expertos, Según Solano y Uzcátegui (2017) definen como el método 

principal para validar el instrumento de observación, donde este es realizado por 

un conocedor experto en el tema, lo cual brinda una validez de instrumento de 

calidad, describiendo la importancia de los indicadores correspondiente (p.6). 
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Tabla 3. Validez de evaluación de expertos de la ficha de registro de 
indicador Índice del cumplimiento de la planificación. 

N° Experto Grado Académico Puntaje  Observación  

1 Aradiel Castañeda 

Hilario 

Doctor 80% Muy bueno 

2 Vergara Calderón, 

Rodolfo Santiago 

Magister 73% Muy bueno 

3 Rivera Crisóstomo 

Renee 

Magister 76% Muy bueno 

 Promedio 76.3% Muy bueno 

Fuente: Elaboración Propia 

La validez de expertos se realizó mediante la presentación virtual de las fichas 

de registros del indicador Índice del cumplimiento de la planificación, donde fue 

enviada tres expertos obteniendo un ponderado de calificación del 76.3%, lo cual 

demuestra que la ficha de registro es muy óptima para buscar datos. 

Tabla 4. Validez de evaluación de expertos de la ficha de registro de 
indicador Costo de Mantenimiento Correctivo por Mantenimiento Totales 

 

N° Experto Grado Académico Puntaje  Observación  

1 Aradiel Castañeda 

Hilario 

Doctor 80% Muy bueno 

2 Vergara Calderón, 

Rodolfo Santiago 

Magister 73% Muy bueno 

3 Rivera Crisóstomo 

Renee 

Magister 76% Muy bueno 

Promedio   76.3% Muy Bueno 

Fuente: Elaboración Propia 

La validez de expertos se realizó mediante la presentación virtual de las fichas 

de registros del indicador Costo de Mantenimiento Correctivo por Mantenimiento 
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Totales, donde fue enviada tres expertos obteniendo un ponderado de 

calificación del 76.3%, lo cual demuestra que la ficha de registro es muy óptima 

para la recolección de datos. 

Debemos de tener en cuenta que la investigación no debe solo ser válida, sino 

que también debe de ser confiable, donde Valbuena (2017) lo define como la 

parte de la probabilidad que gracias al % que arroje la confiabilidad se logre 

determinar la probabilidad de que el proyecto falle o tenga éxito, además 

menciona que solo es viable en determinas situaciones y con tiempo estimado 

previamente (p.68) 

Tabla 5.  Niveles de confiabilidad  

 

Fuente: Cusma Juan (2020). 

 

La confiabilidad para el indicador índice del cumplimiento de la planificación se 

obtuvo como resultado el 0.875 determinado un nivel muy alto de confiabilidad, 

por ende, se puede decir que el instrumento utilizado para el indicador es el 

indicado. 

Tabla 6. Resultado de confiabilidad índice del cumplimiento de la 
planificación  

 

Nivel Muy Alta Alta Moderada Baja Muy Baja 

Escala 0,81 a 1,00 0.61 a 0.80 0,41 a 0,60 0,21 a 0,40 0,01 a 0,20 
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Fuente: Elaboración Propia 

 
La confiabilidad para el indicador índice de Costo de mantenimiento correctivo 

por mantenimiento totales se obtuvo como resultado el 0.849 determinado un 

nivel muy alto de confiabilidad, por ende, se puede decir que el instrumento 

utilizado para el indicador es el indicado. 

 

Tabla 7. Resultado de confiabilidad Costo de mantenimiento correctivo por 
mantenimiento totales 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
 

3.5. Procedimientos  

Esta estudio se logró determinar los principales dificultad que afectan el 

desarrollo de la empresa, la cual es el proceso de mantenimiento correctivo que 

brindar los técnicos a los equipos de embarcaciones pesqueras, es por esta 

razón que se plantea como variable dependiente de la investigación, una vez 

determinada el enfoque del proyecto se procedió a buscar antecedentes como 

naciones e internaciones que contengan situaciones similares  al de nuestra 

trabajo. Además, se abordó toda la información existente acerca de las 
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definiciones del proceso de mantenimiento correctivo, para de esta manera 

poder entender su funcionalidad correcta en los equipos industriales, a la par se 

mantiene una comunicación  directa con los técnicos de la empresa, para poder 

determinar el flujo de trabajo a la hora de brindar mantenimiento y cuáles son 

sus principales problemáticas , en base a toda la información  y haber conocido 

los problemas que afecta la empresa al brindar de realizar el proceso correctivo, 

se llega a tomar de decisión de desarrollar un Sistema web para el desarrollo de 

mantenimiento correctivo de equipo de embarcaciones pesqueras, para ayudar 

a mejorar el índice del cumplimiento y disminuir los costos totoles del 

mantenimiento. 

En la investigación se logró determinar el estudio detallado de las dos variables 

de estudio, donde la información fue recabada por diversos medios tal como tesis 

artículos científicos, revistas, libros de diversos investigadores, lo cual permitió 

acoplar antecedentes que tengas las problemáticas similares  a la nuestra, 

además de analizar sus resultados de las soluciones que brindaron mediante su 

proyecto, asimismo, gracias a todos los estudios revisados tenemos una base 

teórica que respalda a nuestro trabajo, de lo cual se obtiene las dimensiones e 

indicadores sustentables. De toda la información obtenida se propone como tipo 

de estudio aplicada con diseño pre experimental, dado que este proyecto se 

implementara de tal manera de poder hacer un contraste de pre y post de los 

indicares de investigación, asimismo, a tener plenamente claras nuestras 

variables de investigación y el entorno donde se implementara, lo cual nos 

permite determinar la población y la muestra del trabajo, también podremos 

determinar el tipo de muestreo a utilizar y para poder saber que técnica o 

instrumento de recolección de datos debemos de utilizar, lo cual será validados 

mediante el juicio de tres expertos, para de esta manera verificar la validez y la 

confiabilidad del proyecto. 

Por otro lado, para realizar el análisis de datos de la presente investigación, los 

cuáles serán procesados mediante el programa SPSS versión 26, usando un 

análisis descriptivo realizado a treves de frecuencias estadísticas. Asimismo, la 

verificación de las hipótesis se utilizará la prueba paramétrica T- Student. 
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Se determinará los principales aspectos administrativos de la presente 

investigación, donde se presentará detalladamente los recursos necesarios y 

presupuesto necesario para el desarrollo del proyecto, además se presente el 

financiamiento económico y el cronograma de ejecución mediante el diagrama 

de GANT. 

 

 

3.6. Método de análisis de datos 
 

Este estudio se llevó a cabo un análisis cuantitativo, que se basan en estudiar el 

nivel de porcentaje aceptabilidad que va a tener la planificación, con el objetivo 

de asegurarse si las hipótesis planteadas son confirmativas o no, así llevar a 

cabo todo esto se debe de analizar los temas claves, donde esta manera se 

especifica que los resultados sean acertados de manera adecuada, Ante lo 

mencionado (2016) nos dice que los análisis cuantitativos de datos, las 

principales probabilidades para determinar los intervalos de seguridad y de esta 

manera poder comprobar las hipótesis, asimismo permiten sustentar la 

información recabada para tener una visión más extensa de la razón de estudio 

(p.42). 

 

Para poder comprobar las hipótesis de investigación, se utilizará el estadístico 

T-Student, que se basa en afirmar o rechazar una hipótesis, además, los 

instrumentes de dicho estadístico trabajan mutuamente, dos hipótesis 

representaste de tratar las disposiciones de las proporciones, es decir que hay 

una que expresa la distribución de disposiciones  de manera equitativa a la 

proporción en su totalidad, mientras la otra no muestra disposiciones  ni igualdad 

en la proporción es por esta razón que para despejar la última hipótesis, se usa 

la siguiente ecuación (Reyes, 2017, p.72). 

Distribución de T-Student 
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Fuente: Reyes (2017) 

H0= µa=µb  

H1= µa≠µb 

La argumento de la normalidad, se encarga de analizar si una cierta cantidad de 

cifras o números de datos están repartidos de  manera razonable junto con una 

repartición normal, donde para poder alcanzar dicho objetivo, es muy importante 

que, dentro del estudio, se puedan realizar pasos o fórmulas para poder 

determinar el resultado de manera precisa, asimismo alcance a tomar una 

decisión final en apoyo del proyecto a realizar, ante lo mencionado González y 

Cosmes (2019) nos dice que “La prueba de normalidad, es un instrumento que 

permite determinar que instrumento se utilizará para la comprobación de 

hipótesis”(p. 3261). 

 

A continuación, se muestra las pruebas realizadas a las hipótesis de 

investigación del presente proyecto. 

 

- Hipótesis de Investigación 1(HE1): El Sistema web aumenta el índice 

del cumplimiento de la planificación en el proceso de mantenimiento 

correctivo de quipos de embarcaciones en la Empresa Reparaciones 

Navales e Industriales. 

-  

Hipótesis Nula (HO): El Sistema web no aumenta el índice del 

cumplimiento de la planificación en el proceso de mantenimiento 



 

32 
 

correctivo de quipos de embarcaciones en La Empresa Reparaciones 

Navales e Industriales. 

 

 

 

 

Hipótesis Alternativa (HA):  El Sistema web aumenta el índice del 

cumplimiento de la planificación en el proceso de mantenimiento 

correctivo de quipos de embarcaciones en La Empresa Reparaciones 

Navales e Industriales S.A.C. 

 

 

 

- Hipótesis de investigación 2(HE2): 

El Sistema web decrementa el costo de mantenimiento correctivo por 

mantenimiento totales en el proceso de mantenimiento correctivo de 

equipos de embarcaciones en La Empresa Reparaciones Navales e 

Industriales S.A.C. 

 

Hipótesis Nula (HO): El Sistema web no decrementa el costo de 

mantenimiento correctivo por mantenimiento totales en el proceso de 

mantenimiento correctivo de equipos de embarcaciones en La Empresa 

Reparaciones Navales e Industriales S.A.C. 

 

 

 

 

Hipótesis Alternativa (HA):  El Sistema web decrementa el costo de 

mantenimiento correctivo por mantenimiento totales en el proceso de 

mantenimiento correctivo de equipos de embarcaciones en La Empresa 

Reparaciones Navales e Industriales . 

 

 

 

H0: ICPa ≥ ICPd 

HA: ICPa < ICPd 

H0: CMCa ≥ CMCd 

HA: CMCa < CMCd 
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- Nivel de significancia  

El nivel de significancia adquirido de esta investigación fue de X=5%, lo 

cual equivale a 0.05, donde permite realizar la perfecta comprobación de 

la evaluación de cuál es la decisión más correcta si admitir o denegar la 

hipótesis, 

- Nivel de confiabilidad  

(1-x) = 0.95 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

Esta averiguación es sustentada en el acatamiento del comienzo de ética 

investigativa, así como el respeto a la propiedad intelectual por medio de la 

utilización de las reglas para citar y referenciar las afirmaciones conseguidas 

referente a las precedentes de análisis, consideraciones teóricas relacionado al 

asunto de indagación. 

 

 Se exijo el consentimiento anterior de los individuos relacionadas, a lo largo del 

desarrollo de recaudación de información, preservando el inicio de 

confidencialidad en las informaciones logradas 
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IV. RESULTADOS 
 

4.1. Descripción 

Esta investigación tiene dos etapas con relación a los resultados de hipótesis, 

considerando que el modelo que inspiró esta investigación fue la 

investigación Cuasi-experimental. Para empezar, hay una primera etapa, la 

que se trata de la prueba del pre test, pero ¿qué sucede con esta etapa? En 

este primer paso, la prueba se utiliza para verificar que las métricas se 

modifican para contestar de manera correcta al sistema, se utilizará para 

evitar errores que impidan el progreso; Luego, cuando se realiza la 

evaluación se repite el desarrollo, pero con su sistema ya desarrollado se va 

a tener una mayor confianza en este sentido al comparar los diferentes 

resultados de cada etapa, a diferencia de asignar un solo resultado, no puede 

lograr la iteración necesaria. 

Dado que estaremos utilizando un tipo de prueba que consiste en ingresar 

datos que son muy importantes para el desarrollo del proyecto, estos mismos 

datos serán vaciados por un programa informático capaz de hacer análisis, 

tablas estadísticas, etc., llamado SPSS Statistics V.24. La función de este 

programa es que al probar la normalidad se puede ver si hay una variación 

con la distribución acumulada de los datos utilizados como muestra, así como 

la distribución deseada si es normal. En resumen, esta prueba excluirá o 

apoyará las hipótesis preferidas. 

4.2. Análisis Descriptivos 

 

Como explicamos anteriormente, en referencia al análisis estadístico de 

información del proyecto, se utilizará un sistema web específico, servirá para 

comprobar que se está siguiendo estrictamente lo creado en la planificación 

y, a la vez, el presupuesto. condiciones mencionadas en el mantenimiento 

correctivo de equipos de embarcaciones pesqueras, especialmente para la 

revisión a la que se aplicará. Se seguirá utilizando y estabilizando la 

investigación previa al juicio, manteniendo el mismo procedimiento, y se 

iniciará con la dotación de puntos. Iniciando en relación con los términos de 

la directiva. 
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Indicador: Índice de cumplimiento de la planificación   

El alcance del desarrollo de preparación del proyecto, es necesario aclarar el 

nivel de cumplimiento para determinar el número de fallas y paradas de 

producción; Por ello, en sentido descriptivo, la suma de los mismos 

resultados, calculada en la Tabla 8, se puede estimar posteriormente. 

Tabla 8. Análisis descriptivos del índice del cumplimiento de la 
planificación, durante el pre-test y el post-test de equipos de 

embarcaciones pesqueras  

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Sabiendo lo que inició SPSS, en esta tabla es posible evaluar la diferencia muy 

obvia entre el porcentaje de pruebas realizadas, antes y después de la prueba, 

iniciando con el indicador de listas de culminación de la preparación , donde la 

diferencia media fue del 7,33% a favor de la prueba realizada después de la 

instalación del sistema, es decir, no existe ningún sistema con una amplitud del 

78,83%, sin embargo un sistema web implementado su productividad es superior 

en el equivalente al 86,2%.La información se puede mostrar en la Tabla 8. 

Por lo tanto, se puede ver la diferencia con el software SPSS, ya que se usa el 

actual sistema web, la amplitud de lo cumplido asociado con el proyecto va  a 

incrementar su efectividad por medio del mantenimiento y la reparación, teniendo 

en cuenta que la información proporcionados están sujetos a un cambio de 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media 

Desv. 

Desviación 

Pre_Test_Indice_cumplimien

to_planificación 

12 66.67 87.50 78.8258 7.17173 

Post_Test_Indice_cumplimie

nto_planificación 

12 66.67 100.00 86.1500 11.53309 

N válido (por lista) 12     
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4.36%. a favor de las pruebas posteriores, por lo que antes del sistema Hay un 

7,17% y luego un 11. 53%. 

Figura 9. Índice de cumplimiento de la planificación antes y después de la 
implementación del Sistema Web. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Indicador: Costo de Mantenimiento Correctivo por Mantenimiento 

Totales.  

Ahora, en referencia a la evaluación descriptiva de los costos de reparación 

por mantenimiento total durante el mantenimiento correctivo de los equipos 

de embarcaciones pesqueras, todos los resultados generados por los 

programas estadísticos se presentan en la Tabla 9. 

Tabla 9. Análisis descriptivo del Costo de Mantenimiento Correctivo por 
Mantenimiento Totales en el proceso de mantenimiento correctivo de 
equipos de embarcaciones pesqueras y después de implementar el 

sistema. 

 

 

 

 

 

 

78.83%

86.2%

74,00

76,00

78,00

80,00

82,00

84,00

86,00

88,00

Índice del cumlimiento de la planificación 

Pre_test Índice del cumplimiento de la Planificación

Post_Test Índice del cumplimiento de la Planificación
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Fuente: Elaboración Propia 

Por otro lado, en el tema de los costos de mantenimiento y reparación para el 

proceso de mejora del mantenimiento de equipos de embarcaciones pesqueras, 

los resultados obtenidos por el programa estadístico, al igual que el análisis 

anterior, son favorables. Para prueba tras prueba. En este sentido, en las 

pruebas previas a la instalación del sistema se puntuó el 66,20%, mientras que 

posteriormente, la reducción de costes se estimó en 55,16%, la misma cifra que 

se muestra en la Figura 10. Después de todo, el indicador índice de 

cumplimiento, durante el mantenimiento correctivo mínimo, disminuyó en un 

10.97%. 

Figura 10. Costo de Mantenimiento Correctivo por Mantenimiento 
Totales antes y después de la implementación del sistema 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media 

Desv. 

Desviación 

Pre_Test_Costo_Mantenimie

nto_Correctivo 

12 .55 .78 .6617 .07322 

Post_Test_Costo_Mantenimi

ento_Correctivo 

12 .43 .65 .5517 .08483 

N válido (por lista) 12     

 

66.20%
55.16

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

Costo de Mantenimiento correctivo por 
mantenimiento Totales

Pre_test Costo de mantenimiento correctivo por mantenimiento totales

Post_Test Costo de mantenimiento correctivo por mantenimiento totales
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4.3. Análisis inferencial  

4.3.1. Prueba de Normalidad  

No se puede negar que, para un proyecto exitoso o, al menos, no hay 

problemas y anomalías en el momento de la implementación de esto, se 

deben implementar algunos estudios anteriores; de esta manera se han 

implementado las evaluaciones de reglas para corroborar que los indicadores 

del cumplimiento de la planificación y los costos de mantenimiento de 

mantenimiento correctivo de equipos de embarcaciones pesqueras. -Servicio 

mediante el proceso de Shapiro-Wilk,¿por qué este método?, Cuando el 

tamaño de la muestra, es más baja que el nivel necesario, con 12 fichas de 

registro de equipos, con un mínimo de 30. Podemos confirmar lo que hace 

mención Hernánndez, Fernández y Baptista (2006, p.376). Después de que 

se indique el manual, en este proyecto, la prueba en la pregunta se realizó 

después del diagrama de drenaje que involucre diferentes indicadores de 

SPSS V.24 Software de estadísticas, en lugar de obtener miles de millones 

de mayor confiabilidad, es una expectativa del 95%, sin embargo, todo esto 

debe Siga un modo de condiciones para operar en condiciones máximas, que 

es: 

 Sig. < 0.05 adopta una distribución no normal    

Sig. ≥ 0.05 adopta una distribución normal.  

Donde. Sig. P-valor o nivel crítico del contraste 

 Los datos obtenidos a raíz del método realizado, son los siguientes.   

Indicador: Índice del cumplimiento de la planificación 

Para el cumplimiento de la adecuada verificación de la hipótesis, toda la 

información selecciona como muestra para el proyecto deben someterse a un 

muestreo de su distribución; Con un reparto normal de los datos del indicador de 

cumplimiento de la planificación, se utilizará el instrumento que produce 

diferentes evaluación de normalidad, es decir, dos tipos, en función de las 

muestras preseleccionadas, es decir, depende de los datos aportados para que 

el tipo de prueba más confiable se puede seleccionar correctamente para ellos. 
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Tabla 10. Prueba de normalidad del indicador índice de cumplimiento de la 
planificación en el proceso de mantenimiento correctivo de equipos de 

embarcaciones pesqueras 

 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pre_Test_Indice_cumplimiento_planific

ación 

,893 12 ,129 

Post_Test_Indice_cumplimiento_planifi

cación 

,878 12 ,082 

Fuente: elaboración propia 

 

Podemos apreciar su totalidad la Tabla 10, que muestra el dato de la 

evaluación realizada. Los análisis dan, antes del momento de la publicación 

del sistema web, el índice de cumplimiento de la planificación de 

mantenimiento de equipos de embarcaciones pesqueras, el cual arroja un 

total de 0.129, lejos de este nivel, se estima en 0.05, y concluye que el 

indicador respeta una distribución normal adecuada. ¿qué ocurrirá cuando el 

sistema web está en su lugar? El resultado que se muestra en los datos es 

0.082 en el mismo índice, después de que el valor indicado cumpla la 

condición mayor que el rango especificado, 0.05, la escala respectiva aún 

respeta la distribución normal. Para aclarar aún más las dudas haciendo 

referencia a los datos obtenidos del estudio, puedan ser mostradas en las  

Figura 11. Prueba de normalidad del índice del cumplimiento de la                                    
planificación antes de implementar el sistema Web 
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Fuente: Elaboración propia 

Figura 12. Prueba de normalidad del índice del cumplimiento de la 
planificación después de implementar el sistema Web 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Indicador: Costo de Mantenimiento Correctivo por Mantenimiento 

Totales.  
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Para elegir adecuadamente un estudio de hipótesis adecuada, los datos 

elegidos como prueba para el proyecto deben pasar el muestreo para su 

distribución; Teniendo una repartición de datos del costo de mantenimiento 

correctivo de equipos de embarcaciones pesqueras, la herramienta en este 

sentido genera dos tipos diferentes de verificaciones de normalidad, que se 

utilizarán según una muestra predeterminada, es decir, en función de los 

datos que en ella se proporcionen, lo más Se puede seleccionar 

correctamente un tipo de prueba confiable para ellos. 

Tabla 11. Prueba de normalidad del Costo de Mantenimiento Correctivo por 
Mantenimiento Totales en el proceso de mantenimiento de equipos de 

embarcaciones pesqueras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pre_Test_Costo_Mantenimiento_Co

rrectivo 

,950 12 ,641 

Post_Test_Costo_Mantenimiento_C

orrectivo 

,872 12 ,069 

 

fuente: Elaboración propia 

En conjunto, la Tabla 11 muestra los datos obtenidos de un estudio aplicado, 

y muestra lo siguiente con respecto a los costos totales de mantenimiento 

correctivo, durante la fase de reparación de quipos de embarcaciones 

pesqueras. Donde se evalúa, según los resultados de la prueba preliminar, 

a 0.641, con un valor superior a 0.05, la distribución normal correctamente 

tomada para la escala en cuestión. En el otro lado están los datos generados 

por la prueba, que muestran el valor total de mantenimiento y reparación 

ascendieron a 0.0069, el cual se estima en más de 0.05, por lo que el 

indicador respectivo se distribuye en la dirección normal. Por tanto, para que 
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no haya dudas sobre el estudio de datos, se presentan en las Figuras 13 y 

14. Se aplican a ellos. 

Figura 13. Prueba de normalidad del Costo de Mantenimiento 
Correctivo por Mantenimiento Totales antes de implementar el Sistema  

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 14. Prueba de normalidad del Costo de Mantenimiento 
Correctivo por Mantenimiento Totales después de implementar el 

Sistema 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

4.4. Prueba de Hipótesis  

Índice de cumplimiento: 

Hipótesis de Investigación 1(HE1): El Sistema web aumenta el índice del 

cumplimiento de la planificación en el proceso de mantenimiento correctivo 

de quipos de embarcaciones en La Empresa Reparaciones Navales e 

Industriales. 

Definición de Variables: 

- ICPa:  Índice de Cumplimiento de la Idealización antecedente de Usar 

el sistema Web. 

- ICPd: Índice de Cumplimiento de la Planeación luego de Usar el 

sistema Web. 

 

H0: ICPa ≥ ICPd 
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Hipótesis Nula (HO): El Sistema web no aumenta el índice del cumplimiento 

de la idealización en el proceso de mantenimiento correctivo de quipos de 

embarcaciones en La Compañía Reparaciones Navales e Industriales. 

Se deduce que el indicador sin la implementación del sistema web funcionara 

de modo óptimo que el indicador tras la implementación del sistema web  

Hipótesis Alternativa (HA):  El Sistema web aumenta el índice del 

cumplimiento de la planificación en el proceso de mantenimiento correctivo 

de quipos de embarcaciones en La Empresa Reparaciones Navales e 

Industriales. 

 

Se deduce que el indicador después de la utilización del sistema web 

trabajara de forma más óptima que el indicador sin la utilización del sistema 

web. 

En la figura 15 se muestra la prueba de hipótesis del indicador 1 donde el 

(pre-test) fue de 78.83% t el post-test fue de 86.2% 

Figura 15. Índice de cumplimiento de la planificación  

 

78.83%

86.2%

74,00

76,00

78,00

80,00

82,00

84,00

86,00

88,00

Índice del cumlimiento de la planificación 

Pre_test Índice del cumplimiento de la Planificación

Post_Test Índice del cumplimiento de la Planificación
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Fuente: Elaboración Propia 

La figura 15 muestra, que es posible resaltar la diferencia entre las relaciones de 

rendimiento antes y después de la prueba en términos de ajuste esquemático, 

que aumentó a 7,4% después de la verificación después de la verificación. se 

realizaron, lo que expresa que la media del 78,83% se obtuvo después de la 

prueba antes de la prueba es muy inferior al 86,2% del valor recibido tras colocar 

el sistema web. 

Centrándonos en el asunto de lo obtenido en relación a la varianza de las 

hipótesis formuladas por la prueba de normalidad, se decidió aplicar esta vez 

una prueba diferente, la prueba. T-Student, que nos lleva a la pregunta ¿Qué es 

esto? ¿Qué prueba se utiliza ?, porque los datos obtenidos durante el estudio, 

antes y después de aplicar el sistema, se distribuyen normalmente. El valor de 

la constante T es -7,32417 que es muy inferior a -2,005, para confirmarlo se 

recomienda consultar la Tabla 13, que contiene el total de información. 

Tabla 12. Prueba de T-Student para el indicado índice de cumplimiento de 
la planificación: 

 

 Media t gl Sig. (bilateral) 

Par 1 Pre_Test_Indice_cumplimiento

_planificación - 

Post_Test_Indice_cumplimiento

_planificación 

-7.32417 -2,005 11 ,070 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 16. Distribución T-Student 
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Fuente: López Meneses, Eloy (2018) 

Inmediatamente, los datos resultantes están en esta tabla de acuerdo con una 

prueba T-Student, que muestra que el valor t es -7,324, menor que -2,005, por 

lo que está en la región de denegación de la hipótesis nula. 

De esta manera es que el resultado, se rechazó la hipótesis nula, resultando en 

que la hipótesis alternativa fuera aceptada con un 95% de confianza. Por otro 

lado, conforme con la información revelados en la Tabla 13, se puede observar 

que la importancia  obtenida esta en la región de rechazo, por lo que el sistema 

web es útil para incrementar el cumplir la preparación en el desarrollo de 

mantenimiento de quipos de embarcaciones pesqueras de la Empresa 

Reparaciones Navales e Industriales durante el año 2021. 

Costo de mantenimiento correctivo por mantenimiento totales 

- Hipótesis de investigación 2(HE2): 

El Sistema web decrementa el costo de mantenimiento correctivo por 

mantenimiento totales en el proceso de mantenimiento correctivo de 
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equipos de embarcaciones en La Empresa Reparaciones Navales e 

Industriales. 

Definición de variables  

CMCa: Costo Mantenimiento Correctivo por Mantenimiento Totales antes 

de Utilizar el Sistema Web  

CMCd: Costo Mantenimiento Correctivo por Mantenimiento Totales 

Después de Utilizar el Sistema Web  

 

 

Hipótesis Nula (HO): El Sistema web no decrementa el costo de 

mantenimiento correctivo por mantenimiento totales en el proceso de 

mantenimiento correctivo de equipos de embarcaciones en La Empresa 

Reparaciones Navales e Industriales. 

 

 

 

 

Se deduce que el  indicador sin la ejecución del sistema web opera de 

una mejor manera que el indicador tras la ejecución del sistema web  

 

Hipótesis Alternativa (HA):  El Sistema web decrementa el costo de 

mantenimiento correctivo por mantenimiento totales en el proceso de 

mantenimiento correctivo de equipos de embarcaciones en La Empresa 

Reparaciones Navales e Industriales. 
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Se deduce que el indicador después de la utilización del sistema web funciona 

de una mejor manera que el indicador sin la utilización del sistema web. 

En la figura 17 se muestra la prueba de hipótesis del indicador 2 donde el 

(pre-test) fue de 66.20% t el post-test fue de 55.16% 

Figura 17. Costo de Mantenimiento Correctivo por Mantenimiento 
Totales antes y después de la implementación del Sistema  

 

Fuente: Elaboración Propia  

Según los datos obtenidos en esta figura No. 17, la diferencia entre el indicador 

del costo de mantenimiento correctivo del mantenimiento total se presenta de 

una forma clara y puntual, es decir, según la prueba anterior, el costo es muy 

alto en un 66.20%, sin embargo, según lo recogido por la prueba, esta cifra 

disminuyó notablemente 55.16% Esto quiere decir que por la implementación del 

nuevo sistema web, La compañía  economiza costos inútiles que pueden 

utilizarse hacia la mejorar del servicio. 

Con respecto al examen de uniformidad realizada para comparar con las 

hipótesis dadas, se utilizó la aplicación de la prueba T-Student, debido a que los 

datos recolectados durante el estudio, antes y después de la prueba, cumplen 

con los requisitos de una distribución normal. En este sentido, obtenemos que el 

valor de la constante T es 0.11000, que obviamente es mayor que 0.09835, es 

necesario consultar la Tabla 13, para sostener lo dicho. 
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Tabla 13. Prueba de T-Student para el indicador costo de mantenimiento 
correctivo por mantenimiento totales. 

 

 

 

 Media t gl Sig. (bilateral) 

Par 1 Pre_Test_Costo_Mantenimient

o_Correctivo_por_Mantenimient

o_Total - 

Post_Test_Costo_Mantenimient

o_Correctivo_por_Mantenimient

o_Total 

0.11000 0.09835 11 0,003 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Figura 18. Distribución T-Student 

 

Fuente: López Meneses, Eloy (2018) 
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Se determina en la tabla de partición T-Stundent, la consecuencia es que el valor 

t es 0.11000, que es superior que 0.09835 que se encuentra en la región de 

volcado de la hipótesis nula. 

Por lo tanto, posteriormente del rechazo de la hipótesis nula, tiene sentido 

aceptar inmediatamente la hipótesis alternativa con un 95% de confianza. De 

manera similar, el valor t resultante, como se muestra en la Tabla 13, está en la 

región de rechazo, por lo que el sistema de banda reduce el valor del 

mantenimiento correctivo para el mantenimiento en el proceso de mantenimiento 

de quipos de embarcaciones pesqueras de la Empresa Reparaciones Navales e 

Industriales  durante el año 2021. 
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V. DISCUSIÓN  
 

• Con respecto al indicador 1 índice de cumplimiento de la planificación 

durante el mantenimiento correctivo, se ve una grande diferencia entre el 

antes y después de la adopción del sistema web, sin embargo, la 

cobertura de la varianza es que apoya al sistema, con base en la 

oscilación del 7,3% en el Índice de Cumplimiento de la Planificación. En 

suma, según los datos recolectados durante la prueba inicial, llegó al 

78,83%, en cambio, luego de la implementación del sistema, puede llegar 

al 86,20% durante el mantenimiento correctivo en la empresa 

Reparaciones Navales e Industriales S.A.C. 

ºLa cual presenta una similitud con el antecedente de  Cusma en su tesis 

de investigación titulado: Sistema web open source spring para el proceso 

de mantenimiento correctivo de unidades de autoservicio en la empresa 

Recubrimientos Industriales del Perú S.A.C. en donde concluye que En 

los resultados obtenidos detalla el cumplimiento del índice de la 

planificación en un aumenta a 85.56% y en el costo de mantenimiento 

disminuye a un 78.10%, con lo cual concluye que el indicador de 

cumplimiento de la planificación seguido de la implementación del sistema 

web aumento al 85.66% lo que implicaba el alza en un 9.9% sobre el 

índice del cumplimiento de la planificación antes de la implementación. 

Mientras que el costo de mantenimiento correctivo disminuyo al 78.10% 

lo que represento un decremento del 5.75%. 

  

• Por autodeterminación del indicar 2 costo de mantenimiento correctivo por 

mantenimiento totales en los equipos de embarcaciones pesquera, las 

fluctuaciones en las estadísticas vienen primero y después de la 

implementación del sistema web, en este sentido, se ha comprobado que, 

según la prueba anterior, la medición alcanza el 66,20% mientras que el 

sistema Web alcanza el 55,16% y reduce los costes generales de 

reparación y mantenimiento. Como resultado, los datos obtenidos 

mostraron una reducción del 10,97% en los costos de mantenimiento. 

Podemos deducir que presenta una similitud con el antecedente de 

Márquez en su tesis de investigación titulado: Mejora de los 
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procedimientos del mantenimiento preventivo para la reducción del costo 

de intervención en grúas y descortezadoras. La cual concluye como 

resultados se obtuvo que la reducción de costos fue de un 44% y esto 

gracias a los nuevos procedimientos de mantenimiento correctivo, de tal 

manera que concluyo que la reducción del 44% de los costos genero un 

aumento útil de la vida de los componentes mecánicos, Así mismo la 

mejora de procedimientos preventivos tuvo un impacto en la producción 

de un 6% en las láminas de zinc y por otro lado logro mejorar la 

productividad en un 22% en las estaciones de trabajo  
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VI.  CONCLUSIONES  
   

• Se concluyó que el indicador índice de cumplimiento de la planificación 

crece con la adopción del sistema web mencionado anteriormente, ya que 

la tasa de cumplimiento para la planificación previa a la implementación 

es del 78,83% mientras que con la implementación del sistema el 

indicador índice de cumplimiento de la planificación es  de 86.20% es 

mayor, lo que implica que hay un aumento del 7.3%  sobre el índice de 

cumplimiento antes de la implementación. 

 

• Como resultado, el costo de mantenimiento correctivo de mantenimiento 

general en el proceso de mantenimiento correctivo se reduce 

definitivamente con la adopción del sistema web antes mencionado, por 

lo que el costo total de mantenimiento correctivo de mantenimiento antes 

de la implementación es más del 66.20% mientras que el  costo total de 

mantenimiento correctivo desde la implementación es menor al 55,16%, 

lo que reduce el costo total del mantenimiento correctivo en un 10,44% 

 

• De las evidencias anteriores, me atrevo a asegurar que el sistema tuvo 

influencia de manera favorable en cuanto al descenso del costo de 

mantenimiento correctivo por mantenimiento totales en el proceso de 

mantenimiento correctivo en La Empresa Reparaciones Navales e 

Industriales 

 

• Finalmente, resumiendo, nos atrevemos a resaltar que, con los resultados 

positivos de los indicadores, creo que el sistema ha tenido un impacto 

significativo en incrementar el indicador de cumplimiento en la 

planificación y reducir los costos de tarifa de mantenimiento por el total de 

tiempos de mantenimiento. en La Empresa Reparaciones Navales e 

Industriales, todo ello por el hecho de que, durante la verificación de las 

hipótesis planteadas, antes de la implementación del proyecto, 

indudablemente fueron aceptada 
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VII. RECOMENDACIONES  
 

 
• Se recomienda el buen uso de datos al ingresar, editar y guardar dentro de la base de  

datos, a todos los usuarios al momento de registrar una orden de trabajo o agregar 
alguna descripción en el  sistema web y así  no tener ningún problema con la información 
registrada al  sistema, 
 

• Aplicar en la base de datos  un cronograma de evaluaciones de nivel de desempeño del 
Sistema web en la empresa  para mejorar sus logros. 
 

 

• Se recomienda brindar soluciones tecnológicas y mejoras al Sistema de Información de 
la empresa  para mejorar y obtener los resultados esperados. 
 
 

• Ahora bien, el sistema cuenta con la función de ser modificado, en el sentido de tener 
la facultad de extenderse, de esta forma es viable tener más grande alcance y 
desempeño de dicho sistema web, adaptándose a las necesidades futuras. 
 

• Es aconsejable que para posteriores averiguaciones utilicen como indicador el Precio De 
Mantenimiento Correctivo Por Mantenimiento Totales, con el objetivo de mejorar o 
reducir los precios de mantenimiento, en tal sentido a medida que sea más grande el 
precio de mantenimiento correctivo dejara mucho menos de ganancia a la empresa. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Problema General Objetivo general Hipótesis General Variable Independiente: 

- Sistema web 

 

Tipo de Metodología: 

- Aplicada 

Diseño 

- Cuasi-

Experimental 

Enfoque 

- Cuantitativa 

Población 

- 81 reportes   

Muestra 

- 68 reportes 

 

 

Técnicas 

- Ficha 

 

Instrumentos 

- Ficha de 

registro 

¿Cuál es el efecto del uso de un Sistema 

web en el proceso de mantenimiento 

correctivo de piezas de embarcaciones 

pesqueras en la empresa Reparaciones 

Navales e Industriales S.A.C.? 

Determinar el efecto de un Sistema web en 

el proceso de mantenimiento correctivo de 

piezas de embarcaciones pesqueras en la 

empresa Reparaciones Navales e 

Industriales S.A.C. 

El Sistema web mejora el proceso de 

mantenimiento correctivo de piezas de 

embarcaciones pesqueras en la empresa 

en la empresa Reparaciones Navales e 

Industriales S.A.C. 

Variable Dependiente 

- Proceso de 

mantenimiento 

correctivo 

Dimensiones 

- Terminación del 

trabajo 

Indicadores 

- Índice del 

cumplimiento de 

planificación 

- Costo de 

mantenimiento 

 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis Especificas 

¿Como influye un Sistema web en el 

índice del cumplimiento de la planificación 

en el proceso de mantenimiento correctivo 

de piezas de embarcaciones pesqueras 

en la empresa Reparaciones Navales e 

Industriales S.A.C.? 

Determinar la influencia del Sistema web 

en el índice del cumplimiento de la 

planificación en el proceso de 

mantenimiento correctivo de piezas de 

embarcaciones pesqueras en la empresa 

Reparaciones Navales e Industriales S.A.C. 

El Sistema web incrementa el índice del 

cumplimiento de la planificación en el 

proceso de mantenimiento correctivo de 

piezas de embarcaciones pesqueras en 

la empresa Reparaciones Navales e 

Industriales S.A.C. 

¿En qué manera impacta el uso de un 

Sistema web en el costo de 

mantenimiento del proceso correctivo de 

piezas de embarcaciones pesqueras en la 

empresa Reparaciones Navales e 

Industriales S.A.C.? 

Determinar la influencia del Sistema web 

en el costo de mantenimiento del proceso 

correctivo de piezas de embarcaciones 

pesqueras en la empresa Reparaciones 

Navales e Industriales S.A.C. 

El Sistema web disminuye en el costo de 

mantenimiento correctivo en el proceso 

de mantenimiento correctivo de piezas 

de embarcaciones pesqueras en la 

empresa Reparaciones Navales e 

Industriales S.A.C. 

Fuente: Elaboración Propia  

 

 

 

PROBLEMA GENERAL Y ESPECÍFICOS OBJETIVO GENERAL Y ESPECÍFICOS HIPÓTESIS GENERAL Y ESPECÍFICOS VARIABLES E 

INDICADORES 

METODOLOGÍA TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
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Anexo 2. Operacionalización de la Variable 

Sistema Web Carballeira (2016) lo conceptualiza como 

un aplicativo que se encuentra disponible 

en un servidor que permite dar acceso a  

usuarios gracias a la red sea internet o la 

intranet, siendo desarrollado en lenguajes 

de programación que sean soportados por 

los  diversos navegadores web (p.78). 

 

El sistema web ayudará en el proceso 

de mantenimiento correctivo de piezas 

de embarcaciones pesqueras, lo cual 

implica en que permitirá ayudar a  

verificar el índice del cumplimiento de 

una manera más rápida y efectiva y 

también en la reducción de costos en el 

mantenimiento correctivo innecesarios 

que se generan previamente. 

    

Proceso de 

Mantenimiento 

Correctivo 

García (2017) menciona que el proceso de 

mantenimiento correctivo se define como: 

La actividad Humana enfocada en la 

corrección de fallas o averías observadas 

en los recursos físicos de una empresa. 

De tal manera que, tiene lugar en el 

momento que una falla o avería 

previamente se haya producido o, debido 

al agotamiento o mal estado de un 

componente físico, asimismo, puede ser 

ocasionado por un factor externo sobre las 

piezas que forman parte del equipo (p.2). 

La empresa Reparaciones Navales e 

Industriales S.A.C, aplica como proceso 

principal el mantenimiento correctivo, 

donde se aplican un conjunto de 

técnicas y métodos a las piezas de 

embarcaciones pesqueras dañadas 

para de esta manera poder reparar y 

cumplir con las necesidades del cliente. 

 

 

Terminación 

del trabajo 

 

Índice de cumplimiento de 

planificación 
ICP =

NOA

NOT
∗ 100 

ICP=Índice de cumplimiento de la planificación 

NOA=Numero de ordenes acabadas en la 

fecha planificada 

NOT: Numero de ordenes totales 

Razón 

Costo de mantenimiento 

Correctivo por 

mantenimiento totales 

CCTC =
CMC

CTM
 

CCTC=Costo de mantenimiento correctivo por 

mantenimiento totales 

CMC=Costo de mantenimiento correctivo 

CTM=Costo total de Mantenimiento  

Razón 

Fuente: Elaboración Propia  

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADOR FORMULA DE MEDICIÓN  NIVEL DE 

MEDICIÓN 
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Anexo 3. Cuadro comparativo de metodologías  

 

METODOLOGÍ

A 

RUP   OOHDM XP 

Análisis, diseño, implementación y 

documentación de sistemas 

orientados a objetos. 

Obtención de requerimientos, diseño 

conceptual, diseño navegacional, 

diseño de interfaz e implementación 

Gestión y desarrollo de software 

basado en un proceso iterativo e 

incremental 

 

En cada fase de la metodología 

se realiza una o más 

interacciones, perfeccionando 

así los objetivos, si no se termina 

una fase no se continua con la 

siguiente. 

La estructura de dicha metodología 

está basada en cinco fases, las cuales 

son las siguientes:  

-Obtención de requerimientos 

-Modelo conceptual  

-Diseño navegacional  

-Diseño de interfaz  

-Implementación 

Se necesita de una revisión 

diaria, se describen las siguientes 

tres cuestiones: 

1. trabajo realizado el día 

anterior. 

2. trabajo previsto a 

realizar. 

3. cosas que puede 

realizar o impedimentos 

Orientado a objetivos que 

establece las bases, plantillas y 

ejemplos para todos los aspectos 

y fases del desarrollo del 

software. 

Orientada en el desarrollo web con el 

propósito de brindar una interfaz más 

sencilla de entender y amigable al 

Usuario con el único fin de poder 

cumplir con las metas planteadas por 

la empresa. 

Indicado para proyectos en entornos 

complejos: 

• Obtener resultados prontos 

• requisitos cambiantes 

• innovación y acometividad 

fundamentales. 

 

Proceso iterativo incremental por 

fases:  

• inicio 

• elaboración 

• construcción 

• transición 

Esta metodología permite desarrollar 

aplicaciones Web a partir de la utilización 

de modelos especializados como: 

conceptual, navegación e interfaz de 

usuario teniendo como objetivo 

simplificar y hacer más eficaz el diseño 

de aplicaciones. 

 

 

• desarrollo simple, que 

requiere trabajo duro. 

• control de forma empírica. 

• adaptable a evolución del 

proyecto. 

 

 

Recomendado para grandes 

proyectos a largo plazo, a nivel de 

empresa con proyectos de media y 

alta complejidad. 

Recomendado para grandes proyectos 

a mediano y largo plazo, reducen 

notablemente 

los tiempos de desarrollo al tener como 

objetivo principal la reusabilidad del 

diseño. 

Recomendado para las mejoras 

rápidas y para organizaciones que 

no dependen de una fecha limite 

 



 

2 
 

 

Anexo 4. Ficha de Registro: Índice del Cumplimiento de la Planificación 

Pre-Test 

FICHA DE REGISTRO 

Investigadores Guevara William 

Vera José 

Tipo de prueba Pre_Test 

Empresa Investigada Reparaciones Navales e Industriales S.A.C 

Dirección Mz. S Lote. 4 Asc. Santa Rosa – Ventanilla -Callao 

Motivo de investigación Índice del cumplimiento de la Planificación 

Fecha de Inicio 31/04/2021 Fecha Final 05/05/2021 

 

Variable Indicador Medida Formula 

Proceso de Mantenimiento 

correctivo  

Índice del cumplimiento de la 

Planificación  
Porcentual 

𝐼𝐶𝑃

=
𝑁𝑂𝐴

𝑁𝑂𝑇
∗ 100 

 

Ítem  Fecha   

Código 

de 

Técnico  

Numero De 

ordenes 

Acabadas en la 

fecha Planificada 

(NOA) 

Numero 

de 

ordenes 

totales 

(NOT) 

Índice del 

cumplimiento de 

la Planificación 

(ICP) 

1  

31/04/2021  

CT0001 5 6 83.3 

2 CT0002 4 6 66.7 

3  

01/05/2021 

CT0001 6 7 85.7 

4 CT0002 7 9 77.8 

5  

02/05/2021 

CT0001 5 7 71.4 

6 CT0002 7 8 87.5 

7  

03/05/2021 

CT0001 8 10 80.0 

8 CT0002 4 5 80.0 

9  

04/05/2021 

CT0001 5 6 83.3 

10 CT0002 4 6 66.7 

11  

05/05/2021 

CT0001 6 7 85.7 

12 CT0002 7 9 77.8 
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 Total  78,8 

Anexo 5. Ficha de Registro: Índice del Cumplimiento de la Planificación 

Post_Test 

FICHA DE REGISTRO 

Investigadores Guevara William 

Vera José 

Tipo de prueba Post_Test 

Empresa Investigada Reparaciones Navales e Industriales S.A.C 

Dirección Mz. S Lote. 4 Asc. Santa Rosa – Ventanilla -Callao 

Motivo de investigación Índice del cumplimiento de la Planificación 

Fecha de Inicio 01/11/2021 Fecha Final 06/11/2021 

 

Variable Indicador Medida Formula 

Proceso de Mantenimiento 

correctivo  

Índice del cumplimiento de la 

Planificación  
Porcentual 

𝐼𝐶𝑃

=
𝑁𝑂𝐴

𝑁𝑂𝑇
∗ 100 

 

Ítem  Fecha   

Código 

de 

Técnico  

Numero De 

ordenes Acabadas 

en la fecha 

Planificada (NOA) 

Numero de 

ordenes 

totales 

(NOT) 

Índice del 

cumplimiento de la 

Planificación (ICP) 

1   

1/11/2021 

E001 6 7 85.71 

2 E002 5 6 83.33 

3   

2/11/2021 

E001 5 5 100.00 

4 E002 6 6 100.00 

5   

3/11/2021 

E001 5 5 100.00 

6 E002 4 5 80.00 

7   

4/11/2021 

E001 4 5 80.00 

8 E002 4 4 100.00 

9   

5/11/2021 

E001 5 6 83.33 

10 E002 5 7 71.43 

11   

6/11/2021 

E001 5 6 83.33 

12 E002 4 6 66.67 

 Total  86.2 
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Anexo 6. Ficha de Registro: Costo de mantenimiento Correctivo por 

mantenimiento totales Pre-Test 

FICHA DE REGISTRO 

Investigadores  
Guevara William 

Vera José 
Tipo de prueba Pre_Test 

Empresa 
Investigada 

Reparaciones Navales e Industriales S.A.C 

Dirección Mz. S Lote. 4 Asc. Santa Rosa – Ventanilla -Callao 

Motivo de 
investigación 

Costo de mantenimiento Correctivo por mantenimiento totales 

Fecha de Inicio  31/04/2021 Fecha Final 05/05/2021 

 

Variable Indicador Medida Formula 

Proceso de 
Mantenimiento 

correctivo  

Costo de mantenimiento Correctivo por 
mantenimiento totales 

Porcentual 𝐶𝐶𝑇𝐶 =
𝐶𝑀𝐶

𝐶𝑇𝑀
 

 

Ítem  Fecha   
Código 

de 
Técnico  

Unidades 

Costo de 
mantenimiento 

correctivo 
(CMC) 

Costo total de 
Mantenimiento 

(CTM) 

Costo de 
mantenimiento 
correctivo por 
mantenimiento 
totales (CCTC) 

1  

31/04/2021  

E001 5 1800 2600 0.69 

2 E002 4 1750 2250 0.78 

3  

01/05/2021 

E001 6 1950 2700 0.72 

4 E002 7 2150 3000 0.72 

5  

02/05/2021 

E001 5 1450 2500 0.58 

6 E002 7 1750 2950 0.59 

7  

03/05/2021 

E001 8 2400 3500 0.69 

8 E002 4 1100 1850 0.59 

9  

04/05/2021 

E001 5 1250 2000 0.63 

10 E002 4 1350 2450 0.55 

11  

05/05/2021 

E001 5 1750 2350 0.74 

12 E002 7 1850 2800 0.66 

 Total 0.66 
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Anexo 7. Ficha de Registro: Costo de mantenimiento Correctivo por 

mantenimiento totales Post-Test 

FICHA DE REGISTRO 

Investigadores  
Guevara William 

Vera José 
Tipo de prueba Post_Test 

Empresa 
Investigada 

Reparaciones Navales e Industriales S.A.C 

Dirección Mz. S Lote. 4 Asc. Santa Rosa – Ventanilla -Callao 

Motivo de 
investigación 

Costo de mantenimiento Correctivo por mantenimiento totales 

Fecha de Inicio  01/11/2021 Fecha Final 06/11/2021 

 

Variable Indicador Medida Formula 

Proceso de 
Mantenimiento 

correctivo  

Costo de mantenimiento Correctivo por 
mantenimiento totales 

Porcentual 𝐶𝐶𝑇𝐶 =
𝐶𝑀𝐶

𝐶𝑇𝑀
 

 

Ítem  Fecha   
Código 

de 
Técnico  

Unidades 

Costo de 
mantenimiento 

correctivo 
(CMC) 

Costo total de 
Mantenimiento 

(CTM) 

Costo de 
mantenimiento 
correctivo por 
mantenimiento 
totales (CCTC) 

1  

31/04/2021  

E001 6 1250 2700 0.46 

2 E002 5 1200 2000 0.60 

3  

01/05/2021 

E001 5 1600 2450 0.65 

4 E002 6 1200 2800 0.43 

5  

02/05/2021 

E001 5 1250 2000 0.63 

6 E002 4 1350 2300 0.59 

7  

03/05/2021 

E001 4 800 1550 0.52 

8 E002 4 1150 2350 0.49 

9  

04/05/2021 

E001 5 1350 2750 0.49 

10 E002 5 1125 2450 0.46 

11  

05/05/2021 

E001 6 1600 2450 0.65 

12 E002 4 1700 2600 0.65 

 Total 0.55 
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Anexo 8. Validación del instrumento 
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Anexo 9. Validación del instrumento 
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Anexo 10.  Validación del instrumento 
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Anexo 11. Validación del instrumento 
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Anexo 12. Validación del instrumento 
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Anexo 13. Validación del instrumento 
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Anexo 14. Validación de la Metodología 
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Anexo 15. Validación de la Metodología 
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Anexo 16. Validación de la Metodología 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

15 
 

Anexo 17. Metodología de Desarrollo 

Contenido Metodología de Desarrollo OOHDM 

Índice de Contenidos 

1. Obtención De requerimientos .................................................................... 19 

1.1. Identificación de Roles y tarea ................................................................... 19 

1.2. Especificación De Escenarios .................................................................... 20 

1.3. Especificación de Casos de Uso ................................................................ 28 

1.4. Especificación de diagramas de interacción de usuario ............................ 34 

1.5. Validación de Casos de Uso y Diagrama de Interacción de Usuario ......... 35 

2. Diseño conceptual ..................................................................................... 35 

3. Diseño Navegacional ................................................................................. 35 

4. Diseño de Interfaz Abstracta ...................................................................... 36 

5. Implementación ............................................. ¡Error! Marcador no definido. 
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Metodología de Desarrollo OOHDM 

En modo inicio de presente trabajo de investigación, se realizará la presentación 

de la metodología seleccionada entre todas las planteadas previamente para el 

desarrollo del Sistema Web. Donde el modelo ideal para el desarrollo es la 

metodología OOHDM, la cual está orientada en el desarrollo web con el propósito 

de brindar una interfaz más sencilla de entender y amigable al Usuario(S) con el 

único fin de poder cumplir con las metas planteadas por la empresa para generar 

un crecimiento económico y poder mantenerse estable dentro del mercado 

competitivo. Además, la estructura de dicha metodología está basada en cinco 

fases, las cuales son las siguientes:  

- Obtención de requerimientos 

- Modelo conceptual  

- Diseño navegacional  

- Diseño de interfaz  

- Implementación  

1. Obtención De requerimientos  

La presente fase de la metodología OOHDM, se muestra detalladamente las 

necesidades de cada usuario que formara parte del sistema dentro de un 

documento, esto se realiza con el único fin de tener constancia de todo lo que se 

está llevando a cabo durante el proceso de construcción del sistema de acuerdo 

a lo planeado. 

1.1. Identificación de Roles y tarea 

Usuario 01: Cliente 

✓ Logearse  

✓ Verificar y/o actualizar la información de sus datos  

✓ Registrar la solicitud  

✓ Responder Solicitud 

Usuario 02: Administrador 

✓ Logearse  

✓ Verificar, registrar y/o actualizar cliente  

✓ Verificar, registrar y/o actualizar empleado  
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✓ Responder solicitud o elaborar las ordenes de trabajo  

✓ Asignar Ordenes De trabajo 

✓ Verificar los requerimientos 

✓ Aprobar o denegar los requerimientos 

 

Usuario 03: Encargado de montaje y desmontaje  

✓ Logearse  

✓ Verificar las ordenes de trabajo  

✓ Actualizar el estado de las ordenes de trabajo  

✓  Registrar requerimiento 

✓ Actualizar requerimiento 

✓ Eliminar requerimiento 

Usuario 04: Encargado de almacén 

✓ Logearse  

✓ Verificar Requerimiento  

✓ Responder Requerimiento 

✓  Registrar el Stock  

✓ Actualizar  Stock 

 

1.2.  Especificación De Escenarios 

Usuario 01: Cliente 

• Validarse  

El portal web permite al usuario identificarse para ingresar al sistema mediante 

un Login y Password para poder tener acceso al portal web.    

Tabla 1. Validación  

Entrada  Proceso  Salida  

Pantalla de Inicio  El cliente ingresa a la página web, se 

encuentra en la pantalla de inicio. 

Pantalla Principal  
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 Ingresar usuario y contraseña 

correctos 

 

Fuente: Elaboración Propia 

• Verificar Datos 

La página web permite el inicio del usuario, realiza la validación y 

actualización de datos. 

Tabla 2. Verificar Datos 

Entrada  Proceso  Salida  

Ingresar al perfil en la 

pestaña Configuración 

 

Verificar información 

cliente  

Solicitar actualización 

de datos  

Fuente: Elaboración Propia 

• Registrar Solicitud  

A diferencia de las dos tablas Anteriores, la presente nos muestra los pasos 

que debe seguir el mismo para poder solicitar la información sobre las  

solicitudes de servicio de la empresa. 

Tabla 3. Registrar Solicitud  

Entrada  Proceso  Salida  

Ingresar a la pestaña 

Solicitud, ingresara los 

datos como el sistema, 

servicio cantidad de 

este, el proceso que 

realiza y una breve 

descripción 

Registrar Solicitud Se mostrará la lista de 

solicitudes que han sido 

registradas 

Fuente: Elaboración Propia 

• Responder Solicitud  

La página web permite al cliente responder la solicitud en la cual  

aprueba  o deniega  dicha solicitud. 

Tabla 4. Responder Solicitud 



 

22 
 

Entrada  Proceso  Salida  

Ingresar a solicitudes 

de solicitudes, 

visualizar la solicitud 

que desee, verificar los 

datos de respuesta del 

administrador 

Aceptar o declinar la 

solicitud de la 

Cotización 

Solicitud Aprobada 

Solicitud Pendiente 

Fuente: Elaboración Propia 

Usuario 02: Gerente General / Administrador  

• Validarse  

Permite al administrador ingresar al sistema mediante un Login y 

Password para poder acceder al portal web. 

Tabla 5. Validación        

Entrada  Proceso  Salida  

Ingresar el login y 

password 

Verificar que el 

Usuario y contraseña 

ingresados sean los 

correctos  

Pantalla Principal  

Administrador 

Fuente: Elaboración propia 

• Verificar Información del Cliente  

El portal web permite al administrador registrar, Actualizar y eliminar la 

información del cliente. 
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Tabla 6. Verificación de Información del Cliente 

Entrada  Proceso  Salida  

Ingresar a la ficha clientes, 

existen dos tipos de clientes 

que son las personas 

naturales y las personas 

jurídicas los datos son 

similares  

Verificar y validar 

información del  

cliente  

Actualización y/o 

registro de 

clientes  

Eliminar Cliente 

Fuente: Elaboración Propia 

• Verificar Información del Empleado  

El portal web permite al administrador registrar, actualizar y eliminar la 

información del personal de la empresa. 

Tabla 7. Verificación de Información del Empleado 

Entrada  Proceso  Salida  

Ingresar a la ficha 

empleados  

Verificar información 

de los empleados  

Actualización y/o 

registro de empleados  

Eliminar Empleado 

Fuente: Elaboración Propia 

• Responder Solicitud  

Cuando el cliente solicita la información sobre las cotizaciones por los 

distintos servicios que brinda la empresa, el administrador debe de 

responder dicha solicitud de cotización, teniendo en cuenta la información 

que brindo el cliente en dicho formulario, por tanto, 

Tabla 8. Responder Solicitud 

Entrada  Proceso  Salida  

Ingresar a la ficha 

solicitudes, llenado 

los datos como 

Tiempo de entrega y 

costo por el servicio 

Verificar información 

y enviar la Solicitud 

 Respuesta de la 

solicitud de cotización 

enviada 

Fuente: Elaboración Propia 
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• Registrar Ordenes de Trabajo  

El portal web le permite al administrador crear ordenes de trabajo 

ingresando la información correspondiente. 

Tabla 9. Registrar ordenes de trabajo 

Entrada  Proceso  Salida  

Ingresar a la ficha 

crear orden de 

trabajo, ingresar los 

datos del sistema y 

equipo y designar un 

encargado.  

Registrar Orden de  

Trabajo  

Orden de trabajo 

registrada   

 

Fuente: Elaboración propia 

• Asignación de Orden de Trabajo  

El portal web permite al administrador asignar y enviar las ordenes de 

trabajo al área que corresponde. 

Tabla 10. Asignación de orden de trabajo 

 

Entrada  Proceso  Salida  

Cuando se crear la orden 

de trabajo existe una 

opción la cual es asignar 

enviar la orden de trabajo 

al Encargado 

correspondiente  

Seleccionar orden 

de trabajo y 

asignarlo al 

Encargado 

correspondiente  

Asignación de 

Ordenes de 

Trabajo para 

realizarlos  

 

Fuente: Elaboración propia.  

• Verificar Requerimiento  

El portal web le permite al administrador aprobar o rechazar los 

requerimientos de compra para el almacén.  

 

 



 

25 
 

 

Tabla 11. Verificar requerimiento  

 

Entrada  Proceso  Salida  

Ingresar a la 

ficha Lista de 

Requerimientos  

Verificar el detalle que 

adjunto el encargado del 

almacén y aprobar o 

denegar la compra de los 

productos  

Programar la compra 

de requerimientos  

Fuente: Elaboración propia.  

Usuario 03: Encargado del Área de Montaje - Desmontaje  

• Validarse  

Permite al Encargado del Área de Montaje - Desmontaje ingresar al 

sistema mediante un Login y Password para poder acceder al portal 

web. 

Tabla 12. Validación        

Entrada  Proceso  Salida  

Ingresar el login y 

password 

Verificar que el 

Usuario y contraseña 

ingresados sean los 

correctos  

Pantalla Principal  

Empleado 

 

Fuente: Elaboración propia 

• Verificar Ordenes de Trabajo  

El portal web le indica al encargado de mantenimiento el orden y datos 

de los trabajos a realizar. 

Tabla 13. Verificar Ordenes de Trabajo 

Entrada  Proceso  Salida  
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Ingresar a la lista de  

Ordenes de Trabajo  

Verificar que los 

datos de las ordenes 

de trabajo que se le 

han asignado  

Lista de Ordenes de  

Trabajo  

Fuente: Elaboración propia.  

• Actualizar Avance  

El portal web le permite al encargado del área actualizar el avance del 

mantenimiento que se está realizando. 

Tabla 14. Actualizar Avance 

 

Entrada  Proceso  Salida  

Ingresar a la lista de  

Ordenes de Trabajo  

Actualizar estado o 

avance de las  

Ordenes de Trabajo  

Estado Actualizado  

Fuente: Elaboración propia.  

• Registrar requerimiento  

El portal web le va a permitir al encargado de área crear nuevos 

requerimientos para poder realizarlo con mayor rapidez las ordenes de 

trabajo en caso sea necesario  

Tabla 15. Registrar requerimiento 

Entrada  Proceso  Salida  

Ingresar a la opción 

de crear 

requerimiento  

Registrar  

Requerimiento nuevo  

Requerimiento nuevo 

registrado  

Fuente: Elaboración propia.  

• Actualizar requerimiento  

El portal web le va a permitir al encargado de área Actualizar los 

requerimientos  que han sido registrados de manera errónea  

Tabla 16. Actualizar requerimiento 
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Entrada  Proceso  Salida  

Ingresar a la opción 

de Actualizar 

requerimiento  

Actualizar el 
requerimiento según 
los campos 
establecidos 

 

Requerimiento 

Actualizado 

Correctamente  

Fuente: Elaboración propia.  

• Eliminar requerimiento  

El portal web le va a permitir al encargado de área Eliminar los 

requerimientos  que han sido registrados previamente 

Tabla 17. Eliminar requerimiento 

Entrada  Proceso  Salida  

Ingresar a la opción 

de Eliminar 

requerimiento  

Eliminar el 
requerimiento según  
el id 

 

Requerimiento 

Eliminado 

correctamente 

Fuente: Elaboración propia.  

Usuario 04: Encargado de Almacén  

• Validarse  

Permite al Encargado Almacén ingresar al sistema mediante un Login 

y Password para poder acceder al portal web. 

Tabla 18. Validación        

Entrada  Proceso  Salida  

Ingresar el login y 

password 

Verificar que el 

Usuario y contraseña 

ingresados sean los 

correctos  

Pantalla Principal  

Empleado 

 

Fuente: Elaboración propia 

• Verificar Requerimiento 

 El portal web permite al encargado de almacén saber lo que van a 

necesitar para realizar dicha orden de trabajo. 
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Tabla 19. Verificar Requerimientos 

Entrada  Proceso  Salida  

Ingresar a la 

ficha Lista de 

Requerimientos  

Verificar las piezas   e 

insumos que solicita cada 

empleado y responder  

Responder 

requerimiento  

Fuente: Elaboración propia. 

• Crear Stock  

El portal web permite al encargado de almacén crear fichas con nuevos 

y diferentes kits de repuestos que puedan llegar a la empresa. 

Tabla 20. Crear Stock 

Entrada  Proceso  Salida  

Ingresar a la ficha de  

Stock  

Verificar  ingresar 

nuevos kits de 

repuestos 

Nuevo Producto  

Ingresado  

Fuente: Elaboración propia. 

• Actualizar Stock  

El portal web permite al encargado de almacén actualizar el stock de 

repuestos que se tiene. 

Tabla 21. Actualizar Stock 

 

➢ Entrada  Proceso  Salida  

Ingresar a la ficha de  

Stock  

Actualizar datos de 

repuestos o insumos  

Stock Actualizado  

Fuente: Elaboración propia. 

1.3. Especificación de Casos de Uso 

En la especificación de casos de uso se aprecia en qué manera se representa la 

interacción de los usuarios con el sistema, Además se define las funciones que 
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cumple cada usuario dentro del sistema, en es por ello que se representara 

cuáles son los procesos entre los usuarios y el sistema Web. 

Usuario 01: Cliente 

En la siguiente figura  se aprecia de manera precisa todo lo que se definido en 

la especificación de escenarios del cliente, donde se aprecia claramente el flujo 

de actividades que realiza el cliente dentro del sistema web, tales como el 

ingreso y la actualización de sus datos, siendo un pinto clava para realizar 

solicitudes de trabajo según su perspectiva propia. El cliente puede negociar las 

solicitudes de trabajo de una manera directa con el gerente general de la 

empresa reparaciones navales e industriales SAC. 

Figura 1. Caso de uso Cliente 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Usuario 02: Gerente General / Administrador 

Por otro lado, este caso de uso es más extenso ya que al tratarse del gerente 

general, el número de interacciones es mucho mayor a que los demás 

usuarios ya que no solo interactúa con el cliente sino con todos los usuarios 

del sistema. El gerente general interactúa con el cliente de manera de 

Registrar Nueva Solicitud

Actualizar Información

Actualizar Solicitud Buscar Solicitud

<<include>>

Cliente

Gestion de Cliente

<<extend>>

Gestion de solicitud

<<extend>>

<<extend>>

Acceso al Sistema

Responder Solicitud

<<extend>>
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negociar las solicitudes que fueron previamente registradas por el usuario 

cliente, de tal manera de que el administrador solo responde según el estado 

del equipo para poder responder con el precio y la tiempo previsto para poder 

realizar el mantenimiento al servicio, además puede registrar, actualizar e y 

verificar a los empleados y clientes que forman parte del negocio, asimismo 

puede aprobar los requerimientos que son registrados por los empleados, 

asimismo debe de actualizar y verificar el estado de las ordenes de trabajo 

que son registras y derivadas al encargado correspondiente para de esa 

manera poder mejorar el  cumplimiento de entrega de los servicios. Cabe 

destacar que, si el gerente falla en una de estas funciones la empresa se verá 

envuelta en caos interno, es por ello que se muestra el flujo en la siguiente 

figura para poder incidencias con el administrador. 

Figura 2. Caso de uso Administrador 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Usuario 03: Encargado del Área de Montaje – Desmontaje 

Grabar Empleado

Grabar Cliente

Registrar Nueva Solicitud

Actualizar Requerimiento

Actualizar Orden de Trabajo

Registrar Orden de Trabajo

Buscar solicitudActualizar Solicitud

<<include>>

Buscar Requerimiento

Buscar orden de trabajo

<<include>>

Actualizar Empleado Buscar Empleado

Actualizar Cliente Buscar Cliente

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Gestion de Solicitud

<<extend>>

<<extend>

>

<<extend>>

Gestion de Orden de trabajo

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

Gestion de Requerimiento

<<extend>>

<<extend>>

Gestion de empleado

<<extend>>

<<extend>>

Gerente General

Gestion de Cliente

<<extend>>

<<extend>>
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El siguiente caso de uso muestra el flujo de actividades que realiza el 

encargado de la dicha área, en la cual tiene como funciones de actualizar el 

estado de las ordenes de trabajo que fueron previamente establecidas y 

derivadas por el gerente General, además de poder solicitar nuevos 

requerimientos para poder realizar mantenimientos de equipos de una 

manera más rápida y efectiva. 

Figura 3. Caso de uso Caso de uso Encargado del Área de montaje y 

Desmontaje 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Usuario 04: Encargado de Almacén 

El encargado de almacén, es el responsable de realizar el inventario, debe tener 

especial cuidado puesto que él se encargará de registrar y actualizar  el Stock 

en el sistema web, esa es la relación entre el encargado y el sistema web. Por 

tanto, al momento de registrar y actualizar el stock en el sistema, se ve el flujo 

de sus operaciones. 

Figura 4. Caso de uso Encargado de Almacén 

Actualizar Orden de trabajo

Registrar Requerimiento

Encargado Del Área de 

Montaje y Desmontaje

Gestion de Orden de Trabajo

Gestion de Requerimiento

Acceso al Sistema

<<extend>>

Buscar Orden de Trabajo<<extend>>

<<include>>
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Fuente: Elaboración propia 

Proceso General  

Tal como se explicado en cada caso de uso de los usuarios que forman parte del 

sistema, el cual podrá acceder al sistema con su usuario y contraseña 

correspondientes para poder realizar sus actividades necesarias, además en el 

siguiente caso de uso general se juntaron todos los casos de uso en una sola 

pieza para poder visualizar una versión clara de todos los procesos involucrados, 

Figura 5. Caso de uso General 

Nuevo Stock

Grabar Stock

Buscar StockGestion de Stock
Encargado de 

Almacén

Actualizar Stock

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<include>>
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Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Usuario Acceso al Sistema

Grabar Empleado

Grabar Cliente

Registrar Nueva Solicitud

Actualizar Requerimiento

Actualizar Orden de Trabajo

Registrar Orden de Trabajo

Buscar solicitudActualizar Solicitud

Buscar Requerimiento

Buscar orden de trabajo

Actualizar Empleado

Buscar Empleado

Actualizar Información Buscar Cliente

Nuevo Stock

Grabar Stock

Buscar Stock

Actualizar Stock

Vereficar Detalle de Solicitud

Registrar Requerimiento

Gestion de Cliente

Cliente

Gestion de Stock

Gestion de empleado

Gestion de Requerimiento

Gestion de Solicitud

Gestion de Orden de trabajo

Empleado

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<extend>>

<<include>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>
<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>
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1.4. Especificación de diagramas de interacción de usuario 

En el siguiente diagrama de secuencia se identifica de qué manera interactúan 

los usuarios con el sistema, en la cual se demostrará el proceso de 

mantenimiento correctivo de equipos de embarcaciones pesqueras. 

Figura 6. Diagrama de Interacción de usuarios y el sistema 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

ClienteCliente Sistema webSistema web Gerente General

(Administrador)

Gerente General

(Administrador)

Encargado de Montaje 

y  Desmontaje

Encargado de Montaje 

y  Desmontaje

Encargado de 

Almacén

Encargado de 

Almacén

1.Ingresar

2. Ingresar Usuario y  Contraseña

3.Solicitar una Solicitud

4.Ingresar Datos

5. Crear Nuev a Solicitud

7. Env iar Solicitud

6.Ingresar Datos

8. Responder Solicitud

9. Crear Orden de Trabajo

10.Asignación de Ordenes de Trabajo

11. Verif icar Datos

12. Actualzar Datos

13. Crear Requerimiento

14. Env iar Requermiento

15. Actualizar Datos

16. Verif icar Requerimiento

17. Actualiza Stock

18. Actulizar Estado de Solicitud

18. Verif icar Estado de Solicitud
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1.5. Validación de Casos de Uso y Diagrama de Interacción de 

Usuario 

En esta fase, cada usuario se encargará de validar los casos de uso, los cuales 

fueron definidos en la Fase 1.3, con el propósito de comprobar si las 

especificaciones realizadas en cada diagrama están definidas dentro de cada 

usuario, dicho en otras palabras, esta fase se encarga de verificar si las fases 

anteriores coinciden de manera satisfactoria tanto para los usuarios  y el sistema. 

2.  Diseño conceptual  

Esta fase se enfoca en que, de todo un conjunto de diferentes definiciones, se 

escogerá el más apropiado para poder determinar con claridad el modelo de la 

base de datos, la cual fue creado  en base a los requerimientos de la fase previa 

para el desarrollo de la interfaz del Sistema Web. A manera de presentación, se 

mostrará el Diagrama de Clases. 

Figura 7. Diagrama de clases 

 

Fuente: Elaboración propia. 

3. Diseño Navegacional 

Esta fase se enfoca en determinar cómo los usuarios del sistema, van  a poder 

navegar por el sistema teniendo en cuanta sus actividades y requerimientos 

previamente definidas en bases anteriores, Es por eso que se representa 

mediante un diagrama de actividades lo cual demuestra la navegación de los 

usuarios previamente logeados con su usuario y contraseña. 

Figura 8. Diagrama Navegacional 
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Fuente: Elaboración propia 

4. Diseño de Interfaz Abstracta 

En esta fase se determina la interfaz del sistema web, mediante el uso del 

programa Balsamiq que permitió establecer la relaciones mediante enlaces las 

cuales están definidas en el sistema web teniendo en cuanta los perfiles 

correspondientes, lo cual se presente el prototipado total del sistema. 
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Figura 9. Inicio de Sesión 

 

 

En la presente figura se puede observar el prototipo de inicio de sesión del 

sistema web para el ingreso de los distintos usuarios. 

• Perfil Administrador 

Figura 10. Pantalla principal del Administrador 

 

En la presente figura se puede observar el prototipo de la pantalla del 

administrador, donde se observa distintas pestañas como son las solicitudes, 
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la lista de solicitudes aprobadas, ordenes de trabajo, la lista de empleados, 

clientes, los requerimientos, etc., los cueles serán definidos mas adelante 

cada uno con su prototipo 

Figura 11. Solicitudes  

 

En la presente figura se puede observar la lista de las solicitudes que fueron 

enviadas previamente los clientes, con sus campos correspondientes 

definidos en el prototipo 

Figura 12. Visualizar Detalle de Solicitud 
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Esta figura se desprende de la lista anterior en esta se puede observar el 

formulario con la información detallada de la solicitud, en este se puede 

encontrar los datos del cliente, y el detalle de la solicitud que el cliente a 

enviado. 

Figura 13. Responde Solicitud 

 

Esta figura se desprende del formulario anterior en esta se puede observar 

que el administrador tiene que ingresar la información del tiempo de entrega 

y el costo del servicio que se va a  brindar y enviar al cliente. 
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Figura 14. Lista de Solicitudes Aprobadas 

 

En la presente figura se puede observar la lista de Solicitudes que se han 

aprobadas por el cliente, en lo cual se establecieron los campos que 

adecuados y se muestran en la imagen previa. 

Figura 15. Detalles de Solicitudes aprobadas 

 

Esta figura se desprende de la lista anterior en esta se puede observar el formulario con la 

información detallada de la solicitud, en este se puede encontrar los datos del cliente, y el 

detalle de la solicitud que el cliente a enviado. 

Figura 16. Lista de ordenes de trabajo 
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En la presente figura se puede observar la lista de las órdenes de trabajo 

creadas previamente, la cual sus campos están definidos y mostrados en la 

imagen previa. 

 

Figura 17. Crear orden De trabajo 

 

Esta figura es donde creamos las ordenes de trabajo, aquí ingresamos la 

información necesaria para que la orden sea asignada al encargado 

correspondiente, dependiendo del proceso que se desee realizar. 

Figura 18. Visualizar Orden De trabajo 
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Esta figura muestra el formulario  detalle de las  ordenes de trabajo 

detalladamente. 

Figura 19. Lista de Requerimientos 

 

 

En la presente figura se puede observar la lista de los requerimientos creados 

previamente, con respectivos campos. 

Figura 20. Visualizar Requerimiento 
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Esta figura se observa el formulario con la información de los requerimientos que 

han sido previamente evaluado y enviados por el encargado del almacén, aquí 

se puede autorizar o denegar la compra del requerimiento. 

Figura 21. Lista De empleado 

 

En la presente figura se puede observar la lista de los empleados de la empresa 

con los campos necesarios. 

 

Figura 22. Nuevo Empleado 
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En la presente figura se deprende del formulario anterior en este podemos 

agregar a un empleado nuevo llenando los distintos campos que aquí 

encontramos. 

Figura 23. Actualizar Empleado 

 

En la presente figura se puede actualizar la información del empleado llenando 

los distintos campos que serán actualizados 

 

 

Figura 24. Lista De cliente. 
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En la presente figura se puede observar la lista de los clientes de la empresa con 

los campos que se muestran la  figura previa. 

Figura 25. Nuevo Cliente 

 

En la presente figura se deprende del formulario anterior, en este podemos 

agregar a un cliente nuevo llenando los distintos campos que aquí encontramos. 

Figura 26. Actualizar Cliente 
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En la presente figura se puede actualizar la información del Cliente llenando los 

distintos campos que serán actualizados 

Perfil Cliente 

Figura 27. Perfil Cliente 

 

En la presente figura observar la pantalla principal del cliente, en ella podemos 

encontrar distintas pestañas como lo son Solicitudes, lista de solicitudes  

configuración y cerrar Sesión de los cuales hablaremos más adelante. 

Figura 28. Lista de solicitudes realizadas  
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En la presente figura se puede observar la lista de las solicitudes realizadas que 

se crearon previamente, en esta podemos encontrar los campos, servicio, fecha 

y estado. 

Figura 29. Nueva Solicitud 

 

Esta figura se pueden crear las solicitudes ingresando los datos como lo son tipo 

de productos cantidad de productos y proceso que desea realizar y enviarlas al 

administrador. 
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Figura 30. Responder Solicitud 

 

Esta figura se puede observar que el administrador ya ha enviado una respuesta 

con respecto del tiempo de entrega y el coste por el servicio que se ha solicitado 

y aquí se puede responder. 

Figura 31. Detalle de estado de Solicitudes 

 

En la presente figura se puede observar la lista de las solicitudes que están en 

proceso de mantenimiento, en esta podemos encontrar los campos, servicio, 

fecha y estado. 
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Perfil Encargados de Montaje y Desmontaje 

Figura 32. Perfil Encargados de Montaje y Desmontaje 

 

En la presente figura observar la pantalla principal del Encargado de montaje y 

desmontaje, en ella podemos encontrar distintas pestañas como lo son Ordenes 

de trabajo, requerimientos  configuración y cerrar Sesión de los cuales 

hablaremos más adelante. 

Figura 33. Lista de ordenes de trabajo 
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En la presente figura se puede observar la lista de ordenes de trabajo creadas 

por el administrador previamente en donde podemos encontrar los campos que 

están definidos en la imagen previa. 

Figura 34. Detalle de orden de trabajo 

 

Esta figura se desprende del formulario anterior en esta se puede observar las 

órdenes de trabajo detalladamente  

 

 

Responder Avance 
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Esta figura se desprende del formulario anterior donde se puede ingresar el 

avance de la orden de trabajo 

Lista de requerimientos  

 

En esta figura se observa la lista de requerimientos creados previamente, donde 

se muestran los campos que aparecen en la imagen previa. 

 

 

Crear Requerimiento 
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Esta figura se desprende del formulario anterior donde se observa el formulario 

para crear nuevos requerimientos, donde se pueden observan los campos que 

se muestran en dicha imagen. 

Actualizar Requerimiento 

 

En la presente figura se puede actualizar la información del requerimiento 

llenando los distintos campos que serán actualizados 
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Perfil Encargado de almacén  

Perfil de Encargado de Almacén 

 

En la presente figura observar la pantalla principal del encargado del almacén, 

en ella podemos encontrar distintas pestañas como lo son   requerimientos, 

stock, configuración Y cerra Sesión de los cuales hablaremos más adelante. 

Lista de requerimientos  

 

En la presente figura se puede observar la lista de los requerimientos creados 

previamente, en esta podemos encontrar los campos, ítem, nombre, fecha de 

creación, estado y área. 

Visualizar Requerimiento  
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Esta figura se desprende del formulario anterior en este formulario podemos 

observar los requerimientos detalladamente y aquí podemos responderlos 

Listas de Productos 

 

En la presente figura se puede observar el stock de los productos con los que 

cuenta el almacén, en esta podemos encontrar los campos, ítem, producto, fecha 

de compra, cantidad, unidades de medida y precio. 

Listas de Productos 
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Esta figura se pueden crear nuevos productos ingresando los datos que se 

muestran en la siguiente imagen. 

Actualizar Producto 

 

Esta figura se encuentra el formulario para la actualización del stock del 

almacén. 
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5. Implementación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


