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Resumen 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar como la 

implementación de un sistema de almacén mejora la productividad de la empresa 

Corporación Líder Perú S.A. – Surquillo 2021.para la fundamentación teórica del 

estudio de investigación se siguió Flamarique, (2019) en la variable independiente 

y Gutiérrez Pulido (2010) en la variable dependiente productividad. 

La presente investigación es de tipo aplicativo, enfoque cuantitativo, nivel de 

estudio explicativo y finalmente diseño experimental de tipo preexperimental. Su 

población son las ordenes de pedidos diarios de un mes con (26 días hábiles) de 

1508 órdenes de pedidos con una muestra de 306, se usaron reportes de ingresos 

de mercaderías, inventarios y reportes de despachos. Analizando la eficiencia y 

los despachos. 

Para la implementación de la mejora se utilizó las herramientas de gestión de 

almacén, con las propuestas de los registros de procedimientos, reubicación 

layout, la clasificación de almacenamiento ABC, y la actualización de los 

inventarios con la finalidad de mejorar la rapidez de la brusqueda de los productos. 

En conclusión se determinó que la gestión de alancen incrementa la productividad 

en la empresa de Corporación Líder Perú SA. Surquillo 2021 se observa en el mes 

de pre-test de eficiencia tiene un 80% , y el post-test en eficiencia un incremento 

a un 93%. 

Palabras clave: Gestión de almacén, Recepción, Almacén, Productividad, 

Eficiencia y Eficacia. 



Abstract 

 

 
The present research work aims to determinehow the implementation of a 

warehouse system improves the productivity of the company Corporación Líder 

Perú S.A. – Surquillo 2021.for the theoretical foundation of the research study 

flamarique, (2019) was followed in the independent variable and Gutiérrez Pulido 

(2010) in the productivity-dependent variable. 

The present research is of an applicative type, quantitative approach, level of 

explanatory study and finally experimental design of pre-experimental type. Its 

population is the daily orders of a month with (26 working days) of 1508 orders of 

orders with a sample of 306, reports of income of merchandise, inventories and 

reports of dispatches were used. Analyzing efficiency and dispatches. 

For the implementation of the improvement, the storage management tools were 

used, with the proposals of the procedure records, relocation layout, the 

classification of ABC storage, and the updating of the inventories in order to 

improve the speed of the search for the products. 

In conclusion, it was determined that the management of alamcen increases 

productivity in the company of Corporacion Líder Perú SA. Surquillo 2021 is 

opened in the month of pre-test of efficiency has an 80%, and the post-test in 

efficiency an increase to 93%. 

Keywords: Warehouse Management, Reception, Warehouse, Productivity, 

Efficiency and Effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En Corea del Sur, la tendencia de crecimiento en ventas por compras online y la 

demanda de entrega instantánea, ha ejercido una tremenda presión sobre las 

empresas minoristas, para que adopten prácticas logísticas que les permita 

ahorrar tiempo y ubicar sus instalaciones estratégicamente. La necesidad de 

mejorar en atender los pedidos, con los recursos necesarios para los 

procedimientos, no siempre resultan ser buenos. Entre estos resultados se 

encuentran el exceso de stock, altos costos de infraestructura y los problemas de 

productividad e ineficiencia elevan los costos empresariales, según Sanggyun 

(2020). 

En Tailandia la gestión de almacenes se consideran estrategias, que ayudan a 

optimizar las reorganizaciones en el almacenamiento de los artículos, con la 

finalidad que la distribución sea eficiente y rápida para la preparación de pedidos, 

y así optimizar los tiempos en búsqueda de artículos, mejorando la productividad 

de acuerdo con Zhou et al. (2020). 

En Colombia la apertura de la globalización y de los mercados en la cadena de 

suministros demanda cambios en la logística. Hoy en día los clientes evalúan 

mucho la calidad del producto, el valor agregado y la disponibilidad del tiempo de 

despacho, de ahí parte la necesidad de implementar diferentes modelos de 

gestión de almacenes logísticos, para elevar su competitividad debido a la 

demanda del mercado. Los procesos de recepción, almacenamiento y despacho 

son claves para que la gestión de almacenes logre adecuadamente sus objetivos, 

según Rodrigo Correa (2014) 

En la actualidad en el Perú, los almacenes comerciales de productos de primera 

necesidad tienen un papel relevante debido a la demanda de la población. 

La gestión de almacén es una herramienta orientada a los procesos como: 

recepción, almacenamiento, movimiento y despacho de los productos, la mayoría 

de organizaciones buscan satisfacer las necesidades del cliente, del cual hoy se 

dificulta mucho que la atención sea exitosa y rápida de acuerdo con Pérez Reyes 

(2018). 
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Los servicios de entrega han aumentado su relevancia, ya que este disminuye la 

concurrencia masiva de las personas en los almacenes, tiendas y supermercados. 

El porcentaje de los compradores online en su mayoría corresponden a Lima en 

un 65.85% y 34.15% a provincias, por la alta demanda no se cumple con el tiempo 

de despacho que solicita el cliente ya sea por factores internos o externos, es por 

eso que las empresas buscan optimizar los procesos de almacén y distribución de 

artículos con la finalidad de ser competitivos con las diferentes empresas, para 

ofrecer un servicio de calidad y mejorar la productividad. 

La empresa en estudio, es una empresa comercializadora de productos de 

primera necesidad que abastece a las familias limeñas a nivel de Lima 

Metropolitana. Se ubica en el departamento de Lima, distrito Surquillo. Para la 

preparación de pedidos y despacho cuenta con 3 personas que se encargan de 

sacar la mercadería y 1 supervisor que se encarga de revisar que los productos 

estén de acuerdo con lo que dice la hoja de pedidos. Por la demanda de pedidos 

de sus clientes, la empresa tiene problemas con la productividad ocasionados por 

los tiempos de entrega de los pedidos con una demora de 24 horas, tienen una 

representación de 20 % en errores de los pedidos diarios, donde influye las 

actividades de los operarios dentro del almacén desde la recepción hasta el 

despacho. Normalmente al día ingresan entre 58 a 60 pedidos diarios, pero en 

fechas festivas la demanda puede duplicarse. 

Para la atención de cada orden de pedido, existe un tiempo de demora de 2 horas 

aproximadamente para sacar los productos de una orden de pedido, que tengan 

20 ítems, y por ítem existe una demora de aproximadamente 6 minutos, es lo que 

se ha podido observar durante el periodo de 1 meses, que se está tomando como 

referencia. Con la implementación de un sistema gestión de almacén, se espera 

reducir los tiempos y errores al despachar los pedidos. Todo ello, con la finalidad 

de tener mayor productividad y ser más competitivos en el mercado. 
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Para un mayor análisis en el diagrama de Pareto, se realizó una matriz de 

correlación, considerando que las causas tienen una relación según el cuadro de 

criterio que se detalla líneas abajo. 

 

 
Tabla 1Criterio de valorización 

 
CRITERIO VALOR 

Relación - Fuerte 5 

Relación -Medio 3 

Relación- Débil 1 

No hay relación 0 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

 
Tabla 2. Matriz de correlación 

 

 CAUSA DE 
DEMORA DE 
DESPACHO 

  

C1 

 

C2 

 

C3 

 

C4 

 

C5 

 

C6 

 

C7 

 

C8 

 

C9 

 

C10 

 

C11 

 

C12 

 

C13 

 

C14 

 

C15 

 

C16 

 

C17 

 

C18 

 

C19 

 

C20 

 

C21 

 

C22 

 

C23 

 

C24 

 

Correlación 

 
 

1 

Falta de criterios 
de organización 
de productos 

 
 

C1 

  
 

3 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

12 

 
 

2 

No hay un 
control de 
inventarios 

 
 

C2 

 
 

3 

  
 

3 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

13 

 
 

3 

Errores de 
preparación de 
productos 

 
 

C3 

 
 

1 

 
 

3 

  
 

3 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

0 

 
 

3 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

13 

 
 
 

4 

No se 
mantienen 
control sobre las 
devoluciones 

 
 
 

C4 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

  
 
 

3 

 
 
 

1 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

3 

 
 
 

3 

 
 
 

3 

 
 
 

3 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

24 

 
5 

Errores en toma 
de pedidos 

 
C5 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

  
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
3 

 
0 

 
0 

 
3 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
3 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
16 

 

 
6 

Mala postura de 
la persona que 
toma el pedido 

 
 

C6 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

  

 
5 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
5 

 
 

7 

Interferencia en 
las actividades 
del personal 

 
 

C7 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

0 

  
 

0 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

0 

 
 

3 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

24 

 
 

8 

Entrada de 
personal no 
autorizado 

 
 

C8 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

3 

  
 

0 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

12 

 
 

9 

Falta de 
conocimiento 
de productos 

 
 

C9 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

3 

  
 

3 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 
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3 

 
 

3 

 
 

3 
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0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

37 
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10 
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0 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

0 

 
 
 

1 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

1 

 
 
 

0 

 
 
 

1 

 
 
 

17 

 
 

11 

Mal ingresos de 
datos en el 
software 

 
 

C11 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

  
 

1 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

15 

 
 

12 

Desactualización 
de datos en el 
sistema 

 
 

C12 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

  
 

0 

 
 

1 

 
 

0 

 
 

1 

 
 

0 

 
 

1 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

16 

 
 
 

13 
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productos 

 
 
 

C13 
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3 

 
 
 

3 

 
 
 

3 

 
 
 

3 

 
 
 

3 

 
 
 

3 

 
 
 

3 

 
 
 

3 

 
 
 

3 

 
 
 

3 

  
 
 

3 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

3 

 
 
 

3 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

42 

 
14 

 
Falta de stock 

 
C14 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

  
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
10 

 
 
 

15 
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entrega de 
productos por 
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C15 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

0 

 
 
 

1 

 
 
 

0 

 
 
 

0 
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1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

11 

 
 

16 
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0 

 
 

0 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

3 

 
 

0 

 
 

0 
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0 

 
0 

 
3 

 
3 

 
3 

 
1 

 
3 

 
3 

 
1 

 
3 

 
1 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

  
0 
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34 
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C18 

 
 
 

3 
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0 

 
 
 

5 
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0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

  
 
 

3 

 
 
 

5 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

16 

 
 

19 

Falta de 
clasificación de 
productos 

 
 

C19 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

5 

 
 

3 

 
 

5 

 
 

3 

 
 

5 

 
 

5 

 
 

0 

 
 

5 

 
 

5 

 
 

3 

 
 

5 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

5 

  
 

3 

 
 

5 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

72 

 

 
20 

Falta de 
señalización de 
ubicaciones 

 
 

C20 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

5 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

5 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

  
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

41 

 
21 

Obstrucción en 
los pasillos 

 
C21 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

  
0 

 
0 

 
0 

 
20 

 
 
 

22 

Falta de equipos 
para transportar 
varios artículos 
de 

 
 
 

C22 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

  
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

23 

 
23 

Pocas unidades 
de transporte 

 
C23 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

  
1 

 
27 

 
24 

Balanzas no 
operativas 

 
C24 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

Fuente: Datos Corporación Líder Perú S.A. 

 
 

En la matriz de correlación se puede observar las causas de mayor relevancia 

como: en primer lugar; la falta de clasificación de productos con un total de suma 

de 72, en el segundo lugar; múltiples recorridos en las búsquedas de pedidos con 
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una suma de 42, el tercer lugar; falta de señalización de ubicaciones 41, con el 

cuarto lugar falta de conocimiento de los productos con una suma de 37 y en el 

quinto lugar limpieza y orden con 34. 

Tabla 3. Ponderación total. 
 

CAUSA DE BAJA PRODUCTIVIDAD 
Puntaje de 
correlación 

frecuencia Ponderación total 

Falta de criterios de organización de 
productos 

12 1 12 

No hay un control de inventarios 13 1 13 

Errores de preparación de productos 13 1 13 

No se mantienen control sobre las 
devoluciones 

24 1 24 

Errores en toma de pedidos 16 1 16 

Mala postura de la persona que toma el 
pedido 

5 1 5 

Interferencia en las actividades del personal 24 1 24 

Entrada de personal no autorizado 12 0 0 

Falta de conocimiento de productos 37 5 185 

Falta de compromiso por parte de personal 17 1 17 

Mal ingresos de datos en el software 15 1 15 

Desactualización de datos en el sistema 16 1 16 

Múltiples recorridos para búsquedas de 
productos 

42 5 210 

Falta de stock 10 1 10 

Demora en entrega de productos por 
proveedor 

11 1 11 

Sistema de seguridad inadecuado 5 1 5 

Limpieza y orden 34 1 34 

Espacio insuficiente para la recepción de 
suministros 

16 
 

1 
16 

Falta de clasificación de productos 72 5 360 

Falta de señalización de ubicaciones 41 5 205 

Obstrucción en los pasillos 20 1 20 

Falta de equipos para transportar varios 
artículos de 

23 
 

1 
23 

Pocas unidades de transporte 27 1 27 

Balanzas no operativas 1 1 1 

Fuente: Datos de Corporación Líder Perú S.A. 
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En la tabla 3, observamos los resultados donde la frecuencia es baja=1, 

media es=3, y alta =5, multiplicados por el puntaje de correlación. 

 
 

Tabla 4.Tabulación de datos. 
 

Ítem CAUSA DE DEMORA DE DESPACHO 
Escala de 

ponderación 
% Acumulado % 

19 Falta de clasificación de productos 360 29% 360 
 29% 

13 
Múltiples recorridos para búsquedas de 
productos 210 17% 570 

45 % 

20 Falta de señalización de ubicaciones 205 16% 775 61%  

9 Falta de conocimiento de productos 185 15% 960 
76%  

17 Limpieza y orden 34 3% 994 
79%  

23 Pocas Unidades de transporte 27 2% 1021 
81%  

7 
Interferencia en las actividades del 
personal 24 2% 1045 

83%  

4 
No se mantienen control sobre las 
devoluciones 24 2% 1069 

85%  

22 
Falta de Equipos para transportar 
varios artículos de 

23 2% 1092 
87%  

21 Obstrucción en los pasillos 20 2% 1112 
88%  

10 
Falta de compromiso por parte de 
personal 17 1% 1129 

89%  

18 
Espacio insuficiente para la recepción 
de suministros 16 1% 1145 

91% 

12 
Desactualización de datos en el 
sistema 16 1% 1161 

92% 

5 Errores en toma de pedidos 16 1% 1177 
93% 

11 Mal ingresos de datos en el Software 15 1% 1192 
94% 

3 Errores de preparación de productos 13 1% 1205 
95% 

2 No hay un control de inventarios 13 1% 1218 
97% 

1 
Falta de criterios de organización de 
productos 12 1% 1230 

97% 

15 
Demora en entrega de productos por 
proveedor 11 1% 1241 

98% 

14 Falta de STOCK 10 1% 1251 
99% 

16 Sistema de seguridad Inadecuado 5 0% 1256 
100% 

6 
Mala postura de la persona que toma el 
pedido 5 0% 1261 

100% 

24 Balanzas no operativas 1 0% 1262 
100% 

8 Entrada de personal no autorizado 0 0% 1262 
100% 

Fuente: Datos de Corporación Líder Perú S.A. 
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En la tabla 4 se observa los resultados de la escala de ponderación con su 

respectivo porcentaje acumulado, cumpliendo que el 20% son los problemas 

ocasionados del 80% de la baja productividad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 2. Diagrama de Pareto. 
 

Por medio del diagrama de Pareto podemos visualizar que tenemos problemas en 

la falta de clasificación de productos, que se pierde tiempo haciendo los recorridos 

para encontrar los productos, que existe la falta de conocimientos de los 

productos, en la señalización de las ubicaciones de los productos, y la falta del 

orden y limpieza. Por esta razón se tomó el área de almacén para la investigación. 
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Tabla 5. Estratificación de las causas. 
 

CAUSA DE BAJA PRODUCTIVIDAD 
Escala de 

ponderación 
Total Áreas 

Falta de clasificación de productos 360  
 
 
 
 
 
 
 

695 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión 

Falta de conocimiento de productos 185 

No se mantienen control sobre las 
devoluciones 

24 

No hay un control de inventarios 13 

Falta de criterios de organización de productos 36 

Pocas unidades de transporte 27 

Falta de compromiso por parte de personal 17 

Mala postura de la persona que toma el pedido 5 

Sistema de seguridad Inadecuado 5 

Balanzas no operativas 1 

Entrada de personal no autorizado 1 

Demora en entrega de productos por 
proveedor 

11 

Falta de stock 10 

Mal ingresos de datos en el software 15  
 
 

 
332 

 
 
 
 
 

Operaciones 

Múltiples recorridos para búsquedas de 
productos 

210 

Errores de preparación de productos 13 

Limpieza y orden 34 

Errores en toma de pedidos 16 

Interferencia en las actividades del personal 24 

Obstrucción en los pasillos 20 

Falta de señalización de ubicaciones 205  
 
 

260 

 
 

 
Mantenimiento 

Espacio insuficiente para la recepción de 
suministros 

16 

Falta de equipos para transportar varios 
artículos de 

23 

Desactualización de datos en el sistema 16 

Fuente: Datos de Corporación Líder Perú S.A 
 

En la tabla 5 se observamos la clasificación de los problemas por áreas, siendo el 

área de gestión la que tiene mayor puntuación con un total de 695 en la escala de 

ponderación. 
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Tabla 6. Alternativas de soluciones. 
 

Alternativas 
Solución al 
problema 

Costos de 
aplicación 

Facilidad de 
ejecución 

Tiempo de 
ejecución 

Total 

Gestión de Almacén 5 3 3 5 16 

Clasificación ABC 1 5 3 5 14 

Sistema de gestión 
Logística 

5 1 1 1 8 

No Bueno (1) - bueno (3) - muy bueno (5) 

 
Los criterios fueron establecidos con el jefe de almacén y el gerente administrativo 

Fuente: Datos de Corporación Líder Perú S.A. 
 

De acuerdo a los resultados de las matrices se llegó a la conclusión que la mejor 

alternativa para este trabajo de investigación es la gestión de almacén, y así 

mejorar la productividad, la cual incluirá mejor almacenaje, clasificación y 

ubicación de los productos con la finalidad de agilizar las operaciones. 

Ante la problemática expresada se formula la siguiente pregunta general de 

investigación: ¿Cómo puede la Implementación de un sistema de gestión de 

almacén mejorar la productividad de la empresa Corporación Líder Perú S.A., 

Surquillo 2021? 

Los problemas específicos se expresan en: 

 
 ¿Cómo puede la implementación de un sistema de gestión de almacén 

mejorar la eficiencia de la empresa Corporación Líder Perú S.A., Surquillo 

2021? 

 ¿Cómo puede la implementación de un sistema de gestión de almacén 

mejorar la eficacia de la empresa Corporación Líder Perú S.A. – Surquillo 

2021? 
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La justificación de la investigación del proyecto en lo práctico según Fernández 

Bedoya (2020) se manifiesta porque una investigación puede generar aportes 

indirectos y directos ayudando a resolver la problemática, en el caso de la 

investigación se basa en la necesidad de implementar un sistema de almacén que 

ayuda a mejorar la productividad en los despachos de la empresa Corporación 

Líder Perú S.A. – Surquillo 2021, el resultado de la investigación ayudo a plantear 

estrategias concretas para mejorar la productividad en los pedidos. En lo 

económico según Fernández Bedoya (2020) aduce que en la investigación pueda 

incrementar las ganancias de la empresa, en el caso de CLP se podrá reducir las 

horas extras de los colaboradores que preparan los pedidos para el día siguiente, 

que normalmente pueden ser de 3 a 4 personas que dependerá mucho de la 

demanda de pedidos, la empresa estaría ahorrando un promedio de S/. 2500.00 

mensuales. En lo estratégico según Fernández Bedoya (2020) es un proceso 

sistemático que determina las funciones de las organizaciones, en caso de la 

investigación ayudará a mejorar los objetivos de la empresa de Corporación Líder 

Perú S.A., optimizando los procesos con la finalidad de mejorar la productividad, 

brindando satisfacción del cliente. 

Y por lo tanto el objetivo general de esta investigación busca: determinar como la 

implementación de un sistema de almacén mejora la productividad de la empresa 

Corporación Líder Perú S.A. – Surquillo 2021. 

Los objetivos específicos son: 

 
 Determinar cómo puede la implementación de un sistema de gestión de 

almacén mejora la eficiencia de la empresa Corporación Líder Perú S.A., 

Surquillo 2021 

 Determinar como la implementación de un sistema de gestión de almacén 

mejora la eficacia de la empresa Corporación Líder Perú S.A. – Surquillo 

2021. 
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Ante ello se formuló la siguiente hipótesis general: la implementación de un 

sistema de almacén, mejora la productividad de la empresa Corporación Líder 

Perú S.A.–Surquillo 2021. 

Las hipótesis específicas 

 
 La implementación de un sistema de gestión de almacén mejora la 

eficiencia de la empresa Corporación Líder Perú S.A.– Surquillo 2021. 

 La implementación de un sistema de gestión de almacén mejora la eficacia 

de la empresa Corporación Líder Perú S.A.–Surquillo 2021. 

 

II. MARCO TEÓRICO. 

Antecedentes según Del Cid et al. (2011) son los trabajos sustentados que ayudan 

como referencia a las futuras investigaciones. 

Ocaña Vasquez et al. (2017), en su artículo de investigación titulada: 

“Implementation of a warehouse management system to reduce storage costs”, 

tuvo como objetivo de investigación: Reducir los costos de almacenaje de 

conservas de pescado en la empresa Inversiones Quiaza S.A.C”. Fue un estudio 

de tipo preexperimental, su población estuvo conformada por los costos de los 

ítems almacenados durante el año, la muestra de los costos de almacenaje de los 

pescados en conservas del año 2016, con muestreo no probabilístico, empleando 

guías de observación y una encuesta como instrumentos de recolección de datos. 

Los resultados, fueron orientados a optimizar espacios, para reducir los tiempos 

en traslado entre las tareas de almacenaje y despacho, y así reducir horas hombre 

para lograr reducir costos de mano de obra empleada. Concluyendo, por la 

implementación se minimizaron los costos de almacén en 14.63%, ahorrándose 

S/. 0.19 por caja al año; los costos por despacho en 7.32% ahorrándose S/. 0.20 

por caja al año; el costo por metro cuadrado en 61.71%, ahorrándose S/. 610.26 

por metro cuadrado al año. Esta investigación se eligió porque tiene la misma 

variable independiente. 
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Medina Arnaiz et al. (2015), en su artículo de investigación titulada: “Management 

of stores and his influence in the time of the process of attention to the client in the 

distributor American Service Peruvian S.A.C.”. Tuvo como objetivo de 

investigación de realizar la gestión de almacén en la distribuidora American 

Service Peruvian S.A.C. para reducir los tiempos de los procesos del servicio al 

cliente. Fue un estudio de tipo aplicado, la población estuvo conformada por el 

tiempo de atención a los clientes en el año 2015, una muestra censal, con 

muestreo no probabilístico, sus técnicas de estudio de tiempos, como 

instrumentos de recolección de datos. De los resultados, realizaron un pronóstico 

de la demanda del producto A para el mes siguiente, siendo de un total de 

1166.68 y 296.68 galones para luego establecer un pedido de 97.941783 galones 

de 15w40 y 47.538426 galones de 20w50 con cantidades de 13 y 7 pedidos por 

mes. Concluyendo con el análisis de clasificación ABC y un modelo de lote 

económico, se pudo reducir el tiempo de servicio al cliente de 20.77 a 11.25 horas, 

ayudando a mejorar la productividad. Se elige la articulo porque tiene las mismas 

variables. 

Rodrigo A. et al. (2014) en su artículo de investigación titulada: “Information 

communication technology (ICTs) in the receiving and shipping processes”, tuvo 

como objetivo revisar y analizar las operaciones de recepción y despacho de la 

gestión de almacenes, desde el enfoque de la utilización de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC’s). Estudio tipo aplicativo, resultado de la 

importancia de los procesos de recepción y despacho, con eficiencia y satisfacción 

de las necesidades de los clientes, en la cadena de suministro y como dichos 

procesos, pueden ser apoyados con las TIC’s, que facilitan la planeación, 

ejecución y control de sus actividades, a través de diferentes herramientas como 

son: WMS(Warehouse Management System), YMS( Yard Management System), 

OMS(Order Management System), RFID(Radiofrequency Identification), entre 

otros, se puede concluir que existen un conjunto de TIC’s logísticas que facilitan, la 

mejora y agilizan los procesos en la recepción e inspección de productos, el 

registro, procesamiento y el análisis de la información que permite realizar una 
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planeación, ejecución, seguimiento, un control de manera ajustada y coordinada, 

se elige porque está relacionado con los objetivos de investigación. 

Rodríguez et al.( 2018) en su artículo de investigación titulada “Design of the 

process Reception and Dispatch of Packages in Palco”, tuvo como objetivo 

enfocarse en la mejora continua del funcionamiento de las actividades de una 

organización, tipo de estudio aplicativo, se obtiene una reducción de la 

variabilidad innecesaria en los productos finales, así como el uso óptimo de 

recursos y eliminación de actividades repetitivas, ayudando a mejorar las 

deficiencias que afectan económicamente a la empresa, con pérdidas de: 12600 

pesos cubanos convertibles (CUC) y 30000 pesos cubanos (CUP) 

aproximadamente entre el 2014 y el 2015. Lograron identificar los indicadores que 

ayudaran con el control de la recepción y despacho. Como resultado, realizaron e 

implementaron el procedimiento para el diseño del proceso de recepción y 

despacho con 4 pasos y 11 actividades, realizaron una descripción detallada del 

proceso de recepción y despacho de paquetes, definiéndose todas las 

operaciones que se realizan y las principales inspecciones, demoras, transportes y 

almacenamientos, seleccionaron los indicadores de control y gestión para los 

procesos diseñados del nuevo depósito temporal, concluyeron el desarrolló, y se 

aplicó un modelo de diagnóstico organizacional y se identificaron los principales 

problemas que afectan la organización, los cuales se centran en el diseño 

estratégico organizacional y en la estructuración y diseño de los procesos de la 

misma. Se eligió este artículo porque tiene similitud de variable dependiente. 

Otero Caicedo et al. (2016) en su investigación titulada “Comparación a través del 

picking en tienda de dos alternativas de entrega en un entorno de servicio a 

domicilio en supermercados”, tuvo como objetivo ayudar a otros investigadores 

que estén interesados con el tema para tomar mejores decisiones, de tipo 

aplicativo, metodología utilizando simulación, evaluaron el desempeño. Se 

compone de 3 etapas principales, que comienzan con la recepción de la orden, 

continúan con la recolección en el almacén de los productos que componen la 

orden (order picking) y finalizan con la entrega al cliente (delivery), la etapa de 

order picking es fundamental, ya que representa cerca de la mitad de los costos 
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de bodega. Los resultados indicaron que sostener al cliente la promesa de entrega 

durante el mismo día de colocación del pedido, incrementa los costos 

operacionales de picking en 450% en promedio, en conclusión, la medición del 

impacto de dos diferentes promesas de entrega al cliente desde el costo de las 

horas hombre, los experimentos computacionales y conformación de los 

pedidos. Se eligió este artículo de investigación porque tiene la misma variable 

dependiente a estudiar. 

 
Según Jaramillo et al. (2020) en su artículo de investigación titulada “Slotting and 

picking: A review of methodologies and trends” su objetivo es lograr el 

funcionamiento eficiente y eficaz de los diferentes áreas, en especial, optimizar el 

uso de los recursos existentes y reducir tiempos de espera, para disminuir los 

costos de operación de la cadena de suministro, tipo de estudio aplicativa, 

recuperación de pedidos podrían      representar entre el 55% y el 65% de los 

costos totales, por ello, una mejora en dicho proceso, podría conllevar a un ahorro 

significativo en los costos de operación y costo logístico total, metodología 

aplicación de modelos conjuntos de slotting y picking, resultado son dos 

actividades fundamentales en la operación y administración eficiente de las 

instalaciones de almacenamiento”. Se eligió este artículo porque tiene las 2 

variables y su objetivo también es reducir los tiempos”. 

Según Granillo Macías et al. (2020) en su artículo de investigación titulada 

“Gestión logística en almacén con análisis ABC”, su objetivo es reducir los costos 

de transporte y satisfacer las expectativas de los clientes, tipo de investigación 

aplicativo, metodología ABC y la aplicación de un algoritmo genético, los 

resultados de este estudio muestran la ruta óptima para la recolección y el 

manejo de inventario dentro del almacén, minimizando las distancias de traslado, 

contribuyendo a la mejora en el nivel de servicio en las operaciones   de la 

empresa, concluyendo los resultados de este estudio muestran que es posible 

configurar una ruta óptima, con base en las ponderaciones ABC de los productos, 

y a su vez minimizar las distancias de traslado”. Se eligió este artículo porque 

tiene la metodología ABC. 



pág. 16  

Según Acosta Chávez (2019) en su tesis de investigación titulada “Mejora del 

proceso de gestión de almacenes en una empresa   de comercialización de 

equipos de cómputo” su objetivo es optimizar recursos con stocks mínimos y ha de 

mantenerse así para cubrir las necesidades y disminuir costos, para maximizar el 

volumen de los almacenes con el fin de garantizar un adecuado uso de los 

recursos. Tipo de estudio aplicativo, metodología de las 5S, se inició el plan de 

restructuración de la gestión de almacenes, como resultado se identificó los 

procesos y personal responsable para llevar en marcha el plan inicial. Otro aporte 

importante fue el diseño de la plantilla de excel para exportar a la base de datos 

de la   empresa, la   cual tiene    comunicación directa con la    página web y el 

stock interno para las garantías; de esta manera    se logran identificar el número 

de artículos que contaba actualmente la empresa de manera física en contraste 

con lo virtual, asimismo    identificar el personal responsable para mantener el 

orden dentro de almacén. Concluyendo a partir de la implementación de la mejora 

expuesta, el área de logística pudo ordenar de manera significativa su proceso de 

inventarios de almacén, aligerando las cargas de trabajo y la disminución del 

tiempo de respuesta a las órdenes de pedido. Se eligió esta tesis porque tiene la 

variable independiente a estudiar. 

Moran Carhuapoma (2017), en su tesis de investigación titulada: “Aplicación de la 

gestión de almacenes para incrementar la productividad en el almacén de la 

empresa Botica Francesa SAC, Lince – 2019”. Tuvo como objetivo de 

investigación: Determinar en qué medida la aplicación de la gestión de almacenes 

incrementa la productividad en el almacén de la empresa Botica Francesa SAC”, 

Lince, 2019. Fue un estudio de tipo aplicado, la población estuvo conformada por 

número de órdenes de pedidos programados para producción, como muestra el 

número de órdenes para producir los productos dermocosméticos de setiembre a 

noviembre del 2019 en el periodo pre test y de enero a marzo del 2020 en el 

periodo postest, con un muestreo probabilístico, empleando la ficha de evaluación 

de herramientas de calidad y productividad como instrumentos de investigación. 

De los resultados, existe un incrementa la productividad en el almacén de la Botica 

Francesa SAC en 37.56%. Concluyendo que, la aplicación de la gestión de 
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almacenes no solo incrementa la productividad en el almacén de la Botica 

Francesa SAC, sino también la eficiencia. Se eligió la tesis porque tiene la variable 

independiente, es de tipo aplicativo. 

Canchari Quispe, Salazar Saravia (2020), en su artículo de investigación titulada: 

“Aplicación de la gestión de almacenes para mejorar el nivel de servicio en el 

almacén de suministros de la empresa Metalmecánica, Ate – 2020”. Tuvo como 

objetivo de investigación: “Determinar de qué manera, la gestión de almacenes 

mejorará el nivel de servicio del almacén de suministros de la empresa 

Metalmecánica – Ate, 2020”. Fue un estudio de tipo descriptivo, la población 

estuvo conformada por el número de despachos por mes (1245 despachos), 294 

como muestra, muestreo no probabilístico, se emplean registros de observación, 

archivos y reportes como instrumentos de investigación. De los resultados, la 

aplicación de la gestión de almacenes mejoró en un 19% el nivel de servicio del 

almacén de suministros de la empresa. Concluyendo con la satisfacción de los 

clientes por las entregas de pedidos a tiempo y en perfecto estado. Se eligió la 

tesis porque tiene la variable independiente, y porque es una empresa comercial. 

 
En referencias a la teoría de la variable independiente de gestión de almacenes 

según el autor Flamarique, (2019) la gestión de almacenes se define como 

procesos logísticos que está relacionada con la recepción, almacenamiento el 

dónde y cómo se debe almacenar los productos, controlar los productos para 

reducir el máximo de las operaciones, evitar los errores de tiempo, facilita la 

rapidez de las entregas. También el autor Martins et al. (2020) dice que es 

gestionar el movimiento y el almacenamiento de las mercaderías, tiene la 

capacidad organizar los procesos de los operarios dentro del almacén de la 

manera más eficiente, al mismo tiempo proporciona flexibilidad en el maximizar 

sus recursos con el fin de satisfacer la demanda creciente del trabajo, 

enfocándose en reducir y eliminar la mayoría de problemas. El autor Granillo 

Macías et al. (2020), dice que la gestión de almacén está vinculada con la gestión 

de la cadena de suministros, ambos forman un acuerdo sistemático y estratégico, 
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ya sea dentro de una compañía o en los distintos procesos de la cadena 

suministro, con la finalidad de optimizar el trabajo. 

De acuerdo con el autor Flamarique la gestión de almacenes son procesos de 

operaciones que toman mucho esfuerzo y tiempo. Las operaciones básicas inician 

desde la recepción, almacenamiento y movimiento dentro de un almacén hasta el 

punto del consumo o venta de cualquier producto, buscando lograr la satisfacción 

del servicio exigido por el mercado acorde con los costes admisibles y con máxima 

eficacia y productividad. Y según el autor Espinal et al. (2009) dice que es un 

conjunto de operaciones tales como: recepción, acomodo, almacenamiento, 

preparación de pedidos y despacho, que sirven para almacenar materia prima, 

trabajo en proceso o producto terminado, que permite el amortiguamiento de los 

desfases entre la demanda y producción, que permiten atender   las necesidades 

de productos terminados a los clientes. 

 
 

Figura 2. Principales funciones de la gestión de almacén. 
 
 

A continuación, se va detallar las siguientes funciones principales de la gestión de 

almacén según el autor Flamarique (2019): 
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 Recepción de materiales, son las operaciones que se realizan el antes, durante 

y después de la entrada de los productos. 

 Almacenamiento es la capacidad de mantener la mercadería ubicada de 

manera ordenada, clasificada, controlada y segura durante un periodo de 

tiempo, es importante que la actividad tenga un menor costo. 

 Expedición son las peticiones que se realiza después de una determinada 

mercadería hasta su entrega. 

Para darle mejor valor a la gestión de almacén también se incorpora las siguientes 

dimensiones importantes, como proceso de recepción o control e inspección de 

mercadería cuantitativa y cualitativa para determinar que el requerimiento cumple 

con las condiciones negociables, desde esta se envía la mercadería al proceso de 

almacenamiento; al proceso de producción; embarque, según el caso de al 

proveedor. Recepción Perfecta según (Pérez, Civera 2014) son actividades u 

operaciones como asegurar que la mercadería recibida corresponda con lo que se 

ha solicitado al proveedor, que coincida las cantidades, calidad, temperatura y 

precio. La siguiente dimensión se ha considerado el Inventario según Humberto, 

(2011) relacionada con el control de las existencias que se definine con la 

verificacion de las entradas y salidas. Tambien indica que un inventario son los 

bienes que se disponen, clasifican según las familias, categorias o por lugar de 

ocupación. De acuerdo con los autores la empresa tiene la obligacion de realizar 

los inventarios y es necesesario que se ajuste a la realidad para tener una mejor 

productividad. Entre los aspectos a considerar y se debe evaluar el equipamiento 

que el almacen emplea para mejorar el manejo de los materiales es el 

desplazamiento y acceso a los productos, es el layout que se asocia al perfil de 

actividades del almacen que tiene centro de distribución para poder reubicar los 

productos, nos enseña que los productos que tienen mayor rotación deben estar 

mas cerca de los pasillos según Gregorio, Posada (2011). 

La siguiente dimensión es el despacho perfecto según Díaz Valderrama, David 

Rozo (2017) distribución o despacho de mercadería son las actividades que están 

en relación con las actividades de selección, alistamiento, control de pedidos, 

también Crespín (2017) inicia desde que la orden llega al almacén y el supervisor 
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da la orden para ejecutarla, y según Rodrigo, Correa (2014) también se considera 

el proceso de despacho, que se encarga de las operaciones que permiten el 

envío eficiente y eficaz de los productos/materiales a los próximos clientes de la 

cadena de suministro asegurando la cantidad, calidad y el adecuado uso de los 

recursos humanos, movimiento de materiales y transporte. Y el autor (García, 

2012) tiempo de despacho, es el tiempo que transcurre durante la gestión del 

pedido desde el requerimiento hasta el despacho final, también comenta que los 

indicadores de tiempo, muestran a las empresas las fluctuaciones que se genera 

en un periodo de tiempo durante la realización de procesos, del cual ayudar a 

tomar medidas correctivas. Para determinar la preparación de pedido es necesario 

medir la gestión con índice y ratios las siguientes operaciones: 

 Los desplazamientos del personal para la búsqueda de los productos y 

volver a la zona donde están preparando el pedido. 

 Recogida de los productos en el lugar donde se almacenan. 

 Devoluciones de los sobrantes o error de productos 

 Embalaje y empaquetado 

 Inspección 

 
Tomando en consideración los siguientes elementos importantes en la gestión de 

almacén que es la documentación según Gil López (2020) es el documento de 

compra o venta donde se refleja todos los requisitos de las operaciones 

mercantiles realizadas; Inspección de producto según Krajewski J. y otros, (2000) 

consiste en revisar el producto o servicio de cada etapa en proceso con la 

finalidad de   no   tener   sobre costos y satisfacer al cliente; embalaje   y 

despacho: son las   salidas de algunos productos de almacén, se debe de   tener 

la hoja de pedido   firmada   por el área de venta y de   la   misma   forma   por el 

de Post Venta, así   como anexos   de los   correos de otra   área que podía 

solicitar algún artículo del   almacén” según (Acosta Chávez 2019); conformidad 

de pedidos, según Soledad Moreno García (2014) es la verificación del 

cumplimiento de las especificaciones previamente solicitadas, sin ningún error, y 

se puede medir con la ratio de devoluciones según Soledad Moreno García (2014) 

es la actividad en la que consiste en devolver lo que ha sobrado, así también es la 
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devoción o reclamo de los clientes. Pedidos son los requerimientos solicitados 

por los clientes, como también requerimiento de los productos. 

 
 
 
 
 

Figura 3. Flujo de procesos. 

 

Continuando con la teoría de la variable dependiente, la productividad según 

Gutiérrez Pulido (2010) tiene que ver con los resultados que se obtienen de los 

procesos o sistemas por lo que incrementan la productividad, logrando los mejores 

resultados considerando, los recursos empleados para generarlos. Los resultados 

logrados se pueden medir en unidades producidas; piezas vendidas o utilidades 

mientas que los recursos empleados pude cuantificarse por el número de 

colaboradores, tiempo total de empleados, horas máquinas. De acuerdo con el 

autor la medición de la productividad es la valorización adecuada de los recursos 

empleados para para producir o generar resultados. 

La productividad tiene 2 componentes, la eficiencia que esta relación entre el 

resultado alcanzado y los recursos utilizados, optimizando los recursos y 

preocupándose que no exista desperdicios y la eficacia es el grado en que se 

realiza las actividades planeadas y se alcanza los resultados esperados, implica 

utilizar los recursos para lograr cumplir los objetivos trazados. 
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Tomando en consideración los siguientes indicadores como; las horas hombres 

son los esfuerzos empleados, que utiliza el colaborador a la hora de realizar 

alguna operación o actividad. Y por último pedidos despachado según Mora 

García (2019) es nivel de cumplimiento del despacho, indica el nivel de 

efectividad de los pedidos enviados en un periodo determinado. 

 

 
III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo de investigación. 

La presente investigación tiene tipo de estudio aplicativo, según Cienfuegos 

Velasco (2016), su objetivo consiste en cambiar y resolver problemas prácticos, 

que se hablan de una investigación (p.10). La implementación de la gestión de 

almacenes, ayudó a mejorar la productividad en el almacén de la empresa, gracias 

a las herramientas utilizadas. 

Por enfoque es cuantitativo, según Cienfuegos Velasco et al. (2016), busca 

establecer magnitudes precisas y evitar las afirmaciones, además de permitir la 

realización de tablas y gráficas que ilustran adecuadamente un suceso. (p.10). Se 

recopiló datos para cuantificar la baja productividad en recepción, confiabilidad de 

inventarios, picking y despacho de los productos y así se evaluó el tipo de 

herramienta. 

El nivel es de estudio es explicativo, según Díaz Narváez et al. (2016), es la 

actividad donde se describe los conceptos, fenómenos o del establecimiento de 

las relaciones del concepto, están dirigidos a responder por las causas o acciones 

de los eventos, físicos o sociales (p.4), ayudo a conocer las deficiencias en los 

procesos de almacenaje y despacho. 

Y Finalmente se empleó un diseño experimental del tipo preexperimental, según 

Cabezas Mejia et al. (2018)   en una investigación no puede existir la posibilidad 

de comparación de grupos, se trabaja con un solo grupo y las unidades de análisis 

no son asignadas aleatoriamente. La empresa cuenta con un solo almacén, en 

torno al cual se desarrolló la investigación. 
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2 

Grupo experimental: 

 
 
 

Efecto del tratamiento: 

Símbolos: 

X=Tratamiento 

O1= Observación antes 

3.2. VariOab=lesOybsoeprevraaccióionnalización. 

Variable independiente: El sistema de gestión de almacén según Augusto, Roberto 

(2017) “está relacionada con la logística de existencias como los recursos. 

Infraestructura, personal, maquinarias, equipos y gestión de procesos que abarca 

la disponibilidad de almacenaje, recepción, mantenimiento, movimiento de pedidos 

y distribución”. “Lo más importante es reducir las demoras de tiempo entre la 

preparación y entrega de los artículos que se encuentren dentro de un almacén”. 

Asimismo, la Dimensión 01: RECEPCIÓN. Según   Sergi Flamarique (2019) “es 

una principal actividad de las operaciones tanto documentales como físicas u 

operaciones como asegurar que la mercadería recibida corresponda con lo que se 

ha solicitado al proveedor, que coincida las cantidades, calidad, temperatura y 

precio”. En este caso se está considerado la recepción de la mercadería de los 

proveedores que este correctamente. 

 
 
 
 

 

RP = 
Requerimietnto aceptadas 

Total de requerimientos solicitados 

 
x 100 

 
 

 

Dimensión 02: INVENTARIO. Según Sergio Flamarique (2019) “son todos los 

productos dentro del almacén como; materias primas; productos en procesos; 

productos terminados; suministros, y tienen un papel fundamental en la economía 



pág. 24  

de la empresa”. En este caso se está considerando el registro de los inventarios 

tanto físicos como en el sistema. 

𝐶𝐼 = 
𝐷if𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐i𝑎 𝑑𝑒 i𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟i𝑜 

𝑥 100%
 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟i𝑜 
 
 
 
 
 

Dimensión 03: DESPACHO. Según Sergio Flamarique (2019) “comprende de las 

actividades en relación del proceso de selección, control de pedido y el transporte 

hasta el cliente”; en este caso son las actividades que están en relación con las 

actividades de selección, alistamiento, control de pedidos. 

 

 

𝐷𝑃 = 
𝐷𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜 𝑃𝑒𝑟f𝑒𝑐𝑡𝑜 

𝑥100
 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜 
 
 

 

Variable dependiente: Productividad 

 
Según Jorge Lopez Herrera (2013) “Se realiza por medio de las personas, de su 

conocimiento, de los recursos para producir o crear de forma masiva, para la 

satisfacción de las necesidades de los deseos humanos”. 

Dimensión 01: EFICIENCIA. Según Sergio Hernández et. At (2006) “es la forma 

correcta de los métodos (procedimientos administrativos) establece dos para 

lograr los resultados preestablecidos”. Se ha considera el tiempo de los esfuerzos 

empleados para realizar las actividades. 

𝐸fi𝑐i𝑒𝑛𝑐i𝑎 = 
𝐻. 𝐻. 𝑑i𝑠𝑝𝑜𝑛i𝑏𝑙𝑒𝑠 

𝑥 100
 

𝐻, 𝐻 𝑢𝑡i𝑙i𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 
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Dimensión 02: EFICACIA. Según Sergio Hernández et. At (2006) “se mide por los 

resultados, sin importar los medios ni los métodos con que se lograron”. En este 

caso se ha considerado N° Pedidos despachados es nivel de cumplimiento del 

despacho, indica el nivel de efectividad de los pedidos enviados en un periodo 

determinado. 

𝐸fi𝑐𝑎𝑐i𝑎 = 
𝑁° 𝑝𝑒𝑑i𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑝𝑎𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑i𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑙i𝑐i𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 

 
𝑥 100 

 
 

 

3.3. Población, muestra y muestreo. 

La población está compuesta por los requerimientos de pedidos de los clientes 

que se obtienen al día, que normalmente tiene un promedio de 58 pedios diarios 

de diferentes artículos, que tiene la empresa Corporación Líder Perú S&C S.A., se 

tomara como referencia 26 días laborables. 

A continuación, se presenta el reporte de 1 año de pedidos de la web, constatando 

la cantidad de la población es de 1508 representativo de los 26 días laborales, los 

pedidos son homogéneos, mensualmente el cliente pide los mismos productos. 

Tabla 7 Reporte de la vía Web. de la empresa CLP periodo de 1 año. 
 

Estadística Mensual 
 Pedidos realizados 

2020-10 1485 

2020-11 1490 

2020-12 2500 

2021-01 1500 

2021-02 1551 

2021-03 1598 

2021-04 1489 

2021-05 1490 

2021-06 1450 

2021-07 2100 

2021-08 1350 

2021-09 1500 
Fuente: Datos de corporación líder Perú S.A 

 

 Criterios de inclusión 
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Perido de pedidos por 1 año 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

0 

96 

81 

57 57 58 60 61 
57 57 56 58 

52 

Para los criterios de inclusión se tomó en consideración, solo 26 días 

laborables del mes de agosto del 2019, las 8 horas diarias y las horas 

extras en las que los trabajadores realizaban el trabajo, para la recopilación 

de datos. 

 Criterios de exclusión 

En la toma de datos se excluyeron los días feriados y domingos. 
 
 
 
 

 
Figura 4 Grafico de cantidades de pedidos mensuales. 

 

Como se puede observar solo los meses de diciembre y julio tienen una mayor 

demanda que está relacionada por las fiestas festivas, justificando que 

mensualmente tienen la misma cantidad de pedidos y que son homogéneas ya 

que lo clientes piden casi los mismo solo se está considerando trabajar 1 mes. 

Para determinar el cálculo de la muestra de la población determinada tiene un 

95% de confianza y un 5% de error, a continuación, la fórmula expresada. 

 
 

𝑍2𝑁𝑝𝑞 
𝑛 = 

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑝𝑞 
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Donde: 

 

 

Z Nivel de confianza (1.96) 

N Población 58 𝑥 26 𝑑í𝑎𝑠 = 1508 

p probabilidad a favor (0.50) 

q probabilidad en contra (0.50) 

e error de estimación (0.05) 

(1.96)2(0.5X0.5)1508 
𝑛 = 

(0.05)2(1508 − 1) + (1.96)2(0.5X0.5) 
 

𝑛 =306 
 

Muestreo: 

 
Se estará considerando el muestreo probabilístico de tipo aleatorio, porque la 

población son grupos homogéneos, porque las ordenes de pedidos de los clientes 

son los mismos productos que piden mensualmente. 

 
 

 

Semanas Días Cantidad 

Semana 01 2 116 

Semana 02 2 116 

Semana 03 2 74 

TOTAL  306 

 

 

 Unidad de análisis 
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La unidad de análisis está determinada por los despachos que se realizó 

dentro de los 26 días laborables. 

 
 
 
 
 
 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Según Hernandez Mendoza et al. (2020) una investigación no tiene significado 

sin técnicas o recopilación de datos, “cada tipo de investigación determina las 

técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos o 

medio que se empleara”, de igual forma se confirma que de aquí parte a saber 

la expresión operativa del diseño a investigar, si la investigación está en base 

de lecturas, encuestas, análisis documental u observaciones directas, el tener 

claro las técnicas e instrumentos sabremos qué datos se debe utilizar 

dependiendo el tipo de investigación. 

 Validez de Instrumento de medición. 

Según Fernández López et al. (2021), “se define como el grado en que un 

instrumento refleja un dominio específico de contenido de los que se mide, y 

tiene dimensiones e indicadores de variable”. En este sentido la validez 

consiste en la evaluación de parte de expertos de ingeniería industrial, 

obteniendo la aprobación. 

Los instrumentos de la presente investigación fueron evaluados por juicio de 3 

experto, de la escuela profesional de ingeniería y arquitectura de la universidad 

César Vallejo. 

 
 

APELLIDOS Y NOMBRES DNI OBSERVACIÓN FIRMA 

MBA. Molina Vílchez, Jaime 

Enrique 

06019540 Si hay suficiencia  

 

Mgtr. Rodríguez Alegre, 

Lino Rolando 

06535058 Si hay suficiencia  

 



pág. 29  

Mgtr. Benites Rodríguez, 

José Zeña Ramos 

17533125 Si hay suficiencia  

 

 
 
 
 
 
 
 

 Confiabilidad de instrumento 

La información obtenida mediante las técnicas de recolección de datos antes 

mencionado, corresponde a información fiable y está recogido por los 

principios éticos y los principios de la investigación científica según Rosas 

Córdova Jean (2017). En la presente investigación utilizamos las fichas de 

registro de datos, como instrumento para la confiabilidad. 

 
En la presente tesis de investigación se empleó: 

 Análisis de documental 

Según Alarcón Casaña (2019), define que un análisis consiste en identificar los 

componentes de un todo, separarlos para examinarlos para lograr acceder a 

sus principios más elementales. 

Tabla 8 Confiabilidad de instrumento 
 

Variable Dimensiones Técnica Instrumento Datos 

 
 

 
Variable 

independiente 
Gestión de 

almacén 

 
Recepción 
perfecta 

 
Análisis 

documental. 

 
Ficha de 
registro 

 Registro de los 
pedidos 

 
Inventarios 

Análisis 
documental 

Ficha de 
registro 

 Registro de las 
diferencias de 
inventarios 

Despacho Análisis 
documental 

Ficha de 
registro 

 Registro de despachos 
perfectos 

 

Variable 
dependiente 
Productividad 

 
Eficiencia 

 
Análisis 

documental 

 
Ficha de 
registro 

 Registro de las horas 
utilizadas 
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Eficacia 

Análisis 
documental 

Ficha de 
registro 

 Registro de pedidos 
despachados 

 
 
 
 
 

En la presente investigación se utilizó la ficha de registro que estarían 

relacionándose con los indicadores tanto para la gestión de almacén, como para la 

productividad. El trabajo de investigación tendrá el registro de la empresa del mes 

de agosto, fichas de observación autorizadas y firmadas por el gerente 

administrativo, el jefe de almacén, con ello se dará por validado la confiablidad del 

recojo de información, datos específicos que ayuden a la investigación. 

3.5 Procedimientos 

Reseña de la empresa 

Hace aproximadamente 25 años se constituyó Corporación Líder Perú S.A., 

siendo una empresa comercializadora de productos de primera necesidad; 

galletas y chocolates; conservas y salsas; carnes; embutidos; especies y 

condimentos; bebidas sin alcohol; higiene personal y perfumería; frutas y verduras; 

lácteos; limpieza del hogar; bebidas alcohólicas y tabaco; mascotas; panadería. 

Inicio con espacio muy pequeño, ubicado en toda una esquina, a unas pocas 

cuadras de mercado número N°1 de Surquillo, ofreciendo variedad de marcas de 

productos y precios competitivos. Tiene 2 canales de distribución la primera es la 

tienda que está abierta de lunes a sábado de 8.am a 6 pm y el segundo canal de 

distribución es la página web que ofrece la alternativa de compras online. La 

empresa cuenta con 4 almacenes en el mismo distrito. El más grande de sus 

almacenes y donde se ubica la tienda principal es de 600mt2, está ubicado en 

Leoncio Prado. Y cuenta con 50 colaboradores. 

 
 

 

 Visión 

“Ser una empresa sólida, de fuertes valores y adecuada rentabilidad, 

que busca satisfacer las necesidades de nuestros clientes trabajando 



 

eficientemente y con calidad de servicio, con amplia cobertura en el 

mercado nacional”. 

 
 
 
 

 

 Misión  

“Ser el proveedor de productos alimenticios valorado por los clientes 

y consumidores, por la calidad e innovación tecnológica de sus 

productos y por la imagen diferenciada de sus marcas. Apuntamos a 

ser una compañía rentable, líder en el mercado nacional y 

participando estratégicamente en los mercados externos”. 

 
 
 
 

 

 Valores 

Puntualidad 

Excelencia 

Calidad 

Honestidad 

 
 

 Ubicación 
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Figura 2 Mapa de Ubicación 



 

 Organigrama de la empresa Corporación líder Perú S.A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Página web: https://www.corporacionliderperu.com/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 3 Pagina Web. 
 
 

Gerente General 
 
 
 
 
 

Finanzas 
 
 
 
 
 

Logistíca Administración RR.HH 
 
 

 
 

Almacen 

 

Tienda 
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https://www.corporacionliderperu.com/


 

Figura 4 Organigrama 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

La unidad de análisis: 

Almacén de Corporación Líder Perú S.A., total de área del terreno es de 600 m2. 

La finalidad de la implantación de un sistema de almacén es mejorar como 

empresa, tener mayor control de lo que entra y sale para no tener perdidas, por 

otro lado, espera mejorar y corregir las fallas, y así tener mayor productividad y la 

satisfacción de los clientes. 

Continuación se muestra el primer nivel del almacén. 
 

 

El primer nivel cuenta con las siguientes zonas de: 

 Zona de recepción 

 Zona de pesa 

 Zona de almacenamiento 

 Zona de preparación de pedidos 

 Zona de envío o despacho 

 Zona de facturación 
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Los productos no cuentan con almacenaje adecuado, no están clasificas por 

orden, ni por prioridad de salida, como se puede observar está en desorden los 

productos. 

 

A  L Q  F M  Z H  B 

G P F N C I N A 

H J O L K O A J 

D R I C I M G D 

S K U H M C X U 

T B E V F Y G Z 

        

Figura 5 Rack de almacenamiento 
 

Como se puede observar en la siguiente imagen vemos la mesa de despacho, el 

dónde todos los despachadores juntas los pedidos para la revisión de los 

productos, el área para la demanda de pedidos a quedado con el espacio 

reducido, podemos observar que hay mercadería que aún no está almacenada y 

de alguna forma obstaculiza el espacio. 
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Figura 6 mesa de despacho 
 
 
 
 
 
 

 

En esta siguiente imagen se observa el área de despacho, acá las unidades 

ingresan para cargar los pedidos, se puede observar que no hay una supervisión 

adecuada, los pedidos están muy juntos, puede a ver con funciones al momento 

de cargar. 

 
 
 
 

 

Figura 7 Área de despacho 

 

Segundo nivel de almacén, está fabricada de estructura metálica, en estos niveles 

no hay ninguna estructura de Rack la mercadería está en bases de parihuela y 

esta ordenada bajo el criterio del almacenero, y solo cuenta con 1 andamio. 
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Figura 8 segundo nivel 

 
 
 

 

Como se puede observar en la imagen la mercadería no se encuentra 

correctamente ubicada, ello no permite la rápida búsqueda de los artículos, debido 

a ello se genera demoras en la preparación de pedidos, no hay rotulación de los 

productos. 

 
Dado que la empresa de estudio está dedicada al comercio de retail, al no contar 

con un sistema de gestión de almacén tiene baja productividad como ya se ha 

podido evidenciar la falta de clasificación de productos, los múltiples recorridos 

para búsquedas de productos, la falta de señalización de ubicaciones, la falta de 

conocimiento de productos y el orden y limpieza, son los problemas que se deben 

mejorar para tener mayor productividad en los despachos de Corporación Líder 

Perú S.A. 
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En área de almacén solo cuenta con 3 colaboradores cuya función es solo sacar 

los productos y empacar cuando le dan la orden. Un supervisor que se encarga de 

revisar los pedidos que sean enviados correctamente. Muy aparte en la zona de 

facturación, y zona de pesa cuentan con un personal en cada área. La zona de 

pesa es donde están todos los productos a granel con la finalidad de optimizar 

demoras es que se contra otro personal. 

 
A continuación, se estará detallando las líneas de los productos que se guardan 

en almacén y se distribuyen a nivel minorista y mayorista como: 

 
 

 
ABARROTES 

 
LIMPIEZA 

 
INFANTIL 

 
HIGIENE 

 
LICORES 

 
MASCOTA 

 
DESCARTABLES 

FRUTAS Y 
VERDURAS 

Arroz, 
menestras y 
granos 

 
Azúcar y 
sustitutos 

 
Fideos, pastas, 
salsas y cremas 

 
Aceite vegetal, 
oliva y otros 

 
Condimentos 

 
Enlatados y 
Conservas 

 
Panes, 
mermeladas y 
miel 

 
Galletas y 
Wafers 

 
Cereales y 
avenas 

 
Leche y 
derivados 

 
Café, Infusiones 
y otros 

 
Piqueos y 

Limpieza del 
Hogar 

 
Limpieza de 
Cocina 

 
Lavandería y 
Baños 

 
Limpieza de 
auto y 
calzado 

 
otros 
accesorios 

Colados 

 
Pañales y 
Pañitos 

 
Aseo 

Aseo Femenino 

Aseo Masculino 

Complemento 
del aseo 

 
Adulto Mayor 

Botiquín 

Piscos y Rones 

Vinos y otros 

Whiskys y 
Vodkas 

 
Cervezas y 
Espumantes 

 
Complemento 
de licores 

Comidas de 
perros 

 
Comidas de 

gato 

 

 
Bolsas 

Menajería 

Pilas 

Otros descartables 

Frutas 

verduras 

https://www.corporacionliderperu.com/shop/948-higiene
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1052-arroz-menestras-y-granos
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1052-arroz-menestras-y-granos
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1052-arroz-menestras-y-granos
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1025-azucar-y-sustitutos
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1025-azucar-y-sustitutos
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1015-fideos-pastas-salsas-y-cremas
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1015-fideos-pastas-salsas-y-cremas
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1023-aceite-vegetal-oliva-y-otros
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1023-aceite-vegetal-oliva-y-otros
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1046-condimentos
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1045-enlatados-y-conservas
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1045-enlatados-y-conservas
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1068-panes-mermeladas-y-miel
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1068-panes-mermeladas-y-miel
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1068-panes-mermeladas-y-miel
https://www.corporacionliderperu.com/shop/991-galletas-y-wafers
https://www.corporacionliderperu.com/shop/991-galletas-y-wafers
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1050-cereales-y-avenas
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1050-cereales-y-avenas
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1070-leche-y-derivados
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1070-leche-y-derivados
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1053-cafe-infusiones-y-otros
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1053-cafe-infusiones-y-otros
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1067-piqueos-y-embutidos
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1193-colados
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1194-panales-y-panitos
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1194-panales-y-panitos
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1195-aseo
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1160-aseo-femenino
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1161-aseo-masculino
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1197-complemento-del-aseo
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1197-complemento-del-aseo
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1162-adulto-mayor
https://www.corporacionliderperu.com/shop/995-botiquin
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1165-piscos-y-rones
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1163-vinos-y-otros
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1164-whiskys-y-vodkas
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1164-whiskys-y-vodkas
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1166-cervezas-y-espumantes
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1166-cervezas-y-espumantes
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1211-complemento-de-licores
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1211-complemento-de-licores
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embutidos 

Repostería 

Golosinas y 
helados 

 
Bebidas 

       

Fuente: Elaboración propia. 

https://www.corporacionliderperu.com/shop/1067-piqueos-y-embutidos
https://www.corporacionliderperu.com/shop/1006-reposteria
https://www.corporacionliderperu.com/shop/945-golosinas-y-helados
https://www.corporacionliderperu.com/shop/945-golosinas-y-helados
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A continuación, se estará presentando los diagramas de flujos de las operaciones. 
 

Fuente: Datos de Corporación Líder Perú S.A 
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Tabla 9 DAP de los procesos 

 

 

Fuente: Datos Corporación Líder Perú S.A. 
 

Como se puede observar en el diagrama de DAP existe un tiempo de 335 minutos 

para realizar un despacho, del cual se espera reducir los tiempos de despacho 

para mejorar la productividad. 

 
Para analizar el indicador de exactitud de recepción perfecta, se solicitó 

información al área de almacén, quien proporcionó los registros. El cual se 

observa a continuación 
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Tabla 10 Recepción perfecta pres-test 
 
 

 
 

 

INSTRUMENTOS DE MEDICION: GESTION DE ALMACEN 

MES Setiembre JEFATURA PRE 

RECEPCIÓN PERFECTA 

 

ITEM 
Requerimientos 

aceptados 
Requerimientos 

solicitados 

 

Índice 
𝑅𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟i𝑚i𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑒𝑝𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 

RP= X100 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟i𝑚i𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑙i𝑐i𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 

DIA 01 44 58 0.76 76 

DIA 02 50 58 0.86 86 

DIA 03 51 58 0.88 88 

DIA 04 48 58 0.83 83 

DIA 05 48 58 0.83 83 

DIA 06 13 16 0.81 81 

TOTAL 254 306 0.83 83 
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Figura 9 Diagrama del índice de recepción perfecta 

 

 
Como se puede observar en la tabla 10, en el caso de la recepción perfecta 

solo tenemos un 83% de efectividad con respecto al total de los 

requerimientos solicitados por el área de ventas. 

 
Para analizar el indicador de exactitud de inventario, se solicitó información 

al área de almacén, quien proporcionó los registros. El cual se observa a 

continuación 

RECEPCIÓN PERFECTA 
70 

60 
88 

86 

50 

90 
88 

86 

84 
83 83 

40 81 

30 
76 

20 

10 

0 

82 

80 

78 

76 

74 

72 

70 

68 

1 2 3 4 5 6 

Requerimientos aceptados Requerimientos solicitados Índice 
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INSTRUMENTOS DE MEDICION: GESTION DE ALMACEN 

PERIODO ENERO -JULIO JEFATURA Pre-Test 

CONFIABILIDAD DE INVENTARIOS 

CODIGO PRODUCTO 
UNIDAD DE 
MEDIDA PRECIO STOCK FISICO 

STOCK 
SISTEMA FALTANTES 

 

 
ABA2183 3 OSITOS MACA AVENA BL X 270 GR. UNI 3.50 18.00 18.00 0.00  

ABA1175 3 OSITOS QUINUA AVENA BL X 170 GR. UNI 2.00 108.00 108.00 0.00  

ABA0791 3 OSITOS QUINUA AVENA BL X 270 GR. UNI 2.90 151.00 151.00 0.00  

ABA2394 A LA CENA HUANCAINA X 85 GR UNI 4.50 25.00 25.00 0.00  

ABA2393 A LA CENA HUANCAINA X 400 GR UNI 9.80 180.00 180.00 0.00  

ABA1083 A LA CENA KETCHUP X 100 GR. UNI 2.90 28.00 28.00 0.00  

ABA1052 A LA CENA KETCHUP X 380 GR UNI 6.50 124.00 124.00 0.00  

ABA3798 A LA CENA KETCHUP X 380 GR X 12 UN CJA 78.00 10.00 200.00 -190.00  

ABA6561 A LA CENA MAYONESA X 3.8 KG CAJA CJA 68.00 18.00 22.00 -4.00  

ABA0587 A LA CENA MAYONESA X 8 GR PERSONAL UNI 0.35 4,638.00 4,638.00 0.00  

ABA3084 A LA CENA MAYONESA X 8 GR PERSONAL X 240 UN CJA 68.00 19.00 19.00 0.00  

ABA0583 A LA CENA MAYONESA X 95 GR ORIGINAL UNI 5.60 140.00 156.00 -16.00  

ABA1785 A LA CENA MAYONESA X 950 GR ORIGINAL UNI 14.70 844.00 844.00 0.00  

ABA3498 A LA CENA MAYONESA X. 950 CC. ORIGINAL X 6 UN CJA 87.00 140.00 140.00 0.00  

ABA4052 A LA CENA MOSTAZA X 220 GR UNI 4.50 361.00 361.00 0.00  

ABA2584 A LA CENA TARI CREMA DE AJI X 400 GR UNI 10.40 225.00 225.00 0.00  

ABA3805 A LA CENA TARI CREMA DE AJI X 400 GR X 12 UN CJA 124.80 18.00 18.00 0.00  

ABA2822 A LA CENA UCHUCUTA CREMA DE ROCOTO X 400 GR. UNI 9.90 190.00 190.00 0.00  

ABA2801 A LA CENA UCHUCUTA CREMA DE ROCOTO X 85 GR. UNI 4.50 66.00 66.00 0.00  
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ABA6280 A1 DURAZNO EN MITADES X 820 GR UNI 8.00 4,779.00 4,779.00 0.00  

 TOTAL DE PRODUCTOS 1237   799526.01 612340.97 187185.04  

BEB0287 GATORADE BEBIDA REHID X 500 ML. COOL BLUE UNI 2.20 1,092.00 1,092.00 0.00  

BEB1233 GATORADE BEBIDA REHID X 500 ML. COOL BLUE X 12 UN PQT 22.50 91.00 91.00 0.00  

BEB0429 GATORADE BEBIDA REHID X 500 ML. MANDARINA UNI 2.00 3,194.00 2,500.00 694.00  

BEB1114 GATORADE BEBIDA REHID X 500 ML. MANDARINA X 12 UN PQT 22.50 200.00 266.00 -66.00  

BEB0267 GATORADE BEBIDA REHID X 500 ML. TROPICAL UNI 2.00 675.00 400.00 275.00  

BEB1118 GATORADE BEBIDA REHID X 500 ML. TROPICAL X 12 UN PQT 22.50 56.00 56.00 0.00  

BEB0030 GATORADE BEBIDA REHID X 750 ML.TROPICAL UNI 3.50 128.00 128.00 0.00  

BEB1124 GATORADE BEBIDA REHID X 750 ML.TROPICAL X 12 UN PQT 39.60 10.00 10.00 0.00  

BEB0203 GLORIA JUGOS X 1 LT PIÑA UNI 4.00 252.00 252.00 0.00  

BEB1106 GLORIA JUGOS X 1 LT PIÑA X 12 UN CJA 44.00 21.00 21.00 0.00  

BEB0035 GLORIA JUGOS X 1 LT. DURAZNO UNI 3.20 17,553.00 20,000.00 -2,447.00  

BEB1100 GLORIA JUGOS X 1 LT. DURAZNO X 12UN CJA 38.40 1,462.00 1,462.00 0.00  

 
BEB0206 GLORIA JUGOS X 1 LT. MANGO UNI 3.80 33.00 33.00 0.00  

BEB1103 GLORIA JUGOS X 1 LT. MANGO X 12UN CJA 43.20 2.00 2.00 0.00  

BEB0250 GLORIA JUGOS X 1 LT. MARACUYA UNI 3.80 60.00 60.00 0.00  

BEB1187 GLORIA JUGOS X 1 LT. MARACUYA X 12 UN CJA 43.20 5.00 5.00 0.00  

BEB0298 GLORIA JUGOS X 250 ML. SIX PACK DURAZNO PQT 8.50 11.00 11.00 0.00  

BEB0604 GLORIA YOFRESH X 1 KG. DURAZNO UNI 6.20 54.00 54.00 0.00  

BEB0605 GLORIA YOFRESH X 1 KG. FRESA UNI 6.20 51.00 51.00 0.00  

BEB0574 GLORIA YOGURT ACTI-BIO X 1 KG FRESA CON LINAZA UNI 7.00 3.00 3.00 0.00  

 TOTAL 173   52405 50300 3294  

DET0251 BOLIVAR DETERGENTE X 780 GR. EVOLUTION UNI 9.60 196.00 196.00 0.00  

DET0164 BOLIVAR DETERGENTE. X 2.6 KG. ACTIVE DUO CARE UNI 33.80 31.00 31.00 0.00  

DET0214 BOLIVAR DETERGENTE. X 2.6 KG. COLORES VIVOS UNI 33.00 59.00 59.00 0.00  

DET2139 CARICIA DETERGENTE 2100 GR UNI 34.80 6.00 6.00 0.00  

DET0085 CARICIA DETERGENTE BOLSA X 100GR UNI 2.50 277.00 300.00 -23.00  

DET2108 DETERGENTE BOLIVAR BABY KIDS X 750 GR UNI 12.80 59.00 59.00 0.00  
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DET0169 DETERGENTE PATITO X 140 GR UNI 1.10 36.00 36.00 0.00  

DET0115 DOFFI DETERGENTE X 150 GR LIMON UNI 1.00 6.00 6.00 0.00  

DET0204 MARSELLA DETERGENTE PROFESIONAL X 14 KG SAC 94.00 10.00 10.00 0.00  

DET0171 MARSELLA DETERGENTE X 150 GR ALEGRIA TROPICAL UNI 1.50 66.00 30.00 36.00  

DET0217 MARSELLA DETERGENTE X 150 GR. PETALOS RELAJANTES UNI 1.50 56.00 56.00 0.00  

DET0224 MARSELLA DETERGENTE X. 2.KG. PETALOS RELAJANTES UNI 21.60 102.00 102.00 0.00  

DET0225 MARSELLA DETERGENTE X. 4 KG. PETALOS RELAJANTES UNI 36.00 28.00 28.00 0.00  

DET0108 OPAL DETERGENTE ULTRA FLORAL X 330 GR. UNI 3.60 58.00 58.00 0.00  

DET0113 OPAL DETERGENTE ULTRA X 4.5 KG FLORAL UNI 42.50 6.00 6.00 0.00  

DET2111 OPAL DETERGENTE X 150 GR. SPORT UNI 1.60 100.00 135.00 -35.00  

DET0200 OPAL DETERGENTE X 350 GR. C/QUITAMANCHAS UNI 4.40 23.00 23.00 0.00  

DET0201 OPAL DETERGENTE X 500 GR. C/QUITAMANCHAS UNI 5.00 96.00 96.00 0.00  

DET0273 OPAL DETERGENTE X 500 GR. SPORT UNI 5.00 57.00 57.00 0.00  

DET0202 OPAL DETERGENTE X 780 GR. C/QUITAMANCHAS UNI 9.90 50.00 90.00 -40.00  

 TOTAL DE PRODUCTOS 154   18504 16460 2044  

GOL0009 AMBROSOLI CARAMELOS BANDERITAS X 80 UN. UNI 3.60 242.00 242.00 0.00  

GOL0314 AMBROSOLI CARAMELOS BON AMI BISABOR/FRUTAS X 100 

U 
UNI 6.90 5.00 5.00 0.00  

GOL0366 AMBROSOLI CARAMELOS GAJO LIMON X 100 UN (390 GR) UNI 5.40 22.00 22.00 0.00  

GOL2306 AMBROSOLI CHUPETES DIVERTILOLY UNI 0.30 1,070.00 500.00 570.00  

GOL0802 AMBROSOLI CHUPETES DIVERTILOLY SURTIDO X 10 UN UNI 1.80 107.00 107.00 0.00  

GOL2195 AMBROSOLI CHUPETES DIVERTILOLY SURTIDO X 10 UN X 5 

T 
PQT 7.80 21.00 21.00 0.00  

GOL0012 AMBROSOLI CHUPETES SURTIDO X 25 UN. UNI 6.20 13.00 13.00 0.00  

GOL1579 AMBROSOLI DIVERTILOLY CHUPETIN X 25 UNID. PQT 6.20 203.00 203.00 0.00  

GOL0832 AMBROSOLI FRUNA JIRAFA CAJA X 40 UN (660 GR) CJA 13.80 18.00 18.00 0.00  

GOL0013 AMBROSOLI GOMITAS AMBROSIA BOLSA X 32 GR. UNI 0.80 450.00 620.00 -170.00  

GOL2043 AMBROSOLI GOMITAS AMBROSIA BOLSA X 32 GR. X 12 UN CJA 7.90 51.00 51.00 0.00  

GOL0295 AMBROSOLI GOMITAS AMBROSITO X 25 GR. UNI 0.80 146.00 100.00 46.00  

GOL2047 AMBROSOLI GOMITAS AMBROSITO X 25 GR.X 12 UN CJA 7.90 12.00 12.00 0.00  
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GOL0527 AMBROSOLI GOMITAS FRUGELE X 100 UN UNI 7.60 44.00 44.00 0.00  

GOL0015 AMBROSOLI MENTITAS CARAMELOS X 21 GR. UNI 0.70 99.00 140.00 -41.00  

 
GOL2001 AMBROSOLI MENTITAS CARAMELOS X 21 GR. X 24 UN. CJA 12.80 5.00 5.00 0.00  

GOL0016 AMBROSOLI OLD ENGLAND TOFFE 464 GR. X 80 UN MENTA UNI 9.90 20.00 20.00 0.00  

GOL0555 AMBROSOLI OLD ENGLAND TOFFE CHOCOLATE 464 GR. X 

80 
UNI 9.90 14.00 14.00 0.00  

GOL0017 AMBROSOLI OLD ENGLAND TOFFE SURTIDO 464 GR. X 80 

UN. 
UNI 9.90 24.00 24.00 0.00  

GOL1024 AMBROSOLI TRIFRUNA X 70 UN (420 GR) UNI 6.80 3.00 3.00 0.00  

 TOTAL DE PRODUCTO 554   62485 62310.75 175  

LIC3056 AGUARDIENTE ANTIOQUEÑO AZUL X 750 ML. SIN AZUCAR UNI 34.80 5.00 5.00 0.00  

LIC0987 AGUARDIENTE ANTIOQUEÑO ROJO X 750 ML UNI 34.80 22.00 22.00 0.00  

LIC1213 AGUARDINETE/COGOLLO DE CAÑA BT X 500 ML UNI 16.00 8.00 8.00 0.00  

LIC0538 AMARGO CHUNCHO FRASCO X 75ML. UNI 10.80 340.00 250.00 90.00  

LIC0001 ANIS DEL MONO DULCE IMP ROJO X 1LT UNI 86.00 3.00 3.00 0.00  

LIC0002 ANIS DEL MONO SECO IMP VERDE X 1LT UNI 86.00 8.00 8.00 0.00  

LIC0003 ANIS NAJAR X 750 ML. AZUL SEMI DULCE UNI 32.80 37.00 20.00 17.00  

LIC0004 ANIS NAJAR X 750 ML. ROJO CREMA UNI 34.00 25.00 25.00 0.00  

LIC0005 ANIS NAJAR X 750 ML. VERDE SECO UNI 32.80 30.00 56.00 -26.00  

LIC0006 ANISADO NOCHE BUENA X 750 ML. UNI 16.50 25.00 25.00 0.00  

LIC3098 APEROL X 750 ML. UNI 57.00 12.00 12.00 0.00  

LIC0195 ARIENZO DE MARQUES DE RISCAL RIOJA TINTO X 750 ML 

CRI 
UNI 49.00 58.00 58.00 0.00  

LIC0447 BACARDI RON CARTA BLANCA SUPERIOR X 750 ML UNI 34.80 10.00 23.00 -13.00  

LIC0432 BACARDI RON CARTA BLANCA SUPERIOR X 980 ML UNI 37.00 24.00 24.00 0.00  

LIC0575 BACARDI RON CARTA ORO SUPERIOR X 750 M RUBIO UNI 38.00 31.00 31.00 0.00  

LIC0540 BACARDI RON CARTA ORO SUPERIOR X 980 ML UNI 37.00 23.00 23.00 0.00  

LIC0790 BARDINET AMARETTO X 700 ML UNI 58.00 2.00 2.00 0.00  

LIC0383 BARDINET CHERRY BRANDY X 700 ML UNI 58.00 18.00 15.00 3.00  
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LIC0064 BARDINET CREMA DE CACAO X 700 ML. UNI 58.00 6.00 6.00 0.00  

LIC7761 BARDINET CREMA DE DURAZNO X 700 ML. UNI 58.00 9.00 9.00 0.00  

 TOTAL, DE PRODUCTOS 427   35665 38936 3271  

 
STOCK DE 4347 PRODUCTOS 

  1166129.11 978944.07 187185.04 16.05182809 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 10 Diagrama de índice de inventario 

CONFIABILIDAD DE INVENTARIOS 

Stock fisico Stock en el sistems Diferencia 
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En el registro de inventarios se puede observar que no hay una adecuada 

actualización en el sistema, no coincide el físico con el sistema, el inventario tiene 

una rotura de stock del 16%, lo cual nos indica que tenemos una confiabilidad de 

inventarios al 84% 

 
Para analizar el indicador de exactitud de despacho perfecto, se solicitó 

información al área de almacén, quien proporcionó los registros. El cual se 

observa a continuación. 

 

 
Tabla 11 Datos pretest despacho perfecto 

 

 

 INSTRUMENTOS DE MEDICION: GESTION DE ALMACEN 

MES AGOSTO JEFATURA PRETEST 
 DESPACHO PERFECTO 

ITEM 
DESPACHO 
PERFECTO 

TOTAL, DE 
DESPACHO 

ÍNDICE 

 

 

DIA 01 40 58 0.69 68.97 

DIA 02 38 58 0.66 65.52 

DIA 03 45 58 0.78 77.59 

DIA 04 49 58 0.84 84.48 

DIA 05 45 58 0.78 77.59 

DIA 06 10 16 0.63 62.5 

TOTAL 227 306 0.74 74.18 
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Figura 11 diagrama de índice de despacho perfecto 

 
 

Como se puede observar en el siguiente cuadro de la dimensión de despacho 

perfecto tiene un indicé de 74.18%, de un total de despacho de 58 al día, esto 

puede ser ocasionado por la falta de conocimiento de productos, por no saber las 

ubicaciones, por no colocar las cantidades especificadas, por una mala 

supervisión, lo que la empresa espera es mejorar la productividad haciendo las 

correcciones necesarias. 

 
Para analizar el indicador de exactitud la eficiencia, se solicitó información al área 

de almacén, quien proporcionó los registros. El cual se observa a continuación. 
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EFICIENCIA 
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Tabla 12 datos pretest eficiencia 
 

 

MES AGOSTO JEFATURA PRETEST 

EFICIENCIA 

 
ITEM 

H.H 
UTILIZADAS 

H.H 

DISPONIBLES 

 
ÍNDICE 

 

 

DIA 01 10 8 0.80 80.00 

DIA 02 12 8 0.67 66.67 

DIA 03 10 8 0.80 80.00 

DIA 04 9 8 0.89 88.89 

DIA 05 12 8 0.67 66.67 

DIA 06 12 8 0.67 66.67 

TOTAL 65 48 0.74 73.85 
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Como se puede observar en los datos pretest recopilado antes de la aplicación de 

la mejora nos arroja un resultado del 73.85%, esto nos indica que la eficiencia en 

los trabajos realizados por el personal no son los adecuados debido a la demora 

que existe por diversos factores. 

 
Para analizar el indicador de exactitud la eficacia, se solicitó información al área 

de almacén, quien proporcionó los registros. El cual se observa a continuación. 

 
 

Tabla 13 datos pretest eficacia 
 

 

 

 INSTRUMENTOS DE MEDICION: PRODUCTIVIDAD 

MES AGOSTO JEFATURA Pre-Test 

 EFICACIA 

 
ITEM 

 

PEDIDOS 
PREPARADOS 

TOTAL, DE 
PEDIDOS 

SOLICITADOS 

 
ÍNDICE 

𝑃𝑒𝑑i𝑑𝑜𝑠𝑝𝑟𝑒𝑝𝑎𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 

Eficacia= 𝑥100 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑒𝑑i𝑑𝑜𝑠𝑠𝑜𝑙i𝑐i𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 

DIA 01 37 58 0.64 63.79 

DIA 02 41 58 0.71 70.69 

DIA 03 43 58 0.74 74.14 

DIA 04 42 58 0.72 72.41 

DIA 05 41 58 0.71 70.69 

DIA 06 9 16 0.56 56.25 

Total 213 306 0.70 69.61 
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Como se puede observar en el cuadro de eficacia se representa con un 83.86%, 

de cumplimiento de los pedidos del día. 

3.6 Propuesta de mejora. 

De acuerdo con Flamarique, (2019) el manual de gestion de almacenes ofrece 

dar una vision del almacenamiento de mercaderia , fundamentales para la gestion 

de operaciones, los flujos de mercaderia dentro del almacen y la gestion de 

existencias, para tener en cuenta los metodos de almacenamientos mas 

adecuados, el mecanismo de almacenaje, la clasificacion ABC, la preparacion de 

pedidos incidencias, las incidencias en la atencion de los pedidos. 
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1. Una de las propuestas de mejoramiento del proyecto de investigación es 

elaborar un registro con la finalidad de definir las responsabilidades y las 

funciones de los colaboradores que se encuentran directamente relacionados 

con las actividades de almacén, asimismo como el procedimiento de recepción, 

inventario y despacho. 

2. Como segunda propuesta se espera reubicar los productos dentro del 

almacén, como objetivo es optimizar los procesos de búsqueda de los 

productos, mantener que todos los productos estén bien ubicados y así no 

exista mermas, ni pérdidas de tiempo. 

3. Como la tercera propuesta es la clasificación ABC de los productos ya sea por 

familias, rotación, tamaños etc., con el objetivo minimizar los tiempos de 

búsqueda, minimizando los costos de la manipulación, tener más rápido de 

acceso de los productos. 

4. Y por último, para mantener una fuente confiable de información respecto a las 

existencias del almacén se debe actualizar la base de datos con cruce de 

inventarios tanto físico cono en el sistema. 

 
 

Para realizar las actividades de ejecución ante la propuesta se realizó un diagrama 

de Gantt donde se podrá observar las actividades durante las duraciones del 

trabajo de investigación realizado en la empresa corporación líder Perú SA. 
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Tabla 14 cronograma de actividades 
 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA ELABORACIÓN DE LA TESIS 

 
N° 

 
Actividades 

MENSUALES 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

1 
Definición del tema 
de tesis. 

X 
        

 

 
2 

Selección de la 
empresa y 
determinación del 
problema 

 

X 

 

X 

       

 
3 

Revisión, 
identificación y 
selección de fuentes 
bibliográficas. 

 
X 

 
X 

       

4 
Elaboración del 
Proyecto. 

 
X 

       

5 
Corrección del 
Proyecto. 

 
X 

       

6 
Presentación del 
Proyecto de Tesis 

  
X 

      

 
7 

Levantamiento de 
observaciones del 
Plan de Tesis 

   
X 

      

8 
Elaboración y prueba 
de instrumentos. 

  
X 

      

 

9 
Acopio de los datos 
de campo pretest 

    
X 

    

 

10 
Aplicación de la 
mejora 

     
X 

   

 

11 
Acopio de los datos 
de campo.POST 

      
X 

  

12 
Procesamiento de 
los datos. 

      
X 

  

13 
Análisis de las 
informaciones. 

       
X 

 

 

 
14 

Contrastación de 
hipótesis y 
formulación de 
conclusiones. 

        

X 

 

15 
Formulación de las 
recomendaciones. 

       
X 

 

16 
Pre sustentación 
de la tesis. 

       
X 

 

17 
Correcciones del 
informe final de tesis. 

        
X 

 
18 

Levantamiento de 
observaciones del 
informe final de tesis 

        

X 
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19 

 
Presentación del 
informe final de tesis 

         
X 

 
20 

 
Sustentación final 

         
X 

 

 

3.7 Implementación: 

Pasos de la ejecución: 

 
El objetivo principal según el autor Flamarique es lograr la mejor forma de ejecutar 

las actividades, considerando el tiempo, esfuerzo y el dinero, esta implementación 

se realizó con la finalidad de mejor la productividad del almacén, donde se tuvo 

que realizar los instructivos de los procedimientos de recepción, inventarios y 

despachos de manera que las actividades sean más eficientes. 

 
1. Con el fin de identificar las actividades de los procesos de recepción, 

inventarios y despacho de materiales, se acompañó a los colaboradores. 

2. Se recopilo la información correspondiente de cada área, de acuerdo con los 

registros se procedió a la elaboración de las descripciones de cada cargo y las 

responsabilidades. 

3. Se tomo los registros del periodo de mes agosto y se realizó un análisis de las 

actividades con el fin de compararlo con la actualización con los registros de la 

mejora. 

4. Se elaboró el registro de los procedimientos de los instructivos. 

5. Fue revisado y corregido por el supervisor del almacén, realizando aportes. 

6. Se tomo en cuenta los procesos realizados de recepción, almacenamiento y 

despacho de la empresa Corporación Líder Perú S.A. 

7. El registro fue revisado y corregido por el supervisor del almacén, del cual se 

hicieron algunas modificaciones de acuerdo a la necesidad de la empresa. 

 
Paso 02: Reubicación en el Layout del área del almacén 

Corporación Líder Perú S.A, tenía en cuenta que no contaban con buenas 

estrategias de ubicaciones de los productos, en las instalaciones del 
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Figura 12 Layout mejorado 

almacén se asignaron nuevas ubicaciones para los productos que ingresan, 

por medio de la exploración los estantes libres, donde se almacenará los 

productos con especificaciones similares. Proceso que ocasiona 

imparcialidad al momento de almacenamiento. 
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Se realizó el trabajo de la reubicación del área del almacén de una forma más 

ordenada especifica: 

1. Minimizando los espacios con el objetivo de guardas la máxima cantidad de 

productos en el mínimo espacio, buscando el equilibro entre la necesidad 

del mercado, el tiempo y la calidad el servicio. 

2. Minimizando la manutención del producto que es reducir los movimientos 

de la mercadería, garantizando siempre la accesibilidad de la misma. 

3. Adecuación a la rotación de las existencias que sea ajustado la cantidad de 

los productos disponibles a la demanda, de este modo reduce la cantidad 

de mercadería almacenada y la inversión económica de la empresa. 

4. Fácil acceso a las existencias se podrá acceder directamente a la 

mercadería almacenada con mínimos movimientos, reduciendo los tiempos 
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de ingreso y salida, como la preparación de pedidos con la finalidad de 

aumentar la productividad. 

5. Flexibilidad de la ubicación se evitará las ubicaciones vacías, consiguiendo 

provechar los espacios y a la vez mejorando los tiempos de 

desplazamientos 

6.  Fácil control de las existencias evitara el costo global de almacenamiento 

por errores en el servicio, como las pérdidas de tiempo, los movimientos de 

desplazamiento, y el almacenaje de productos obsoletos. 

A continuación, se muestra el cambio en el flujo de procesos en los tiempos de 

sacar lo productos y en la revisión- 
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Tabla 15 de DAP actual Mejorado 
 

Fuente: Datos de Corporación Líder Perú S.A 

 

 
Realizando el análisis de las actividades del DAP del prest y post de los 

procesos de la preparación de un pedido, anterior mente tenía un tiempo de 

335 minutos que demoran para sacar los productos, con la implementación 

se estaría considerando solo 225 minutos, reduciendo 1 hora 

aproximadamente. 
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Concepto Tiempo Unidad de medida 

Hora 60 Minutos 

Días trabajos 26 Días 

DAP prest 335 Minutos 

DAP post 225 Minutos 

Tiempo ahorrado 110 Minutos 

 

Se evidencia el ahorro de los tiempos en las actividades de las operaciones 

dentro del almacén, mejorando el tiempo de la búsqueda de los productos. 

La reestructura del layout del almacén no solo ayudara tener un almacén 

más ordenado y organizado, si no que ayudara a ubicar, almacenar y 

despachar con menor tiempo y así mejoro la productividad. 

 
Paso 03: Clasificación del almacenamiento ABC 

La empresa Corporación Líder Perú S.A por ser una empresa 

comercializadora de productos retail almacena cualquier cantidad de 

productos, lo que ocasiona algunas veces el manejo de control y la 

visibilidad de la disponibilidad de las cantidades de los productos. Según 

Flamarique, (2019) para organizar y ubicar la mercaderia en el almacen 

existe diferente criterios, que normalmente estan basados en razones de 

seguridad y tanto como para la persona como para la mercaderia y las 

necesidades especificas de cada producto y los criterios basicos son los 

siguientes: 

1. Compatibilidad quiere decir que la mercadería es igual por 

naturaleza o características, por ejemplo: Los productos congelados 

pueden estar con las vegetales porque son compatibles, pero no 

pueden estar con los Helados. 

2.  Incompatibilidad puede venir por la necesidad de conservar los 

productos. 

3. Complementariedad se trata que su función o característica se 

completan. 
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4. Tamaño y forma es conveniente separar la mercadería para el 

ahorro de espacio. 

5. Recorridos de distribución mínimos, su ubicación y su expedición es 

un punto de venta, para minimizar los recorridos. 

6. Rotación de movimiento de mercadería y finalmente la zonificación 

del índice de la rotación de la mercadería es el criterio de la 

distribución más habitual. 

7. Fi-Fo es importante considerar este sistema de gestión ya que la 

empresa tiene productos con fecha de caducidad, entonces se debe 

almacenar de manera que la mercadería con mayor antigüedad 

pueda salir primero para evitar el vencimiento de los productos. 

8. Clasificación ABC, los productos A es de la rotación muy alta, se ha 

considerado la ubicación más cerca de la salida porque tienen más 

movimiento, de esta manera se reduce los tiempos en los 

desplazamientos de los recursos, tiene una representación del 20%. 

Los productos B tienen la rotación media y se ubican un poco más 

lejos de la salida y tiene una representación 15% del valor de la 

existencia y la C son rotaciones bajas y son ubicadas más lejos de la 

salida tiene una representación del 5% considerados artículos 

números, pero menos importantes. 

 
 
 

A  A A  B B  B C  C 

A A A B B B C C 

A A A B B B C C 

A A A B B B C C 

A A A B B B C C 

A A A B B B C C 

        



 

A continuación, se muestra la evidencia después de la 

reorganización y clasificación del almacén Corporación Líder Perú 

S.A 
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Paso 04: Actualización del sistema de inventarios 

La empresa tiene un software de inventarios, del cual ya cuenta con código 

de barra y máquinas de scanner para que puedan leer más rápido los 

productos, el inconveniente es que el sistema no está actualizado, para 

poder alinear el sistema, se planteó hacer un inventario. Primero se tuvo 

que organizar la distribución de los productos mejorando el layout, luego se 

tuvo que clasificar los productos con los criterios correspondientes de 
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STOCK FISICO STOCK SISTEMA DIFERENCIA 

58306.4555 

1107822.655 
1166129.11 

almacenaje, con la finalidad que sea vas fácil el inventario y el sistema este 

actualizado y así tener la seguridad del stock, no se perdería tiempo en 

bajar a buscar los productos. 

 
 
 
 

Figura 13 Diagrama de índice de inventarios 
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Tabla 16 registro de inventarios 
 

 

INSTRUMENTOS DE MEDICION: GESTION DE ALMACEN 

PERIODO Setiembre JEFATURA POST 
CONFIABILIDAD DE INVENTARIOS 

 

CODIGO 
 

PRODUCTO 
UNIDAD DE 
MEDIDA 

 

PRECIO 
 

STOCK FISICO 
STOCK 

SISTEMA 

 

FALTANTES 

 

 
ABA2183 3 OSITOS MACA AVENA BL X 270 GR. UNI 3.50 18.00 18.00 0.00  

ABA1175 3 OSITOS QUINUA AVENA BL X 170 GR. UNI 2.00 108.00 108.00 0.00  

ABA0791 3 OSITOS QUINUA AVENA BL X 270 GR. UNI 2.90 151.00 151.00 0.00  

ABA2394 A LA CENA HUANCAINA X 85 GR UNI 4.50 25.00 25.00 0.00  

ABA2393 A LA CENA HUANCAINA X 400 GR UNI 9.80 180.00 180.00 0.00  

ABA1083 A LA CENA KETCHUP X 100 GR. UNI 2.90 28.00 28.00 0.00  

ABA1052 A LA CENA KETCHUP X 380 GR UNI 6.50 124.00 124.00 0.00  

ABA3798 A LA CENA KETCHUP X 380 GR X 12 UN CJA 78.00 10.00 10.00 0.00  

ABA6561 A LA CENA MAYONESA X 3.8 KG CAJA CJA 68.00 18.00 18.00 0.00  

ABA0587 A LA CENA MAYONESA X 8 GR PERSONAL UNI 0.35 4,638.00 4,638.00 0.00  

ABA3084 A LA CENA MAYONESA X 8 GR PERSONAL X 240 UN CJA 68.00 19.00 19.00 0.00  

ABA0583 A LA CENA MAYONESA X 95 GR ORIGINAL UNI 5.60 140.00 140.00 0.00  

ABA1785 A LA CENA MAYONESA X 950 GR ORIGINAL UNI 14.70 844.00 844.00 0.00  

ABA3498 A LA CENA MAYONESA X. 950 CC. ORIGINAL X 6 UN CJA 87.00 140.00 140.00 0.00  

ABA4052 A LA CENA MOSTAZA X 220 GR UNI 4.50 361.00 361.00 0.00  

ABA2584 A LA CENA TARI CREMA DE AJI X 400 GR UNI 10.40 225.00 225.00 0.00  

ABA3805 A LA CENA TARI CREMA DE AJI X 400 GR X 12 UN CJA 124.80 18.00 18.00 0.00  

ABA2822 A LA CENA UCHUCUTA CREMA DE ROCOTO X 400 GR. UNI 9.90 190.00 190.00 0.00  
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ABA2801 A LA CENA UCHUCUTA CREMA DE ROCOTO X 85 GR. UNI 4.50 66.00 66.00 0.00  

ABA6280 A1 DURAZNO EN MITADES X 820 GR UNI 8.00 4,779.00 4,779.00 0.00  

 TOTAL, DE PRODUCTOS 1237   799526.01 612340.97 187185.04  

BEB0287 GATORADE BEBIDA REHID X 500 ML. COOL BLUE UNI 2.20 1,092.00 1,092.00 0.00  

BEB1233 GATORADE BEBIDA REHID X 500 ML. COOL BLUE X 12 UN PQT 22.50 91.00 91.00 0.00  

BEB0429 GATORADE BEBIDA REHID X 500 ML. MANDARINA UNI 2.00 3,194.00 3,194.00 0.00  

BEB1114 GATORADE BEBIDA REHID X 500 ML. MANDARINA X 12 UN PQT 22.50 200.00 200.00 0.00  

BEB0267 GATORADE BEBIDA REHID X 500 ML. TROPICAL UNI 2.00 675.00 675.00 0.00  

BEB1118 GATORADE BEBIDA REHID X 500 ML. TROPICAL X 12 UN PQT 22.50 56.00 56.00 0.00  

BEB0030 GATORADE BEBIDA REHID X 750 ML.TROPICAL UNI 3.50 128.00 128.00 0.00  

BEB1124 GATORADE BEBIDA REHID X 750 ML.TROPICAL X 12 UN PQT 39.60 10.00 10.00 0.00  

BEB0203 GLORIA JUGOS X 1 LT PIÑA UNI 4.00 252.00 252.00 0.00  

BEB1106 GLORIA JUGOS X 1 LT PIÑA X 12 UN CJA 44.00 21.00 21.00 0.00  

BEB0035 GLORIA JUGOS X 1 LT. DURAZNO UNI 3.20 17,553.00 17,553.00 0.00  

BEB1100 GLORIA JUGOS X 1 LT. DURAZNO X 12UN CJA 38.40 1,462.00 1,462.00 0.00  

 
BEB0206 GLORIA JUGOS X 1 LT. MANGO UNI 3.80 33.00 33.00 0.00  

BEB1103 GLORIA JUGOS X 1 LT. MANGO X 12UN CJA 43.20 2.00 2.00 0.00  

BEB0250 GLORIA JUGOS X 1 LT. MARACUYA UNI 3.80 60.00 60.00 0.00  

BEB1187 GLORIA JUGOS X 1 LT. MARACUYA X 12 UN CJA 43.20 5.00 5.00 0.00  

BEB0298 GLORIA JUGOS X 250 ML. SIX PACK DURAZNO PQT 8.50 11.00 11.00 0.00  

BEB0604 GLORIA YOFRESH X 1 KG. DURAZNO UNI 6.20 54.00 54.00 0.00  

BEB0605 GLORIA YOFRESH X 1 KG. FRESA UNI 6.20 51.00 51.00 0.00  

BEB0574 GLORIA YOGURT ACTI-BIO X 1 KG FRESA CON LINAZA UNI 7.00 3.00 3.00 0.00  

 TOTAL 173   52405 50300 3294  

DET0251 BOLIVAR DETERGENTE X 780 GR. EVOLUTION UNI 9.60 196.00 196.00 0.00  

DET0164 BOLIVAR DETERGENTE. X 2.6 KG. ACTIVE DUO CARE UNI 33.80 31.00 31.00 0.00  

DET0214 BOLIVAR DETERGENTE. X 2.6 KG. COLORES VIVOS UNI 33.00 59.00 59.00 0.00  

DET2139 CARICIA DETERGENTE 2100 GR UNI 34.80 6.00 6.00 0.00  

DET0085 CARICIA DETERGENTE BOLSA X 100GR UNI 2.50 277.00 277.00 0.00  
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DET2108 DETERGENTE BOLIVAR BABY KIDS X 750 GR UNI 12.80 59.00 59.00 0.00  

DET0169 DETERGENTE PATITO X 140 GR UNI 1.10 36.00 36.00 0.00  

DET0115 DOFFI DETERGENTE X 150 GR LIMON UNI 1.00 6.00 6.00 0.00  

DET0204 MARSELLA DETERGENTE PROFESIONAL X 14 KG SAC 94.00 10.00 10.00 0.00  

DET0171 MARSELLA DETERGENTE X 150 GR ALEGRIA TROPICAL UNI 1.50 66.00 66.00 0.00  

DET0217 MARSELLA DETERGENTE X 150 GR. PETALOS RELAJANTES UNI 1.50 56.00 56.00 0.00  

DET0224 MARSELLA DETERGENTE X. 2.KG. PETALOS RELAJANTES UNI 21.60 102.00 102.00 0.00  

DET0225 MARSELLA DETERGENTE X. 4 KG. PETALOS RELAJANTES UNI 36.00 28.00 28.00 0.00  

DET0108 OPAL DETERGENTE ULTRA FLORAL X 330 GR. UNI 3.60 58.00 58.00 0.00  

DET0113 OPAL DETERGENTE ULTRA X 4.5 KG FLORAL UNI 42.50 6.00 6.00 0.00  

DET2111 OPAL DETERGENTE X 150 GR. SPORT UNI 1.60 100.00 100.00 0.00  

DET0200 OPAL DETERGENTE X 350 GR. C/QUITAMANCHAS UNI 4.40 23.00 23.00 0.00  

DET0201 OPAL DETERGENTE X 500 GR. C/QUITAMANCHAS UNI 5.00 96.00 96.00 0.00  

DET0273 OPAL DETERGENTE X 500 GR. SPORT UNI 5.00 57.00 57.00 0.00  

DET0202 OPAL DETERGENTE X 780 GR. C/QUITAMANCHAS UNI 9.90 50.00 50.00 0.00  

 TOTAL DE PRODUCTOS 154   18504 16460 2044  

GOL0009 AMBROSOLI CARAMELOS BANDERITAS X 80 UN. UNI 3.60 242.00 242.00 0.00  

GOL0314 AMBROSOLI CARAMELOS BON AMI BISABOR/FRUTAS X 100 

U 
UNI 6.90 5.00 5.00 0.00  

GOL0366 AMBROSOLI CARAMELOS GAJO LIMON X 100 UN (390 GR) UNI 5.40 22.00 22.00 0.00  

GOL2306 AMBROSOLI CHUPETES DIVERTILOLY UNI 0.30 1,070.00 1,070.00 0.00  

GOL0802 AMBROSOLI CHUPETES DIVERTILOLY SURTIDO X 10 UN UNI 1.80 107.00 107.00 0.00  

GOL2195 AMBROSOLI CHUPETES DIVERTILOLY SURTIDO X 10 UN X 5 

T 
PQT 7.80 21.00 21.00 0.00  

GOL0012 AMBROSOLI CHUPETES SURTIDO X 25 UN. UNI 6.20 13.00 13.00 0.00  

GOL1579 AMBROSOLI DIVERTILOLY CHUPETIN X 25 UNID. PQT 6.20 203.00 203.00 0.00  

GOL0832 AMBROSOLI FRUNA JIRAFA CAJA X 40 UN (660 GR) CJA 13.80 18.00 18.00 0.00  

GOL0013 AMBROSOLI GOMITAS AMBROSIA BOLSA X 32 GR. UNI 0.80 450.00 450.00 0.00  

GOL2043 AMBROSOLI GOMITAS AMBROSIA BOLSA X 32 GR. X 12 UN CJA 7.90 51.00 51.00 0.00  

GOL0295 AMBROSOLI GOMITAS AMBROSITO X 25 GR. UNI 0.80 146.00 100.00 46.00  
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GOL2047 AMBROSOLI GOMITAS AMBROSITO X 25 GR.X 12 UN CJA 7.90 12.00 12.00 0.00  

 
GOL2001 AMBROSOLI MENTITAS CARAMELOS X 21 GR. X 24 UN. CJA 12.80 5.00 5.00 0.00  

GOL0016 AMBROSOLI OLD ENGLAND TOFFE 464 GR. X 80 UN 

MENTA 
UNI 9.90 20.00 20.00 0.00  

GOL0555 AMBROSOLI OLD ENGLAND TOFFE CHOCOLATE 464 GR. X 

80 
UNI 9.90 14.00 14.00 0.00  

GOL0017 AMBROSOLI OLD ENGLAND TOFFE SURTIDO 464 GR. X 80 

UN. 
UNI 9.90 24.00 24.00 0.00  

GOL1024 AMBROSOLI TRIFRUNA X 70 UN (420 GR) UNI 6.80 3.00 3.00 0.00  

 TOTAL, DE PRODUCTO 554   62485 62310.75 175  

LIC3056 AGUARDIENTE ANTIOQUEÑO AZUL X 750 ML. SIN 

AZUCAR 
UNI 34.80 5.00 5.00 0.00  

LIC0987 AGUARDIENTE ANTIOQUEÑO ROJO X 750 ML UNI 34.80 22.00 22.00 0.00  

LIC1213 AGUARDINETE/COGOLLO DE CAÑA BT X 500 ML UNI 16.00 8.00 8.00 0.00  

LIC0538 AMARGO CHUNCHO FRASCO X 75ML. UNI 10.80 340.00 340.00 0.00  

LIC0001 ANIS DEL MONO DULCE IMP ROJO X 1LT UNI 86.00 3.00 3.00 0.00  

LIC0002 ANIS DEL MONO SECO IMP VERDE X 1LT UNI 86.00 8.00 8.00 0.00  

LIC0003 ANIS NAJAR X 750 ML. AZUL SEMI DULCE UNI 32.80 37.00 20.00 17.00  

LIC0004 ANIS NAJAR X 750 ML. ROJO CREMA UNI 34.00 25.00 25.00 0.00  

LIC0005 ANIS NAJAR X 750 ML. VERDE SECO UNI 32.80 30.00 30.00 0.00  

LIC0006 ANISADO NOCHE BUENA X 750 ML. UNI 16.50 25.00 25.00 0.00  

LIC3098 APEROL X 750 ML. UNI 57.00 12.00 12.00 0.00  

LIC0195 ARIENZO DE MARQUES DE RISCAL RIOJA TINTO X 750 ML 

CRI 
UNI 49.00 58.00 58.00 0.00  

LIC0447 BACARDI RON CARTA BLANCA SUPERIOR X 750 ML UNI 34.80 10.00 10.00 0.00  

LIC0432 BACARDI RON CARTA BLANCA SUPERIOR X 980 ML UNI 37.00 24.00 24.00 0.00  

LIC0575 BACARDI RON CARTA ORO SUPERIOR X 750 M RUBIO UNI 38.00 31.00 31.00 0.00  

LIC0540 BACARDI RON CARTA ORO SUPERIOR X 980 ML UNI 37.00 23.00 23.00 0.00  

LIC7761 BARDINET CREMA DE DURAZNO X 700 ML. UNI 58.00 9.00 9.00 0.00  

 TOTAL, DE PRODUCTOS 427   35665 38936 3271  

 STOCK DE 4347 PRODUCTOS TOTAL  1,166,129.11 1,107,822.65 58,306.46 5.000000386 
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Tabla 17 datos postest recepción perfecta 
 

 

 

INSTRUMENTOS DE MEDICION: GESTION DE ALMACEN 

MES Setiembre JEFATURA POST 

RECEPCIÓN PERFECTA 

 
ITEM 

Requerimientos 
aceptados 

Requerimientos 
solicitados 

 
Índice 

𝑅𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟i𝑚i𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠𝑎𝑐𝑒𝑝𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 
RP= X 100 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟i𝑚i𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑙i𝑐i𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 

DIA 01 53 58 0.91 91 

DIA 02 56 58 0.97 97 

DIA 03 56 58 0.97 97 

DIA 04 54 58 0.93 93 

DIA 05 53 58 0.91 91 

DIA 06 15 16 0.94 94 

TOTAL 287 306 0.94 94 
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Al analizar los datos recopilado después de la mejora, tenemos que los 

requerimientos solicitados por el área de ventas alcanzaron un 94%, debido a la 

actualización de inventarios y a la reubicación de productos de forma idónea. 

 

Tabla 18 datos postest despacho perfecto 
 

 

INSTRUMENTOS DE MEDICION: GESTION DE ALMACEN 

MES  SETIEMBRE JEFATURA POST 

DESPACHO PERFECTO 

ITEM 
DESPACHO 
PERFECTO 

TOTAL DE 
DESPACHO 

ÍNDICE 

 

 

DIA 01 55 58 0.95 94.83 

DIA 02 50 58 0.86 86.21 

DIA 03 58 58 1.00 100.00 

DIA 04 53 58 0.91 91.38 

DIA 05 55 58 0.95 94.83 

RECEPCIÓN PERFECTA 

70 
97 97 

60 

97 

96 

95 
50 

94 
40 93 

30 
91 91 

20 

10 

0 

94 

93 

92 

91 

90 

89 

88 

1 2 3 4 5 6 

Requerimientos aceptados Requerimientos solicitados Índice 
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DESPACHO PERFECTO 

70 105.00 

60 100.00 100.00 

50 
94.83 94.83 

40 91.38 

95.00 
93.75 

90.00 
30 

86.21 
20 

85.00 

10 80.00 

0 75.00 

1 2 3 4 5 6 

DESPACHO PERFECTO TOTAL DE DESPACHO ÍNDICE 

DIA 06 15 16 0.94 93.75 

Total 286 306 0.93 93.46 

 
 
 
 

 
 

 

Luego de la implantación de la mejora, el error en los despachos a disminuido y 

todo ello gracias a las herramientas que se utilizaron para mejorar la gestión de 

almacén y como resultado, lo despachos han alcanzado un 93.46% de efectividad. 

 

Tabla 19 datos postest de eficiencia 
 

 

 

INSTRUMENTOS DE MEDICION: PRODUCTIVIDAD 

MES SETIEMBRE JEFATURA POST 

EFICIENCIA 
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EFICIENCIA 

14 

12 

10 

8 

6 

4 

2 

0 

102 

100 

98 

96 

94 

92 

90 

        88 

86 

84 

82 

1 2 3 4 5 6 

H.H UTILIZADAS H.H DISPONIBLES ÍNDICE 

 

ITEM 
TOTAL, DE 
DESPACHO 

H.H 
UTILIZADAS 

H.H 
DISPONIBLES 

 

ÍNDICE 𝐸fi𝑐i𝑒𝑛𝑐i𝑎 = 
𝐻𝐻. 𝐷i𝑠𝑝𝑜𝑛i𝑏𝑙𝑒𝑠 

𝑥100 
𝐻𝐻. 𝑈𝑡i𝑙i𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

DIA 01 58 480 480 1.0 100 

DIA 02 58 500 480 1.0 96 

DIA 03 58 480 480 1.0 100 

DIA 04 58 480 480 1.0 100 

DIA 05 58 540 480 0.9 89 

DIA 06 16 480 480 1.0 100 

TOTAL 306 2960 2880 1.0 97 

 
 

 
 

 

El grafico nos indica que la eficiencia respecto a las horas utilizadas por los 

trabajadores aumento la diferencia de los datos tomados antes de la mejora. 
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EFICACIA 

70 100.00 

60 
94.83 95.00 

93.10 
50 91.38 

89.66 90.00 

40 87.93 

85.00 
30 

81.25 
80.00

 

20 
 

10 75.00 

0 70.00 

DIA 01 DIA 02 DIA 03 DIA 04 DIA 05 DIA 06 

PEDIDOS DESPACHADOS TOTAL DE DESPACHO ÍNDICE 

Tabla 20 datos postest de eficacia 
 

 

INSTRUMENTOS DE MEDICION: GESTION DE ALMACEN 

MES SETIEMBRE JEFATURA POST 

EFICACIA 

 
ITEM 

PEDIDOS 
DESPACHADOS 

TOTAL DE 
DESPACHO 

 
ÍNDICE 

𝑃𝑒𝑑i𝑑𝑜𝑠𝑝𝑟𝑒𝑝𝑎𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 

Eficacia= 𝑥100⬚ 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑒𝑑i𝑑𝑜𝑠𝑠𝑜𝑙i𝑐i𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 

DIA 01 52 58 0.90 89.66 

DIA 02 54 58 0.93 93.10 

DIA 03 55 58 0.95 94.83 

DIA 04 53 58 0.91 91.38 

DIA 05 51 58 0.88 87.93 

DIA 06 13 16 0.81 81.25 

TOTAL 278 306 0.91 90.85 
 
 



pág. 74 
 

 

En el cuadro de eficacia podemos ver que ha mejorado a un 93.75%, esperando 

en transcurso que los procesos vayan mejorando, se espera llegar a un 100%. 

 

 
Análisis económico financiero: 

 
COSTO DE OPERACIONES MONTOS 

Sueldo del personal S/ 6,000.00 

Horas extras de personal S/2,600.00 

Operaciones auxiliares  
S/2750.00 Tiempos de inspección 

Tiempos de transporte 

Tiempos de almacenamiento 

Otras - perdidas S/3700 

 
 
 

CLASIFICACIÓN RECURSOS MEDIDA CANT. COSTO 
UNITARIO (S/.) 

COSTO TOTAL 
(S/.) 

SERVICIO DE 
SUMINISTRO DE 

ENERGÍA 

LUZ MENSUAL 9 S/45.00 S/405.00 

SERVICIO DE AGUA Y 
DESAGUE 

AGUA MENSUAL 9 S/30.00 S/270.00 

VIÁTICOS Y 
ASIGNACIONES 

MOVILIDAD MENSUAL 9 S/100.00 S/900.00 

 ALIMENTACIÓN MENSUAL 9 S/360.00 S/3,240.00 

OTROS GASTOS CAPACITACIÓN 
PREOPERATIVA 

HORAS/ HOMBRE 

TOTAL   S/4,500.00 

 TIEMPO INVERTIDO DE 
TESISTAS 

TOTAL S/31,570.00 

    TOTAL, 
INVERTIDO 

S/40,885.00 

 
 
 

CLASIFICACIÓN RECURSOS UM CANTIDAD COSTO 
UNITARIO (S/.) 

COSTO TOTAL 
(S/.) 

PAPELERA EN GENERAL, 
UTILES Y MATERIALES DE 

OFICINA 

ESCRITORIO UND 1 S/350.00 S/350.00 

     

HOJAS BOND MILL 1 S/18.50 S/18.50 
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 LAPICEROS UND 8 S/1.00 S/8.00 

CUADERNOS UND 2 S/2.50 S/5.00 

USB 16GB UND 2 S/30.00 S/60.00 

LÁPIZ UND 2 S/1.00 S/2.00 

BORRADOR UND 2 S/0.50 S/1.00 

    TOTAL, 
INVERTIDO 

S/444.50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gasto del Investigador (tesista)   N° de Semanas   

 Sueldo Sueldo/día Sueldo/hr semana PI/horas DPI/horas Horas Tot Total S/. 

 
Tesista 1 

 
1,500 

 
75 

 
30.00 

 
16 

 
100 

 
100 

 
200 

 
6,000.00 

 
Tesista 2 

 
1,500 

 
75 

 
30.00 

 
16 

 
100 

 
100 

 
200 

 
6,000.00 

 

  
Mensualidad 

 
Cursos 

por 1 
curso 

 
Meses 

 
N° Tesistas 

   

Estudio 
UCV 

 
350 

 
2 

 
175 

 
2 

 
2 

   
700.00 

Estudio 
UCV 

 
550 

 
2 

 
275 

 
9 

 
2 

   
4,950.00 

   S/. 
Semana 

  
PI 

 
DPI 

 
N° Tesista 

 

 
Material-Otros 

  
60 

  
100 

 
16 

 
2 

 
13,920.00 

 

 
Total 

 
31,570.00 
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Tabla 21 Flujo de caja 
 

 
Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 

costos de operación pre  15,050 15,050 15,050 15,050 15,050 15,050 15,050 15,050 15,050 15,050 15,050 15,050 

sueldo del personal  6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 

horas extras de personal  
S/2,600.00 S/2,600.00 S/2,600.00 S/2,600.00 S/2,600.00 S/2,600.00 S/2,600.00 S/2,600.00 S/2,600.00 S/2,600.00 S/2,600.00 S/2,600.00 

operaciones auxiliares  
S/2,750.00 S/2,750.00 S/2,750.00 S/2,750.00 S/2,750.00 S/2,750.00 S/2,750.00 S/2,750.00 S/2,750.00 S/2,750.00 S/2,750.00 S/2,750.00 

otras - perdidas  
S/3,700.00 S/3,700.00 S/3,700.00 S/3,700.00 S/3,700.00 S/3,700.00 S/3,700.00 S/3,700.00 S/3,700.00 S/3,700.00 S/3,700.00 S/3,700.00 

costos de operación post  9,150.00 9,150.00 9,150.00 9,150.00 9,150.00 9,150.00 9,150.00 9,150.00 9,150.00 9,150.00 9,150.00 9,150.00 

sueldo del personal  6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 

horas extras de personal  1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 

operaciones auxiliares  1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 

otras - perdidas  900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 

beneficio  5,900.00 5,900.00 5,900.00 5,900.00 5,900.00 5,900.00 5,900.00 5,900.00 5,900.00 5,900.00 5,900.00 5,900.00 

Inversiones Tangibles 445  

Papelera y útiles de oficina 445 

Inversiones Intangibles 45,700 

Servicio de agua y desagüé 270 

Servicio de suministro de 
energía 

405 

Viáticos y asignaciones 4,140 

Inversión de investigación 40,885 

Imprevistos (5%) 2,307 

TOTALES NETOS -48,452 
 

5,900 
 

5,900 
 

5,900 
 

5,900 
 

5,900 
 

5,900 
 

5,900 
 

5,900 
 

5,900 
 

5,900 
 

5,900 
 

5,900 

 
 
 

 

Cálculo del VAN 15,902.56 

Costo de Oportunidad del capital (COK) 2% 

Cálculo de la TIR 6.38% 110.04% 

Cálculo de la ratio Beneficio / Costo 1.33 



pág. 77  

, 

Para el trabajo de investigación se realizó el análisis económico para verificar si el 

proyecto de investigación es rentable en beneficio para la empresa, se puede 

apreciar los costos de Pretest y Post que nos darán los beneficios por cada mes, así 

también como las inversiones tangibles y las intangibles que nos llevara al resultado 

del valor neto , donde se halla el VAN donde se aprecia que al segundo mes ya se 

aprecia que se recuperado lo invertido y así mismo ya se está obteniendo una 

ganancia con un costo de oportunidad de 19.56% anual y el TIR donde se 

comprueba que el costo de oportunidad la tasa interna es de crecimiento potencial y 

aplicado al costo de oportunidad del capital y finalmente se comprueba que el tasa 

del ratio es mayor que 1, este factor nos indica que la empresa ya está ganando. 

El costo de oportunidad es positivo con una tasa del 2%, tiene de costo beneficio un 

1.33, entendemos que se puede implementar con un solo pago de S/. 48452.00, 

podemos asegurar a la empresa una ganancia de S/ 5900.00 mensuales, 

reconociendo que en menos de 9 meses estaría recuperando lo invertido. 

3.8 Método de análisis de datos 

 Análisis de datos descriptivo, está en base que toda información se organice, 

se resuma y se represente los datos de manera de informativa por medio de 

cuadros y gráficos según Cornejo, León (2017) 

 Media aritmética ( es el promedió 0 medidas de tendencia central 

que se utiliza con mayor frecuencia según Acosta Chávez (2019). 

 Mediana (Me), "Es el punto medio de los valores, una vez que se han 

ordenado de mayor a menor 0 de menor a mayor” según Acosta 

Chávez (2019). 

 Moda (MO), “Es el valor de la observación que aparece con mayor 

frecuencia”, según Acosta Chávez (2019) 

 Medidas de dispersión, "Las medidas de dispersión sirven para evaluar 

la confiabilidad de dos o más medidas de ubicación", según Acosta 

Chávez (2019). 

 Desviación estándar, "Es la desviación promedio de valores obtenidos 

a partir de la media", según Acosta Chávez (2019) 
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 Análisis estadístico inferencial o validación de hipótesis, después de revisar 

los resultados de la estadística descriptiva. Los resultados deben responder a 

las hipótesis y objetivos planteadas, según Gabriel (2013), “Cuando el 

investigador formula su hipótesis o enumera sus objetivos se le exige que las 

hipótesis sean contrastables y los objetivos comprobables”. 

 Análisis de procesamientos de datos SPSS versión 25, programa para el 

proceso de la información. 

3.9 Aspectos éticos 

La presente investigación se realizó teniendo en cuenta los códigos de ética 

por la universidad César Vallejo como: articulo 9 “El Código de Ética define 

criterios y conceptos que deben guiar la conducta profesional del Ingeniero en 

razón de los elevados fines de la profesión que ejerce. Como tal, es un 

instrumento de autorregulación, el cual norma la actuación profesional y 

personal del Ingeniero, haciendo que esa función sea desempeñada dentro 

del marco de valores y principios que el CIP propugna”, Por consiguiente, 

debe tener lealtad profesional, honestidad, honor profesional, responsabilidad, 

solidaridad, respeto, justicia e inclusión Social. 

 
 

Código de ética de la universidad César Vallejo resolución 0262-2020 

Artículo 3 “Principios de ética en investigación” 

Artículo 7 “De la publicación de las investigaciones” 

Artículo 8 “Responsabilidad del investigador” 

Artículo 9 “De la política anti plagio” 

Artículo 10 “De los derechos del autor” 

Artículo 11 “Del investigador principal y personal investigador” 

 

El presente trabajo de investigación todos los datos en el área almacén de la 

empresa Corporación Líder Perú S.A. que se tomara en cuenta para la 
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investigación serán recolectados bajo la confidencialidad, teniendo en cuenta 

el código de ética y el reglamento de la privacidad. 

 

IV. RESULTADOS 

Análisis estadísticos descriptivos de la variable independiente Gestión de almacén. 
 
 
 
 
 
 

Estadísticos 

PRETEST-- 

RECEPCIÓN 

PERFECTA 

 
 

POSTEST_ 

RECEPCIÓN 

PERFECTA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño. 

 
 
 
 

 
ANTES DESPUES MEJORA 

83 % 94% 11% 

N Válido 6 6 

Perdidos 0 0 

Media 82.8333 93.8333 

Error estándar de la media 1.70131 1.10805 

Mediana 83.0000 93.5000 

Moda 83.00 91.00a 

Desv. Desviación 4.16733 2.71416 

Varianza 17.367 7.367 

Asimetría -.645 .262 

Error estándar de asimetría .845 .845 

Curtosis .724 -1.987 

Error estándar de curtosis 1.741 1.741 

Rango 12.00 6.00 

Mínimo 76.00 91.00 

Máximo 88.00 97.00 

 



pág. 80  

 
 
 

 

Como se puede observar en el análisis descriptivo de la recepción perfecta en la 

media en los datos pretest estaba con un 83 y ahora en los datos postest la media 

esta con un 94, esto quiere decir que son diferente por lo tanto la implementación de 

gestión de almacén si mejorar la productividad. 

 
Análisis descriptivos de confiabilidad de inventarios: 

 
 

DATOS STOCK 
FISICO 

STOCK 
SISTEMA 

FALTANTES 
𝐶𝐼 = 

𝐷if𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐i𝑎 𝑑𝑒 i𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟i𝑜𝑠 
𝑥100

 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 i𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟i𝑜𝑠 

Confiabilidad 
% 

Pretest 1166129.11 978944.04 187185.07 16.05 83.95 

Postest 1,166,129.11 1,107,822.65 58,306.46 5.00 95 

RECEPCIÓN PERFECTA 

120 

 
100 

 
80 

ANTES 
60 

DESPUES 

40 MEJORA 

20 

 
0 

ANTES DESPUES MEJORA 

11 

83 

94 
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Estadísticos 

PRETEST 

CONFIABILID 

AD DE 

INVENTARIO 

POSTEST 

CONBIABILID 

AD DE 

INVENTARIO 

N Válido 2 2 

Perdidos 0 0 

Media 676657.0750 612217.7850 

Mediana 676657.0750 612217.7850 

VModa 187185.04a 58306.46a 

Desv. Desviación 692217.99030 783348.90817 

Varianza 47916574609 

4.083 

61363551192 

6.511 

 
 
 

Como se puede observar habido una diferencia en los datos pretest con los datos 

post habido una reducción quedando un 95%, esto quiere decir que tenemos un 

nivel de 95% de confiabilidad de inventarios con la aplicación de las mejoras. 

 

 
Análisis descriptivos de dimensión de despacho perfecto: 

 
 
 
 

 
Estadísticos 

PRETEST-- 

DESPACHO 

PERFECTO 

 
 
 

POSTEST_ 

DESPACHO 

PERFECTO 

CONFIABILIDAD DE INVENTARIOS 

120 
 
100 
 

80 
95 

83.95 

60 
 
40 
 
20 

11.05 
0 

Antes Despues Mejora 

Antes Despues Mejora 

N Válido 6 6 

Perdidos 0 0 

Media 72.7750 93.5000 

Error estándar de la media 3.44511 1.85732 

Mediana 73.2800 94.2900 

Moda 77.59 94.83 

Desv. Desviación 8.43877 4.54948 

Varianza 71.213 20.698 
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DESPACHO PERFECTO 
100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

0 

ANTES 

DESPUES 

MEJORA 

19.28    

ANTES DESPUES MEJORA 

74.18 

93.46 

Asimetría .152 -.375 

Error estándar de asimetría .845 .845 

Curtosis -1.561 1.325 

Error estándar de curtosis 1.741 1.741 

Rango 21.98 13.79 

Mínimo 62.50 86.21 

Máximo 84.48 100.00 

 
 
 
 

 

ANTES DESPUES MEJORA 

74.18% 93.46% 19.28% 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

Como se pude observar en el análisis de descriptivo de despacho perfecto en sus 

datos pretest su media es de 72.77 y en los datos postest su media es de 93.50, así 

mismo en su mediana en los datos pretest es de 73.28 y en los datos postest es de 

94.29. 
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Análisis estadísticos descriptivos de la variable dependiente productividad. 
 
 
 

 

Estadísticos 

PRETEST-- 

EFICIENCIA 

 

 
POSTEST_ 

EFICIENCIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño. 

 
 
 
 

ANTES DESPUES MEJORA 

73.85% 94% 20.15% 

N Válido 6 6 

Perdidos 0 0 

Media 74.8167 94.5000 

Error estándar de la media 3.87684 2.45967 

Mediana 73.3350 94.5000 

Moda 66.67 89.00a 

Desv. Desviación 9.49628 6.02495 

Varianza 90.179 36.300 

Asimetría .506 .000 

Error estándar de asimetría .845 .845 

Curtosis -1.612 -3.333 

Error estándar de curtosis 1.741 1.741 

Rango 22.22 11.00 

Mínimo 66.67 89.00 

Máximo 88.89 100.00 
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Como se ha podido observar el análisis descriptivo de la dimensión de la eficiencia 

en los datos pretest su media era de 80 y en los datos de postest subió a un 97.5, 

asimismo su mediana en los datos pretest es de 80 y en sus datos de postest subió 

a 100, definitivamente después de la implementación de las mejoras se podido 

reflejar los cambios. 

 
 
 

 

Estadísticos 

PRETEST- 

EFICACIA 

 

 
POSTEST_ 

EFICACIA 

EFICIENCIA 

94 

73.85 

ANTES DESPUES MEJORA 

20.15 

N Válido 6 6 

Perdidos 0 0 

Media 67.9950 89.6917 

Error estándar de la media 2.75322 1.95990 

Mediana 70.6900 90.5200 

Moda 70.69 81.25a 

Desv. Desviación 6.74398 4.80075 

Varianza 45.481 23.047 

Asimetría -1.308 -1.158 

Error estándar de asimetría .845 .845 

Curtosis .942 1.562 
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EFICACIA 

90.85 

69.61 

ANTES DESPUES MEJORA 

21.24 

Error estándar de curtosis 1.741 1.741 

Rango 17.89 13.58 

Mínimo 56.25 81.25 

Máximo 74.14 94.83 

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño. 

 
 
 
 

ANTES DESPUES MEJORA 

69.61% 90.85% 21.24% 
 
 

 
 
 
 
 
 

Como se puede observar el cuadro del análisis descriptivo de eficiencia en los datos 

pretest de la media es de 67.99 y en los datos postest es de 89.69, asimismo en su 

mediana pretest es de 70.69 y en postest es de 90.52. definitivamente habido una 

diferencia. 
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4.1 Análisis inferencial 

Contrastación de la hipótesis: 
 

Hipótesis general. 
 

H0: La implementación de un sistema de almacén, no incrementa la productividad en la 

empresa Corporación Líder Perú S.A.–Surquillo 2021 

 

Ha: La implementación de un sistema de almacén, incrementa la productividad en la 

empresa Corporación Líder Perú S.A.–Surquillo 2021. 

Regla de decisión: 
Si P ≥ 0.05, aceptamos la Ho y rechazamos la Ha 

Si P < 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha 

Prueba T student 

 
Prueba de muestras emparejadas 

 
 

Diferencias emparejadas 

 
 

t 

 
 

gl 

Sig. 

(bilateral) 

 
 

 
Media 

 
 

Desv. 

Desviación 

 

Desv. Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 PRETEST_ 

PRODUCTIVIDAD 

- 

POSTEST_PROD 

UCTIVIDAD 

-20.66333 4.56266 1.86270 -25.45155 -15.87512 -11.093 5 .000 

 
 

como p< 0.05, por lo tanto, rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, es decir las medias 

entre el pre y post tes son significativamente diferentes, por lo tanto, concluimos que la 

implementación de la “gestión de almacén” si incrementa la productividad en la 

empresa Corporación Líder Perú S.A. 
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Pruebas no paramétricas: 
 
 

 
 

V. DISCUSION 

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la alternativa general de la hipótesis 

la implementación de un sistema de almacén, aumentara la productividad de la 

empresa Corporación líder Perú S.A. de Lima. 

Estos resultados guardan relación con el autor Medina Arnaiz et al. (2015) en su 

artículo de investigación titulada “Management of stores and his influence in the time of 

the process of attention to the client in the distributor American Service Peruvian 

S.A.C”. que realizo la gestión de almacén de la distribuidora América para disminuir los 

tiempos de procesos del servicio al cliente, elaborando un diagrama de Ishikawa 

identificando las causas que ocasionan el problema, realizaron la clasificación de ABC 

de inventarios en un periodo de 7 meses para determinar que los lubricantes HC 

POWER–D 15W40 y el HP MOTOR OIL 20W50 productos de clase A representan el 

74.22% de la inversión. Como conclusión tuvieron afirman que el análisis de 

clasificación ABC, y al modelo de lote económico se pudo reducir el tiempo de servicio 

al cliente de 20.76 a 11.24 horas. Ello es acorde con lo que en este estudio se halla. 

Pero en lo que no concuerda el estudio del autor referido con el presente es la 

aplicación del modelo de promedio móvil simple, se encuentra esos resultados con esa 

metodología en la presente investigación. 

En lo que se respecta la relación de gestión de almacén y la variable productividad en 

cambio con Ocaña  Vasquez et  al. (2017) en su artículo  de investigación titulada 
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“Implementation of a warehouse management system to reduce storage costs” realizo 

la implantación de la gestión de almacén con la metodología PHVA,pero para su 

distribución aplico la metodología System Layout Planning (SLP) para la distribución de 

espacios, esta investigación tuvo como objetivo la optimización de espacios, con la 

finalidad de reducir los tiempos de traslado de las actividades de almacenaje y 

despacho, reduciendo lograr la mano de obra directa de un 14.52% es decir un ahorro 

de S/. 0.18a un 7.41% a un ahorro de S/. 0.10 por caja anuales, también redujo en 

61.61% es decir un ahorro de 610.16 por metro cuadro. Ello es acorde con lo que en 

este estudio se halla con respecto a la gestión de almacen y productividad, claro que 

utilizaron otras metodologías de la gestión de almacen. 

Estos resultados de la presente guardan relación también con Rodrigo, Correa (2014) 

en su artículo de investigación “titulada Information communication technology (ICTs) in 

the receiving and shipping processes” expresa la importancia de revisar y analizar las 

operaciones de recepción y despacho de la gestión del almacen define que es 

importante, teniendo en cuenta que la eficiencia y la satisfacción del cliente también es 

importante. Apoyándose de diferentes herramientas como son: “WMS(Warehouse 

Management System), YMS( Yard Management System), OMS(Order Management 

System), RFID(Radiofrequency Identification)”, entre otros, concluyo que existen un 

conjunto de TIC’s logísticas que facilitan, la mejora y agilizan los procesos en la 

recepción e inspección de productos, el registro, procesamiento y el análisis de la 

información que permite realizar una planeación, ejecución, seguimiento, un control de 

manera ajustada, ello es acorde con lo que en este estudio se halla. 

Pero en lo que no concuerda el estudio del autor referido con el presente es la 

aplicación es las herramientas utilizadas, en lo que se respecta la relación de gestión 

de almacén y la variable productividad en cambio con Granillo Macías et al. (2020) en 

su articulo de investigacion titulada “Warehouse Logistics Management with ABC 

Analysis” expresa que todas las actividades de la cadena suministro son actividades de 

aquision , tranformacion y entrega de bienes o servicios, dice que la obligación del 

inventario tiene la función de satisfacer la demanda del cliente, y abastecimiento en la 

producción, en su trabajo de investigacion realiza la administración de inventarios de 
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sector alimentario, considerando que los espacios son importantes donde se va colocar 

la materia prima, reduciendo los tiempos operaciones y minimizando las pérdidas de 

los productos, su técnica utilizada fue el analices ABC y la aplicación de algoritmo 

genético, propuso configuración de la distribución del almacén considerando las 

variables de volumen y frecuencia de entrada como resultado tuvo la tuta óptima para 

la recolección y manejo de inventarios minimizando la distancia de traslado, 

contribuyendo con la mejora en el nivel del servicio. Ello es acorde con lo que en este 

estudio se halla, en el caso de la presente investigación en la variable independiente en 

el indicador de la confiabilidad de inventarios se redujo los tiempos de la búsqueda de 

los productos. 

Estos resultados guardan relación con Moran Carhuapoma (2017) en su trabajo de 

investigación titulada “Aplicación de la gestión de almacenes para incrementar la 

productividad en el almacén de la empresa Botica Francesa SAC, Lince, 2019” 

concluyo con la aplicación de gestión de almacén incrementa la productividad, logrando 

como resultado ejecutar los despachos a tiempo, mejorando la atención. Ello es acorde 

con el presente estudio ya que en la variable de gestión de almacen se redujo los 

tiempos de búsqueda de productos, haciendo la clasificación de ello y la 

reestructuración del almacen, ahorrando tiempo en los datos prestes existía una 

demora de actividades para sacar los pedidos de un 335 minuto y después de la 

aplicación se ha reducido a 225 ahorrando en tiempo 110 minutos, de igual forma con 

la dimensión de la variable independiente la eficiencia en tiempos de las horas hombres 

utilizadas en los datos pretest estaba representado con un 80% que la empresa no era 

eficaz, porque existía sobretiempos del personal para la ejecución de las operaciones 

diarias , luego de la aplicación en los datos postes mejor a un 97%. 

De acuerdo con Canchari Quispe, Salazar Saravia (2020) en su trabajo de 

investigación titulada “aplicación de la gestión de almacenes para mejorar el nivel de 

servicio en el almacén de suministros de la empresa Metalmecánica, Ate – 2020” Como 

objetivo general tuvo determinar que la gestión de almacen mejora el nivel del servicio 

del almacen, como variable independiente tuvo la gestión de almacen donde concluyo 

con la aplicación mejoro un 18% de nivel de servicios, mejorando las entregas 
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perfectas a un 12% con una representación económica S/ 2160 , mejorando las 

entregas en un 8% , valorizando económicamente S/.3240 anualmente, ello es acorde 

con la presente investigación definitivamente con la aplicación de la gestión de 

almacenes a hecho que exista cambios en los datos pretest y postest tanto para la 

variable independiente como para dependiente y en sus indicadores, habido un cambio 

significativo es por ello que se rechaza las hipótesis nulas tanto en lo general como en 

las específicas, y se dice que efectivamente la gestión de almacenes si mejora la 

productividad de acuerdo con los autores García Gómez et al. (2019), Moran 

Carhuapoma (2017) y Granillo Macías et al. (2020). Ello es acorde con lo que en este 

estudio se halla. 

Ahora también el autor Otero caicedo et al. (2016) dice que la eficiencia en los 

procesos logísticos garantiza la rentabilidad en los procesos de los supermercados, 

expresa que la etapa de order picking representa la mitad de costos de las bodegas, 

como resultado dice que cumplir con el cliente la promesa de entrega durante el mismo 

dia incrementa los costos de operacionales de picking en 450% en promedio. Pero en 

lo que no concuerda el estudio del autor referido con el presente es la aplicación en los 

análisis de costos y porque ellos hacen la comparación bajo diferentes escenarios con 

variación en cantidad de pedidos y la cantidad de productos por pedidos. 

En lo que se respecta la relación de gestión de almacén y la variable productividad en 

cambio con Jaramillo et al. (2020) en su artículo de investigación titulada “Slotting and 

picking: A review of methodologies and trends” tuvo que lograr el funcionamiento 

eficiente y eficaz de los diferentes áreas, en especial, optimizar el uso de los recursos 

existentes y reducir tiempos de espera, para disminuir los costos de operación de la 

cadena de suministro concluyendo la recuperación de pedidos podrían representar 

entre el 55% y el 65% de los costos totales, por ello, una mejora en dicho proceso, 

podría conllevar a un ahorro significativo en los costos de operación y costo logístico 

total, mejor el dicho proceso ahorrando significativamente los costos de operaciones y 

los costó logístico totales, como resultados son dos actividades fundamentales en la 

operación y administración eficiente de las instalaciones de almacenamiento. 



pág. 91  

VI. CONCLUSIONES: 

Las conclusiones a las que se llegó esta investigación están relacionadas con la 

hipótesis, los objetivos y el marco teórico de acuerdo con el objetivo general busca: 

determinar como la implementación de un sistema de almacén mejora la productividad 

de la empresa Corporación Líder Perú S.A. – Surquillo 2021. Durante la información de 

la variable independiente las dimensiones de requerimiento perfecto, confiabilidad de 

inventarios y despacho perfecto en los datos pretest con recepción perfecta con 66%, 

confiabilidad de inventarios con 16% y con despacho perfecto con un 74% y después 

de la implantación los datos postest hubo un incremento de mejora tanto para 

recepción perfecta con un 98%, con la confiabilidad de los inventarios 93.75% y los 

despachos perfectos con un 97% confirmando que se anuló la hipótesis nula y se 

aceptó la hipótesis alternativa que si la implementación de un sistema de almacén si 

aumenta la productividad de la empresa Corporación Líder Perú S.A. – Surquillo 2021. 

De acuerdo con el objetivo específico 01 es determinar cómo puede la implementación 

de un sistema de gestión de almacén mejora la eficiencia de la empresa Corporación 

Líder Perú S.A., Surquillo 2021. Durante la información de los datos prestes de la 

eficiencia la empresa solo cumplía un 80% eficientemente, luego de la implementación 

en los datos postest con un 97% la empresa mejor, es decir que se confirma la 

hipótesis alternativa que si efectivamente la gestión de almacén si aumenta la 

productividad. 

De acuerdo con el objetivo específico 02 es determinar como la implementación de un 

sistema de gestión de almacén mejora la eficacia de la empresa Corporación Líder 

Perú S.A. – Surquillo 2021.de igual formo hubo cambios en los datos pretest con un 

80% y después con la aplicación de la gestión de almacén los datos postest con un 

93.75%, teniendo la diferencia de incremento de 13.75% la empresa en sus 

operaciones trabaja eficazmente. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se le recomienda a la empresa corporación Líder Perú S.A. hacer sus inventarios cada 

3 meses, la capacitación del personal del ingreso de facturas para que no descuadre el 

inventario en el sistema. 

El orden y limpieza semanalmente intensa para poder rotar los productos con fechas 

límites. el almacenaje de los productos con la metodología enseñada para que tengan 

mayor rotación. 

Mantener el diseño de la reestructura del layout con la finalidad de no perder tiempos 

en las búsquedas de los productos. 

se recomienda realizar una capacitación constante a los trabajadores sobre las mejoras 

que se realizaron para gestionar el almacén, revisando el estudio hecho para la mejora 

y las herramientas que se utilizaron, para así informar al personal del almacén de cómo 

debe mantener las mejoras hechas en la empresa. 
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ANEXO: 
Anexo: 1 Matriz de consistencia 

 
 
 

Matriz de Consistencia 

TITULACION PROBLEMA GENERAL OBEJTIVO GENERAL Hipótesis General Variables 

 
 
 
 
 
 
 
 

Implementación de un 
sistema de gestión de 

almacén para mejorar la 
productividad en la empresa 
Corporación Líder Perú S.A., 

Surquillo 2021 

 
¿Cómo puede la Implementación de 

un sistema de gestión de almacén 
mejorar la productividad de la 

empresa Corporación Líder Perú S.A., 
Surquillo 2021? 

Determinar como la 
implementación de un sistema 

de almacén mejora la 
productividad de la empresa 
Corporación Líder Perú S.A. – 

Surquillo 2021. 

 
La implementación de un sistema 

de almacén, mejora la 
productividad de la empresa 
Corporación Líder Perú S.A.– 

Surquillo 2021. 

 
 
 

Gestión de 
almacén 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis General 

 
¿Cómo puede la implementación de 

un sistema de gestión de almacén 
mejorar la eficiencia de la empresa 

Corporación Líder Perú S.A., Surquillo 
2021? 

Determinar cómo puede la 
implementación de un sistema 

de gestión de almacén mejora la 
eficiencia de la empresa 

Corporación Líder Perú S.A., 
Surquillo 2021 

 
La implementación de un sistema 
de gestión de almacén mejora la 

eficiencia de la empresa 
Corporación Líder Perú S.A.– 

Surquillo 2021. 

 
 
 
 
 
 

 
Productividad 

 
¿Cómo puede la implementación de 

un sistema de gestión de almacén 
mejorar la eficacia de la empresa 

Corporación Líder Perú S.A. – Surquillo 
2021? 

Determinar como la 
implementación de un sistema 

de gestión de almacén mejora la 
eficacia de la empresa 

Corporación Líder Perú S.A. – 
Surquillo 2021 

 
La implementación de un sistema 
de gestión de almacén mejora la 

eficacia de la empresa 
Corporación Líder Perú S.A.– 

Surquillo 2021 



 

 

 

Anexo: 2 Matriz de operacionalización 

 
 

VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADOR 

 
FORMULA 

 
Escala 

 
 
 
 
 

Independiente 
"Gestión de 
almacén" 

 
Permite 
controlar 
unitariamente 
los productos y 
ubicarlos 
correctamente 
para reducir al 
máximo las 
operaciones 
según 
Flamarique 
Sergi (2019) 

La gestión de 
almacén 
mediante  la 
identificación de 
problemas, trata 
de establecer la 
recepción, 
inventario 
confiable   y 
despacho de los 
requerimientos 
Según 
Flamarique Sergi 
(2019) 

 
Requerimientos 

 

Recepción 
perfecta 

𝑅𝑃 = 
𝑅𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟i𝑚i𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑎𝑐𝑒𝑝𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑥 100
 

𝑅𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟i𝑚𝑒i𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑐i𝑏i𝑑𝑎𝑠 

 

Razón 

 
Inventario 

 

Confiabilidad 
de inventarios 𝐶𝐼 = 

𝐷if𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐i𝑎 𝑑𝑒 i𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟i𝑜𝑠 
𝑥 100

 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 i𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟i𝑜𝑠 

 
Razón 

 
Despacho 

 

Despacho 
Perfecto 

𝐷𝑃 = 
𝐷𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜 𝑃𝑒𝑟f𝑒𝑐𝑡𝑜 

𝑥100
 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜 

 

Razón 

 
 
 
 
 
 
 

Dependiente 

Productividad 

Son los 
resultados que 
se obtienen en 
un proceso o un 
sistema, por lo 
que incrementar 
la productividad 
es lograr 
mejores 
resultados 
considerando 
los recursos 
empleados 
para generarlos. 
Según 
Humberto 
Gutiérrez, 
(2010) 

 
La productividad 
pueden medirse 
en unidades en 
tiempos  de 
preparación  de 
pedidos, 
mientras que los 
recursos pueden 
cuantificarse, la 
productividad 
tiene dos 
componentes 
eficiencia y 
eficacia según 
Gutiérrez, 
(20199 

 

 
Horas hombres 

utilizadas 

 

Eficiencia 

 
𝐸fi𝑐i𝑒𝑛𝑐i𝑎 = 

𝐻. 𝐻. 𝑢𝑡i𝑙i𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠    
X 100 

𝐻, 𝐻 𝑑i𝑠𝑝𝑜𝑛i𝑏𝑙𝑒𝑠 

 
Razón 

 

Pedidos 

 

Eficacia 

 
 
𝐸fi𝑐𝑎𝑐i𝑎 = 

𝑁° 𝑝𝑒𝑑i𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑝𝑎𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 
𝑥 100

 

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑i𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑙i𝑐i𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 

 
 

Razón 



  

 

Tabla 22 GANTT de actividades para la implementación 
 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO 

N° Actividades 
MENSUALES 

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

1 Evaluación del trabajo x    

2 
presentación propuesta de 
mejora 

x 
   

3 
reunión con el personal 
involucrados 

x 
   

 

4 
PASO 01 Elaboración el 
registro de procedimientos 

 

x 

   

5 
identificación de los procesos 
y actividades 

x 
   

6 
identificar funciones de cada 
puerto 

x 
   

7 La elaboración del registro x x   

8 
PASO02 Reubicación de 
Layout del almacén 

x x 
  

9 identificación de áreas x x   

10 identificar las rutas  x   

11 reubicar las áreas  x   

12 
Paso03 clasificación de los 
productos 

 
x 

  

13 agrupación del producto  x   

14 PASO 04 inventario  x   

15 
orden y limpieza de 
mercadería 

 
x 

  

16 conteo de mercadería  x   

17 cierre de implementación 
 

x 
  

18 
charla informativa sobre la 
implementación 

  
x 

 

19 reunión con el equipo    x 

20 
Presentación del informe final 
de tesis 

   
x 



 

Anexo: 4 Permiso para realizar el trabajo. Anexo: 3 Permiso del uso del nombre e información. 

 
 



 

 

 



 

  



 

 
 
 

 
 



 

 

  



 

 

 



 

 
 
 

 



 

 


